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0z

[Ik caglardan itibaren insanlar, yasamlarin1 devam ettirebilmek ve
ihtiyaglarim1 karsilayabilmek igin biiyiik ¢abalar icine girmislerdir.
Giiniimiiz teknolojisinde yasanan gelismeler ile beraber insanlarin
hayatlarinda o6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Son asirda
teknolojik degisimin hizi1 ile birlikte ortaya ¢ikan internet, ticari alanda
da yenilikler ve kolayliklar saglamis, klasik ticaret kavramini
degistirerek elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin ¢ikmasina neden
olmustur. Caligmada, e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini ve
basarisin1  etkileyen  faktorlerin = belirlenmesi  amaclanmustir.
Arastirmanin verileri Nigde Omer Halisdemir Universitesinde okuyan
418 ogrenci ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmis ve arastirmanin bulgu
ve analizleri SPSS 20.00 paket programindan yararlanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan analiz ve bulgular sonucunda, e-ticaret
sitelerinin  kullanilabilirligi, e-ticaret sitelerine duyulan glven ve
memnuniyetin derecesi ile web sayfa tasariminin tiiketicilerin satin alma
tercihini pozitif yonde etkileyip etkilemedigine yonelik faktorler
belirlenmistir.

ABSTRACT

Since the early ages, people have made great efforts to survive and meet
their needs. Along with the developments in today's technology,
significant changes have occurred in people's lives. The internet, which
has emerged with the speed of technological change in the last century,
has provided innovations and conveniences in the commercial field, and
has changed the concept of classical commerce and led to the emergence
of the concept of electronic commerce (e-commerce). In the study, it is
aimed to determine the factors that affect the availability and success of
e-commerce sites. The data of the study have been collected face to face
with 418 students studying at Nigde Omer Halisdemir University, and
the findings and analysis of the study have been evaluated using the
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SPSS 20.00 package program. As a result of the analysis and findings,
factors have been determined related to the usability of e-commerce
sites, the degree of trust and satisfaction in e-commerce sites and
whether the web page design positively affects the purchasing
preferences of the consumers.

1. Giris
Dijital teknolojinin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte tiiketici tercihlerinde
onemli farkliliklar meydana gelmistir. Tiiketiciler nezdinde meydana gelen en 6nemli
farklihgm ise, ahsveris yapma aliskanliklar1 oldugu goriilmiistiir. Ozellikle son
zamanlarda sosyal medyanin ¢ok yogun bir sekilde insanlarin hayatia girmesiyle birlikte
alis veris ¢cilgiligi artis gostermis ve internet {izerinden alis veris yapma aligkanlig1 yogun
bir sekilde etkisini hissettirmistir.

Teknolojik cihazlarin ve iletisimin ¢ok hizli degistigi ve siirekli kendisini
yeniledigi cagimizda, 6zellikle sagladigi kolayliklar ve olanaklar yoniinden e-ticaret
sitelerinin varlig1 insanlarin yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Alisveris
kavraminin geleneksel aligveristen sanal alisverise dogru evrilmesiyle birlikte e-ticaretin
onemi, hem tiiketiciler icin hem de rekabet avantaji kazanmak isteyen markalar i¢in
giderek artmustir.

E-ticaret siteleri sayesinde isletmeler ve tiiketiciler diinyanin herhangi bir
yerinden bir baska yerine ¢ok rahat ulasabilmekte ve bu durum e-ticaret sitelerine olan
ilgiyi giderek artirmaktadir. Ozellikle marka savaslarinin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda
pazar payini artirmak ve tiiketici nezdinde konumlanmak isteyen her isletmenin e-ticarete
oldukca fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerin, istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda talep ettikleri iriinleri satin almak isteyen her tiiketiciyi diinyanin
neresinde olursa olsun web sitelerine ¢ekmesi ve onlarin istedikleri triinleri satin
almalarini saglayacak icerikler olusturmasi gerekmektedir. Ayni zamanda e-ticaret
siteleri, sadece isletmelerin imajin1 giiclendirmemekte, bir pazarlama araci olarak

tiiketicilerin liriin ve hizmetleri satin almalarin1 da saglamaktadir.

Bununla birlikte e-ticaret sitelerini kullanan bireylerin site icerisinde gezinmeleri
veya lrilinleri arastirmalari durumunda bir¢ok sorunla karsilagmalart da muhtemeldir.
Kullanicilar i¢in ortaya ¢ikan bu sorunlar1 minimum seviyeye indirgeyebilmek adma e-
ticaret sayfalarmin kullanilabilirligini artrrmak isletmeler agisindan olduk¢a Onem

tasimaktadir.
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2. E-Ticaret Kavrami

Ozellikle dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte, kiiresel diinyada olan
degismelerden daha fazla haberdar olunur hale gelinmistir. Bu kapsamda genis bilgisayar
aglar1 sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinden baska bir yerine siparis verilebilmekte,
tiikketici ihtiyaclar1 hizli ve etkin bir sekilde karsilanabilmektedir (Zengin ve Giingordii,
2013: 130).

Gliniimiiz diinyasinda insanlarin hayatlarina pozitif yonde etki yapan ve onlarin
alisveris yapma aligkanliklarini degistiren e-ticaret kavrami; iirlinlin tasarimi ve imalati
stirecinden, satilmas1 ve teslim alimmasmna kadar gecen siirecin internet araciligiyla
yapildig1 ticaret seklinde ifade edilmistir (Albeni ve Fidan, 2014: 288). Bir bagka
kavramsal ifade ile e-ticaret; iiriin ve hizmetlerin iiretimi, reklamlari, satis iglemleri,
sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin haberlesme aglar1 iizerinden elektronik olarak
yapilmasidir seklinde ifade edilmistir (Ekonomi Bakanligi, 2018).

Ozellikle giiniimiizde internetin ¢ok genis kesimlerce ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmasi ile birlikte aligveris islemlerinin online olarak gerceklestirilmesi ile ortaya
cikan e-ticaret kavramui, ticaretin en biiylik ekonomik gostergelerinden birisi haline
gelmistir (Akci ve Anna¢ Gov, 2015: 414).

Gegmisten giliniimiize teknolojide yasanan gelismeler, sosyal ve ekonomik
gostergelerin degismesine sebep olmustur. Ozellikle giiniimiizde internetin yayginlasarak
her platformda kullanilmasiyla birlikte, insanlarin psikografik ve hedonik davranislarin
da gozle goriilebilir sekilde degisiklikler meydana getirmistir.

Ulkemizde 2017 yilmna ait e-ticaret raporu verilerine gore internet kullanici
sayilar1 ve internet penetrasyonu dikkate alindiginda; 2012 yilinda % 45 olan internet
kullanim orani hizla yiikselmis ve 2016 yilina gelindiginde 46.2 milyon internet
kullanicist ile % 58’lere ulastig1 goriilmiistiir (Dijilopedi, 2018). 2017 yilinda yapilan bir
tahmine gore, 2020 yilinda 62 milyon internet kullanicisi ile Tiirkiye'nin internet
penetrasyonunun % 76’11 seviyelere ¢ikacagi belirtilmistir (E-Ticaret Raporu, 2017: 41).
Bu veriler de gosteriyor ki, internet kullanicilar1 ile sosyal medya kullanicilarinin her
gecen giin artti§1 ve e-pazarlamanimn igletmelerin rekabet avantaji kazanmasinda biiyik

bir pazar olusturdugu goriilmektedir.
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3. E-Ticaret Sitelerinin Kullanilabilirligi

Teknolojik gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan ve son yiizyilin en Onemli
buluslarindan birisi olarak goriilen web siteleri, ticari isletmeler ile tiiketicilerin
(musterilerin) yiiz yiize gelmeden yirmi dort saat kesintisiz olarak iletisim kurdugu
mecralar olarak goriilmektedir. Internet kullaniminin yayginlasarak iletisimin mobil hale
gelmesi, web ortamimin fiziksel kosullara gore sahip oldugu avantajlar, pazarlama
acisindan kullanicilarin egilimleri ve isletmelerin tiiketicileri ile iletisim kurmak
istemeleri web sitelerini birer potansiyel pazarlama iletisim araci haline getirmistir (Usta,
2007: 244). Web teknolojisinin giinliik hayatta insanlar tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte giinden giine bilgisayarlar kiigiilmiis, ucuzlamas,
taginabilir hale gelmis ve bu gelismelere paralel olarak iletisim (telekomiinikasyon)
teknolojilerinde hizli bir degisim olmustur (Oziidogru, 2014: 36).

Glinlimiiz diinyasinda iletisim sektoriiniin her gecen giin kendisini yenilemesiyle
birlikte, web uygulamalarinda da yeni ¢igirlar agilmistir. Ilk zamanlarda kullanilan web
1.0’dan sonra, interaktifligi saglayabilen, teknolojik agindan kendisini yenileyerek daha
iyl alt yapiya sahip olan e-ticaret (B2B, B2C, C2C vb.) uygulamalarma gecilmistir
(Sarisakal ve Aydin, 2003: 83).

Yirminci yiizyilin sonlarindaki 6nemli buluglardan birisi olan web sayfalari,
isletmelere markalarini tanitma ve tiiketici algisinda pozitif etki birakma noktasinda yeni
bir yaklasim ve bakis agis1 getirmistir. Isletmeler pazarda daha etkin hale gelmek i¢in
kullanici ara yiizii olarak kullandiklar1 web sayfalarini olustururken interaktif olmasina
dikkat etmislerdir. Ciinkii islemeler interaktifligin gerceklestirilmesiyle birlikte,
miisteriler hakkinda daha fazla bilgi edinebilmekte, miisteri odakli olabilmekte ve miisteri

memnuniyetini saglayarak rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler (inan ve Dogan,
2006: 204).

Huizingh (2000), rekabet avantaji saglayarak pazar payini artirmak isteyen her
isletmenin internet sitesini daha etkin hale getirmek istemesi durumunda yapacagi
stratejik noktalarin icerik (web sayfasinda kullaniciya sunulan bilgi, hizmet ve zellikler)
ve tasarim (kullanicilara sunus bicimi) oldugunu belirtmistir. Ciinkii isletmeler,
markalarmin igeriklerini ve tasarimlarini olustururken, markanm gii¢lii yonlerini
olusturan isim, mesaj, renk ve sloganlar1 hedef tiiketicilerinin zihninde konumlandiracak

sekilde hazirlamalar1 rekabet avantaji kazanmalar1 agisindan 6nemlidir.

Nielsen (2005), isletmelerin internet sitesi araciligiyla tiiketiciler nezdinde deger

olusturmasi ve algida pozitif etki birakmasi i¢in; kullanicilarin en temel beklentilerini
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tespit ederek onlar1 kargilayabilmeleri, okuyabilecekleri bir metin ile sorularina cevap
bulabildikleri bir icerigi olusturmalari, web sitesinde aradiklarma ulasabilmelerini
saglayacak gezinti ve arastirma imkanlarmi bulabilmelerini, basit ve kisa formlari,
metinlerde yazim yanlislar ile glincelligini kaybetmis bilgi ve yanlis verilerin olmamasi
gibi bir takim etkileyici 6zellikleri i¢ine alacak sekilde olusturmalar1 gerektigini ifade
etmistir.

Rosen ve Puriton (2004: 788), etkin bir internet sitesinin tasarlanmasinin fiziksel

bir alanin tasarimi ile benzer 6zellikler gdsterdigi ve c¢ok titiz bir sekilde calisilmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

Ranganathan ve Ganapathy (2002: 457-465) ise yapmis olduklari ¢aligmada,
ticaret amacli internet sayfalarinin dort temel faktoriiniin bulundugunu ve bunlarin igerik,
tasarim, giivenlik ve gizlilik oldugunu belirtmiglerdir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanm amaci, e-ticaret sitelerini daha etkin kullanarak tiiketici algisinda
pozitif etki birakmak isteyen her kurumun basarisini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu
amagtan yola ¢ikarak, 6zellikle cocuklugundan itibaren dijital teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanan genclerin (Universite 6grencilerinin) e-pazarlamay1 etkin kullanan isletmelerle
ilgili diisiinceleri ve algilama bigimleri dikkate alinmistir. Ulkemiz niifusunun 82 milyonu
gectigi, ilk, orta ve lise seviyesinde 18 milyondan fazla gen¢ niifusun oldugu ve
universitelerde 2 milyona yakin 6grencinin bulundugu géz oniinde tutulursa genglerin
egilimlerinin ve begenilerinin neler oldugunun bilinmesi, diisiincelerini 6grenerek e-
ticaret sitelerinin tasarlanmasi ka¢inilmaz bir gergektir. Ozellikle sayisal veriler dikkate
alindiginda tilkemiz Avrupa ulkelerinin hemen hepsinden daha gen¢ niifusa sahiptir ve

bu niifus ticari isletmeler agisindan énemli bir hedef kitle konumundadir.

Arastrmanm  drneklemini, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim
goren ii¢ fakiilte 6grencileri (Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi) olusturmustur. Zaman ve maliyet tasarrufundan dolay1 ana kiitleyi en
iyi temsil eden 6rneklem gurubunu belirlemek icin, ihtimalsiz érnekleme yontemlerinden
kolayda ve yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak 20.01.2019-19.03.2019 tarihleri
arasinda 525 kisi ile yliz ylize goriisiilmiis ve veriler toplanmistir. Ancak caligmaya
katilan 107 katilimcinin e-ticaret sitelerini kullanmadiklar1 sadece demografik 6zellikleri
iceren sorular1 cevapladiklar1 tespit edildiginden dolayr 418 katilimcmin cevaplari
degerlendirilmistir. E-ticaret sitelerinden aligveris yapma deneyimi olmayan 107
katilimcmin cevaplari ise analize dahil edilmemis, sadece demografik veriler seklinde
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degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, SPSS 20.0 istatistiki paket programi
kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan veriler, birincil veri kaynaklarindan olan nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Anket formunda yer alan sorular,
Yimaz (2014) ve Sen (2017)’in yapmis olduklar1 caligmalardan yararlanilarak

olusturulmustur.

5. Arastirmanin Bulgular
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
. Erkek 184 35,0
Cinsiyet
Kadin 341 65,0
18-22 439 83,6
Yas 23-25 71 13,5
26 ve Uzeri 15 2,9
0-499 TL 306 58,3
o 500-999 TL 132 25,1
Gelir Dluzeyi
1000-1499 TL 42 8,0
1500 TL ve Uzeri 40 7,6
Toplam 525 100

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan 525 kisinin ¢ogunlugunun; kadimn (%
65), 18-22 yas araliginda oldugu (% 83,6) ve 306 katilimcinin 0-499 TL gelir diizeyine
(% 58,3) sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarin Giinliik Ortalama Internet Kullamim Siireleri

Internet Kullamm Siiresi f %
1 saatten az 12 4,2
2-4 saat 195 39,0
5-7 saat 145 41,0
8 saat ve Uzeri 66 15,8
Toplam 418 100

Tablo 2’de, arastrmaya katilan 418 katilimcinin giinlik ortalama internet
kullanim = siirelerine iliskin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda biiyiik bir
cogunlugunun 340 (% 80) en az 2 saat en fazla 7 saat interneti aktif olarak kullandigi
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goriilmiistiir. Bu veriler dikkate alindiginda o&zellikle geng kusagin biiyiik bir
cogunlugunun zamanlarini internette gegirdigi ve isletmeler i¢cin e-pazarlama agisindan

biiyiik bir pazar olusturduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Katithmcilarin internet Uzerinden Alisveris Yaptiklar1 Uriin Tiirleri

Alsveris Alsveris
Uriin Turd Yapiyorum Yapmiyorum
f % f %

Kiyafet, aksesuar, ayakkabi, canta vb. 364 87,1 54 12,9

Kitap, film, mizik, dergi vb. trinler 248 59,3 170 40,7

Ev Esyalar1 (mobilya, beyaz esya vb.) 44 10,5 374 89,5

Elektronik cihazlar (cep telefonu,
bilgisayar vb.)

87 20,8 331 79,2

Temizlik Grdnleri 13 3,1 405 96,9
_l_(o"zmet_ik, saghk ve Kisisel bakim 112 26,8 306 73.2
arunleri

Yiyecek-icecek siparisi 41 9,8 377 90,2
Cicek 38 9,1 338 90,9
Kirtasiye, ofis malzemeleri 80 19,1 338 80,9
Gida iiriinleri 10 2,4 408 97,6
Petshop malzemeleri 15 3,6 403 96,4
Otomobil aksesuarlari 29 6,9 389 93,1
Seyahat, tatil 66 15,8 352 84,2
Bilet 211 50,5 207 49,5
E-Bankacilik (kredi karti, yatirim, 170 40,7 248 59,3
fatura vb.)

Diger 7 1,7 411 98,3

Tablo 3’te katilimcilarin internet iizerinden aligveris yaptiklar1 iiriin tiirleri
incelendiginde, 364 (% 87,1) katilmcinin kiyafet, aksesuar, ayakkabi, canta gibi tiriinleri
tercih ettikleri, 248 (% 59,3) katilimcinin kitap, film, dergi vb. iirlinleri tercih ettikleri,
112 (% 26,8) katilimcinin kozmetik, saglik ve kisisel bakim iiriinlerini tercih ettikleri, 211
(% 50,5) katilimcinin ise bilet satigini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Bu veriler de gosteriyor ki iiniversite okuyan katilimcilarin algida pozitif etki
birakan fiziksel Ozelliklere onem verdikleri ve psikografik olarak (yasam ve hayat
tarzlarinda) cevresel faktorlerin internet iizerinden aligveriglerin de etkili oldugu
gorulmustiir.
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Tablo 4: Katihmeilarin internet Uzerinden Ahgveris Tercihleri

Tercih Tercih

Tercih Ediyorum Etmiyorum

f % f %
Zaman tasarrufu saglamasi 225 53,8 193 46,2
Magazalara gore fiyatlarimmn daha uygun 257 615 161 385
olmasi ' '
Uriinleri karsilastirma  imkadmmna  sahip 153 36.6 265 63.4
olmasi ' !
Genis iiriin yelpazesine ulasabilmesi 244 58,4 174 41,6

Bulunulan sehirde almak istenilen iiriinlere
ulasilamamasi

Anlik indirim ve promosyon firsatlarina
daha fazla sahip olmasi

Miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem
verilmesi

Diger 13 3,1 405 96,9

257 61,5 161 38,5

215 51,4 203 48,6

65 15,6 353 84,4

Tablo 4’te arastirmaya katilan katilimcilarin internet {izerinden aligverisi neden
tercih ettiklerine iliskin sorulara vermis olduklar1 cevaplar dikkate alindiginda, 257 (%
61,5) katilimcmin yasamis olduklar1 Nigde ilinde istemis olduklar1 magazalarm yeterince
olmadigmi ve magazalara gore fiyatlarin daha uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bu
cevaplarla birlikte, 244 (% 58,4) katilmcinin genis iiriin yelpazesine ulagmasindan
dolayi, 225 katilimeinm (% 53,8) zaman tasarrufu saglamasindan dolayi, 215 (% 51.,4)
katilimcimm ise anlik indirim ve promosyon firsatlarina daha fazla sahip olmasindan

dolay1 internet iizerinden aligverisin daha cazip oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5: Katilmcilarin En Cok Tercih Ettikleri E-Ticaret Siteleri

i Tercih Ediyorum Tercih Etmiyorum
Site
f % f %
Hepsiburada.com 243 58,1 175 41,9
Gittigidiyor.com 167 40 251 60
N1l.com 178 42,6 240 57,4
Morhipo.com 44 10,5 374 89,5
Sahibinden.com 70 16,7 348 83,3
Yemeksepeti.com 56 13,4 362 86,6
Trendyol.com 230 55 188 45
Ciceksepeti.com 79 18,9 339 81,1
Markafoni.com 20 4,8 398 95,2
Aliexpress.com 96 23 322 77
Amazon.com 26 6,2 392 93,8
Diger 140 33,5 278 66,5
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Tablo 5’te katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri e-ticaret siteleri ile ilgili soru
yoneltilmis, 243 (% 58,1) kullanicinin hepsiburada.com, 230 (% 55) trendyol.com, 178
(% 42,6) kullaniciin N11.com, 167 (% 40) kullanicinin gittigidiyor.com, 96 (% 23)
kullanicinin aliexpress.com, 70 (% 16,7) kullanicinin sahibinden.com, 56 (% 13,4)
kullaniciin yemeksepeti.com, 44 (% 10,5) kullanicinin morhipo, 26 (% 6,2) kullanicinin
amazon.com, 20 (% 4,8), 140 (% 33,5) kullanicinin ise diger e-ticaret sitelerini daha fazla
tercih ettikleri gortlmastiir.

E-ticaret sitelerini daha etkin kullanarak tiiketici algisinda pozitif etki birakmak
isteyen ve e-ticaret sitelerini verimli kullanmalar1 neticesinde sektérde markalasan
isletmeleri basariya gotiiren faktorlerin belirlenmesi i¢in agimlayic1 faktér analizi
kullanilmastir.

Tablo 6: KMO ve Barlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Uygunluk Testi 0,940
Ki-Kare |5786,863
Bartlett’s Kiiresellik Testi Df 351
Anlamhlik | 0,000

Faktor analizi yapilmadan Once istatistiksel agidan arastirmanin sonuglarinin
giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisma bagli olarak 6lgegin
giivenirliligine bakilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin % 60°tan yiiksek olmasi
gavenilir oldugunu go6stermektedir (Hair vd., 1998). Giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0.925 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, kullanilan
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi yapilmadan dnce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu
ve Barlett kiiresellik testi sonucglar1 incelenmistir. KMO testinin sonucu 0,940 ile
orneklem biiylikliigliniin uygun oldugunu goéstermektedir. KMO degerinin % 60’1n
iizerinde olmasi arzu edilmektedir (Nakip, 2003: 408). Barlett testinin sonucu 0.000
anlamlilik diizeyinde gegerli ¢ikmistir. Bu iki test sonucuna gore, verilere faktor analizi

yapmak i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Bu bilgilere gore elde edilen degerlerin anlamli ve dlgegin agimlayici faktor
analizine uygun oldugu soOylenebilir. Agimlayic1 faktor analizi gergeklestirilirken
Varimax teknigi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin faktor yapilarint 6lgmek tizere 27 degisken
kullanilarak hazirlanan anket formu i¢in faktdr analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Faktor Analizi Sonuclar1

Faktorler ifadeler Faktor
Yuku
E-ticaret sitelerinde {irin/hizmet satin alirken ,586
fiyatinin uygun olmasi olduk¢a dnemlidir.
E-ticaret sitesinin kolay kullanilir olmasi ,645
6nemlidir.
E-ticaret sitesinden satn aldigim {iriiniin 6deme ,644
kosullar1 6nemlidir.
E-ticaret Sitesinin kullanimi kolay olmalidir. ,702
E-ticaret Sitesi; okunakli goriintiiler, renkler ve ,555
metinler igermelidir.
E-ticaret Sitesi, basit ve anlasilir bir dil ,652
kullanmalidir.
E-ticaret Sitesinde, bilgilere hizla ,780
erisilebilmelidir.
E-ticaret Sitesinin igerigi siirekli yenilenmelidir. ,645
E-ticaret Sitesi, dogru ve ilgili bilgileri 7192
saglamalidir.
. E-ticaret Sitesinin kalitesi, markanm kalitesi ve 723
Kullanilabilirlik sponsor firmanin kalitesi ile ortiismelidir.
E-ticaret Sitesinde, kullanici bilgilerini ne amagla 672
kullanacag: aciklamaktadir.
E-ticaret Sitesinde, 6demelerle ilgili bilgilerin ,756
giivenligi ile ilgili bilgilendirmede
bulunulmaldir.
E -ticaret Sitesinde, kisisel bilgilerimin giivenligi , 740
icin diizenlemeler yapilmis olmalidir.
E -ticaret Sitesinde Urlinler kolayca mukayese ,665
edilebilmelidir.
E -ticaret Sitesi, satin alma kararlarimda bana 433
yardimer olmalidir.
E -ticaret Sitesinde, hizmet ve Uriin garantileri ile , 167
ilgili agiklamada olmalidir.
E -ticaret Sitesinde, nakliye ve tasima maliyetleri ,751
ile ilgili bilgi verilmelidir.
E -ticaret Sitesinde, siparis takibi yapilabilmelidir. 770
E-ticaret Sitesinde, kisisel bilgilerimin gerekli
S ,440
durumlar diginda kullanilmayacagina inaniyorum.
E-ticaret Sitesine genel olarak guiveniyorum. ,816
E-ticaret Sitesi glivenilir ve giivenilmeye ,812
degerdir.
Memnuniyet E-ticaret Sitesi belirli bir kalite diizeyinde Griin ,684
sunar.
Kullandigim iiriinde bir problem oldugunda E- ,708
ticaret Sitesi ¢oziimde yardimci olur.
E-ticaret Sitesi memnuniyetimle ilgilenir. ,661
Reklamlarda gordiigiim e-ticaret sitelerini tercih ,783
etme olasiligim daha yiiksektir.
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Tasarim E-ticaret sitesinin rengi ve tasarimi satin alma , 784
tercihimi etkiler.
E-ticaret Sitesi eglenceli olmalidir. ,551

Toplam Aciklanan Varyans: %53,350

Tablo 7°deki faktor analizi sonuglarmma gore, li¢ faktor (kullanilabilirlik,
memnuniyet, tasarim) olarak tespit edilmistir. Varyans degerleri incelendiginde ise, elde
edilen ti¢ faktdriin toplam varyans degeri %53,350 olarak ¢ikmustir.

6. Sonug ve Oneriler

Kiiresel rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda dijital teknolojinin
insanlarm hayatina girmesi ile birlikte, hem isletmelere rekabet avantaji kazandirmig hem
de insanogluna fayda noktasinda biiyiik katkilar saglamistir. Her giin yeni bir teknolojik
gelismenin ortaya ¢iktig1 cagimizda, alisverisin de geleneksel ortamdan dijital ortama
gecisi kagmilmaz olmustur. Thtiyaglarm sonsuz olusu ve giiniimiiz kosullarinda degisimin
hizi1 ile birlikte ortaya ¢ikan ve insanlar1 bir¢ok yenilikle tanistirarak kolayliklar saglayan
internet ve iletisim teknolojileri, elektronik ticaret (e-ticaret) kavrammin ¢ikmasimni
saglamis, giderek 6nemi artmig ve artmaya da devam etmektedir.

Bu caligmada, e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligi ve basarisini etkileyen
faktorler analiz edilmeye c¢alisilmistir. E-ticaret sitelerinin  web sayfalarinin
kullanilabilirligi, web sayfalarina duyulan giiven ve memnuniyet ile web sayfa
tasariminin tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri satin alma tercihlerinde etkili faktorler oldugu

goriilmiistiir. Bu kapsamda su oneriler sunulmustur:

e E-ticaret yapan isletmeler, web sitelerinin kullanilabilirligini artrmak igin
sitelerinin tasarimina 6zen gostermelidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, sayfa tasarimini iyi bir icerikle giiclendirmeli ve sayfa
icerigini hazirlarken tiiketici kaybini engellemek i¢in yetersiz bilgi ve yanlis
yonlendirmelerden kaginmalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, tiiketicilerin taleplerini g6z ©nunde bulundurarak
sayfalarmi sekillendirmeli, saglam bir altyapiya sahip, her tiirlii bilgiyi barindiran,
teknik acidan yeterli bir web sitesi hazirlamalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, tiliketicilerin istedikleri seylere kisa siirede
ulagabilmelerini ve zaman kayb1 yasamamalarini saglamalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, giivenlik konusunda gerekli onlemler almali ve

tiiketicilerin magdur olmasini 6nlemelidir.
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o E-ticaret yapan isletmeler, hedef kitleyi net olarak belirlemeli ve onlarin
isteklerini anlayabilmelidir. Isletmeler, yeni miisterileri kendine ¢ekmek ve
mevcut tiiketicileri korumak adma siirekli olarak arastirmalar yapmals,
rakiplerinin neler yaptigini, giincel konular1 ve teknolojik gelismeleri takip
etmelidir. E-ticaret igsletmeleri, ilerleyen dénemlerde problem yasamamak ya da
yasanan sorunlar1 kolayca giderebilmek i¢in her bir departmanda alaninda uzman
bir ekiple caligmalidir.

e E-ticaret yapan isletme yoOneticilerinin web sayfalarinin kullanilabilirligi,
memnuniyet diizeyleri ve sayfa tasarimlarinin yaninda faaliyet gdsterdigi
sektorlerde tiiketicilerin en ¢ok satin aldiklari tiriin gruplarma yonelik tirtinler ve
hizmetler belirlenmelidir.

e Tiiketiciler lizerinde web sayfalariyla ilgili hangi faktorlerin etkili oldugunun
tespiti bundan sonra bu alanda yapilacak caligmalara yol gosterici olabilecektir.

e Bu c¢alisma zaman ve maliyet tasarrufundan dolayr Nigde Omer Halisdemir
Universitesinde 6grenim goren ii¢ fakiilte de okuyan iiniversite dgrencileri ile
sinirli tutulmustur. ilerde yapilacak calismalar, daha genis Grneklem (izerinde
yapilarak sonuglarin genellenebilmesi saglanabilir.
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