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Calisma, Covid-19 gibi kiiresel bir saglik sorunu karsisinda ¢evrimigi bir saglik iletisim araci olan
web sayfasinin bilgilendirme amagli olarak nasil kullanildigini ortaya koyarak gelistirilmesine yardimei
Oneriler sunmay1 amaglamistir. Bu kapsamda 6rneklemin belirlenmesinde amagli 6rneklem kullanilarak,
10.06.2021-25.06.2021 tarihleri aras1 sinirliliginda, Saglik Bakanligi’nin Covid-19 Bilgi Platformu web
sayfasi secilmistir. Calismada, bir web sayfasinin sahip olmasi gereken niteliklere sahip olup olmadigini
ortaya koymasinin yani sira Covid-19’a iligskin hedef kitleye yonelik hangi konularda bilgilendirme
mesajlarinin sunuldugu, mesajlarin iletilme bi¢imleri ve hedef kitlenin bilgilenme talep ettigi konulara
yonelik cevaplarin verilip verilmedigi sorgulanarak icerik analizi teknigiyle tespit edilmistir. Bu
baglamda, farkli arastirmacilarin ¢aligmalarinda yer alan igerik Olgiitlerinin bir araya getirilmesiyle
birlikte web sayfasinin igerigi de dikkate alinarak Esrock & Leichty’in kullandig1 mesaj iletme bigimleri
ile Finn & Bria’nin web sayfasi degerlendirme kriterleri {izerinden igerik ¢oziimlemesi
gerceklestirilmistir. Caligsma, hedef kitlelerin saglik bilgisi arayisinda interneti ve internet tabanli
sayfalar1 oncelikli olarak kullanmalari, yetkililerin bunu goz 6niinde bulundurarak etkili bir saglik
iletisimi gergeklestirmeleri zorunlulugu ve konu c¢ergevesinde yapilmis arastirmalarin sinirlhi sayida
olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Calismanin sonucuna gore, web sayfasinin sade, anlasilir ve
kolay kullanim saglayici bir tasarimla, farkli iletisim triinleriyle hedef gruplara yonelik giincel, dogru
ve glivenilir bilgilendirme sunarak etkili bir sekilde ¢evrimigi saglik iletisimi araci olarak kullanilmaya
calisildigr soylenebilir. Ancak calismanin sonuglart baglaminda, 7/24 Saglik Destek Hatti iletisim
bilgilerine agik ve net sekilde biiyiik bir gorselle ana sayfada yer verilmesi, entegre mesaj panosu
yerlestirilerek yetkili ve uzmanlar tarafindan sorularin cevaplanmasi ve farkli dil segeneklerinin de
sunulmasi, web sayfasi iizerinden etkili bir ¢evrimigi iletisim gerceklestirilmesine yardimei 6neriler
olabilir. Oneriler 15131nda, saglik bilgisi arayisindaki bireylerin daha hizli ve dogru bilgiyi elde ederek
yanlis egilimlerden sakinmasina ve diger bilgi arayisindaki bireyleri de sakindirmasina yardimei olabilir.
Aksi takdirde saglik konusunda ¢ok fazla dezenformasyonun oldugu g¢evrimigi platformlarda yanlis
bilgiyle gergeklestirilen tedavi ve yontemler neticesinde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
olacaktir.
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ABSTRACT
The study aimed to provide recommendations to help improve by revealing how the web page,

which is an online health communication tool, was used for informational purposes in the face of a global
health problem such as Covid-19. In this context, the Covid-19 Information Platform web page of the
Ministry of Health was selected for the limitation of 10.06.2021-25.06.2021 by using purposeful
sampling to determine the sample. In the study, it was determined by content analysis technique by
questioning whether a web page has the qualities it should have, as well as which information messages
are presented to the target audience related to Covid-19, how the messages are transmitted and whether
the answers are given to the subjects that the target audience demands information. In this context,
content analysis was performed based on the message delivery methods used by Esrock & Leichty and
web page evaluation criteria by Finn & Bria’s, taking into account the content of the web page, as well
as the content criteria included in the work of different researchers. The study is important because the
target audiences primarily use the internet and internet-based pages in search of health information, the
authorities have to carry out effective health communication taking this into account, and the limited
number of researches conducted on the subject. According to the results of the study, it can be said that
the web page is effectively used as a tool for online health communication by providing up-to-date,
accurate and reliable information for target groups with different communication products with a simple,
understandable and easy-to-use design. However, in the context of the results of the study, providing
24/7 Health Support Line contact information with a clearly and distinctly granting of larger image on
the main page, answering the questions by authorities and experts by emplacementing integrated
message boards and presenting different language options, through the Web page to the realization of
effective online health communication there may be some helpful suggestions. In light of the
recommendations, it can help individuals in search of health information avoid false trends by obtaining
faster and more accurate information, and also prevent other individuals in search of information.
Otherwise, negative consequences will inevitably arise as a result of treatment and methods performed
with false information on online platforms where there is a lot of disinformation about health.

Key Words: Online Health Communication, Information Tools, Web Page, Information Management, Covid-19
Information Platform
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Saglik iletisimi, bireylerden olusan toplumlarin sagliga yonelik riskleri gézden
kacirmadan ve tehdit olusturan tiim konularda toplumu bilgilendirme gayesi giiden bir
disiplindir. Kapsami agisindan bakildiginda, saglik iletisiminin hedef kitlelerde sagliga
yonelik risk barindiran konularda farkindaligin olusturulmasi, sosyal bilincin arttirilma-
sina iligkin risk iletisimi boyutu ve bu ¢ergevede ortaya konulan kampanya yonetim sii-
recleri yer almaktadir (Taskiran & Yildiz, 2019). Saglik uygulamalari ¢ergevesinde saglik
profesyonellerinin hedef kitleye yonelik ilettigi her haber ve bilgilendirmeler olumlu bir
konuda olmamaktadir. Bu durumda, iyi iletisim becerilerine duyulan ihtiya¢ 6nem arz
etmektedir (Berry, 2007). Merkezinde saglik konusunun olmasi ve 6zellikle tiim diinyay1
kasip kavuran kiiresel COVID-19 gibi biiyiik saglik krizlerinin boyutu ve hedef kitleler
tizerindeki endise ve kaygilar1 dikkate alindiginda, bireylerin dogru ve giivenilir kay-
naklardan saglik bilgisi arayisina yonelik beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gerek-
mektedir. Saglik hizmet sunumlar1 ve sorunlarla miicadelede, haberlerin, gelismelerin
ve bilgilendirmelerin giivenilir ve erisilebilir bir kaynaktan, bilgilenme gereksinimlerini
giderme cabasinda olan bireylerin de sorularina cevap alabildigi etkili bir aracin kullanil-
mas1 gerekmektedir. Bu noktada diinyanin giderek dijitallestigi, internetin hemen hemen
her alanda ¢esitli gruplar ve bireyler tarafindan kullanildig1 dikkate alinirsa, hayatin mer-
kezindeki sagliga yonelik iletisimde kullanilmamasi diistiniilmezdi. Bu nedenle bireyle-
rin de saglik bilgi arayisinda 6ncelikleri arasinda olan internet tabanli web sayfalarinin,
cevrimici saglik iletisimi araci olarak etkili bir sekilde kullanilmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Calisma, COVID-19 gibi kiiresel bir saglik sorunu karsisinda ¢evrimigi bir saglik
iletisim araci olan web sayfasinin bilgilendirme amagli olarak nasil kullanildigini ortaya
koyarak gelistirilmesine yardimci Oneriler sunmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda
orneklemin belirlenmesinde amacli 6rneklem kullanilarak, tesadiifi olarak belirlenen
10.06.2021-25.06.2021 tarihleri aras1 sinirliliginda, Saglik Bakanligi’nin COVID-19 Bil-
gi Platformu web sayfasi secilmistir. Calismada, bir web sayfasinin barindirmasi gere-
ken niteliklere sahip olup olmadiginin ortaya konulmasinin yani sira COVID-19’a iliskin
hedef kitleye yonelik hangi konularda bilgilendirme mesajlarinin sunuldugu, mesajlarin
iletilme bi¢imleri ve hedef kitlenin bilgilenme talep ettigi konulara yonelik cevaplarin ve-
rilip verilmedigi sorgulanarak igerik analizi teknigiyle tespit edilmektedir. Calisma, hedef
kitlelerin saglik bilgisi arayisinda interneti ve internet tabanli sayfalar1 oncelikli olarak
kullanmalari, yetkililerin bunu g6z 6niinde bulundurarak giivenilir kaynaktan dogru ve
etkili bir saglik iletisimi gergeklestirmeleri zorunlulugu ve konu ¢ercevesinde yapilan
arastirmalarin sinirli sayida olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢alisma icin
belirlenen 6rneklemin arastirma nesnesinin insan olmayisi, herkes i¢in agik, genel ve eri-

silebilir bir web sayfasi olmasi nedeniyle etik kurul izni gerekmemektedir.
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1. CEVRIMICI SAGLIK ILETiSiMi

Diinya 20. yiizy1l itibariyle Ispanyol gribi (1918-1919), kus gribi olarak bilinen
H5N1 viriisii (1999), HIN1 viriisii (2009-2010), Urdiin’de ortaya ¢tkan MERS-Cov virii-
sii (2012), Bat1 Afrika’daki Ebola viriisti (2013) gibi kiiresel sorunlarla miicadele etmistir.
2019 yilinin sonlarma gelindiginde ise, bireylerden 6zel ve kamu kurumlarina kadar tiim
diinyay1 agir bir sekilde etkisi altina alan, 2020 y1linin Mart ayinda kiiresel bir kriz olarak
onaylanan COVID-19 ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise boylesine biiyiik bir sorun karsisin-
da etkili bir saglik iletisimi gerektirmektedir.

Baz1 saglik sorunlar1 yasayan hastalarin, saglik hizmeti veyahut bilgilenme ge-
reksinimlerine yonelik gergeklestirilen iletisim, saglik iletisimi olarak ifade edilmektedir
(Akbolat & Unal, 2018). Genel itibariyle saglik etkilesimleri i¢in yiiz yiize bir karsilagma,
telefon ve e-posta da dahil olmak tizere ¢evrimigi iletisim, internet kullanimi ve portallar
araciligiyla e-vizit gibi {i¢ olasi iletisim yontemi bulunmaktadir (Finn & Bria, 2009).
Dijital ¢agda, bir¢ok sirket ¢cevrimigi kanallar araciligiyla sorumlu oldugu paydaslariy-
la iletisim kurmaktadir. Bunun gibi saglik kuruluslart ya da saghgin onciileri de resmi
web sayfasini performans ve diger kurumsal konular hakkinda bilgilendirmek ve olumlu
bir kurumsal imaj olusturmak i¢in kullanmaktadir (Park vd., 2013). Saglik iletisiminde
bilgilendirme, brostirler, reklam filmi, afigler, gazeteler, dergiler, radyo, televizyon gibi
geleneksel medya araglarinin yani sira internet araciligiyla web sayfasi, sosyal medya
platformlar1 gibi ¢evrimi¢i medya araciligiyla da gerceklesebilmektedir (Berry, 2007,
Salmon & Atkin, 2003).

Bireyler, saglik bilgileri, hizmetler ve teknolojiler hakkinda daha bilgili hale gel-
dikce, etkili bilgi teknolojileri araciligiyla etkili bir iletisim gerceklestirme zorunlulugu-
nun karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii bireyler, bilgi aramaya ek olarak, saglik sorunla-
rin1 tartigmak i¢in teknolojiyi kullanmak istemekte ve saglik profesyonellerinin de buna
yanit vermeye hazir olmalar1 gerekmektedir (Thomas, 2006). Hasta-hekim iligkisinden,
sosyal medyada yer alan saglikla ilgili sohbetlere kadar genis bir kapsamda, ¢evrimigi
saglik iletisimi 6nemli bir platformdur. Ayrica saglik tizerine ¢ok giiclii etkileri bulunan
medyanin enformasyon iletici konumunda olmasi, igeriklerin dogrulugunun ve giiveni-
lir bir kaynak tarafindan sunulup sunulmadiginin nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle
internet mecralarinda en fazla aranan konularinda baginda saglik ve iligkili haberlerin/
mesajlarin gelmesinin yani sira kisa stirede yiiksek oranda bireylere ulasarak onlar etki-
lemesi konunun ciddiyetini daha asikar hale getirmektedir (Hiiliir, 2016).
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1.1.Saglik Iletisiminde Cevrimici Platformlar

2020 y1l1 internet kullanim oranlarina bakildiginda, 16-74 yas araligindaki katilim-
cilarin dahil oldugu arastirmaya gore, bir 6nceki yila nazaran yaklasik %4 artis gostererek
%79 olmustur. Bununla birlikte evden internet erisimi saglayanlarin orant ise %90,7’dir
(TUIK, 2020). Bu veriler 1s131nda bireylerin hemen hemen hayatin her alaninda interneti
kullanmaya basladig1 sdylenebilmektedir. Bu nedenle de hayati konularin basinda gelen
saglik konusu ve gerek kamu gerekse sektorel onciilerin saglik iletisiminde internet ve

web tabanli platformlari kullanmasi zorunlulugunu meydana getirmistir.

Internetin bir saglk bilgisi kaynag: olarak kullanilmasi, internetin popiilaritesi ile
birlikte artmaya devam etmektedir (Rimal & Adkins, 2003). Internet kullaniminin yiiksek
oldugu ¢ag itibariyle bireylerin sagliga yonelik bilgilere erisme, saglik profesyonelleriyle
iletisim kurabilme, kendisi gibi ya da benzer problemlere sahip diger bireylerle etkilesim-
de bulunabilme, diger taraftan saglik kuruluslarinin kampanyalarini bityiik hedef kitlelere
ulastirma amaciyla saglik iletisimi araci olarak ¢evrimigi platformlar: kullanilabilmek-
tedir (Taskiran & Yildiz, 2019). Hatta interneti saglikla ilgili bilgiler aramak amaciyla
kullanan yetiskinlerin sayisinin 1999-2001 arasinda 60 milyondan 97 milyona yiikseldigi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle de internet ve internet tabanli teknolojinin hem kisisel
hem de halk sagligin1 doniistiirmeye yardimci olabilecegine inanilmaktadir (Rimal &
Adkins, 2003).

Tablo 1: Saglik Bilgisi Arayisi ve Egitiminde Kullanilan Sosyal Medya Araglari

oynanan etkilesimli oyunlardir

Araclar Tamm ve Kullanimi Arac Ornekleri

Bloglar Yazarin ilgi duydugu herhangi bir konu hakkinda yazabile- | www2.mdanderson.org/cancerwise/
cegi, yorum alabilecegi ve yayinlari birden fazla platform-
da paylasabilecegi cevrimigi yaymlardir

RSS (rich sitesummary) | RSS beslemeleri, kullanicilarin ¢evrimigi metin ve video- Health.com, mayoclinic.com, cancer.org

beslemeleri nun yani sira diger medya giincellemelerine abone olmala-
rint ve almalarini saglamaktadir

E-Oyunlar Internet, video oyun konsolu veya cep telefonu tizerinden CDC.gov, healthgamesresearch.org ve

gelistirilen cesitli e-oyunlar

Mesaj Panolar1

Kullanicilarin mesaj ve soru gonderebilecegi ve diger
kullanicilardan yanit alabilecegi senkron ve asenkron
platformlardir

Everydayhealth.com, Healthboards.
com (150’den fazla mesaj panosuna ev
sahipligi yapar)

Mikrobloglar

Uzunluk kisitlamali bloglar

Twitter ve Twitter’a 0zel uygulamalar,
Tumblr

Kisa Mesaj Servisi
(SMS)

Mobil telefon araciligiyla gonderilen veya alinan mesaj-
lardir

Text4baby

Genel Sosyal Ag Siteleri

Cevrimigi topluluklar olusturulmasina, arkadas
eklenilmesine, mesaj gonderilmesine ve icerik
paylasilmasina olanak sunan platformlardir

Facebook, MySpace, LinkedIn

Saglikla [lgili Sosyal Ag
Siteleri

Kullanicilarin digerleriyle sagliga iligkin konularda cevri-
mici bilgi ve deneyim paylasimi saglayan sitelerdir

dLife.com, stickK.com

Video Dosyasi Payla-
simi

Kullanicilarin paylasma ve yorum yapma amaciyla olugtur-
duklar1 video dosyalarmi yiikledikleri platformlardir

Youtube.com, youtube.com/plannedpa-
renthood.org
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Widgetlar Widget’lar, bir siteden 6ne ¢ikan igerigi dogrudan bir Cdc.gov, widgetbox.com
kullanicinin web sayfasina yada baska bir web sitesine
yonlendiren web uygulamalaridir

Wikiler Birden fazla kullanicinin topluluk olarak icerik olusturma- | Wikihealth.com, wikiph.org
sina ve yaymlamasima izin veren platformlardir

Kaynak: (Korda & Itani, 2013).

Iginde bulunulan gag itibariyle hastalar ve saglik hizmeti saglayicilar1 arasindaki
dijital iletisim daha sik hale gelmektedir. Ancak saglik sisteminin 7/24 duyarli olmasi ve
erisimin e-posta, telefon, ¢cevrimici e-ziyaretler ve yiiz ylize karsilasmalar da dahil olmak
tizere miimkiin olan her yolla olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Finn & Bria, 2009). In-
ternet tabanli sosyal medya araclari, halkin sagligini korumak ve tegvik etmek i¢in ¢alisan
erigilebilir, dogru, ilgili ve zamaninda saglik bilgileri ve miidahaleleri saglamaya yardim-
c1 olmaktadir (Parvanta & Parvanta, 2011). Bireyler sosyal medya hesaplar1 araciligryla
saglik kuruluglar1 ya da profesyonellere yonelik dilek, oneri ve sikayette bulunabilmekte,
onlar da kendilerine iletilen mesajlara ayni 6zveri ile atlamadan cevap verebilmektedir
(Oztiirk & Vardarlier, 2020). Bunun yan1 sira, web sayfalar1, dokunmatik ekran kiosk,
kisisel kablosuz cihazlar, ev ve izleme cihazlar1 da dahil olmak iizere saglik iletisimi
gerceklestirmede, mesajlarin iletilmesinde kullanilan farkl: tiirde bir dizi teknolojiyi de
kapsamaktadir (Institute of Medicine, 2009).

Cevrimici saglik iletigsimi araglarindan olan ¢evrim i¢i sosyal destek gruplari,
ayni ya da benzer hastaliga iliskin problem yasayan bireylerin iletisim kurarak bilgisel,
duygusal ve psikolojik etkilesimde bulunduklar1 ¢evrim i¢i topluluklardir. Saglik bilgisi
arayisinda olan bireylerin, dijital ortamda ihtiyac¢ ve gereksinimlerine yanit bulma ama-
ciyla bu mecralar1 kullandiklar1 goriilmektedir (Doganyigit & Peltekoglu, 2019). Bunun
yani sira web sayfalar1 bilgilendirme, bilgi yayma, iligki yonetimi de dahil olmak tizere
iletisim ve bir dizi iliski ¢ercevesinde kullanilmaktadir. Paydaslarin kendileri hakkinda
ne bilmelerini istediklerini sdylemesinin yan1 sira, web sayfalarinin ara yiiz kolaylig: ve
ziyaretcilerin korunmasini kolaylastiran diyalog 6zellikleriyle paydaslarla karsiliklilik,
giliven, memnuniyet, aciklik ve samimiyeti tesvik etmek i¢in kullanilmaktadir (Ingenhoft
& Koelling, 2009; Park & Reber, 2008; Shin vd., 2015).

1.2. Cevrimici Saglk iletisiminde Bilgi Yonetimi: “O Kadar M1 Onemli?”

Glintimiizde bireyler, hemen hemen her giin bol miktarda saglik bilgisiyle karsi-
lagmakta ve hatta mesaj bombardimanina tutulmaktadir (Bernhardt & Cameron, 2003).
Internete yonelik giivenin artmasinin yani sira aym zamanda bireylerin saglik bilgileri
alma, kalite ve kullanim kolaylig1 konusunda endiseleri de bulunmaktadir. (Rimal & Ad-
kins, 2003). Bu nedenle bireylerin sagliklarina iliskin davranis ve tutumlarini olumsuz

etkileyecek/yonlendirecek, dogruluk pay1 igermeyen bilgilerin oniine set ¢ekilebilmesi

32



Cld Kocabas, 1. (2021). Cevrimigi Saglk Iletisiminde Bilgilendirme Araci Olarak Web Sayfasi
Kullanimi, Elektronik Cumhuriyet Iletisim Dergisi, 2021, 3(2), 27-65.

E Ewnomh’ CUMHURIYET
I5iM DERGISI

yalnizca bilginin alaninda uzmanlasmis saglik profesyonelleri tarafindan iletilmesiyle,
bu ise saglik hizmeti saglayanlarin ¢evrimici platformlarda daha etkili ve aktif olarak yer
almasiyla saglanabilmektedir (Oztiirk & Vardarlier, 2020).

Bir saglik krizinde, bireyler hayatlarini kurtarabilecek dogru enformasyon ve ya-
pici tavsiyeler i¢in internete yonelmektedir. Bununla birlikte, ¢evrimigi platformlardaki
dogru olana erigsmek i¢in biiyiik enformasyon kiitlesinden eleme yapabilmek pek kolay
olmamaktadir (Finn & Bria, 2009). Tam da bu noktada, saglik iletisimi kapsaminda ger-
ceklestirilen uygulamalarin temelinde toplumun yapr tagi bireylerin yani sira hastalarin
saglik hususunda dogru bilgilerle donatilarak bilinglendirilmesi ve dogru davranig/tutum
sergileyebilmeleri konusu yer almaktadir (Kara, 2017). Verimli ve etkili bir saglik iletisi-
mi, sagliga iligkin tim enformasyonun dogru, giivenilir ve etkili bir yontemle aktarilarak,
saglik okuryazarliginin gelistirilmesine kayda deger bir katki sunmaktadir (Vardarher
& Oztiirk, 2020). Bu dogrultuda operasyonel bilgi yonetimi biiyiik 6l¢iide taktiksel on-
lemlerin uygulanmasi, tekrarlayan sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin pratik ¢oziimii ile
ilgilenmektedir. Dolayisiyla saglik gibi hayati bir konu ¢ercevesinde gergeklestirilecek
operasyonel bilgi yonetimi, miimkiin oldugunca merkeze yakin, diger iligkili birimlerle
merkezi koordinasyon ve uyumun saglanarak yapilmasi gerekmektedir (Bergen & Berg,
2004). Bunun yan1 sira bilgi yonetimi kapsaminda, bilginin sunus tasariminin algilanan
Onemi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Dahasi, konuya iligkin risk mesajlarindan hemen
once konuyla ilgili anahtar bilgiler sunulmasi etkili bir uygulamay1 ortaya koymada 6nem
atfetmektedir (Berry, 2007). Ancak bireylerin/hastalarin bilgi edinecekleri/kullanacakla-
r1 teknolojik araclari tasarlamak, bu noktada 6nemli bir konu olarak karsilagilmaktadir.
Ciinkti bu durum araglarin organizasyonu nasil etkileyeceginden bagimsiz olarak, yal-
nizca yerel goreve 6zgii ¢6zlimleri optimize etmektedir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim
sistemlerinin tasarimi, bunlar1 kullanacak kisilerin niteliklerinin de g6z 6niinde bulun-
durulmasini gerektirmektedir (Coiera, 2004). Dolayisiyla gerek saglik bilgisi sunanlarin
alaninda uzman profesyoneller olarak etkili bir sekilde ¢evrimigi ara¢ kullanimi gerekse
de bireylerin/hastalarin bilgilere erismede kullanimi kolay bir ¢cevrimi¢i aracla, anlagilir
bir sekilde sunulan bilgiyi almas1 6nemli bir noktadir. Dolayisiyla ¢evrimigi saglik ileti-
simi kapsaminda bir takim zorluklarla karsilasilabilecegi ve bunun g6z 6niinde bulundu-

rulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
1.3. Cevrimici Saglik iletisimde Karsilagilan Baz1 Zorluklar

Cevrimigi saglik iletisiminde karsilagilan bazi zorluklara iliskin bilgi sunan ku-
rulug/saglik profesyonelleri, bilgi sunulan hastalar/bireyler ve bilgilendirme/hizmet sag-
lama amagli kullanilan teknolojik iletisim araci perspektifinden genel bir degerlendirme

yapmak yerinde olacaktir.
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Kuruluslar ve saglik profesyonelleri ag¢isindan bakildiginda, ister geleneksel ister
de ¢evrimici saglik iletisimi araclarinda olsun kullanilan dilin daima sade ve rahatlikla
hedef kitlenin kavrayabilecegi anlasilir kelimeler i¢ermesi gerekmektedir. (Akbolat &
Unal, 2018). Ciinkii en ¢ok basvurulan araglardan birisi olmasi ve bilgi verici niteligiy-
le internet tabanlt mecralarda kullanilan tibbi dilin, bireylerin/hastalarin saglini olumlu
veya olumsuz a¢idan etkileme ihtimali gézden kacirilmamalidir (Giinler, 2015). Bu ne-
denle de bilgilendirme yapilirken net ve basit bir ifade kullanim1 hastaligin ya da riskin
seyrini olumlu etkileyebilir (Yilmaz, 2015). Iletisimde karsilikli giivenin yani sira, an-
lay1s 6nemli bir rol oynamaktadir (Tanyildiz1, 2020). Saglik bilgisi sunan kurulus/saglik
profesyonelleri ve kullanilan araclarin giiven vermesi gerekmektedir. Hastanin/bireylerin
saglik hizmeti saglayicisina giiven duymasi ise, ger¢ekten kendi lehine tutum/davranis
ya da faydali ve dogru bilgiler sunduguna inanmasiyla olabilecektir. Bunun tersi bir du-
rumda giivensizlik, bu da memnuniyetsizligi doguracaktir. Meydana gelen giivensizlik ve
memnuniyetsizlik hali, bireyin saglik profesyoneliyle arasinda bazi engellerin girmesine
ve iletisimin saglikl bir sekilde ytirimemesinde 6nemli bir sorun teskil edecektir (Akbo-
lat & Unal, 2018).

Bireyler/hastalar agisindan bakildiginda, hastalarin/bireylerin prospektiisiin icer-
digi bilgiyi kavrayisi, tibbi egitim brostirleriyle birlikte saglik profesyonellerinin tani ve
tedaviye iligkin yonlendirmelerini anlama, tedavi ya da testlere yonelik formlar1 gerekli
birimlere iletme gibi genis bir yelpazede saglik hizmetlerinden yararlanabilme ve isle-
yisi ytirtitebilme becerilerini iceren saglik okuryazarligt konusu 6nemli bir sorun olarak
karsilagilmaktadir (Yilmaz, 2015). Bunun yani sira, hastanin/bireyin saghga iliskin ko-
nulardaki kisisel goriisii, duygulari, gegmis deneyimleri, diistince yapisi gibi farkli unsur-
lar iletisimdeki belirleyicilerdendir (Tanyildizi, 2020). Bireye/hastaya iletilen bilgilerin,
oncesinde edindigi bilgilerle kiyas yaparak kisisel tecriibeleri dahilinde bir yorum yapa-
bilme yetisi, diger bir deyisle kavrama kabiliyeti iletisimin etkililigi noktasinda 6nemli
bir zorluk olabilmektedir (Yilmaz, 2015). Ayrica “Dijital Cag’in” yasandig1 giiniimiizde,
cok rahat bir sekilde ¢evrimi¢i mecralardan saglikla ilgili bilgilere erisilebilmesi, bire-
yin/hastanin kisisel olarak bir tan1 koyabilmesi ve hatta tedavi yontemine karar vermesi,
saglik profesyonellerinin otoritesinin olumsuz anlamda etkilenmesi gibi sorunu meydana
cikarabilmektedir (Giinler, 2015). Diger taraftan daha en basta bilgilendirme ya da hizmet
amagli sunulan ¢evrimici saglik iletisimi aracinin kendisi, karsilagilan en 6nemli zorluk

olabilmektedir.

Kullanilan ¢evrimigi saglik iletisimi araci agisindan bakildiginda, saglikta kulla-
nilan teknolojilerin mahremiyet (Gérkemli, 2017) konusunda bir ikilem olusturabilecegi
diistincesi, mobil saglik sunucusunun elde ettigi ve gonderdigi bilginin giivenligine ilisg-

kin tedbirlerin alinmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Tezcan, 2016). Ayrica farkli
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sosyo-demografik 6zelliklere sahip bireylerin/hastalarin, belirli degigkinlerin etkisiyle
(digsal degiskenler; kisiye dair tecriibe, egitim seviyesi, kisilik 6zellikler gibi, kullanim
kolayligi, kullanima iligkin tutum, davranisa yonelik niyet ve son olarak davranisin ortaya
cikmasi) (Akca & Ozer, 2012; Aras vd., 2015; Davis, 1989; Davis vd., 1989) teknolo-
jiyi diger bir ifadeyle cevrimigi saglik iletisimi araclarini kullanma karar1 vermesinde
rol oynadig1 goriilmektedir. Ornegin, herhangi bir saglik uygulamasi kullanmak isteyen
birinin uygulamay1 bulmasi, indirmesi, iiyelik islemleri ve ayarlamalar1 yapmasinin yani
sira diger cihazlarla senkronize etme islemini gerg¢eklestirme herkes tarafindan kolaylikla
yapilamamaktadir (Tezcan, 2016). Bu noktada, gerek insan kaynakl (hasta/birey, saglik
profesyonelleri) gerekse de teknoloji agisindan ¢evrimigi saglik iletisiminin gergeklesti-
rilmesinde 6nemli zorluklarla karsilasilabilmektedir. Ancak bu noktada yukarida da genel
olarak bahsedildigi gibi tiim kaynak unsurlar ¢er¢evesinde karsilagilabilecek zorluklara
yonelik ¢oziimlerin sunumuyla birlikte ¢evrimici saglik iletisiminde 6nemli bilgilendirme
araglarindan birisi olan web sayfalarinin 6nemi ve etkili kullanim1 konusu 6n plana ¢ik-
maktadir. Ciinkii saglik gibi hayati bir konu hakkinda dogru bir bilgilendirme yapmanin

Oneminin yani sira bilginin hangi aragla ve nasil sunuldugu hususu 6nem kazanmaktadir.

1.3. Cevrimici Saglik iletisiminde Bilgilendirme Araci Olarak Web Sayfasi

Kullanimi

Gecmiste ilk basvurulan merci hekimler olurken, “Dijital Cag” itibariyle hasta-
larin/bireylerin, bagvurduklar: ilk yerin internet oldugu goriilmektedir (Giinler, 2015).
Insanlarin bir saglik sorunu veya riskine yonelik farkindalik ortaya koymasinda, saglik
bilgisi arayisinda ¢evrimigi araglar yiiksek oranda tercih etmesi; web sayfalari, forumlar
ve bloglarla birlikte sosyal medya mecralarina yonelmesi saglik iletisimi uygulamalar1 ve
kampanya yonetiminde ¢evrimi¢i mecralarin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymak-
tadir (Taskiran & Yildiz, 2019). Giiniimiize bakildiginda kamu hastanelerinin tiimiiniin
kendisine ait kurumsal bir web sayfasi bulunmaktadir. Saglik hizmetine yonelik gerekli
cogu bilgiye (ulagimdan iletisime, polikliniklerden doktor bilgisine kadar genis bir yel-
pazede) web sayfalar1 araciligiyla erisimi olasi kilmaktadir. Hatta sosyal medya araglari
vasitasiyla erisilemeyen bazi bilgilere web sayfalari {izerinden ulagma imkani bulunmak-
tadir (Oztiirk & Vardarlier, 2020).

Cevrim i¢i mecralarda hedef kitleyle iliski insa etmede erisim, kurulusun dogru-
dan kendisine ulagmak i¢in kamu iletisim kanallarin1 ne 6l¢tide sundugunu, agiklik, bir
kurulusun hakkindaki bilgileri kamuoyuna aciklama derecesini, pozitiflik, bir kurulusun
iliskiyi halki i¢in daha keyifli hale getirmek icin kullandig stratejiyi tanimlamaktadir.
Bunun yani sira ag olusturma, kurulusun sendikalar ve topluluk gruplari gibi kamuoyu-

nun ait oldugu gruplarla ag olusturma ¢abasini, gérev paylasinu, bir kurulusun ve kamuo-
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yunun karsilikli yarar i¢in birlikte ¢alisma derecesini tanimlamaktadir. Son olarak giiven-
celer ise, bir kurulusun kamuoyunun endiselerinin megsru oldugunu ve kurulusun iligkiyi
stirdlirmeyi taahhiit ettigini kamuoyuna ne 6l¢tide giivence altina aldigini tanimlamakta-
dir (Ki & Hon, 2006; Shin vd., 2015). Dolayisiyla ¢evrimigi saglik iletisim araglarindan
olan web sayfasi genel manada bu karakteristik 6zellikleri barindirmalidir. Ayrica bir web
sayfasi, ziyaretcilerin kolay bir sekilde gezinmelerine ve aradiklari bilgilere erisebilme-
lerine yardimci olmak i¢in site haritalarinin ve dizinlerinin yan1 sira arama motorlar1 ba-
rindirmalidir (Esrock & Leichty, 1999). Web sayfalari i¢in kiiltiirel agidan yetkin igerik
gelistirmek onemlidir. Kiiltiirel yetkinlik kurallari, kiiltiirel olarak uygun ve kullanicilara
duyarli bir igerigin yan1 sira kolaylik saglayici tasarim gerektirmektedir. Grup tiyelerinin
resimlerde ve diger grafik cizimlerde dogru bir sekilde izlenebilmesine de olanak sag-
lamalidir. Web sayfasinda “kilavuzlar/rehber/sunumlarin” yer almasinin yani sira farkl
kesimlere yonelik dil ¢evirisinin dogru yapilarak deyim ve ifadelerin uygun sekilde kulla-
nim1 gerekmektedir (Institute of Medicine, 2009). Dahasi bilgi iireticileri (yetkililer), bir
web sayfasinda olusturulan icerige iligkin hedef kitlenin giivenilirlik ihtiyacini anlama-
liyken, bilgi tiiketicileri (hastalar/bireyler) de aktif olarak giivenilirlik talep edebilmelidir
(Gaudinat vd., 2011).

Etkili bir ¢cevrimi¢i saglik iletisimi gerceklestirmede, potansiyel yollar, odak dav-
ranislar, iletilecek mesajlarin tiirleri, kanal se¢imleri ve kaynak tahsisiyle ilgili temel ka-
rarlar1 verme nemli ilk adimi olusturmaktadir (Salmon & Atkin, 2003). Internet tekno-
lojisi ve araglarinin saglik hizmetlerinde stratejik uygulamast, 6ncelikle siireg iyilestirme,
orgiitsel gelisim, kurum kiiltiirii gelistirme ve bu tiir bir gelismeyle ilgili degisiklikleri
ortaya koymada uyumlu ¢ikarlar aginin bir ¢abasidir (Huisman, 2004). Dijital teknoloji,
iletisim kanallarinin kilidini agmaktadir. Bununla birlikte hayat kurtarmak ve daha iyi,
daha giivenli hizmetler sunmak icin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesini ve sunumunu ye-
niden sekillendirmektedir (Finn & Bria, 2009). Saglikla ilgili bilgiler genellikle dogasi
geregi karmagiktir. Kanitlar belirsiz olabilmekte veya ¢eligkili gortinebilmektedir. Cogu
zaman, tiim gerceklerin bilinmedigi, dinamik ve belirsizligin yani sira yeni bilgiler ortaya
ciktikca zamanla uygulamalar ve yontemler degisebilmektedir. Bu nedenle sadece hangi
bilgilerin iletilecegini belirlemenin zorlugu degil, ayn1 zamanda anlayis1 kolaylastirmak
ve uygun eylem olasiligini artirmak i¢in en iyi nasil sunulacagi sorusu da 6énem kazan-
maktadir (Berry, 2007).

Bazen hastaligin nedenleri hakkinda apagik kanitlar olmasina ragmen, toplum
daha ytiiksek riskli olarak algiladiklar1 ancak niifus sagligi lizerinde ¢ok az etkisi olmasi
muhtemel olan konularla daha fazla ilgilenebilir (Remington vd., 2011). Bu gibi durum-

larda web sayfasi lizerinde “korku ¢ekiciligi” metoduyla, asil soruna dikkat ¢ekmek ama-

ctyla mesajin tavsiyelerine uymamanin zararlh fiziksel veya sosyal sonuglarini vurgula-
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yan ikna edici mesajlara yer verilebilir. Ancak hedefin demografik 6zellikleri, mesajlarin
kabul gortip red edilmesinde 6nemli rol oynayabildigi i¢in bu durum dikkate alinmalidir
(Berry, 2007; Salmon & Atkin, 2003). Bunun yani sira, farkli demografik (6zellikle yas
ve saglikla ilgili sorunlarina yonelik deneyimler vb.) 6zelliklere sahip bireylerin bilgi ile-
tisim teknolojileri araciligiyla dijital ortamlarda gerek bilgiye erisim ve dogru bilgiyi se-
cebilme, gerekse de anlayabilme ve kullanabilme olarak ifaede edilen dijital okuryazarlik
ile e-saglik okuryazarligi cergevesinde bilgisi arayisinda olanlarin saglik bilgisini okuma,
anlama ve uygulayabilme gibi becerileri de farklilik gosterebilmektedir (Ertas vd., 2019).
Ayrica medya araciligiyla “nedenler” ve “coziimler” hakkinda goriis ve anekdotlar sunan
birden fazla kaynaktan (6rnegin, siyasi figiirler, haber medyas1 sozciileri) bir¢cok farkl
mesajin bulunmasi bilgi karmasasina neden olabilir (Remington vd., 2011). Bu nedenle
cevrimici saglik iletisimi araci olarak kullanilacak olan web sayfasi, hedef kitlenin 6zel-
likleri de dikkate alinarak saglik riskinin olasi boyutlari, nedenler, ¢oziimler ve tedbirler

hakkinda net ve dogru bir sekilde bilgilendirmelidir.

Etkili bir ¢cevrimici saglik iletisiminde, toplum katilimiyla birlikte uygun paydas-
larin interaktif teknikleri bir arada kullanilarak, uzmanlar ile saglik risklerini yonetmek
amaciyla hangi politikalarin en uygun olduguna karar vermesi, yetkililer ile topluluk {iye-
leri arasindaki engelleri yikmak i¢in 6nemli bir girisim olabilir. Bu ¢oklu etkilesimler,
ilgili ve etkilenen taraflara bir saglik sorununun karmagsikliginin ve problem ¢6ztimiine
eslik eden karigik sosyal dinamiklerin daha iyi anlasilmasini saglamaya yardime1 olabilir
(Scherer & Juanillo, 2003). Bu noktada ¢evrimigi sosyal destek gruplar1 ya da web say-
fasina entegre edilmis sohbet odalari/mesaj panolar1 6nemli alt mecralar olarak etkili bir

cevrimigi saglik iletisimi ortaya koymada yarar saglayabilir.

Web sayfasi kullaniminda saglik profesyonelleri, hangi risklerin iletilmesi gere-
ken en alakali ve nemli riskler oldugunu belirlemelidir. Bu, riskin yasami tehdit edip
etmediginin yan sira ortaya ¢ikma olasiliginin dikkate alinmasini da icermelidir. Orta-
ya ¢ikmast muhtemel olmayan veya ger¢eklesmis olsalar bile ciddi sonuglari olmayacak
cok sayida olas1 komplikasyonla ve olay hakkinda bilgi verilmemelidir. Bunun yani sira
yasam tarz1 tizerindeki potansiyel etkisini de hesaba katarak bir bilgilendirme yapilma-
lidir (Berry, 2007). Bunu gerceklestirirken de farkindalik saglayici, egitici-6gretici ve
ikna edici olunmasi gerekmektedir. Farkindalik mesajlari, kimin neyi, ne zaman, nerede
nasil yapmasi gerektigini belirtmelidir. Egitici-6gretici mesajlar, “nasil yapilir” bilgisini
sunmalidir. Ayrica, insanlarin savunulan eylemi benimsemeleri veya yasaklanmig davra-
niglardan kaginmalari i¢in ikna edici nedenler i¢ceren mesajlar sunmalidir (Salmon & At-
kin, 2003). Ayrica igyerlerinde sagliga yonelik farkindaligin arttirtlmasina yonelik gerekli
bilgilendirme araclarmin kullanimi gerekmektedir. Ayrica tiim paydaslar agisindan saglik

sorumlulugunun tesvik edilmesi, iyi uygulama modellerinin tanimlanarak yayginlastiril-
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mast, etkin igyeri saglik tesviki i¢in kurallar gelistirilmesi, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletme-
lerle etkin bir sekilde calismanin belirli zorluklarini ele alma, etkili bir saglik iletisimi

stratejisinde 6nemli yer edinmektedir (Berry, 2007).

Saglik iletisiminde yetkililer, verdikleri mesajlarin sosyal normlarin olusturulma-
sinda ve siirdiirtilmesinde 6nemli bir rol oynadigini dikkate almalidir (Cline, 2003). Bu
nedenle cevrimigi saglik iletisiminde bilgilendirme araci olarak kullanilan web sayfasin-
daki mesajlar, iletenin ¢ekiciligine ve mesajlarin biiyiik bir etki olusturmasina yardime1
olabilmektedir. Clinkii insanlar hayran olduklar1 veya tanidiklar1 kisilerin pozisyonlarini,
tutum ve davranislarini taklit etmekte ve benimsemektedirler. Unlii ya da tamdik kisiler,
ilgi cekici olma egiliminde olmakla birlikte ortiik bir tesvik iletebilir veya katilimi dii-
siik olanlar i¢in ¢evresel ikna edici bir isaret olarak hizmet edebilmektedir (Salmon &
Atkin, 2003). Bu noktada web saytasi veya ¢evrimi¢i mecralarda verilen mesajlarin halk
nezdinde olumlu bir itibara sahip olan {inlii ve tanidiklar araciligiyla verilmesi ikna etme

olasiligini arttirabilir.

Sofistike ve son derece ilgili bireyler, istatistiklerden alint1 yapan, dokiimantasyon
saglayan ve uzmanlardan alintilar iceren mesajlardan daha fazla etkilenirken, daha az
dahil olanlar, dramatize edilmis vaka 6rneklerinden ve saygin kaynaklardan gelen refe-
ranslardan daha fazla etkilenmektedir (Salmon & Atkin, 2003). Buradan hareketle bilgi-
lendirme araci olarak kullanilan web sayfasinda yer alacak saglik mesajlarinin tasarimi

hazirlanirken bu durum dikkate alinmalidir.

Cevrimigi saglik iletisimi siireci igerisinde yer alan ilgililerin kendi iclerinde
de etkili bir iletisim kurmalarmin yani sira miidahalenin hedef kitlenin bilgi, tutum ve
davraniglar1 tizerinde bir etkisi olup olmadigini belirleyici 6l¢timleri gerceklestirmesi
gerekmektedir (Edgar vd., 2003). Ayrica hekim ve hastanin rollerinin yan1 sira, saglik
organizasyonel ortamiyla devlet ve ulusal diizeyde saglik politikast da dahil olmak tizere
diger kurumlarin incelenerek siirece gerek diistinsel gerekse de operasyonel dahil edil-
mesi (Parrott & Steiner, 2003), etkili bir saglik iletisimi slirecinin ortaya konulmasina

yardimci olabilir.

Bilgilendirme aract olarak kullanilan web sayfalarinda bilgi yonetimi gerceve-
si formiile edilerek kurumsal bilgi yonetiminin tiim platformlar genelinde tutarlilig: iz-
lenmeli, bilgilendirme ¢ergevesindeki alt bilgi pargalarinin asli ve temel 6neme sahip
olanlardan daha az olma tehdidi goriildiigiinde uyarilarak gerekli miidahalenin ortaya
koyulmasi gerekmektedir (Bergen & Berg, 2004). Bununla birlikte sosyal medya kul-
lanimi, geleneksel medya kanallarini ve giiglii bir web varligini da kullanan genel ileti-
sim stratejisinin bir pargasidir. Amag, hedef kitlelere diizenli olarak kullandiklar1 medya

kanallar1 araciligiyla ulagsmak ve onlar1 harekete gecirmektir. Bu nedenle sosyal aglarin
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kullanicilariyla kolayca paylasilabilen bir dizi taginabilir iletisim {irlinii olusturulmalidir.
Bu stratejinin bir pargast olarak, devlet tabanli (gov) bilgilendirme web sayfasi, sosyal
medya araglar1 ve uygun olan saglik konulariyla ilgili belirli web sayfalarina baglantilar
saglamalidir. Ayrica burada kullanicilar, giinde 7/24 saat bir miisteri hizmetleri temsilcisi
ile ticretsiz bir numara {lizerinden konusabilmeli ve e-posta gonderebilmelidir (Parvanta
& Parvanta, 2011).

2. CEVRIMICiI SAGLIK ILETISIMINE ILiSKIN YAPILMIS BAZI
CALISMALAR

Internet tizerinden en az bir defa saglhiga yonelik bilgi arayis1 gerceklestirenlerin
oraninin %94 olmasi dikkate degerdir (Ozer vd., 2012). internet tizerinden saglik bilgi-
si arayanlarin en ¢ok sirastyla hastalia 6zgii bilgiler, ilag¢ bilgileri, beslenme, egzersiz
(Schwartz vd., 2006) ve doktorlara yonelik (%61,5 oraninda) bilgilenme ihtiyact duy-
maktadir (Gorkemli, 2017). Diger bir arastirmada, internette arastirilan en popiiler bilgi
konulari ilag ve semptomlarin yan etkileridir (sirastyla %62.5 ve %59.7). Hollanda niifu-
su igin saglikla ilgili ¢esitli bilgi kaynaklarimin popiilaritesi tahmin edilmektedir. Internet
ve hekimler en popiiler kaynaklar olarak bulundu (sirasiyla %82.7 ve %71.1). Hollanda
niifusunun %20.5°1 aile ve arkadaslarin1 saglik aragtirmalarinda referans aldiklarini ifade
ettigi goriilmektedir (Belt vd., 2013).

Hedef kitlelerin sagliga iligkin bilgi edinme ve risklerden haberdar olma gibi
amaglarla, saglik hususunda uzmanlara ya da kurumlarina erisim saglamada yeni medya
kanallarini etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir (Taskiran & Yildiz, 2019). Ya-
pilan arastirma, sagliga iliskin konularda bireylerin ilk sirada %30,5 oraniyla web sayfa-
lariny, ikinci sirada %12,6 oraniyla sosyal aglar kullandiklarini gostermektedir. Ugtincii
sirada %10,6 oraniyla hem internet siteleri hem sosyal aglar1 bir arada kullandiklarini ve
dordiincii sirada %9,7 oraniyla mobil uygulamalar1 kullandiklarini ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira, saglik kapsaminda kullanilan araclara olan gilivene bakildiginda, sos-
yal aglarin ikinci sirada gelmesi, bireylerin bu ¢evrimici kanala gosterdigi ilgiyi ortaya
koymasi agisindan ilgi ¢ekicidir (Nazli & Bag, 2020). Ayrica ¢evrimigi saglik destek top-
luluklar énemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle hastalarin saglik siireglerini izleme,
tedavilerine iligkin gerekleri yerine getirme, kendisi gibi ya da benzer bireylerle ¢esitli
bilginin yamn sira duygusal paylagimda bulunarak siirecin daha saglikli atlatilabilmesinde
destekleyici bir cevrimigi saglik iletisimi aracidir (Doganyigit & Peltekoglu, 2019). Yapi-
lan diger bir arastirmada, hastanelerin 6zellikle saglik iletisimi ¢cer¢evesinde enformasyon
tiretimi ve dagitimina araci oldugu, tedavi yontemleriyle birlikte genel sagliga yonelik
paylasimda bulunan sosyal ag hesaplarina bakildiginda, hastalarin/bireylerin yiiksek sa-

yida takip¢i olduklar1 goriilmektedir (Kara, 2017).
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Bireyler, ¢agimizin yogun is temposu icerisinde sagliga yonelik ihmalkarlik-
larin ontindeki engelleri kaldirmada kolaylastirici bir unsur olarak saglik hizmet alimi
cergevesinde saglik profesyonelleriyle ¢cevrimigi platformlar tizerinden iletisim gergek-
lestirebilmektedir (Dar1, 2017; Tanyildizi, 2020). Ancak ¢evrimig¢i platformlar tizerinde
denetleyici bir sistemin olmayisi, uzmanlar tarafindan onaylanmis genel geger olmayan
cesitli bilgilerin de paylasilabiliyor olmasi, bireylerin/hastalarin bu bilgilerden olumsuz
etkilenerek tedaviye yonelik tutum ve davranislari tizerinde (yanlis tedavi/ tedaviyi red-
detme gibi) sorunlara neden olabilmektedir (Dar1, 2017). Hatta kanser hastasi bireylerden
bazilarinin, internet {izerinden elde ettikleri bilgiler neticesinde hastalik stireclerini yonet-
mede zorlandiklarini ifade etmislerdir (Ziilfikar, 2014).

Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Dernegi’nin 2007 yilinda yaptig1 aragtirmaya
gore, katilanlarin yaklasik yarisinin hedef kitlelere ¢evrimigi saglik bilgilerinin kullanila-
bilirligini genisletmenin bakim kalitesini arttiracagini ve yiizde otuz beslik bir kesim ise,
idari kalite ile verimliligi arttiracagini ifade etmistir (Finn & Bria, 2009). Diger taraftan
cevrimici saglik iletisimi araglarinin se¢imi ve kullanimi, amaglara ulasilabilirlik agisindan
onem kazanmaktadir. Bu noktada bilgilendirme araci olarak hangi kanalin kullanildigs,
algilanan risk, krize hazirlik, bilgi veya koruma talimatlarini takip etme niyeti gibi degis-
kenler {izerindeki etkili olmaktadir (Park vd., 2019). Ornegin web sayfasinmn halkla ilis-
kiler hedefleriyle uyumlu olarak, gosterilenin (sunulanin) nedensellik baglaminda nerede
ve nasil sunuldugunu ortaya koyan bir igerik stratejisiyle tasarlanmasi (Chiou vd., 2010)
Onem arz etmektedir. Ayrica web sayfalari, halka hizmet etmek ve diyalog iletisimini tes-
vik etmek i¢in tasarladiklarini ortaya koymaktadir. Kurumsal web sayfalar1, karsiliklilik,
gliven, memnuniyet, aciklik ve samimiyet kontroliinii tesvik ediyor gibi gortinmektedir.
Bununla birlikte, giiven, baglilik ve degisim iliskilerini gelistirmek i¢in halklariyla tek-
rarlayan etkilesimleri siirdiirmeleri gerekmektedir (Park & Reber, 2008). Saglik web say-
falarina yonelik giivensizlik hissinin olugmasinda sayfada yer verilen bilgilerin nereden/
kimden alindiginin diger bir ifadeyle kaynaginin belirtilmemis olmasi %72 oraniyla en
iist sirada yer almaktadir. Buradan hareketle, sagliga iliskin bilgilendirme sisteminde yer
alan bilgi ve verilerin saglam, dogru ve giivenilir kaynaklardan alinmis, ulasilabilir olma-
s1 dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Ozer vd., 2012).
Bunun yani sira en ¢ok saglik bilgisi arayisinda kullanilan kaynaklara bakildiginda, 6nce-
liklerin saglik personeli, internet ve sosyal medya oldugu, en az bagvurulan kaynaklarinsa
radyo, telefon danigma hattinin yani sira mobil saglik uygulamalarinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. (Kilit & Eke, 2019). Diger bir arastirmada, ¢evrimici saglik bilgisi arama
araglarina bakildiginda, %82.5°1 arama motorlartyla “anahtar kelimeler” kullandiklarini,
%33.7’si genel saglikla ilgili sayfalara bagvurduklarini ve %12.5°1 belirli bir saglik temali
web sayfasina dogrudan erisim sagladigini ifade etmektedir (Schwartz vd., 2006). Cevri-
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mici saglik iletisimiyle ilgili en ¢ok kullanilan arama motorun “Google” olarak 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Gorkemli, 2017).

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internet’in kurumsal iletisim igin sahip oldugu potansiyel ne olursa olsun,
kuruluglarin web sayfalarini halkla iletigimi stirdiirmek i¢in nasil kullandiklarini agiklama
ihtiyact bulunmaktadir (Esrock & Leichty, 2000). Bu nedenle ¢alisma, COVID-19 gibi
kiiresel bir saglik sorunu karsisinda ¢evrimigi saglik iletisim aract olan web saytasi tlize-
rinden bir degerlendirme yaparak bilgilendirme amagli olarak daha etkili kullanilmasi-
na yonelik oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
kiiresel saglik sorunu karsisinda, ¢evrimici saglik iletisimi kapsaminda bilgilendirmede,
dogru iletisim aracimin kullanilmas: gerekmektedir. Internetin ¢ok daha biiyiik kitlelere
hizli bir sekilde erigsebilmesi diger araclara gore 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yapilan ¢aligsmalardaki (Ozer vd., 2012; Belt vd., 2013; Gérkemli, 2017; Kilit & Eke,
2019; Nazli & Bag, 2020; Schwartz vd., 2006) sonuglara bakildiginda, hedef kitlelerin
saglik bilgisi arayiginda interneti ve internet tabanl sayfalar1 6ncelikli olarak kullanma-
lar1, yetkililerin bunu g6z 6ntinde bulundurarak etkili bir aragla giivenilir bir kaynaktan
dogru bilgilendirici mesajlarin verildigi bir saglik iletisimi gergeklestirmeleri zorunlulu-
gu ve konu cergevesinde yapilan arastirmalarin sinirli sayida olmasi nedeniyle ¢alisma

Onem arz etmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsami, Orneklem ve Smirliliklar

Calismada ileriki tarihlerde web sayfasi icerisinde yer alan bilgi ve materyallerin
nitel ve nicel olarak farklilik gosterebilme olasilig1 g6z 6niinde bulundurularak, tesadiifi
olarak belirlenen 10.06.2021-25.06.2021 tarihleri aras1 sinirliliginda, amagli 6rneklem
dahilinde Saglik Bakanligi’'nin COVID-19 Bilgi Platformu web sayfasi seg¢ilmistir.
Calismada, bir web sayfasinin barindirmasi gereken niteliklere sahip olup olmadiginin
ortaya konulmasinin yani sira COVID-19"a iligkin hedef kitleye yonelik hangi konularda
bilgilendirme mesajlarinin sunuldugu, mesajlarin iletilme bigimleri ve hedef kitlenin
bilgilenme talep ettigi konulara yonelik cevaplarin verilip verilmedigi sorgulanarak tespit

edilmektedir. Bu noktada asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

Arastirma sorusu: COVID-19 Bilgi Platformu bir web sayfasinin sahip olmasi

gereken niteliklere sahip midir?

Arastirma sorusu: Web sayfast COVID-19a iliskin farkli hedef kitlelerin bilgi

ihtiyacina yonelik bilgilendirici mesajlar1 sunmakta midir?

Aragtirma sorusu: Web sayfasinda ziyaretcilerin bilgilenme ihtiyag¢larina yonelik
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egitici-6gretici nitelikte iletisim triinlerine yer verilmekte midir?

Arastirma sorusu: Web sayfasin {izerinden iletilen mesajlar ne sekilde sunulmak-
tadir?

Arastirma sorusu: Web sayfasinda bireylerin tibbi terimleri kolaylikla anlama ve
kavramalarina yonelik bir agiklayici-bilgilendirici bir iletigim tirtiniine yer verilmekte mi-
dir?

Arastirma sorusu: Web sayfasinda bireylerin en ¢ok bilgilenme ihtiyact duydugu

sorunlarina yonelik cevaplara yer verilmekte midir?
3.3. Arastirmanin Etik ilkeleri

Calisma icin belirlenen oOrneklemin arastirma nesnesinin insan olmayisi,
herkes i¢in agik, genel ve erisilebilir bir web sayfasi olmasi nedeniyle etik kurul izni
gerekmemektedir.

3.4. Veri Toplanmasi ve Analizi

Bilgilerin kurumsal web sayfadan nasil ve ne sekilde sunuldugu ele alindigindan
bu sorgulamalara uygun bir teknik olarak icerik analizi kullamlmstir. Igerik ¢6ziimle-
mesi yapilirken, diger goézlem tekniklerinde oldugu gibi yazzmlanmis olan tiim ortam-
lardan veriler toplanabilmektedir (Aziz, 2011). Arastirmaci elde ettigi verilere bir anlam
kazandirmakla beraber bulgular arasinda ortaya ¢ikan bagintilar1 agiklayarak bazi sonug-
lar ortaya koymalidir (Akdenizli, 2012). Bilimde kullanilacak olan y6ntem giivenilir ol-
mak zorundadir. Bu nedenle ayni veriler 1s1g1nda, farkli kosullarda, baska arastirmacila-
rin gerceklestirdigi arastirmada da ya ayni (Aziz, 2011) veyahut benzer sonuglarin elde
edilmesi gerekmektedir (Akdenizli, 2012). Bu ¢ercevede gegerli bir sonug¢ elde etmek
icin gecerliligi ve gtivenilirligi bagka aragtirmacilar tarafindan daha 6nceden uygulana-
rak kanitlanmis 6rnek icerik kullanilabilir (Gokge, 2006). Bu baglamda; ¢evrimigi saglik
iletisimi araglarindan olan web sayfasi sundugu mesajla kimin, neyi, ne zaman, nerede
ve nasil yapmasi gerektigini belirtmesinin yani sira (Salmon & Atkin, 2003) istatistikler
(veriler) ve dokiimantasyon saglamalidir (Salmon & Atkin, 2003). Web sayfasi, duyarh
bir igerigin yani sira, kolaylik saglayici tasarimla birlikte “kilavuzlar/rehber/sunumlar”
ve farkli kesimlere yonelik dil ¢evirisinin dogru yapilarak deyim ve ifadelerin (tibbi te-
rimlerin) uygun sekilde kullanimi (Institute of Medicine, 2009), kolayca paylasilabilen
bir dizi tasinabilir iletisim triinii (afis, brostir, klavuzlar, sunumlar vb. gibi materyaller)
elde edebilme imkan1 sunmalidir. Bunun yani sira, 7/24 miisteri hizmetleri temsilcisi ile
ticretsiz bir numara {izerinden konusabilme ve e-posta gonderebilme olanagi icermelidir
(Parvanta & Parvanta, 2011). Ayrica bilgilendirme mesajlariin web sayfasinda hangi

iletisim bi¢imleriyle sunuldugunu ortaya koymak amaciyla metin, gorsel/isitsel klipler,
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brostir, basin biilteni, konusma metni, mektup, raporlar ve diger yayinlar gibi bir siniflan-
dirma (Esrock & Leichty, 1998) ile web sayfasi degerlendirme kriterlerini ortaya koyan
aragtirmadan (Finn & Bria, 2009) yararlanilarak, web sayfasinin icerigine iligskin gerekli
uyarlamayla birlikte icerik analizi gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
Calismanin bu kisminda “Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgi Platformu” web

sayfas1 tizerinden hem gorsel hem de igerik tasarimi agisindan bir degerlendirme yapilarak
cevrimigi saglik iletisimi perspektifinden bilgilendirme amagli nasil kullanildigina yonelik
bulgulara yer verilmektedir.

Gorsel 1. COVID-19 Bilgilendirme Platformu Web Sayfasi Gorsel Dizayni

21 HAZIRAN 2021

Kaynak: (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu’na giris yapildiginda,
yukaridaki gorsel dizayn ile tasarlanmis sayfayla karsilagilmaktadir. “T.C. Saglik Bakan-
lig1 Bilgilendirme Platformu” ibaresi ve bakanligin logosuyla birlikte sayfanin sol st
kisminda yer alirken hemen tizerinde “dil se¢enegine” yer verilmektedir. “COVID-19,
yayinlar, COVID-19 durum raporu, genel koronaviriis tablosu, sik¢a sorulan sorular
(SSS)” ana kategorileri ve site i¢i arama motoru ayni band tizerinde sayfanin tist kismina
konumlandirilmistir. Web sayfasinin iist kisminda COVID-19’a iliskin giinliik verilerin
paylasildigi tablo ve anlasilirligin saglanmasi perspektifinden tabloda yer alan terimlerin

ve ifadelerin bireyler tarafindan rahatlikla anlasilabilmesi amaciyla tablonun hemen al-
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tinda ac¢iklamalara yer verildigi goriilmektedir. Ayrica tiim illere gére COVID-19 vaka sa-
yilart, hem Tiirkiye haritasinda gorsel olarak hem de hemen alt kisminda yazinsal olarak
goriilebilmektedir. Daha ayrintili bir bilgilenme i¢in sayfada gezinmeyi kolaylastirici site
agacina (haritas1) sayfanin sag list kosesinde Mustafa Kemal Atatiirk ve Tiirk bayraginin
tizerinde ve ileri ki yas gruplarina yonelik bilgilenme araglarina erismede daha kolay bir
kullanim saglama amaciyla biiyiik gorsel dgelere, web sayfanin alt kisminda yer veril-
mektedir. Bunun yani sira, sayfanin en alt kisminda sosyal medya hesaplarina baglanti
vermek i¢in sosyal medya araglarinin ikonlarina ve iletisim bilgilerine yer verilmektedir.
Gorsel dizayn agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa, sade, bilgilendirici,
aciklayict, kullanimi kolay bir tasarima sahip oldugu goriilmektedir. Bu yontiyle kiiresel
bir saglik sorunu karsisinda hedef kitlenin en ¢ok arayis i¢erisinde oldugu “bilgiye” erisi-
mi kolaylastirici bir nitelige sahip oldugu sdylenebilir.
Tablo 2: COVID-19 Bilgilendirme Platformu Ana Baglik Dagilim1

Ana Sayfada Yer Alan Ana Bashklar (Kategoriler)

COVID-19

Yayinlar

COVID-19 Durum Raporu

Genel Koronaviriis Tablosu

Sikg¢a Sorulan Sorular (SSS)

COVID-19 Bilgilendirme Platformu web sayfasina bakildiginda, hedef kitleyi
(halk/saglik personeli) bilgilendirmeye yonelik tasarimin 5 ana baglik altinda gerceklesti-
rildigi goriilmektedir. “Ilk sirada COVID-19un ne oldugu, tedavisi, miicadele siirecinin
kapsayan rehber, sunumlar, algoritmalar, vaka sorgulama klavuzu, formlar ve yetkilen-
dirilmis tan1 laboratuvar listesinin yer aldigr “COVID-19" ana basligi bulunmaktadir.
Ikinci sirada, COVID-19’a yénelik ¢esitli iletisim iiriinleriyle yiiriitiilen bilgilendirme
faaliyetlerinin yer aldig1 “Yayinlar™, ti¢iincii sirada 29 Haziran 2020-23 Kasim 2020 aras1
giinliik/17 Agustos 2020-25 Ekim 2020 hafialik olarak verilere yer verilmis “COVID-19
Durum Raporu” yer almaktadir. Dérdiincti sirada kiiresel saglik sorunu COVID-19un ilk
vakasinin Tiirkiye’de goriilmeye basladigi zamandan giintimiize kadar devam eden sii-
recte, her giin icin ¢esitli verilere yer verilen “Genel Koronaviriis Tablosu™ gelmektedir.
Son olarak ise, hedef kitlelerden gelen cesitli sorulara yonelik agiklayici bilgilendirme

cevaplarimin verildigi “Sik¢a Sorulan Sorular” ana baslhigina yer verildigi goriilmektedir.
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Tablo 3: COVID-19 Bilgi Platformu Ana Sayfas1 Genel Degerlendirme Kriterleri

Ogeler Var (V) Yok (x)

Bilgi kaynag1 olma niteligi

Kolay gezinme igin site haritast

Site i¢i arama motoru

Diger bilgi kaynaklarina baglant: verme

Sosyal medya araglarma baglanti verme

Bilgilerin giincellenme zaman ve sikligi

Dil segenegi (Turkge ve ingilizce)

Kullanim kolayligi saglayici buyiik gorsel oge

iletisim bilgileri

<] 2| <] <] 2| < =] < =| =

Sikga sorulan sorular (SSS)

Sohbet odalari ve mesaj panolari igerme X

Koronaviriis hakkinda genel verilerin paylagimi

< | <

Giincel veri paylagimi

7/24 saglik destek hatti (SABIM) X

COVID-19 Bilgilendirme Platformu web sayfasi incelendiginde, 6zellikle oda-
ginda insan ve konunun saglik oldugu kiiresel bir sorun karsisinda dogru ve etkili bir bil-
gilendirmenin uzman ve giivenilir kaynaklardan yapilmasi konusunda bir “bilgi kaynagi
olma” 6zelligini tagimaktadir. Bunun yani sira kolay gezinme i¢in “site agac1” ibaresi ara-
ciligiyla site haritasi ve aranilan bilgiye kolay erisim i¢in “site i¢i arama motoru” barindir-
maktadir. Ayrica sayfa igerisinde ¢esitli araclar vasitasiyla bilgi sunumu yapilirken daha
genis bilgi i¢in “baglanti/link” sunmaktadir. Saglik bilgi arayisinda oncelikli mecralar
arasinda yer alan sosyal medya platformlarina baglant1 verilmemesi 6nemli bir eksiklik
olurdu. Ancak COVID-19 Bilgilendirme Platformu web sayfasi hazirlanirken bu durum
dikkate alinarak, Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter’a yonelik baglanti1 verilmistir.
COVID-19 gibi yeni ve kapsaminin tam olarak bilinemedigi ve miicadeleye iliskin bilgi-
lerin giincellenebilme zorunlulugu g6z oniinde bulunduruldugunda, COVID-19’a iliskin
bir bilgilendirme web sayfasinin da yeni gelisme ve bilgilendirmeler konusunda giincel
olmasi gerekmektedir. Bu noktada web sayfasina giris yapilan bilgilerin yer aldig1 sayfada
giincelleme tarihi yer almakla birlikte ¢esitli verilerin sunuldugu giinliik, haftalik ve arsiv
halindeki raporlarin tarihli olarak paylasilmasi nedeniyle giincelligin kontrol edilebilirligi
saglanabilmektedir. Sayfada Tiirkiye’deki COVID-19’la miicadelenin durumunun hedef
kitleler tarafindan giincel takip edilebilmesi amaciyla Tiirk¢e nin yani sira kiiresel bir dil
olan Ingilizce dil se¢enegi sunulmaktadir. Ileri yaslardaki bireylere yonelik kullanim ko-
laylig1 saglayici bir unsur olarak, belirli bilgilere erisimi yazinsal baslik (kategori) altinda
vermenin yani sira biiyiik gorsel kategorik dgelerle de sunuldugu goériilmektedir. Tim

bunlarin yani sira, yetkililere erisim i¢in iletisim bilgilerinin verilmesi, COVID-19’la il-
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gili hem genel hem de giincel verilere yer verilmesi ve “sikca sorulan sorular” basligiyla
bireylerin bilgilenme amagli sorularimin yanitsiz birakilmayarak enformasyon ihtiyacinin
karsilanmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ancak web sayfasina entegre bir “sohbet odasi
ve mesaj panosunun’ yer almadig1 goriilmektedir. 7/24 saglik destek hatti bilgisine ana
sayfada yer verilmemis oldugu goriilmekle birlikte, bilgilendirme araclar1 ve igerik dagi-
lim1 tablosunda yer alan alt araclardan olan sosyal medyada SABIM hakkinda bilgilen-
dirme mesajina yer verilmektedir. Ancak ana sayfada 7/24 saglik destek hattina yonelik
bilgilerin goriintir ve agik bir sekilde verilmemesi web sayfasina iligkin bilgilendirici bir

tasarim niteligi tasima agisindan eksiklik olarak ifade edilebilir.
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Tablo 4: COVID-19’a iliskin Alt Baslik ve igerik Dagilim1

Ana Bashk Alt Bashk Icerik Konusu Say1 (n) Yiizde (%)
Belirti, bulasy, risk altinda olanlar, en ¢ok
. etkilenenler, gocuk-hamile risk konusu,
Nedir? tan1 koyma, korunma yollari 1 31
[laglara iligkin bilgilendirme 6
Tedavi izole alan igin tagima talimatt 1
El antiseptigi hazirlama 1 25
Salgin yonetim ve ¢alisma 2
Genel bilgi, epidemiyoloji, tani 1
Tedavi 2
Agir pnomoni, ARDS, sepsis ve septik sok 1
yonetimi
Antisitokin-Antiinflamatuar Tedaviler, 1
Rehber (Klavuz) Koagiilopati Yonetimi
Temasli takibi, evde hasta izlemi ve fil- 1
yasyon 344
Enfeksiyon kontrolii ve izolasyon 1
Morg ve defin hizmetleri 1
Gebe takibi 1
- [topm [ w ]
a Destek tedavi 2
g Temasli takibi, evde hasta izlemi, morg de- 1
O fin islemleri
S 1
unumtar Enfeksiyon kontrolii ve izolasyon 1
Epidemiyoloji, tani, tedavi 1 15.6
Eriskin tedavi 1
Evde takip 1
Algoritmalar _Yatan hasta ! 9.4
Saglik personelinin uygun giyimli (onliik,
maske, yuz koruyucu ve gozliik) sekilde
triaj yapmasi- https://covid19.saglik.gov. 1
tr/Eklenti/37810/0/covid19-vaka-sorgula- 31
ma-kilavuzu-a4 1 pdf.pdf
B K™ IR S
Vaka bilgi formu 1
Formlar izlem formu 1 6.3
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-68720/co- 1
X . vid-19-yetkilendirilmis-tani-laboratuvarla-
Yetkllendlr}lmlsl Tam Labora- | . o0& himl 3.1
tuvarlar Listesi
Genel Toplam 32 100

COVID-19 ana baslig1 altinda COVID-19’a yonelik alt baslik ve igerik dagilimi-
na bakildiginda, 8 alt baslik altinda toplam 32 bilgilendirme mesaj1 icerigine yer veril-
migstir. “Nedir?” alt bashigi altinda “belirti, bulasi, risk altinda olanlar, en ¢ok etkilenenler,

cocuk-hamile risk konusu, tan1 koyma, korunma yollar1” hakkinda 1 (%3.1), “Tedavi” alt
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baslig1 altinda “ilaglara iligkin bilgilendirme, izole alan i¢in tagima talimati, el antiseptigi
hazirlama” hakkinda 8 (%25), “Rehber (Klavuz)” alt baslig: altinda “salgin yonetim ve
calisma, genel bilgi, epidemiyoloji, tani, tedavi, agir pndmoni, ARDS, sepsis ve septik
sok yonetimi, antisitokin-antiinflamatuar tedaviler, koagiilopati yonetimi, temash takibi,
evde hasta izlemi ve filyasyon, enfeksiyon kontrolii ve izolasyon, morg ve defin hizmet-
leri, gebe takibi” hakkinda 11 (%34.4), “Sunumlar” alt baglig1 altinda “destek tedavi,
temasli takibi, evde hasta izlemi, morg defin islemleri, enfeksiyon kontrolii ve izolas-
yon, epidemiyoloji, tani, tedavi” hakkinda 5 (%15.6), “Algoritmalar” alt baglig1 altinda
“eriskin tedavi, evde takip, yatan hasta” hakkinda 3 (%9.4), “Vaka Sorgulama Klavuzu”
alt baghig1 altinda “saglik personelinin uygun giyimli (6nliik, maske, ytiz koruyucu ve
gozlik) sekilde triaj yapmasi1” hakkinda 1 (%3.1), “Formlar™ alt baslig1 altinda “vaka
bilgi formu ve izlem formu™ hakkinda 2 (%6.3) ve son olarak “Yetkilendirilmis Tan1 La-
boratuvarlar1 Listesi” alt baglig1 altinda “laboratuvar listesi” hakkinda 1 (%3.1) bilgilen-
dirme mesajina yer verilmistir. Ayrica tabloda dikkat ¢eken 6nemli nokta, COVID-19’un
tedavisine yonelik en ¢ok (n=6) “ilaglara iliskin™ bilgilendirme mesajina yer verilmesidir.
Buradan hareketle bireylerin en ¢ok merak ve kaygi igerisinde oldugu tedavi konusunda
hangi ilaglarin kullanilacag: bilgisiyle giiven algist olusturularak kaygilarin giderilmeye
calisildig1 sdylenebilir.
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Tablo 5: Web Sayfasinda Yer Alan Paylasilabilen ve Tasinabilen Bilgilendirici iletisim Uriinleri ve

Igerik Dagilimi

Bilgilendirici
iletisim Uriin-
leri

Hedef Kitle/Alt
iletisim Uriin-
leri

Igerik Konusu

Say1 (n)

Yiizde (%)

Afisler

Halk

Saglik Personeli

Riske kars1 14 kural

[

Kisisel karantina ve kurallari

El temizligi

Maske kullanim/yapim

Atik yonetimi

AVM’lerde alinmasi gereken onlemler

Taksi duraklarinda alinmasi gereken onlemler

Berber, kuator ve giizellik salonlarinda alinmas1 gereken
onlemler

Bl w—=|lWwW]W]|—

Pazar yerlerinde alinmasi gereken 6nlemler

w

Belirtiler arasindaki farklar

Hes kodu nedir? Nasil alinir?

Onlemler

izolasyon

Koruyucu ekipman kullanimi

Numune alim talimati

Is yerleri igin kapasite bilgilendirmesi

Is yerleri igin Lavabo/WC bilgilendirme

Tedbirler

Calisma rehberi
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B S BN R
Oneriler 2
Halk Evde bakim 1
5 Alinacak Onlemler 3
= .
Z ilag kullanimi 1
£
=)
Saghik personeli
El temizligi 1
Bilboard Tedbirler
Maske ve sosyal mesafe/sosyal mesafe 2
< I T A
0
= CLP (Raket) El temizligi 3
g Tedbirler
& Maske ve sosyal mesafe 1
Giantboard Tedbirler

11.2

34

20.4

34

0.5

29

34

1.0
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Koronaviriis hakkinda/nedir? 3
El temizligi 4
Onlemler 9
Maske kullanimi/yapimi1 8
Sosyal mesafe 1
Hayat eve sigar uygulamasi hakkinda bilgilendirme 7 17:3
Sosyal Medya | (perijer 1
Videolar Evde bakim 1
Kutlama mesajt 1
SABIM hatti hakkinda bilgilendirme 1
COVID-19 nedir?/Nasil Bulagir? 3
Uzman Vide- | Belirtiler ve digerlerinden farklar 2
olari Onlemler 2 39
g COVID-19 hakkinda giivenilir bilgi kaynagi 1
-
COVID-19 hakkimda 1
Riske kars1 14 kural 2
Karantina kurallari 1 254
Kisisel Onlemler 1
Sosyal mesafe 2
Maske 3
Kamu Spotlart [y o nik hastaliklar 1
izolasyon 1
Evde kal 1
Risk barmdiran alanlar 9
Anma (#Minnettariz) 12
Sigara birakma (Yesilay)
Ug Tedbir (maske/mesafe/temizlik) 2
Yogun bakim hastalarindan doniitler ve oneriler 15
[ropa [ = ] |
Riske kars1 14 kural 1
_% ;E Yesilay Radyo
2 é‘ Spotu Kigisel karantina ve kurallari 1 1.0
[fopon [z ] |
2 g Halk COVID-19 Seziigl |
z23 05
o A|B|C|D|E F|I|[K|[M|N[P[R|S|T|V|Z
[ropta o] ]
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Yonetici ve 6gretmen bilgilendirme 1
Rehber (Klavuz) | Ogrenci bilgilendirme 1 15
Veli bilgilendirme 1
_ ilkokul igin bilgilendirme 1
g Afis Maske kullanimi 1 1.0
g
-
:
2 Kitap 0.5
El
§ Egitim videolari 1
E,D Ogrencilere yonelik bilgilendirme 1 1.0
-
El temizligi 1
Brosiir Maske kullanimi1 1 1.0
Sunum Ogretmenlere yonelik bilgilendirme 1
0.5
Genel Toplam 205 100

Web sayfasinda yer alan bilgilendirici iletisim tirtinleri ve igerik dagilimina bakil-
diginda, toplam 7 ana iletisim uriinii (Afisler, Brostirler, Bilboard CLP, Video, COVID-19
Sozlugu ve Uygulamali Egitim Programi) araciliiyla bilgilendirme mesajlarinin veril-
digi gorilmektedir. Bunlardan “Afisler, Brosiirler ve COVID-19 So6zIiigli” ana iletisim
tirtinlerinde hedef kitleye yonelik bilgilendirme mesajlarinin sunumu hususunda ayrim
yapilmaktadir. Farkli hedef kitlelerin farkli bilgi arayisinda olmasi ya da bilgilenme ih-
tiyacinin oldugu gerceginin g6z 6niinde bulundurulmus olmasi etkili bir saglik iletisimi
gercgeklestirilmesi konusunda 6nem arz etmektedir. “Afisler” ana iletisim tirtiniiyle; “hal-
ka” yonelik bilgilendirme mesajlarinin “riske karsi 14 kural, kisisel karantina kurallari, el
temizligi, maske kullanim/yapim, atik yonetimi, AVM’lerde, taksi duraklarinda, berber,
kuafor ve giizellik salonlarinda, pazar yerlerinde alinmasi gereken 6nlemler, COVID-19
belirtileri ve Hes kodu™ hakkinda 23 (%11.2), “saglik personeline” yonelik “6nlemler,
izolasyon, koruyucu ekipman kullanimi ve numune alim talimati” hakkinda 7 (%3.4)
ve “sektorlere” yonelik “is yerleri i¢in kapasite bilgilendirmesi, is yerleri i¢in Lavabo/
WC bilgilendirmesi, tedbirler ve tiim sektorler i¢in ayr1 ayri ¢alisma rehberi” hakkinda
42 (%20.4) bilgilendirme mesajina yer verildigi goriilmektedir. “Brostirler” ana iletisim
tirtintiyle; “halka™ yonelik “Oneriler, evde bakim, alinacak 6nlemler ve ilag kullanimi™
hakkinda 7 (%3.4), “saglik personeline” yonelik “maske kullanimi™ hakkinda 1 (%0.5)
bilgilendirme mesajina yer verildigi goriilmektedir. “Bilboard CLP” ana iletisim {iriinii;
“billboard™ alt iletisim trtiniiyle “el temizligi, tedbirler, maske ve sosyal mesafe/sosyal
mesafe” hakkinda 6 (%2.9), “CLP (Raket)” alt iletisim uriiniiyle “el temizligi, tedbirler,

maske ve sosyal mesafe” hakkinda 7 (%3.4), “Giantboard™ alt iletisim tirtiniiyle“tedbir-
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ler” hakkinda 2 (%1.0) bilgilendirme mesajina yer verildigi goriilmektedir. “Video™” ana
iletisim {rlinli; “sosyal medya” alt iletisim {riintiyle “COVID-19 hakkinda/nedir?, el
temizligi, onlemler, maske kullanimi/yapimi, sosyal mesafe, Hayat eve sigar uygulamast,
oneriler, evde bakim, kutlama mesaji, SABIM hatt:” hakkinda 36 (%17.5), “Uzman Vide-
olar1” alt iletisim tirtiniiyle “COVID-19 nedir?/Nasil Bulasir?, belirtiler/farklar, 6nlemler
ve COVID-19’a iliskin giivenilir bilgi kaynagi” hakkinda 8 (%3.9), “Kamu Spotlar1™ alt
iletisim triintiyle “COVID-19 hakkinda, riske kars1 14 kural, karantina kurallari, kisisel
Onlemler, sosyal mesafe, maske, kronik hastaliklar, izolasyon, evde kal, risk barindiran
alanlar, anma (#Minnettar1z), sigara birakma (Yesilay), {i¢ tedbir (maske/mesafe/temiz-
lik), yogun bakim hastalarindan doniitler ve 6neriler” hakkinda 52 (%25.4) bilgilendirme
mesajina yer verildigi goriilmektedir. “Radyo Spotlar1” ana iletisim tirtinli; “ Yesilay
Radyo Spotu” alt iletisim {riiniiyle “riske kars1 14 kural, kisisel karantina ve kuralla-
r1” hakkinda 2 (%1.0) bilgilendirme mesajina yer verildigi gortilmektedir. “COVID-19
SozIligl” ana iletisim tirtiniiyle “halka” yonelik COVID-19 ve saglikla ilgili tibbi terim-
lerin ac¢iklamasina yer verilerek anlasilir bir dil kullanimi saglamak amaciyla 1 (%0.5)
bilgilendirme igerigine yer verildigi goriilmektedir. “Uygulamali Egitim Programi™ ana
iletisim Uriindi; “Rehber (Klavuz)” alt iletisim tirtintiyle “y0netici, 6gretmen, 6grenci ve
velilere” yonelik 3 (%]1.5), “Afis” alt iletisim {iriiniiyle “ilkokul i¢in bilgilendirme ve
maske kullanim1” hakkinda 2 (%1.0), “Kitap™ alt iletisim {tirliniiyle “temassiz oyunlar”
hakkinda 1 (%0.5), “Video™ alt iletisim triinliyle “egitim videolar1 ve 6grencilere yo-
nelik bilgilendirme™ hakkinda 2 (%1.0), “Brosiir” alt iletigsim tirtintiyle “el temizligi ve
maske kullanimi1” hakkinda 2 (%1.0) ve “Sunum™ alt iletisim {iriintiyle “6gretmenlere”

yonelik bilgilendirme igerikli mesajlarin verildigi goriilmektedir.

Ayrica bilgilendirici iletisim tirtinlerinin igeriklerine genel agidan bakildiginda
en ¢ok sektorlere yonelik ¢alisma rehberi sunularak (n=39), hayatin isleyisi i¢erisindeki
en 6nemli unsurlardan birisi olan ekonominin canli tutulma gayreti igerisinde olundugu
soylenebilir. Diger agidan bireylerin en ¢ok ziyaret ettikleri alanlardan birisi olan islet-
melerde de saglik sorununa yonelik 6nlemlerin alinarak problemin daha da biiytimesinin
engellenmeye calisildig1 soylenebilir. Ayrica yogun bakim hastalarindan doniit ve dne-
rilere (n=15) yer verilerek bireylerin 6nlemlerin alinmamasi neticesinde ne ile karsila-
sacaklarina iligkin bir geri doniitlin saglandigi, korku ¢ekiciligi stratejisinin uygulandigi
da soylenebilir. Bunun yani sira, COVID-19 ile miicadele de hayatini1 kaybeden saglik
calisanlarina yonelik sosyal medya da paylasilan “Anma (#Minnettariz) (n=12) mesaj-
larinin web sayfasinda da yer almasi, hem saglik ¢alisanlarmin fedakarliklarina ve mii-
cadele gayretlerine dikkat cekmek i¢in hem de farkli ¢gevrimigi platformlarda yer verilen
bilgilere tek bir kaynaktan ulasilabilmesine olanak sunmasi a¢isindan 6nemlidir. Bununla

birlikte “risk barindiran alanlar/6nlemler” (n=9) ile “maske yapimiv/kullanimima™ iliskin
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(n=8) bilgilendirici mesajlara digerlerine nazaran daha fazla yer verilmesi, COVID-19 ile
miicadele web sayfasinin egitici-dgretici nitelikte bir kullanima sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Bilgilendirme Mesajlarinin Iletilme Bi¢imleri

Mesajlarin iletilme Bicimleri Say1 (n) Yiizde (%)
Gorsel ve Yazili Materyal 98 24.5
Metin 29 7.2
Faaliyet Durum Raporu 166 41.5
Gorsel-Isitsel Klip/Video (linkten indirilerek izleme) 105 26.3
Ses Dosyast (linkten indirilerek izleme) 2 0.5
Toplam 400 100

Cevrimigi saglik iletisimi g¢ergcevesinde web sayfasi tizerinden bilgilendirme
mesajlarimin iletilme bigimleri incelendiginde, 98 nin (%24.5) “gorsel ve yazili materyal”,
29’unun (%7.2) “metin”, 166’smin (%41.5) “faaliyet durum raporu”, 105’inin (%26.3)
“gorsel-isitsel klip/video™ ve 2’sinin (%0.5) “ses dosyas1” olarak sunuldugu goriilmekte-
dir. Buradan hareketle, bilgilendirme mesajlarinin etkililigi saglamasi agisindan en ¢ok
“gorsel ve yazili materyal” seklinde iletildigi sdylenebilir.

Tablo 7: Hedef Kitlelere Gore Sikga Sorulan Sorular ve Igerik Dagilim1

Hedef Kitle Igerik Konusu Say1 (n) Yiizde (%)
Koronaviriis nedir? 1
Nasil bulasir?/Bulasi riskleri 6
Tan1 koyma 1
Tedavi edici/onleyici ilag ve kullanimi 5
Koronaviriis kulugka siiresi 1
Belirtiler (gorinme/artis gosterme) hakkinda 4
Etki alant (kimleri daha fazla etkiler) 1
Saglik Bakanligi’nin onleyici ¢aligmalari 1
As1 (COVID-19/Grip) 2
Korunma yollar/6nlemler 3
= Korunmaya yonelik geleneksel yontem kullanimi hakkinda (tuzlu su, sir- 2
E ke kullanimr) 731
Test (yaptirma/sonug 6grenme) 7
Izolasyon siiresi/siireci 3
Karantina kurallar1 hakkinda 4
Temasli/Filyasyon takip stireci hakkinda 7
Is gormezlik raporu 1
Kural dist hareket edenleri sikayet etme kanali 1
Defin edilme iglemi/stireci 1
Pozitif veya temaslinin evde ihtiyacinin karsilanmasi 1
Hes kodu (nedir/nasil alinir?) 1
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Hasta izlem siireci 2
El temizligi 1
Kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi 4
Bulasi riski/olusumu 2
E, Hasta ziyaret kurallari 1
% Hasta odasi temizlik kurallar1 1 243
; Temasli personel takip siireci 1
g‘) Numunenin bir zemine temasi sonucu ortamin gitvenli hale getirilmesi 1
Temizlik ve atik yonetimi 2
Enfeksiyon korunma ve kontrol 6nlemleri 1
Hasta bakim personelinin izlemi 1
Genel Toplam 70 100

Bireylerin hedef kitlelere gére sik¢a sorduklari sorular ve igerik dagilimi ince-
lendiginde, hem halka yonelik hem de saglik hizmeti sunan miidahale edici konumdaki
saglik personelinin bilgilenme ihtiyag¢larina karsilik mesajlarin verildigi gortilmektedir.
“Halk™ igerisinde yer alan bireylerin “COVID-19un ne oldugu, bulagsma durumu, tanis,
tedavisi, ila¢ kullanimi, kulugka siiresi, belirtisi, etki alani, asisi, test, izolasyon siireci gibi
konularin yan1 sira korunmaya iligkin yontemler, temasli/filyasyon takip siireci, karantina
kurallari, is gormezlik raporu, kural disi hareket edenleri sikayet etme kanali, defin
edilme islemi/stireci, hes kodu ve pozitif veya temaslinin evde ihtiyacinin karsilanmasi”
konularinda (%75.7), “saglik personeli” olan bireylerin “hasta izlem stireci, el temizligi,
kisisel koruyucu ekipman kullanimi, bulasi riski/olusumu, hasta ziyaret kurallari, hasta
oda temizligi, temasl personel takip siireci, ortamin giivenli hale getirilmesi, temizlik ve
atik yonetimi, hasta bakim personelinin izlemi, enfeksiyon korunma ve kontrol 6nlemleri”

konularinda (%24.3) bilgilenme ihtiyaci duyduklar1 goriilmektedir.

Ayrica halkin bilgilenme ihtiyacina bakildiginda en ¢ok ilk iki konunun “Temasli/
Filyasyon takip stireci/ Test (yaptirma/sonu¢ 6grenme)” (n=7) ile “nasil bulasir?/bulasi
riski” (n=6) oldugu, saglik personelinin ise, “kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanim1™
(n=4) ile “hasta izlem siireci/bulasi riski-olusumu/temizlik ve atik yonetimi” (n=2) oldu-

gu gortilmektedir.
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5. TARTISMA

COVID-19 gibi kiiresel bir saglik sorunu karsisinda, kitlelerin dogru bilgilenme
ihtiyaci, yetkililerinse dogru enformasyon sunumu ve etkili bir miicadele ortaya koyma
zorunlulugu nedeniyle en uygun bilgilenme/bilgilendirme araglarinin kullanilmasint ge-
rekli kilmaktadir. Bu noktada ise, bireylerin saglik bilgisi arayisinda oncelikli bagvur-
duklart ¢evrimici saglik iletisimi araglarindan olan web sayfalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisma bulgularina gore, bilgilendirici bir web sayfasinin tagimasi gereken niteliklerin
cogunu barindirmasi, farkli hedef kitlelerin bilgilenme ihtiyaglari dahilinde yoneltilen
sorulara cevaplarin verilmesinin yani sira ¢esitli mesaj iletme bigimleriyle sunulan egi-
tici-0gretici materyallerin sunumu etkili bir ¢evrimigci saglik iletisimi gerceklestirmede
onemli bulgulardandir. Ancak farkl egitim, kisisel faktorler, sosyal ¢evre, kiiltiir ve tecrii-
be gibi unsurlarin etkisiyle, Yilmaz (2015) ile Ertas ve digerlerinin (2019) calismalarin-
da ifade ettikleri “dijital okuryazarlik” ve “e-saglik okuryazarligina™ sahip olma diizeyi
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle her ne kadar COVID-19 SozIiigii’ ne ve ana sayfa
tizerinde belirli kavramlarin agiklanmasina yer verilse de, etkili bir ¢gevrimici saglik ileti-
simi agisindan tam anlamziyla yeterli olamayabilir. Bu nedenle farkli hedef kitlelere ula-
sabilmek i¢in karma bir kanal se¢imi yaparak farkli stratejilerle bilgilendirme mesajlart
iletilebilir. Diger taraftan Parvanta & Parvanta’nin (2011) ¢alismasinda ortaya koydugu
hedef kitlenin dogrudan spesifik bilgilenme ihtiyacini karsilayabilecegi bir destek hat-
tinin 6nemi agisindan “COVID-19 Bilgi Platformu™ web sayfasinda da “Sabim™ destek
hatt1 bilgisine yer verilmis olsa da, goriintir sekilde ana sayfada yer almayisi, entegre bir
sohbet veya mesaj panosunun gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada, web
sayfasina yalnizca sohbet odasi/mesaj panosunun entegre edilmesi yeterli olmayarak hem
sorular1 cevaplayacak hem de bu kanal {izerinde kontrol saylayacak yetkililerin varligi
Oonem arz etmektedir. Giinler’in (2015) ¢alismasinda ifade ettigi gibi artik hastalar farkl
bilgiye erisebilme, tan1 koyabilme ve bunu paylasabilmeleri nedeniyle, ¢evrimici saglik
iletisimi perspektifinden bilginin/bilgilenme kanalinin dogru yonetilemeyerek yanlis uy-
gulama ve bilgilerin yayilimi1 engellenmezse hastalar i¢in geri doniisii olmayan sonuglar
dogurabilir. Son olarak web sayfas iizerinde Tiirk¢e ve Ingilizce dil segeneklerinin olma-
s1 6nemli bir unsurdur. Ancak COVID-19’la miicadelede dogru ve etkin bir bilgilendirme
icin tilkede yasayan diger yerlesik ve ziyaretcilerin dilinde hizmet sunabilecek gorevlile-
rin gerek “Sabim™ gerekse de bir “sohbet odasi/mesaj panosu” lizerinden hizmet verebil-

mesi hususu, etkili bir ¢evrimici saglik iletisimi a¢isindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Dijital Cag’in en temel unsurlarindan birisi olan internet teknolojisi, yasamin
hemen hemen her alaninda gerek 6zel gerekse de kurumsal alanlarda farkli amaglarla
kullanilmaktadir. Ozellikle hiz, kolaylik ve maliyet acisindan sagladig1 avantajlardan do-
lay1 saglik alaninda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 da, CO-
VID-19 ile miicadelede giivenilir kaynaktan dogru bilgilendirme yaparak etkili bir ¢ev-
rimici saglik iletisimi ger¢eklestirebilmek amaciyla COVID-19 Bilgilendirme Platformu
web sayfasini kullanmaktadir. Bu noktada, web sayfasi gorsel dizayn agisindan, sade,
bilgilendirici, agiklayici ve kullanimi kolay bir tasarima sahiptir. Bu yoniiyle konunun
insan saglig1t oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, hedef kitlenin en ¢ok arayis
icerisinde oldugu “bilgiye” erisimi kolaylastirict bir nitelige sahip oldugu soylenebilir.
Bunun yani sira, COVID-19 Bilgilendirme Platformu web sayfasi, bazi alt bilgilendirme
araglarina gore farklilik gostermekle birlikte “halk, saglik personeli ve sektdre™ yonelik
olarak farkli hedef kitlelerin ihtiyag¢larinin g6z 6niinde bulunduruldugu, ¢ok sayida baslik,
gorsel ve metinlere bogmadan 5 ana basligin yer aldig1 bir tasarimla hazirlanmistir. Web
sayfasinin genel degerlendirme kriterlerine bakildiginda, bilgi kaynagi olma niteligi ta-
simasi, kolay gezinme i¢in site haritasi barindirmasi, aranilan bilgiye kolay erisim i¢in
site i¢i arama motoruna yer verilmesi, diger bilgi kaynaklarina baglant1 vermesi, sosyal
medya araclarina baglant1 vermesi, hedef kitlenin en giinceli takip edebilmesi amaciyla
bilgilerin giincellenme zaman ve sikliginin belirtilmesi, farkli yas gruplari i¢in kullanim
kolaylig1 saglayici biiyiik gorsel 6gelere yer verilmesi, iletisim bilgilerinin yer almasi, he-
def kitlenin en ¢ok ihtiyaci olan bilgilere yonelik yanitlarin “sik¢a sorulan sorular” (SSS)
ana bashigi altinda yer verilmesi, giincel veri paylasimi, COVID-19 hakkinda genel ve-
rilerin paylasimi etkili bir ¢evrimigi saglik iletisimi araci olan web sayfasini bilgilendir-
me amagli kullanimda basarili niteliklerdir. Ayrica hedef kitlelerin bilgilenme ihtiyacinin
karsilanmasi konusunda, Tiirk¢e ve Ingilizce dil secenegi sunulmasi iletisim acisindan
olumlu bir uygulamadir. Ancak Tiirkiye’nin, Arap, Alman ve Rus yerlesiklerini barindir-
mast ve turistik bir tilke olmasi nedeniyle bu durumun dikkate alinarak Arapg¢a, Rusca
ve Almanca dillerinin de web sayfasina dil segenegi olarak eklenmemesi COVID-19’1a
miicadelede bilgilendirme hususunda 6nemli bir eksiklik olarak karsilasilmaktadir. Tim
bunlarin yan1 sira, web sayfasina entegre bir sohbet odalari/mesaj panolar1 icermemesi
durumu bir eksiklik gibi goriinse de, COVID-19 gibi hakkindaki bir¢ok bilginin giincel-
lenmeye muhta¢ oldugu kiiresel bir saglik sorunu dikkate alindiginda, yanlis uygulama
ve bilgilerin dolagimini engellemek amaciyla sohbet odasi ve mesajlagsma panosuna™ yer
verilmemis olabilir. Ayrica dogrudan web sayfasinda goriiniir ve ulasilabilir sekilde “7/24
saglik destek hattt (SABIM)” iletisim numarasina yer verilmemesi 6nemli bir eksiklik

olarak g6ze ¢arpmaktadir.
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COVID-19’a yonelik alt baslik ve icerik dagilimina bakildiginda, 8 alt baslik al-
tinda toplam 32 olmak tizere, en cok COVID-19’la miicadelede egitici-dgretici nitelikte
“Rehber (Klavuz)” alt baslig1 altinda 11 (%34.4) ve sonra “Tedavi” alt baslig1 altinda 8
(%25) bilgilendirme mesaj igerigine yer verilmistir. Kiiresel bir saglik sorunuyla miica-
dele, literatiirde de gecen web saytasi lizerinden egitici-6gretici mesajlarin sunulmasi ge-
rekliliginin yerine getirilmesinin yani sira, tedavide dogru bilgi ve yontem sunarak etkili

bir ¢evrimigi saglik iletisimi gerceklestirildigi soylenebilir.

Gerek hasta konumunda gerekse de hizmet sunucu saglik profesyonelleri konu-
mundaki bireyler, COVID-19 gibi kiiresel bir saglik sorunu karsisinda farkli agilardan
bilgilenme ihtiyac1 igerisinde olabilmektedir. Bireyler genel anlamda saglik sorunuyla
nasil miicadele edeceklerine yonelik bilgilenme ihtiyact duysa da bir grup miidahale eden
diger grup ise miidahale edilen pozisyondadir. Bu nedenle sorunun etki alani kapsamin-
da yer alan farkli hedef kitlelere yonelik farkl: iletisim iirtinleriyle bilgilendirme yapma
gerekliligi goz ard1 edilmeyerek bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nok-
tada bilgilendirme araglar1 ve icerikler incelendiginde, “Afisler, Brostirler, Bilboard CLP,
Video, COVID-19 Soézliigti ve Uygulamali Egitim Programi” olmak {izere toplam 7 ana
bilgilendirici iletisim trlinti vasitasiyla mesajlarin verildigi ve bunlarinda web sayfasi
tizerinden paylasildig: goriilmektedir. Farkli hedeflerin farkl: bilgi arayisi ve ihtiyaci dik-
kate alinarak “Afisler, Brostirler ve COVID-19 SozIigli” ana iletisim triinleriyle bilgi-
lendirme mesajlarinin sunumu hususunda ayrim yapilmistir. Ayrica COVID-19"a iligkin
cesitli konularda bilgi arayisinda olan “Halkin” yonelttigi sorulara (%75.7) web saytasi
tizerinden yanitlarin verildigi goriiliirken diger bir hedef kitle olan “saglik personelinin™
mesleki bilgi, tecriibe ve deneyimlerinden dolay1 daha az bilgi arayisi icerisinde olmasi
nedeniyle daha az soru (%24.3 ) yonelttigi soylenebilir. Diger agidan hedef kitlelerin
sagliga yonelik bilgi arayis1 kapsaminda sorularinin yanitsiz birakilmayarak web sayfasi
araciligiyla cevaplanmasi, web sayfasinin ¢evrimici saglik iletisiminde etkili bir sekilde

kullanilmaya calisildigini ortaya koymaktadir.

Calisma da dikkat ¢eken bir sonugta, “Video™ ana iletisim triinii; “Kamu Spotla-
r1” alt iletisim trliniiyle “COVID-19 hakkinda, riske karsi 14 kural, karantina kurallari,
kisisel onlemler, sosyal mesafe, maske, kronik hastaliklar, izolasyon, evde kal, risk barin-
diran alanlar, anma (#Minnettar1z), sigara birakma (Yesilay), i¢ tedbir (maske/mesafe/te-
mizlik), yogun bakim hastalarindan doniitler ve dneriler” hakkinda 52 (%25.4) ve “sosyal
medya” alt iletisim {irliniiyle “COVID-19 hakkinda/nedir?, el temizligi, 6nlemler, maske
kullanimi/yapimi, sosyal mesafe, Hayat eve sigar uygulamasi, 6neriler, evde bakim, kut-
lama mesaji, SABIM hatt1” hakkinda 36 (%17.5) bilgilendirme mesajinin verilmesidir.
Ayrica, kamu spotlarinin saglik iletisiminde hala ne kadar etkili oldugunun yani sira ve

sosyal medyanin web sayfasindan sonra en fazla bagvurulan bilgilenme kaynaklari ara-
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sinda yer almasi konusunun dikkate alindig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bunlarin web
sayfasi lizerinden paylasilmasi, etkili bir ¢cevrimici saglik iletisimi siirdiirme kararliginda

olundugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Saglik iletisiminde karsilagilan tibbi terim ve dilin kullanimi gibi engellerin asil-
masina yonelik, “halkin” COVID-19 iliskin verileri, bilgileri ve gelismeleri rahatlikla
anlama ve kavrayabilme becerisine yardimci olacak COVID-19 sozliigiine yer verilmesi
onemli bir uygulamadir. Bunun yani sira ana sayfada giinliik verilerin paylasildig: tabloda
yer alan kavramlara iliskin ac¢iklayici ifadelerin yer almasi, web sayfasi tizerinden etkili
bir ¢cevrimici saglik iletisimi gergeklestirilme gayreti icerisinde olundugunu gostermek-
tedir. Cevrimici saglik iletisimi ¢ergevesinde web saytasi tizerinden bilgilendirme mesaj-
larinin ne sekilde iletildigine bakildiginda, en ¢ok 166 (%41.5) “faaliyet durum raporu”,
en az ise 2 (%0.5) “ses dosyasi1” olarak sunuldugu goriilmektedir. Buradan hareketle yet-
kililerin en cok COVID-19 hakkindaki veriler/bilgiler hakkinda giinliik ve haftalik olarak

rapor seklinde mesajlar ilettikleri sdylenebilir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda “COVID-19 Bilgilendirme Platformu” web sayfasinin
sade, anlagilir ve kolay kullanim saglayic1 bir tasarimla, giincel, dogru ve giivenilir bilgi-
lendirme sunarak ¢evrimici saglik iletisimi araci olarak kullanildig1 sdylenebilir. Ancak
calismanin sonuglar1 baglaminda hem cevrimigi saglik iletisim araci olarak web sayfa

kullanimina y6nelik hem de akademik agidan bir takim oneriler sunulmaktadir:

“COVID-19 Bilgilendirme Platformu” web sayfasi lizerinde 7/24 Saglik Destek
Hatt1 iletisim bilgilerine ac¢ik ve goriiniir sekilde biiyiik bir gorselle ana sayfada yer veril-
mesi, entegre mesaj panolar1 yerlestirilmesiyle bireylerin e-devlet uygulamasi {izerinden
girig yaparak yetkili ve uzmanlar tarafindan sorularin cevaplanmasi ve Tiirkiye’de yasa-
yan yerlesiklerin ve turizm iilkesi olma durumunun g6z 6niinde bulundurularak farkl: dil
seceneklerinin de sunulmasi, web sayfasi tizerinden etkili bir ¢cevrimici saglik iletisimi

gerceklestirilmesine yardimci olabilir.

Akademik agidan, bu ¢alisma, bireylerin alg1 ve diistincelerini ortaya koymamak-
tadir. Bu nedenle gelecekte anket tekniginin kullanildigi, ¢cevrimigi saglik bilgisi arayi-
sindaki bireylerin, “COVID-19 Bilgilendirme Platformu™ web sayfasina yonelik algi ve

fikirlerinin arastirilacagi bir calisma gerceklestirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: Today’s individuals first visit to the internet in order to be informed about
any health problems. This, on the other hand, reveals the need to meet the need for accu-
rate information from a reliable source in the internet environment. For this reason, the
problem of how health-themed corporate web pages are used for individuals looking for
health information is important. The study aims to provide recommendations to help im-
prove by revealing how the web page, which is an online health communication tool, is

used for informational purposes in the face of a global health problem such as COVID-19.

Importance of research: The study is important because the target audiences
primarily use the internet and internet-based pages in search of health information, the
authorities have to carry out effective health communication taking this into account, and

the limited number of researches conducted on the subject.

Method: A web page, one of the tools for online health communication, must
provide statistics (data) and documentation (Salmon & Atkin, 2003) as well as specify
who, what, when, where and how to do it with the message it offers (Salmon & Atkin,
2003). In addition to user-sensitive content, It should include “guides/guides/presentati-
ons” along with the convenience provider design. In addition, language translation for
different groups must be done correctly and idioms and expressions (medical terms) must
be used appropriately (Institute of Medicine, 2009). The web page is a set of portable
communication products (banners, brochures, guides, presentations, etc.) that can be ea-
sily shared with users. It should also include the ability to talk to and email a customer
service representative 24/7 through a toll-free number (Parvanta & Parvanta, 2011). In
addition, content analysis was carried out with the necessary adaptation to the content
of the web page, using a classification such as text, audio/visual clips, brochures, press
releases, speech text, letters, reports and other publications (Esrock & Leichty, 1998), as
well as research that sets out the criteria for evaluating the web page (mission, the source
of information for health care services, whether it is a site map for easy navigation and
search options, time and frequency of updating information, focus on content that meets a
specific need, providing / linking to other sources of information that are valuable to the
patient, include chat rooms and message boards that allow patients to share information)
(Finn & Bria, 2009). Content analysis was used as a suitable technique for these queries,
as it dealt with how and how the information was presented from the corporate web page.
During content analysis, data can be collected from all written media, as in other obser-
vation techniques (Aziz, 2011). In this context, the COVID-19 Information Platform web
page of the Ministry of Health was selected for the limitation of 10.06.2021-25.06.2021
by using purposeful sampling to determine the sample. In the study, it is determined by
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content analysis technique by questioning whether a web page has the qualities it should
have, as well as which information messages are presented to the target audience related
to COVID-19, how the messages are transmitted and whether the answers are given to the

subjects that the target audience demands information.

Findings: If a general assessment is made in terms of visual design, it seems that
the web page has a simple, informative, descriptive, easy-to-use design. In addition to the
fact that a web page has most of the qualities it should have, the absence of a chat room
and message board, the limited language options and the absence of 7/24 health support
line information on the main page are important shortcomings. Looking at the informa-
tion content for COVID-19, a total of 32 information message content is included under
8 subheadings (What is it?, Treatment, Guide, Presentations, Algorithms Case Inquiry
Manual, Forms, List of Authorized Diagnostic Laboratories). In addition, the important
point that draws attention to the table is that the most (n=6) “drugs related” informational
message for the treatment of COVID-19 is included. Based on this, it can be said that is
tried to eliminate concerns for people that are curious and anxious about the treatment by
creating a perception of trust with the knowledge of which drugs to use. Looking at the
informative communication products and content distribution on the Web page, it is seen
that 205 informational messages were given through a total of 7 main communication
products (Banners, Brochures, Billboard CLP, Video, COVID-19 Dictionary and Practi-
cal Training Program) for different target groups. In addition, It is attempted to facilitate
their understanding skills by explaining COVID-19 and health-related medical terms for
the public through the main communication product “the COVID-19 Dictionary”. Giving
more place to informative messages on “Risk areas/measures” (n=9) and “mask making/
use” (n=8) than others, it can be said that the Web page has an educational-educational use
in the fight against COVID-19. Looking at how informational messages are transmitted
through the web page within the framework of Online Health Communication, it is seen
that the most 166 (41.5%) are presented as “activity status reports” and the least 2 (0.5%)
as “audio files”. Based on this, it can be said that the authorities mostly transmit messages

in the form of reports on data/information about COVID-19 on a daily and weekly basis.

Conclusions and References: “COVID-19 Information Platform™ the web page
can be said to be used as a tool for online health communication by providing up-to-date,
accurate and reliable information with a simple, clear and easy-to-use provider design.
Placing 7/24 Health Support Line contact information on the “COVID-19 information
platform” web page on the home page with a clear and visible large image and placing
integrated message boards can help to achieve effective online health communication. In
addition, it is also important that individuals answer their questions by authorized and ex-

perts by logging in through the e-government application and provide different language
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options, taking into account the status of residents living in Turkey and being a tourist
country. In light of the recommendations, it can help individuals in search of Health Infor-
mation avoid false trends by obtaining faster and more accurate information, and also pre-
vent other individuals in search of information. Otherwise, negative consequences will
inevitably arise as a result of treatment and methods performed with false information on
online platforms where there is a lot of disinformation about health. From an academic
point of view, this study does not reveal the perceptions and thoughts of individuals. For
this reason, a study can be carried out in the future where the survey technique is used and
the perception and ideas of individuals seeking online health information are investigated
for the “COVID-19 information platform™ web page.
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