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Diinya tarihi boyunca bir¢ok salgin ve veba 6rneklerine rastlanilmaktadir. Arkeolojik kazilarda
toplu halde 6len ve gomiilen insanlara ulasilmasi tarihten ¢ok dnce de pandemik vakalarin yasandigini
gostermektedir. Ancak donemin sartlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda salginlara karsi miicadelede
toplulugun bilin¢lenmesini saglayacak araglar kisith olmustur. 21. Yiizyilin dijitallesen diinyasinda ise
pandemiyle ilgili bilgi ve veriler aninda tiim diinyaya yayilmaktadir. COVID-19 hastaligina neden olan
SARS-CoV-2 virtisti 2019 yilinda Cin’ de goriildiikten sonra 2020°de pandemi ilan edilmis ¢ok kisa
siirede hastalikla ilgili verilerle birlikte onlemler de tiim diinyayla paylasilmistir. Ozellikle yeni
medyanin saglamis oldugu imkanlarla birlikte salgini yasayanlar tecriibelerini paylasirken salgini
propaganda malzemesine doniistiirenler de goriilmektedir. Sosyal medyanin etkilesimsel yapisiyla
birlikte zaman ve uzam kavramlarini anlamsiz kilmasi pandemiye dair igeriklerin yayilmasini da
kolaylastirmistir. Bunu gostermek icin bu ¢alismada Twitter’da yer alan as1 karsit1 sdylemler ile asiy1
destekleyen igeriklerle birlikte bilgilendirici hashtaglar saptanarak icerik analizi yontemiyle

incelenmistir.
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ABSTRACT
Many examples of epidemics and plague have been found throughout the history of the world.

Reaching out to the people who died and were buried en masse in archaeological excavations suggests
that there were pandemic cases long before history. However, in view of the circumstances of the period,
there have been limited tools for community awareness in the fight against outbreaks. 21. In the
digitalizing world of the century, information and data about the pandemic are instantly spread around
the world. After the SARS-CoV-2 virus, which causes COVID-19 disease, was seen in China in 2019,
a pandemic was declared in 2020 and data on the disease and the measures taken were shared with the
relevant authorities in a very short time whole world. Especially with the opportunities provided by the
new media, those who experienced the epidemic shared their experiences and turned the epidemic into
propaganda material. Along with the interactive structure of social media, making time and space notions
meaningless made it easier to spread pandemic content. To illustrate this, this study examined the method
of content analysis by identifying informative hashtags along with anti-vaccine rhetoric on Twitter and

content that supports vaccination.
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GIRiS

Salginlar ortaya ¢iktigi bolgede sagliktan ayri olarak toplumsal, sosyal ve ekono-
mik boyutta derin izler birakmaktadir. Toplum yapisinin tekrar sekillenmesine neden olan
epidemik veya pandemik 6zellige sahip salginlar fizyolojik ve psikolojik olarak bir¢ok
probleme neden olmustur. Tarihsel agidan insanlik tarihi kadar eski olan salgin hastalik-
lardan 2019 yilinin son giinlerinde ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim diinyaya yayilarak
pandemi ilan edilen Covid-19, milyonlarca insanin 6liimiine neden olmus ve hala daha
olmaya da devam etmektedir. Viriisiin ilk goriildiigii giinlerde hastalikla ilgili yetersiz bil-
gi oldugundan durumun vahametine anlam veremeyen insanlar kisa siire igerisinde yetki-
lilerden ve diinyanin dort bir yaninda bulunan insanlardan gerekli enformasyon ihtiyacini
karsilamistir. Bu ihtiyaglarini karsilarken 6zellikle sosyal medyadan yararlanmislardir.

Bu calismada Covid-19 salginin pandemi olarak ilan edilmesinden sonra, insanla-
rin hastalikla ilgili belirsizlikleri gidermek i¢in sosyal medyaya yoneldikleri gosterilme-
ye ¢alisilmistir. Sosyal medya kullanicisi, web 2.0 teknolojisinin saglamis oldugu etkilesim
ozelligi sayesinde igerik tiretimine de katilmaktadir. Arastirma icin segilen Twitter’da 8
Ekim 2021 tarihi ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye bazinda yer alan hastaglar-
dan Covid-19 hakkinda bilgi i¢erenler, asi karsiti ve asty1 destekleyen gonderiler sapta-
narak icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Sadece bir haftalik zaman diliminde kulla-
nilan hashtaglar vasitasiyla sosyal medya kullanicisi kendi goriislerini paylasarak diger

kullanicilar1 da etkisi altina almaya ¢alismistir.

1. COViD-19 PANDEMISI VE DUNYAYA YAYILMA SURECI

Cin’in Vuhan sehrinde 2019 yilinin sonlarinda goriilen bir ¢esit zatiirre hastaliginin 5 Ocak
2020 tarihinde isimlendirilmesiyle tiim diinyanin tanidig1 Coronaviris ilk olarak 2019-nCoV
seklinde nitelendirilmistir. Farkli isimlendirme ¢abalarinin sonucunda daha basit ifadey-
le bu viriis Covid-19 olarak tanitilmistir. Covid-19, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 12
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Pandemi, bir hastaligin herhangi bir
toplumda beklenenden daha fazla sayida goriilmesi durumu olan epideminin iilkeyi veya
diinyay1 etkilemesi durumudur (Aslan, 2020, s. 36). Kiiresel ¢apta yayilarak tiim insan-
1181 tehdit eden pandemik hastaliklara eski ¢aglardan beri rastlanilmistir. Tarihsel izleri
stiriildigtinde insanlik sayisiz salginla miicadele etmistir. Yayilarak milyonlarca kisinin
6lumiine neden olan tarihteki en biiyiik salginlardan biri kara 6liim ya da kara veba olarak
adlandirilan vebadir. 1346 - 1353 yillar1 arasinda yasanan kara 6liim 200 milyona yakin
insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. Bu salgin sonucu Avrupa niifusunun ticte
biri yok olmustur (Artvinli, 2020, s. 45). 1817 yilinda Japonya'da goriilen Kolera salgini
da toplu 6limlerin yasanmasina neden olmustur. Giiniimiizde hala daha Kolera olarak
adlandirilan viriise rastlanilmaktadir.
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Bir baska hastalik Ispanyol gribi de diinya niifusunu etkileyen HIN1 viriisiiniin 6liimciil
bir alt tiiriidiir (Aslan, 2020, s. 37). Bunlarin diginda ¢icek hastaligi, hong kong gribi, kus gribi
ve domuz gribi gibi genis bir alani etkisi altina alarak insanlig1 tehdit eden salginlardan
bir kacidir. Covid-19 da kiiresel dlgekte yayilarak diinya niifusunu etkileyen en giincel
salgindir. Hastaligin yayilma yetenegi ¢ok hizli oldugundan kisa siirede hasta ve 6liim sa-
yist artmistir. 14 Ekim 2021 tarihi itibariyle diinyada 219 milyon vaka say1s1 goriismiistiir.
4,55 milyon kisi ise covid-19 salgini nedeniyle hayatini kaybetmistir. Mutasyona ugraya-
bilen bu viriis, temas yoluyla bulasarak kisiden kisiye yayilmaktadir. Oliim ve vaka say1si
arttik¢a hayatin her alanin etkileyen Covid-19’a kars: tilkeler 6nlemler almistir. Ozellik-
le farkli tilkelerde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilerek virtisiin yayilma hizi diistiriilmeye
calisilmistir. Bununla birlikte herkesin uymasi gereken belli bash kurallar yayimlanarak
maske takma zorunlulugu getirilmistir. Viriisle birlikte tilkelere giris ¢ikislar kontrol alti-
na alimnirken herkes daha fazla gozetlenir hale gelmistir.

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Ayni tarihte Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir (Saglik Bakanlig1, 2020). T.C. Saglik
Bakanliginin verilerine gore Tiirkiye’de 14 Ekim 2021 tarihi itibariyle toplam 7 milyon
182 bin 943 Covid-19 vakas1 goriilmiistiir. Bunlarin icerisinden 64 bin 264’1 ise vefat

etmistir.

Resim 1:Tiirkiye Covid-19 Tablosu

i) TURKIYE TEST SAYISI 2.462.998
= ") HAFTALIK COVID-19

TABLOSU VAKA SAYISI 195.449

25 EYLUL - 01 EKIM 2021  HASTA SAYISI 8.603

Hastalarda Zatirre | Yatak Doluluk VEFAT SAYISI 1.519

iYILESEN SAYISI 188.931
4,2 53,7 3

ORTALAMA AGIR 1.387
Erigkin Yogun Bakim Ventilator Doluluk HASTA SAYISI
Doluluk oran Jrani$

TOPLAM VAKA SAYISI 7182.943
67”7 2919 TOPLAM VEFAT SAYISI 64.264

Gecgmiste oldugu gibi asilama yontemiyle kontrol altina alinmaya calisilan Co-
vid-19 salgini nedeniyle Tiirkiye’de Bilim Kurulu olusturularak alinmasi gereken 6n-
lemler ve tedavi yontemleri belirlenmistir. Toplumu bilgilendirmek adina yapilan kamu
spotlar1 ve farkl etkinliklerle farkindalik olusturulmustur. Tiirkiye de oldugu gibi diinya
capinda da farkli kurallar ve dnlemler alinarak pandemi y6netimi saglanmistir. Ancak tarih

boyunca yasanan pandemik salginlarin fizyolojik oldugu gibi psikolojik ve sosyolojik bo-

116



CId Mertoglu, S. (2021). Covid-19’a Karsi Bilinglenmede Sosyal Medyanin Rolii: Twitter Ornegi,
Elektronik Cumhuriyet Iletisim Dergisi, 2021, 3(2), 113-129.

E Ewnomh’ CUMHURIYET
I5iM DERGISI

yutta da etkileri oldugu goriilmektedir. Insanlarin yalmzlasarak ice kapanmasiyla birlikte
salginlar insanlar arasi iligkileri, toplumsal gruplar arasindaki iligkiyi, yonetenlerle yone-
tilenler arasindaki iligkiyi derinden etkilemistir (Artvinli, 2020, s. 46).

2.COVIiD-19°’AYONELIK BILINC OLUSTURMADA SOSYAL MEDYA-
NIN ROLU

Sosyal medya, World Wide Web’in gelisim asamalarindan web 2.0’1n gelisimiyle
birlikte kullanilmaya baglanmistir. Etkilesimi, baglantisalligi, grup olusturabilmeyi, acik-
l1g1 ve katilimi saglayan sosyal medyanin ayni zamanda zaman ve uzam kavramlarini da
anlamsizlastirdig1 goriilmektedir. Diinya niifusunun ytizde 55,1°1 sosyal medyay: aktif
olarak kullanmaktadir (Kemp, 2021). Her gecen giin kullanic1 sayisini artiran sosyal med-
ya mecralariin ilk 6rnegi 1978 yilinda Christesen ve Suess’in BBS isimli programidir
(Sanlav, 2014, s. 21). Daha sonra sirasiyla ortaya ¢ikan sosyal aglarin glinlimiizde en ¢cok
tercih edilenleri Facebook, Youtube, Watsapp, Instagram, Tiktok, Twitter, Pinterest ve
Snapchat gibi uygulamalardir.

Simon Kemp’in dijital Nisan 2021 raporuna gore insanlar sosyal medyay1 “arka-
daslar ve aileyle iletisim halinde kalmak, zaman harcamak, haberleri takip etmek, eglence
icin, ne hakkinda konusuldugunu gérmek, digerleriyle fikirleri paylagsmak ve tartismak
ve bunun gibi bircok nedenden dolay1 kullanmaktadirlar. Ozellikle coronaviriis’iin pan-
demi olarak ilan edilmesiyle birlikte neredeyse diinyay1 etkisi altina almaya baslamasi
ve vaka sayisinin artmastyla birlikte sosyal medya kullanimi artmistir. Hizli bir sekil-
de bulagma giictine sahip olan viriis nedeniyle insanlar kendilerini izole etmistir. Soka-
ga cikma yasagi ile birlikte sosyal medyada gecirilen vakit de artmistir. Covid-19 ile
ilgili en son verilere ve kurul toplantilarinin sonuglarina ulasmak i¢in anindaligi sag-
layan sosyal medya uygulamalarinin viriisle ilgili bilgilendirme sayfalarina da araytiz-
lerinde yer vermesi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, en ¢ok kullanilan sosyal medya plat-
formlarindan Facebook’ta covid-19 bilgi merkezi sayfast olusturularak tiim Facebook

kullanicilarinin istedigi an tek bir sekmeden salginla ilgili bilgi edinmesi saglanmustir.
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Resim 2: Facebook Covid-19 Bilgi Merkezi (Facebook Arayiizii)

FACEBOOK O3 oo

COVID-19 Bilgi Merkezi » @

Gincellemeler ve bildirimier icin takip et.

14 gkim 2021 o Onde Gelen Saghk Kurulusian
En Son Glncellemeler

WNICEF Turklye 0
Tiirkive Kiiresel x e e
{ lar Din Toplarm Vaks = b kip Et Siteyi Ziyaret Et

+31.248 7.540.193

snczllemes 54 dakike Sncs
Hemae-Ser dhiiea. By WHO Reglonal Office for Europe @
Tamrmmg i
@ Donye gensiinde dodrulanmig vaks sayisc
sayisc 4.8TATOL; tamamen agtlanmig kigi sayist Takip Et Litayi Ziyarat Ex
- Ddnya Sagik Drgitd, yeni olusturulan bilim panelinin COWVID-19'un _—
= ySkenini bulmak on 32ns” olabilecedini agrkladi @ :"'—‘"d R R ek L M)
- Endorezyanin Bzl adas, 19 dikeden gelen 1@m agih Ziyaretgilens ety S e AV s A
yeniden aciliyor o
> Takip Et Siteyi Ziyaret Et
Pan Amerikan Saghk Orgimh, Kuzey ve Glney Ameriks'da vaks
sayilarnds genel bir dosis yasandidm: sckisdr Daha Fazlasi G, W

Wictoriz eysletinde persembs giind, pandeminin baglamasindan bu
" yana Avustralya nn tim eya we bolgelerinde gonilen simdiye
kadarki en yiksek glnlik vaka sayms kaydedildi

Facebook’ta Covid-19 bilgi merkezinde viriisle ilgili en giincel veri ve bilgilerin yani sira
ag1 ve asilanmay1 destekleyen igerikler de mevcuttur. Twitter’da Tiirkiye'de Covid-19 ile ilgili
giincel gelismelerin yer aldigi sayfa bulunmaktadir. Bu sayfa Tiirk resmi makamlari ve medya
kuruluglarmin koronaviriisle ilgili giincellemelerini icermektedir. Facebook’ta oldugu gibi Twit-
ter’da da asiy1 destekleyen paylasimlar bulunmaktadir. Kullandig1 sosyal medya platformlari va-
sitastyla pandemi ile ilgili gonderilere kolaylikla ulasabilen kullanici konuyla ilgili igerik iireti-

mini de gergeklestirebilmektedir.
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Resim 3: Twitter Covid-19 Bilgilendirme Sayfasi (Twitter Arayiizii)

Covid-19 - CANLI
Tiirkiye'de Covid-19 ile ilgili giincel gelismeler

Bu sayfa Tiirk resmi makamlar ve medya kuruluslarnndan koronavirisiiyle ilgili anlik
giincellemeler sunuyor.

Bir konuyu belirleyip ayristirmak i¢in kullanilan hashtaglar’da da birgok Co-
vid-19 ile ilgili paylasim yer almaktadir. Bu paylasimlar virtisler ilgili bilgileri ve go-
rlisleri i¢erebildigi gibi kurullarin aldiklar1 kararlara yonelik degerlendirme ve elestirile-
ri de kapsamaktadir. Ayrica coronaviriise karst gelistirilen asilara karsi ¢ikanlarin ya da
asilar1 destekleyenlerin hashtaglari da sosyal medya platformlarinda yerini almaktadir.
Bu ¢alismada da sosyal medya mecralarindan Twitter’da 3 farkli kategori olusturularak
Covid-19°1a ilgili hashtaglar incelenmistir. As1 karsiti hashtaglar, asiy1 destekleyen ve
viriisle ilgili bilgi veren hashtaglar olarak {i¢ farkli gruba ayrilarak ¢alismanin amacina
ulasilmaya calisilmistir.

Bu calismada 6rneklem olarak segilen Twitter, Jack Dorsey ve Biz Stone’nin basit
durum giincellemelerinin kisa mesajla iletilmesini saglayan sistemi olusturmasiyla ortaya
cikmistir (Stone, 2014, s. 51). 2006 yilinda kullanima sunulan Twitter’1n araytiziine farkl
ozellikler eklenerek kullanici sayist her gegen giin artmistir. Sohbet etmek ve iletisim ku-
rarak baglantida kalmak i¢in kullanilan Twitter’daki iletisim ti¢ baslik altinda toplanarak
aciklanmaktadir Bu iletisim bigimleri sdyledir (Bruns ve Moe, 2014, s. 16-19):

1.Mezo: Takipgi-Takip iliskisine dayanmaktadir. Twitter kullanicist kendisini takip
edenlerin izledigini bilerek paylasim yapmaktadir.

2.Makro: Hashtaglenmis yazigsmalar1 igermektedir. # sembolii ile {iretilen etiketler
kolay erisimi saglamaktadir. Boylelikle yapilan paylasimlar kategorilendirilmektedir.

3.Mikro: Mikro katmanda @Reply sohbetler yer almaktadir. (@mention ile herhan-
gi bir tweet ve yoruma bagka bir kullanicinin adi1 eklenmektedir.

Kuruldugu yillar tweet paylasimini 140 karakterle sinirli tutan Twitter, bu 6zel-

ligiyle insanlarin dikkatini ¢ekmisti. Diger sosyalmedya mecralariyla kiyaslandiginda
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kullanici sayis1 bakimindan 16. sirada yer almaktadir. Ug farkli iletisim bicimiyle birlik-
te Covid-19 salgininda aktif olarak kullanilan Twitter kullanicilarmi bilgilendirdigi gibi

yapilan paylagimlarla salgin propaganda malzemesine dontistiiriilmiistiir.

3.YONTEM

Insanm topluluk halinde yasamaya basladig1 ¢aglardan beri salginlarin izine rast-
lanilmaktadir. Ancak higbir donemde topluluklar 21. yiizyilda oldugu gibi salginla ilgi-
li enformasyonla kargilasmamistir. Postmodern donemde yasanan Covid-19 adli salgimi
digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik de dijital ¢agda yasanmis olmasidir. Geleneksel
medyaya ek olarak sosyal medya ve internet sitelerinin saglamis oldugu ortam sayesinde
viriisle ilgili en son bilgiler aninda diinyanin her yerine yayilabilmektedir. Bu mecra-
lardan biri olarak sosyal medya da viriisle ilgili bilgiler, en son vaka sayilar1 ve asiy1
destekleyenlerle birlikte as1 karsiti goriislerin yer aldigi ag ortamidir. Sosyal medyanin
etkilesimsel yapisiyla birlikte zaman ve uzam kavramlarini anlamsiz kilmasi pandemiye
dair iceriklerin yayilmasini kolaylagtirmistir. Bunu géstermek i¢in bu ¢aligmada 6rneklem
olarak Twitter’da 8 Ekim ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye bazinda yer alan
hastaglardan Covid-19 hakkinda bilgi icerenler, as1 karsit1 ve asiy1 destekleyen gonderiler
belirlenerek icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Hashtaglara ulasmak i¢cin MAXQDA
adli analiz programi kullanilmigtir. Ayrica bu hastaglarda yer alan sdylemlerden birkaci
orneklerle gosterilmistir.

Igerik analizi tiirlerinden Frekans analizi ¢alisma igin uygun goriilmiistiir. Frekans
analizi kisaca birimlerin goriilme sikligini ortaya koymaya yaramaktadir. Calismada Fre-
kans analizi i¢in belirlenen ¢oziimleme birimi: As1 karsit1 sdylemler, covid-19 hakkinda
bilgilendirici sdylemler ve asiy1 destekleyen soylemler, dilsel birimler; asi, as1 karsiti,
astol, covid-19, korona, dilsel olmayan birimler: belirlenen kategorilere uygun hashtag-

larin goriilme sikligidir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Tablo 1: Covid-19'la ilgili Belirlenen Kategorilere Uygun Twitter Hashtaglar

Kategoriler Hashtaglar Toplam

#selalarokunuyor,#AsiMasiOlmiycam,#agi-
degilbiyolojiksilah,#asiyahayir,#asimadurla-
ri,#asivepredurdurulsun,#asikarsithigi, #asi-
karsitlari,#sahtesalgin,#uyanbekardesim,#a-
As1 Karsiti siolma,#prcasiyokistemiyoruz,#fahrettinko- 34
Hashtaglar caistifa,#asiolmayacagim,#asimasi,#bogazi-
cikapilariiag,#bogazicidireniyor,#plande-
mi,#kalpiltihabi,#denekdegilbebek,#asiolma-
yanlar,#asikaygisi,#protestoediyorum,#size-
oyumyok,#fahrettinkocayargilansin,#kahret-
tinkoca,#covidoyunculari#asidegilserikatil #-
zorunluasiyahayir,#uyaninmillet,#asiveprc-
dayatmasi,#bogazigiasiveprckaldir,#asminya-
netkileri

#as1,#salginyonet,#yerliasi,#asisertifika-
s1,#birliktebasaracagiz,#asihayatkurta-
Asiy1 Destekleyen | 1 #4501 #sinovac,#asilanma,#covidasi-
Hashtaglar s1,#asthakkinda,#asiniolgiivendeol,#as1- 20
kampanyasi,#asilama,#asienbiylikgticii-
miiz,#hayatinseninelinde,#asidadogru-
lar,#6nlemalagiolmaviizmiri¢inumutol, #-
covid-19asisi,#asiseferberligi

#covid19,#pandemi,#fahrettinkoca,#sag-
. lik,#gtindem,#turkovac,#saglikbakanli-
Covid-19’la Tigili | 5, #kovid19.#coronaviriis,#vakasay1st,#-
Bilgi Verici giinliikvaka,#6liimsay1si,#yenisalgin,#- 28
Hashtaglar maske,#mesafe,#korona,#covid,#sal-
gin #diinyasaglikmerkezi,#bilimkurulu,#-
kabinetoplantisi,#covidagilama,#epide-
mi,#yenidiinyadiizeni,#vakatablosu,#co-
vid19,#covidyanetki,#hayatevesigar

8 Ekim 2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye bazinda yer alan hastaglar-
dan Covid-19 hakkinda bilgi iceren gonderilerin incelendigi Twitter’da, salginla ilgili tim
bilgiler yer almaktadir. Koronaviriis’tin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan baslayarak her giin
artarak devam eden sosyal medya kullanimi, bu siirecte bilgi edinmeye yardimei oldugu
gibi propaganda aracina da doniiserek farkli séylemlerin olusumuna aracilik etmektedir.
Pandemi doneminde sosyal medyanin roliinii ortaya ¢ikarmaya calisan bu ¢alisma igin 3

farkli kategori olusturulmustur. As1 Karsiti Hashtaglar, Asiy1 Destekleyen Hashtaglar ve
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Covid-19’la ligili Bilgi Verici Hashtaglar olarak 3 farkli kategoride yer alan hashtaglara
ulagmak i¢in MAXQDA adl1 analiz programi kullanilmistir. Ulasilan Hashtaglar’den 34’1
Ast Karsitt Hashtaglardir. Twitter kullanicilart as1 karsiti paylagimlarda bulunarak co-
vid-19 hastalig1 i¢in gelistirilen asilara givenmediklerini belirtmistir. Ancak bu kategori-

de yer alan gonderilerin bir kisminda aginin propaganda aracina doniistiigii gortilmektedir.

Resim 4: Twitter’da as1 karsiti hashtaglara 6rnek (#As1iMasiOlmycam,#AsiDegilBiyolojik-

Silah)
« Q  AgMagOimiycam Ziileyha Akin @akin zuleyha_- 15 EKi
Hibrit agllama deneyine katilacak 30 milyon enayi araniyor!
Kulaga hog gelmiyor degil mi? Ama ne yazk ki o sensin... Evet sen! “2+1
Popiiler EnSon Kisiler Fotograflar Videolar b % .y.‘ ..é y N bt et
agimi oldum” diye Gviinen sen.... Gegmig olsun... #AgiDegilBiyolojikSilah
Q ul Q1 & S
fibrit agilamada diinyanin kulagi © mhaberturkcom :
Zobe.official @nusic zobe 152 urkxyde de! Saghk Bakanlig bir |Ik| =
ASI OLMAK ISTEMIYORUM VE YASANTIM KISITLANIYOR fagardi 1
#asmasiolmiycam e < SogikBokaniFaYOTINROCE, iginca cor
::L‘mm edbanior Bhim| s Oglamaigin hibrit model Uzerinde
Q 1 Q & s durduklann soyledi
#=& Deniz @Denizimben34 - 9 Eki shir ilkede dmegl yok 3doz agida otinlik ve koruyuculuk tospitiigin
é‘ #0rtadaOliimelilBi yYok gontllilerden baslanarak hibrit modelin
- Saglik adi altinda PLANDEM TIYATROSU var. Seyret ama sakin inanma bu izlenobilecagini soyloyen Bakan Koca
tiyatroya. I ciot0y lon anlat
#AsIMas| m
#PcrHataliAgiZ: usagiSiziBitirecek 11k 2 dozu Sinovac ags olan bir gruba yine
Sinova, diger gruba BioNTach, diger gruba
2
@ i 0 & GRKIYE'DEN 0 CRENECE Rt
Muslu0glu @mymusluoglumy - 13 Eki of s e &

Tiirkiye de agl yokken, 113 milyon agidan sonra, yorumu?
#AsIMasiOlmiycam

Asiyi Destekleyen Hashtag’lar kategorisinde ise 20 farkli hashtaga ulasilmistir. Bu
kategoride yer alan paylasimlar asi karsit1 olan hashtaglarden farkli olarak covid-19 vi-
rlisti i¢in gelistirilen asilar1 destekleyerek diger kullanicilar1 da as1 olmalar: igin tesvik
etmektedir. Ornegin #asiniolgiivendeol hashtaginde yer alan gonderilerin as1 olmayanlari
tesvik etmeye calistigi goriilmektedir. Asi olmanin topluma karsi bir sorumluluk oldu-
gunu vurgulayan paylasimlarinda yer aldigi sosyal medya ortaminda herkes diistincesini

kolaylikla dile getirmektedir.
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Resim 5: Twitter’da asiy1 destekleyen hashtag’lara 6rnek (#Asini1OIGiivendeOl)

o T2 Aspaicyubir Kaymskoambsfy Sflaseors 8§04

Ali Yerlikaya & @AliYerlikaya - 29 Tem Lt wrimizin, wesvdiierindpin v Fepemltn apdief i OGN Adeiahe

(® Bugiin saat 12.30 itibariyla, Rt

#lstanbul’'umuzda A, Dz B S T,

1.doz agida BB gestik A, hakls STadtan e haitel bl e e el
Béylece #agl tablomuzun rengi Ve Dpgangeii s burngatbernimis! o obmanys dast adyon.c
SARI oldu

Simdi @Hedefimiz %EAEN T gecerek MAV| renk olmak @

#AsimOIGiivendeOl
#Covid19

= ASI I]LMAK
: '._*

. Euusmmu -
- ‘ SOROMLULUGUOUR, (\

Covid-19’la llgili Bilgi Verici Hashtaglar kategorisinde 28 farkli hashtage rastlan-

mustir. Covid-19’1a ilgili tiretilen bu iceriklerde hastaligin neden oldugu 6liim ve hasta
sayistyla birlikte as1 olanlarin yiizdeleri verilmektedir. Ayrica toplam verilerle birlikte
glinliik virtise yakalanan hasta sayisina da bu hashtaglar de karsilasilmaktadir. Viriisle
ilgili bilgilendirici paylasimlarin yer aldigi Twitter’da kabine toplantilar1 sonrasi alinan
kararlar da yetkililer tarafindan agiklanmustir. Ornegin #hayatevesigar, #fahrettinkoca
veya #vakatablosu gibi hashtaglarin covi-19 hakkinda Twitter kullanicilarini bilgilendiri-
ci paylasimlar i¢erdigi goriilmektedir.
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Resim 6: Twitter’da Covid-19’la Ilgili Bilgilendirici Hashtaglara Ornek, (#vakatablosu)

€ Q) vakatablosu
Popiiler En Son Kisiler Fotograflar Videolar o Q  yenisalgin
@ Kanal 7 a @kanal7 - 19 Sub . Popiiler En Sen Kigiler Fotograflar Videolar

amary  Karadeniz'de vaka sayilan neden yiiksek?
borsagundem Qbor agundem - 8 Eki

#vakatablosu #karadenizvakasayilar

;F{Jg“

Tekrar izle

@

£ 397 goriintiilenme 1:43/1:43 p 7

Iiinvell

Sonug olarak COVID-19 hastaligina neden olan SARS-CoV-2 viriisii nedeniyle
ozellikle 2020°de pandemi ilan edilmesi insanlarin hastalikla ilgili bilgilenme ihtiyacini
dogurmustur. Sosyal medya da etkilesimle birlikte anindalig1 sayesinde virtisle ilgili her
tiirlii bilginin kolaylikla dolastig1 mecra olarak faaliyet gostermektedir. Ancak kimi
zaman bilgilenme ve bilgilendirme ihtiyacina elestirel diisiince de eslik etmektedir. Bu
nedenle aragtirmanin yiirtitiildiugt Twitter’da as1 karsiti sdylemlerin {iretilerek kimi
zaman propaganda konusuna dontistigii goriilmektedir. As1 karsiti sylemlerle birlikte
asty1 destekleyen gonderiler de mevcuttur. Ancak as1 karsiti hashtaglar diger 2 kategori-
ye gore daha fazladir. Twitter arayiiziinde bulunan Covid-19 bilgilendirme sayfasiyla
birlikte sagladig1 ortam sayesinde ge¢mis salginlardan farkli olarak hastalikla ilgili

biling olusumuna yardimci olmaktadir.
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Insanlik tarihi boyunca belirli zamanlarda ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar toplu
Olumlere, saglik sorunlarma ve toplumsal olarak belirli problemlere neden olmustur.
Pandemi olarak ilan edilen hastaliklar ilk ortaya ¢iktiklarinda tanimlanmasi, korunma
yollarinin arastirilmasi, ilag, as1 ve tedavi planlamasinin yapilmasi belli bir zaman al-
maktadir. Bu siire¢ icerisinde ise insanlar hastalikla ilgili endiselerini gidermeye calis-
maktadir. Hastaligin ne oldugu, kokeni, nasil bulastig1 ve nasil korunmak gerektigine dair
soru isaretlerine sahip olanlar bilgi edinmeye calismistir. Ancak hi¢bir salginda bugiin
oldugu gibi pandemiye neden olan hastalik hakkinda tiretilen enformasyona erisim kolay
olmamustir. Dijitalleserek diinyay1 kiiresel bir kdye doniistiiren internet sayesinde herkes
istedigi an en son verilere, ilaglarla ilgili bilgiye, virlisiin bulastig1 insanlarin tecriibe-
lerine ulasabilmektedir. Saglik iletisiminin dijital ortamda gerceklesmesiyle bilgi daha
genis alana yayilmaktadir. Saglik iletisimi ise insanlarin, saglikla ilgili bilgileri yerlesti-
rerek yine saglikla ilgili davranislarin gelistirmesini saglamaktadir. Insanlar, kurduklar
iletisimde tutum ve davranislarinda degisiklikler yapmaktadir (Yildiz ve Mir¢ik, 2021, s.
290).

Covid-19 olarak adlandirilan viriis hakkindaki bilgiler, 6zellikle sosyal medya mec-
ralarinda yer almaktadir. Bu ¢alismada da Covid-19 salgininda sosyal medyanin roliinii
ortaya ¢ikartan hashtaglar gosterilmeye ¢alisilmistir. 3 farkli kategori olusturularak 1 haf-
talik zaman zarfi igerisinde kullanilan hashtaglar incelendiginde 34 farkli As1 Karsiti Has-
htag’e rastlanilmistir. Bu hashtaglarin igerigine bakildiginda Covid-19 i¢in gelistirilen
astlarin giivenilirligi sorgulanarak elestirilmektedir. Kimi paylasimlar video ve fotograf-
larla 6rneklendirilerek diger kullanicilar da etkilenmeye calisilmistir. Yapilan paylasim-
larda bulunan yorum ve begeniler de as1 karsiti paylasimlarin diger kisileri de etkiledigini
gostermektedir. Asty1 Destekleyen Hashtaglar ise 20 tanedir. Bu hashtag tiirtinde de asiy1
olumlayici yorumlar bulunmaktadir. Ayrica hashtaglerin kullanildig1 génderilerde toplu-
mu asi olmaya tesvik edici soylemler yer almaktadir. Son olarak 28 farkli Covid-19’1a
[lgili Bilgi Verici Hashtag’e ulasilmustir. Viriisle ilgili verilerin, bilgilerin veya haberlerin
yer aldig1 hashtaglar bu kategoride yer almaktadir. Sonug olarak en ¢ok kullaniciya sahip
sosyal medya mecralarindan Twitter {izerinde yapilan arastirmaya gore, kullanicilar Co-
vid-19’la ilgili her tiirlii igerige erisebildigi gibi kendileri de igerik iireterek diisiincelerini
ve elestirilerini paylasmaktadir. Boylelikle sitma, kolera, ¢igek hastaligi, verem, kus gribi,
tifo gibi bir¢ok salginla kiyaslandiginda dijitallesen ¢agda bilgiye erisim kolaylagmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

The history of epidemics and pandemics shows that there is a wide spectrum of
infectious diseases dating back to prehistoric times. Such diseases lead to mass deaths
and health problems and they cause problems not only physiologically but also psycho-
logically and socially. The plague that deeply affects and changes people’s lives has been
called COVID-19, the epidemic of the postmodern era. The SARS-CoV-2 virus causing
COVID-19 was first diagnosed in China in 2019, and a pandemic was announced in 2020.
Within a very short period of time, the data and measures related to the disease were sha-
red with the world. Some people have shared their experiences and transformed the epi-
demic into propaganda material, especially with the new media. The interactive nature of
social media combined with the fact that it makes time and space meaningless has made
it easier for the pandemic to spread its content.

Awareness has been raised through public service ads and different events aimed at
informing the public. Pandemic management has been ensured by different rules and me-
asures taken in Turkey as well as worldwide. In this study, we have attempted to demons-
trate that after the COVID-19 pandemic was announced, people turned to social media
to eliminate the uncertainties about the disease. The social media user also participates
in content creation, thanks to the interactivity provided by web 2.0 technology. Twitter
was selected for the study. The patients who were admitted on a Turkish basis between
October 8, 2021 and October 15, 2021, those who reported COVID-19 were analyzed
by content analysis after the detection of the anti-vaccine and the recommendations sup-
porting the vaccine. The social media users tried to influence other users by sharing their
views through hashtags that were used only within a week. In no pandemic has access to
the information produced on the disease that causes the pandemic been easy. Digitalizing
into a global village, the internet enables everyone to access the latest data, information
on medicines and experiences of the people infected by the virus.

People have isolated themselves due to the virus that has the ability to transmit qu-
ickly. With the curfew, the time spent on social media has increased. It is striking that the
social media applications that provide the pinna in order to access the latest COVID-19
data and the results of the board meetings also feature the information pages on the virus
on their interfaces. For example, the covid-19 information center page was created on Fa-
cebook, one of the most widely used social media platforms, to enable all Facebook users
to obtain information about the epidemic from a single tab at any time. On Twitter, the
latest developments in COVID-19 are reported in Turkey. This page contains updates on
the coronavirus by the Turkish public authorities and media. There are posts that support
the vaccine on Twitter, as on Facebook. The user can easily access pandemic-related posts

through its social media platforms, and produce relevant content.
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This study also tried to display the hashtags that revealed the role of social media
in the COVID-19 pandemic. When we examined the hashtags used in the one-week time
period by creating three different categories, we observed 34 different Anti-Vaccine Has-
htags. The content of these hashtags criticize the reliability of vaccines developed for
COVID-19 by questioning. Some posts were sampled with videos and photos, and other
users were tried to be influenced. Comments and likes in the posts also show that the
posts shared against the vaccine affect other people as well. The Hashtags that support
the vaccine are 20. This type of hashtag also includes vaccination positive comments. In
addition, hashtags are used in posts that encourage vaccination in society. Finally, Infor-
mative Hashtags regarding 28 different COVID-19 sites have been obtained. This cate-
gory includes all hashtags that contain information, information and news about the virus.
In conclusion, according to the research conducted on Twitter, one of the social media
channels with the highest number of users, users have access to all the content related to
Covid-19 and share their thoughts and criticisms by producing content themselves. This
facilitated access to information in the digitalized era compared to many outbreaks such

as the malaria, cholera, smallpox, tuberculosis, bird flu and typhoid.
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