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Bu aragtirmada, popiiler bir sosyal medya platformu olan Twitter’in, kriz iletisimi baglaminda
kullanimi konu edilmistir. Bu baglamda calisma kapsaminda Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin
Koronaviriis pandemisinin Tiirkiye’deki baslangicindan ilk asinin yapildig: tarihe kadar gecen siiregte
pandemiye dair kisisel hesabindan attig1 tweetlerden en ¢ok etkilesim alan 6 tanesi, kriz iletigimi
acisindan betimsel analize tabi tutulmus, ardindan igerik analizi yontemi kullanilarak takipgilerin bu
tweetlere yaptig1 ‘alint1 retweet’ler tizerinden, pandemi siirecinin yonetimine iligkin tutum ve tepkileri
ortaya konulmaya calisilmistir. Mart 2020, Agustos 2020 ve Ocak 2021°de atilan tweetler {izerinden
gerceklestirilen arastirmanin genel sonuglarina gore; atilan tweetlerde kriz iletisimine dair farkli
stratejiler denendigi, bununla birlikte siire¢ igerisinde takipcilerin destek ve takdiri biiylik olciide

azalirken, suclama ve elestiri seklindeki yaklagimlarin agirlik kazandig: tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, we assessed the use of Twitter, which is a popular social media platform, in terms of
crisis communication. In this regard, we evaluated 6 of the most interacted tweets about pandemic, which
were tweeted by the Minister of Health Dr. Fahrettin Koca from his personal account during the period
beginning with the onset of Coronavirus pandemic in Turkey up to the date when the first vaccine was
shot, by descriptive analysis in terms of crisis communication, and then we tried to present the attitudes
and reactions of his followers for the management of pandemic period by content method through their
“retweets” for these tweets. By the general results of the study carried out through the tweets sent on
March 2020, August 2020 and January 2021, we observed that different strategies were experimented
for crisis communication in these tweets, and that the level of support and recognition of his followers

decreased significantly while the level of accusation and criticism increased.
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GIRIS

Internet teknolojisinin 21. Yiizy1l ile birlikte getirdigi yeniliklerin en ¢ok hisse-
dildigi alanlarin basinda iletisim alani1 gelmektedir. Medyanin internetle desteklendigi
ve yeni medya olarak ifade edildigi bu yeni iletisim mecralari, iletisimde eszamanlilik
gereksinimini 6nemli oranda ortadan kaldirmasi ve hizli geri bildirime olanak veren in-
teraktif yapisi ile, toplumdaki bireylere ulasma noktasinda geleneksel medyanin oldukga
ilerisinde goriilmektedir (Rogers, 1986, s. 5-7). Geleneksel medyada onemli 6l¢tide tek
yonlii bir akisa sahip olan iletisim, internet tabanli yeni medya platformlarinda, izleyici-
nin iletisim siirecine daha fazla katilmasina olanak sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlari, izleyicilerin maruz kaldiklar: iletilere miidahale ederek yeniden dolasima
sokma olanagi sunmakta, onlar1 da iletisim siirecinin 6znesi haline getirmektedir. Boy-
lelikle geleneksel medya izleyicisine gore iletisim siirecinde ¢ok daha aktif olan yeni
medya izleyicileri, kullanici olarak tanimlanmaya baslamistir (Jenkins, 2006, s. 2-10; Un-
goren, 2019, s. 2882; Alan, 2021, s. 26).

Internet erisimli mobil cihazlarin hizla yayginlasmasi ile her gecen giin yasami-
mizda daha fazla yer tutan sosyal medya platformlari, kisiler arasi iletisimi her gegen
giin daha fazla internet dolayimli hale getirirken, ayn1 zamanda kurumlar agisindan da
toplumla iletisime ge¢menin baslica yollarindan birine doniismiistiir. Ozel sektor kuru-
luslarinca etkin sekilde kullanilan sosyal medya platformlari, kamu kurumlar: i¢in de;
kamuoyunu bilgilendirmek, ¢alismalarin1 anlatmak ve vatandaslarinin destegini almak
icin etkin sekilde kullanilan mecralar haline gelmistir (Giimiis, 2018, s. 190). Ozellikle
de ulusal ya da kiiresel diizeyde krizlerin yasandig1 olaganiistii hallerde ¢ok daha 6nemli
hale gelen iletisim siireci i¢in sosyal medya platformlari, iletisimde zamanin ve mekanin
siirlarini olabildigince ortadan kaldirarak mesajlar1 daha fazla kisiye ulastirma ve ile-
tilen mesajlarin toplumda nasil karsilik buldugunu kisa siirede 6grenebilme noktasinda
sayisiz avantajlar saglamaktadir. Biitiin bu 6zellikleri ile sosyal medya, kamu kurumlari
acisindan kriz yonetiminin iletisim boyutu i¢in etkin sekilde kullanilan bir ara¢ haline
gelmistir.

2019 yilinin son haftalarinda Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda
biitiin diinyaya yayilan Koronaviriis pandemisi, virtisiin bulasma hiz1 ve iilkeler arasinda
seyahatlerin yogunlugu gibi faktorlerle kisa zamanda kiiresel bir saglik krizine doniis-
miistiir. i1k Koronaviriis vakasinin saptandig1 11 Mart 2020 tarihinden itibaren T.C. Sag-
lik Bakanligi da ciddi bir saglik krizini yonetme yiikiimliliigii ile kars1 karsiya kalmistir.
Pandeminin basindan itibaren Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca, bu saglik krizinin ileti-
sim boyutunu, temsil ettigi kurum adina kisisel Twitter hesabindan yonetmeye ¢alismak-
tadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile saglik bakaninin Twitter hesabindan yaptig1 paylasim-
larin niteliklerinin ortaya konulmasi ve bu paylasimlar vasitasiyla takipgilerle nasil bir

etkilesim igerisine girdigine dair bir bakis agis1 sunulmasi amaglanmaktadir.
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1. KRiZ ILETISIMI VE KRiZ ILETISIMINDE SOSYAL MEDYANIN
ROLU

Literatiirde kriz kavramina iliskin farkli tanimlar yer almakla birlikte, genel olarak
kriz; yasamin akisinit bozan ve bazen de yasami tehdit eden, aniden ortaya ¢ikabilece-
gi gibi zamanla da olusabilen, acil miidahele gerektiren bir dengesizlik ve gerilim hali
olarak ifade edilebilir (Penpece ve Madran, 2015, s. 35). Kontrol altina alinmasinin gii¢
olusu nedeniyle kriz, ¢ogu zaman karar verici kimseler i¢in de ciddi stres ve gerilim ya-
ratmaktadir (Arslan, 2009, s. 180). Bu anlamda karar verici kisiler veya makamlar i¢in
stirecin daha yonetilebilir hale gelmesi agisindan, krizin yasandigi toplum veya 6rgiitiin
tiyeleri ile is birligi halinde olmak onem arz etmektedir. Ozellikle toplumsal diizeydeki
kriz durumlarinda, toplumun panige kapilarak kaosa stiriiklenmemesi ve sogukkanl ka-
larak kriz ile miicadele siirecine destek vermesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada
toplum ile yoneticiler arasindaki iletisim her zaman oldugundan daha nemli hale gel-
mekte, kitle iletisim arag¢larinin rolii de kritik hale gelmektedir. Kriz zamanlarinda planl
ve dogru bir bicimde kodlanan iletilerinetkin bir bicimde halka aktarilarak toplumun bi-
lin¢lendirilmesi ve miicadeleye destek olusturacak bicimde bir kamuoyu olusturulmasi
hedeflenmektedir. Béyle donemlerdeki iletisim siireci, olagan akistaki iletisimden farkl
olarak, kriz iletisimi olarak degerlendirilmektedir.

Icisleri Bakanligi'nmin Kriz Iletisim Yonetim Rehberi’nde (2020, s. 43-47), kriz
iletisiminde dikkat edilecek hususlardan bazilari; iletisim kopukluluguna meydan ver-
memek, mesajlarin karmasaya meydan vermeyecek sekilde net ve anlasilir olmasi ve
gergeklere dayanmasi, toplum i¢in kanaat 6nderi niteligindeki kisilerden yararlanmak
seklinde ifade edilirken, iletisim siirecinde diisiinceler kadar duygulara seslenilmesinin
ve samimiyetin de nemi vurgulanmaktadir. Ozellikle kamuoyunun bilgi ihtiyacinin ciddi
6lctide arttigi ve dogru bilgiye erisimin ¢ok daha hayati anlam tasidigi kriz doneminde,
kriz iletisimine dair 6ngoriilen hususlarin dikkatle kodlandigi iletilerin, miimkiin olan
en kisa siirede olabildigince ¢ok kisiye ulastirilmast 6nem arz etmektedir. Bu noktada
ise, iletisimi zamanin ve mekanin kisitliliklarindan kurtararak, geleneksel medyaya gore
toplumda daha fazla kisiye ulagsmay1 saglayan, anlik gelisme ve degisimleri hizlica dola-
sima sokma potansiyeline sahip sosyal medya platformlari, giiniimiizde kriz iletisimi sii-
recinin basat unsurlarindan biri haline gelmistir. Kriz ger¢ekliginin anlasilmasi ve alinan
onlemlerin de dogru sekilde algilanmasini hedefleyen kriz iletisimi siirecinde (Penpece
ve Madran, 2015, s. 36), aktarilan iletilere yapilan geri bildirimler vasitasiyla iletisim
stirecinin toplumdaki etkisini gézlemleme ve duruma goére aksiyon alma olanagi vermesi
de, sosyal medyanin bu siire¢te sundugu 6nemli avantajlar arasinda degerlendirilebilir.
Ayrica fotograf ve video kullanimindan her tiirlii grafik ve gorsel mesajin aktarimina

anaakim medyaya gore daha elverisli bir ortam sunmasi, iletisimi resmiyetin soguklu-
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gundan kurtararak daha samimi bir iletisim diline uygun olmasi gibi 6zellikleri de sosyal

medyanin kriz iletisimi i¢in kullaniglhiligini artiran diger 6zellikler olarak 6ne ¢ikmakta-

dir. Bu baglamda ¢ok cesitli sosyal medya platformlar1 arasinda en popiiler mecralardan

biri olarak Twitter; hizli bilgi akisina olanak taniyan yapisi, sundugu etkilesim bicimleri

ve her gecen giin artan kullanici sayisi ile kriz iletisimi bakimindan tasidigi dnemle 6ne

cikmaktadir.

2. SOSYAL BiR PAYLASIM AGI OLARAK TWITTER VE KRiZzZ
ILETISIMI ACISINDAN ONEMI

Henry Jenkins, katilime1 kiiltiir olarak ifade ettigi kavram ¢ercevesinde yeni med-
yanin 6zelliklerini tartigirken, yeni medya kullanicilarinin karsilastiklar: mesajlart kendi-
lerince degistirme, iceriklere miidahale etme ve katki yapma olanagina sahip olduklarinin
altin1 ¢cizmekte, boylece anaakim medyanin gérmezden geldigi meselelerin de goriiniir
hale geldigini belirtmektedir (Jenkins, 1992, s.23; Atesalp ve Baslar, 2015, s. 160). Popii-
ler bir sosyal medya platformu olan Twitter’1n kullanicilara sundugu olanaklar, Jenkins’in
goriisleri ¢ercevesinde diistintildiigiinde, Twitter’in katilimer kiiltlirti destekleme nokta-
sindaki potansiyeli agiga ¢ikmaktadir.

2006 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanima agilan ve yapilan payla-
simlarin tweet olarak adlandirildig: Twitter platformu, hem bireysel hem de kurumsal he-
saplardan paylasim yapmaya olanak veren bir sosyal paylasim alani olarak giin gectikge
yayginlagsmis, 2020 yil1 itibariyle ulastig1 340 milyon aktif kullanict sayisi ile diinya ¢a-
pinda en ¢ok kullanilan sosyal medya mecralarindan biri haline gelmistir (https://tr.wiki-
pedia.org). Cok ¢esitli dijital ve tasinabilir cihazlarla erisim saglanabilen Twitter’in sun-
dugu etkilesimin biiyiik oranda kisisel olmayan bir etkilesim bi¢cimi olmasi da (Banavand,
2020, s. 2), Twitter’1 katilimei kiiltiiriin merkez noktalarindan biri haline getirmektedir.

Twitter, ¢esitli konularda bilgi ve fikirlerin paylasilmasiyla, konulara iligkin insan-
larin distincelerini degistirip gelistiren bir platform olarak degerlendirilmektedir (Kap-
lan, 2020, s. 66). Twitter, diger pek ¢ok sosyal medya formunun da 6zelligi olan yorum
yapma ve begenme gibi secenekler sunmasinin yani sira, atilan bir tweeti retweet etme
veya alintilayarak retweet etme gibi 6zgiil etkilesim bigimleri de sunmaktadir. Bu etkile-
sim bigimleri de Twitter lizerinde yapilan ilgi ¢ekici paylasimlarin (atilan tweetlerin), seri
bir sekilde dolagimini ve genis ¢apli yayilimini miimkiin hale getirmektedir. Etkilesimi
kolaylagtiran ve kullanicilara giindemdeki konulara dair fikirlerini genis kitlelere yayabil-
me imkani tantyan platform, bilhassa toplumsal meselelere ilgi duyan ve goriis belirtme
egiliminde olan kisileri cezbederek etkin bir Twitter kullanicisina dontistiirmektedir. Ati-
lan tweetlerin ilgi ¢ekici sekilde olusturulmasi ve giindemdeki konulara yonelik olmast,
etkilesim olanagini artirmaktadir.

Cok sayida aktif kullanicinin ¢ogunlukla giindeme dair konularda goriis ve deger-
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lendirmelerini paylastig1 Twitter platformu bir¢ok kurum ve kurulus a¢isindan da kamu-
oyu yoklamas1 yapma ve toplumun ¢esitli meselelerdeki tutumlarini 6grenme noktasinda
onemli bir kaynak teskil etmektedir (Abdalrahman, 2020, s. 8). Bununla birlikte bazi
kullanicilarin, goriis ve tutumlarini paylagsmaktan ziyade, giindemdeki konulara dair bil-
gilenmek ve farkli goriisleri 6grenmek amaciyla Twitter ortaminda bulunduklari da bi-
linmektedir. Bu denli ¢ok kullanicisi olan bir platform, kullanicilar1 goriis ve tutumlarina
dair dijital ortamda iz birakmasa bile, 6zellikle kamu kurumlar1 agisindan, toplumu bil-
gilendirmek, uygulanan politikalara kamuoyu destegi olusturmak ve arzu edilen kurum-
sal imaj1 olusturabilmek adina onemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle de ulusal diizeyde
yasanan kriz siire¢lerinde, Twitter gibi etkilesimin son derece kolay ve stiratli gergekles-
tigi mecralar; krizin yonetimine dair kamuoyunu aydinlatma, bilginin merkezi olmayan
yayilimindan dogabilecek bilgi kirliliginin 6niine ge¢me, insanlarin giivenini kazanma,
olas1 panik ve kaos halinin 6niinii alma gibi kriz yonetimine dair iletisim faaliyetleri i¢in
oldukea elverisli olabilmektedir.

Twitter her kullaniciya iceriklere 6zglir ve 6zgiin bi¢imde katilim olanagi sun-
maktadir (Bagsibiiyiik, 2014, 59-60). Kuskusuz herkese ileti liretme ve mevcut iletilere
miidahale imkan1 sunan bu ortamlarda, toplumda olusturulmak istenen etkinin tam tersi
yonde etki olusturmak; insanlar1 giivensizlige stiriikleyerek, panik ve kaosu tetiklemek de
olasilik dahilindedir. Bu baglamda 6zellikle kamu kurumlarinca ve yetkili kisilerce atilan
tweetlerin hassasiyetle olusturulmasi, yine gerceklesen etkilesimler tizerinden toplumun
yapilan paylagimlara ve kriz stirecindeki gelismelere dair tutum ve tepkilerinin 6l¢tilmesi,
elde edilen veriler dogrultusunda kriz yonetiminin siirekli yeniden degerlendirilmesi son

derece 6nemlidir.

3. METODOLOJI
Bu ¢alisma, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca’nin Covid-19
pandemisi siirecinde kigisel Twitter hesab1 tizerinden gerceklestirdigi kriz iletisiminin ni-
teligine ve takipcileriyle olan etkilesimine iligkin bir bakis agis1 ortaya koymay1 amagla-
maktadir.
Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmasi amaglanmaktadir:
e Dr. Fahrettin Koca’nin takipgileriyle girdigi etkilesimin yogunlugu nedir?
e Dr. Fahrettin Koca’nin yogun etkilesim alan tweetlerinin nitelikleri nelerdir?
e Dr. Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde attig1 ve yiiksek etkilesim alan tweetlerine
yonelik takipgilerin tutum ve tepkileri nasildir?
e Dr. Fahrettin Koca’ya ve pandemi yonetimine dair takipgilerin tutumlar: siire¢

icerisinde nasil bir degisim gostermistir?

Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizinin; yazili ve gorsel
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metinler gibi her tiirden kaydedilmis iletisim bi¢iminin i¢erigine yogunlasilan, dogrudan
metinlerin veya anlatinin tahlil edilmesi suretiyle sosyal etkilesimin niteligini ortaya koy-
makta kullanilan bir yontem oldugu bilinmektedir. Nitel igerik analizi ise, bir metinde
acik veya sakli bicimde icerilmis anlamlari, tema veya kaliplart incelemekte, metindeki
kelimeleri saymanin ve nesnel i¢erigin dokiimiinli yapmanin 6tesine gecerek, dogrudan
metinler vasitastyla iletisimin yoniiniin kavranmasini saglayan, metnin 6znel ve bilimsel
bir bicimde tahlili ile irdelenen sosyal ger¢ekligin zengin bir tanimini sunan bir yéntem
olarak kabul edilmektedir (Giil ve Nizam, 2021, s. 182-185). Bu baglamda nitel igerik
analizi yontemi ile Saglik Bakan1 Koca’nin yiiksek etkilesimli tweetlerine takipgilerince
yapilan “alint1 retweet”ler incelenerek, takip¢ilerin tutum ve tepkileri tizerinden, Fahret-
tin Koca’nin takipgileri ile etkilesiminin mahiyeti anlasilmaya g¢alisilmistir. Bunun yani
sira calisma kapsaminda incelenen tweetlerin kriz iletisimi baglamindaki niteligi de, be-
timleme yoluyla ortaya konulmaya c¢aligilmigtr.

Calisma siirlilik agisindan Tiirkiye’de ilk vakanin agiklandigi 11 Mart 2020 ile
ilk ag1 uygulamasinin yapildigi 13 Ocak 2021 tarihleri arasina odaklanirken; takipgilerin
Fahrettin Koca ve pandemi yonetimine dair tutum ve tepkilerinin siire¢ icerisindeki degi-
simine dair fikir vermesi agisindan, ilgili tarih araliginin basina, ortasia ve sonuna denk
gelen 2020 yilh Mart (//-31 Mart araligr) ve Agustos aylari ile 2021 Ocak(/-13 Ocak
araligr) ayinda atilan tweetlerden, her bir ay i¢in en ¢ok etkilesim alan ikiger tweet ile
siirlandirilmigtir. Tweetlerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesinde 6l¢iit olarak tweet-
lere yapilan retweet ve yorum sayilarinin toplami alinmis olup, etkilesimin mahiyetinin
anlagilmas1 amaglandigindan, begeni sayilar1 degerlendirme disinda tutulmustur.

Ug ay (Mart, Agustos ve Ocak) igerisinde atilan pandemi konulu tweetler ice-
risinden se¢ilmis toplam 6 adet tweet; icerikleri bakimindan kriz iletisimi baglaminda
betimlendikten sonra, her bir tweete yapilmis 50 tane “alint1 retweet”in incelenmesi so-
nucu olusan kategoriler tizerinden takipg¢i tutum ve tepkilerinin ortaya konulmasina ¢a-
listlmistir. Saglik Bakani Koca’nin kurumsal kimligi geregi paylasimlarinin ¢ok biiyiik
boliimii saglik konulu oldugundan, pandemi konulu tweetler; “pandemi yagsanmamis olsa
bu tweet atilir miyd1?” sorusu temel alinarak ayirt edilmistir. Ayrica tweetlere dair ¢ok sa-
yida alint1 retweet yapilmis olup, calismaya dahil edilecek alint1 retweetlerin se¢iminde;
kurumsal hesaplardan yapilan alintili retweetlerin yani sira, miilki idare amiri, diplomat,
biirokrat, kamu kurumu genel mudiirii, gazeteci veya herhangi bir siyasi partinin tiyesi
oldugu profilinde acik¢a belli olan kisiler ile profilinde yabanci isim veya gercek isim yer
almaksizin mizahi ifadeler kullanan ‘fenomen’ hesaplar kapsam dis1 tutularak olabildi-
gince sade vatandasin goriislerine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu 6l¢iitler tizerinden 6rnek-
leme yapildigindan, baz1 tweetler i¢in 50 sayisinin altinda alintili retweet goriintiilenerek
incelenebilmistir.

Ozetle bu ¢alisma; 3 farkli ay icerisinde atilmis ve en ¢ok etkilesim alan 6
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tweet ile bu tweetlere yapilan toplam 278 adet alint1 retweetten toplanan verilerle ulasi-
lan bulgular tizerinden gergeklestirilmistir. Alint1 retweetler lizerinden olusturulan; tak-
dir/destek, elestiri/sugclama, soru/oneri ve diger/karma seklinde olusan 4 temel kategori
tizerinden Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter takipgileriyle olan etkilesimine dair
bir bakis agis1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Diger/karma kategoride toplanan tweetler
genel olarak; mizah, konu dis1 veya anlasilamayan/kisisel nitelikte tweetlerden olusmak-
tadir. Kategoriler, incelemeye alinan “alint1 retweet”lerin icinde yer alan ifadeleri esas
aldigindan, her bir alint1 retweet, i¢erdigi ifadeler bakimindan birden fazla kategoride

degerlendirilebilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
Calismanin bu bolimiinde, ¢alisma kapsaminda ele alinan tweetlerin kriz iletisimi
baglaminda betimlemesi yapilarak, icerik analizi yontemi ileincelenen “alint1 retweet”ler,

icerdikleri ifadeler bakimindan kategorilestirilerek analiz edilmistir.

4.1.2020 Yih Mart Ayinda (11-31 Mart arasi) Atilan Tweetlerden Elde Edilen Bulgu-
lar ve Ulasilan Yorumlar
2020 Mart ay1 dahilinde ele alinan 11-31 Mart tarihleri arasinda pandemi konulu

toplam 111 tweet atilirken, giinliik ortalama tweet sayist 5,5 olmustur.

Resim 1: Mart 2020 de en ¢ok etkilesim alan tweet.

. Dr. Fahrettin Koca @ @drfahrettinkoca - 16 Mar 2020
TANER OLMEZ de bizim saylediklerimizi sSyllyor.
Koronavirtis Riskinden Korunmak igin 14 Kural
RETWEET'LEYIN, Koronaviriisiin yayilmasini dnleyin.

Ellerinizi

szlesike,

6,5 Mn goriantiillenme [
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16 Mart 2020 tarihinde atilan tweet, Mucize Doktor adl1 serialin bagrol oyuncusu
Taner Olmez’in anlatimiyla Koronaviriis’ten korunmanin 14 yolunun anlatildig: bilgi-
lendirici kamu spotu videosunun Saglik Bakani Koca’nin topluma destek ¢agrisi igeren

yazili metniyle eklemlenerek paylasilmistir. Tweet takipgilerden yaklasik olarak 105.700
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etkilesim (yorum + retweet) almistir.

Kriz donemlerinde iletisim, krizin etkin yonetimi agisindan biiyiikk 6neme sahip-
tir. Bilgilendirmenin artmasi ve bilgilerin dogru sekilde algilanmasi, tedirginligin oniine
gegmek bakimindan son derece 6nemli goriilmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006, s. 143).
Kriz iletisimiyle hedeflenen koordinasyonu saglamak da kriz yonetiminde belirleyici role
sahiptir (Geng, 2009, s. 9). Bu baglamda Bakan Koca’nin bu tweetinde yer alan kamu
spotunda halkin bilgilendirilmesi adina koronaviriisten korunma yollari maddeler halinde
anlatilirken, s6z konusu saglik krizinin toplumun tamamini ilgilendirmesi sebebiyle ihti-
ya¢ duyulan toplum destegi ve koordinasyonun saglanmasi adina bakanin kamu spotuna
ekledigi metinde halktan siirece destek vermesini istedigi goriilmektedir. Ayrica Igisleri
Bakanlig1 Kriz iletisim Yonetim Rehberi’nde (2020, s. 43-47) belirtilen kanaat énderle-
rinden yararlanmanin 6nemli oldugu ifadesiyle iliskili olarak, tinlti bir kamu spotundaki
bilgilendirmenin “doktor” roliindeki tinlii bir oyuncu tarafindan yapildig: goriilmektedir.
Bunun yaninda saglik ve dogallikla iligkilendirilen ve giliven verici renk olarak goriilen
yesil rengin (Ceylan, 2015, s. 327 ; Ayhan ve Birol, 2016, s. 254) Taner Olmez’in gom-
leginde ve kamu spotunda yer alan yazinin rengi olarak tercih edilmesi de, kriz iletisimi
kapsaminda giivenin temini a¢isindan anlam tagimaktadir. Zira bilgi akisindaki glivenilir-
lik, kriz iletisimi i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006, s. 148).
Mart ayinin en ¢ok etkilesim alan tweeti; toplumun krizle miicadeleye dahil olma-

s1 igin ¢agr1 yapan, yalin bir dille bilgilendirme yaparak toplumdaki tedirginligi ve kar-
magay1 6nleme potansiyeli olan, kanaat 6nderi (tinlti kisi) kullanimai ile toplumu ikna etme
potansiyelini artiran, yesil rengin psikolojik etkisinden faydalanarak giiven insa etmeye
calisan bir tweet olarak, kriz iletisimi i¢in 6ngoriilen nitelikleri dnemli 6l¢iide biinyesinde
barindiran bir tweet olarak degerlendirilebilir. Tweete yonelik yapilan alint1 retweetlerden
50 tanesinin incelenmesiyle olusturulan kategorilere gore takipgilerin tutum ve tepkileri-

ne dair sonuglar su sekildedir:

Tablo 1: Mart 2020 deki en ¢ok etkilesim alan tweet iizerinden gerceklesen etkilesimlerdeki

takipgi tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:

Takdir/Destek 36/ (%54,5)
Elestiri/Suglama 13/ (%19,6)
Soru veya Oneri 7/ (% 10,6)
Diger 10/ (% 15,1)

Gortildigu gibi tweete gelen etkilesimlerdeki ifadelerde takdir ve destek ifadeleri
onemli bir agirliga (%54,5) sahiptir. Takdir ve destek ifadelerinin yaklasik {igte biri ve
toplam tutum ve tepkilerin % 19,6’s1 oraninda ise elestiri/su¢lama seklinde ifadeler s6z

konusudur. Etkilesimler arasinda az sayida soru ve oneri ifadesi de (7 tane / % 10,6) yer
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almaktadir.

Kriz iletisimin gereklilikleri baglaminda bir¢ok 6zelligi barindiran tweet; gerek
etkilesim seviyesinin yliksekligi, gerekse etkilesimlerdeki tutum ve tepkilerin olumlulugu
acisindan kriz iletisimi baglaminda ise yarar ve isabetli bir paylasim olarak yorumlana-
bilir.

Resim 2: Mart 2020 de en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet

D Dr. Fahrettin Koca @ @drfahrettinkoca - 20 Mar 2020
Son 24 saatte 3656 SUPHELIYE TEST yapildi. 311'i POZITIF CIKTI. Hasta
sayimiz 670'e ulasti. Yash ve direnci zayif 5 HASTAMIZI KAYBETTIK. Bugiine

dek toplam 9 can kaybimiz var. Tamami yashlanimizdan. Yashlanmizi
koruyalim. MUCADELEMIZDE BIR AN BILE ESNEKLIK GOSTERMEYELIM.

Q) 2348 11 8148 Q) 35098 i,

Mart ay1 icerisinde atilip aldig1 etkilesim bakimindan ikinci sirada yer alan tweet;
20 Mart 2020 tarihinde atilan, son 24 saatte yapilan test sayisi, vaka ve gerceklesen dlim
say1s1 hakkinda bilgi veren, yashlar virtisten korumanin gerekliligini ifade ederek toplu-
ma pandemi ile miicadelede destek ¢agrisi yapan yazili bir metinden olusmaktadir. Tweet
yaklagik olarak 104,8 bin etkilesim almigtr.

Korku unsuru, saglik basta olmak iizere bir¢ok konuda toplumu tehlikelere kar-
st uyararak tedbirli olmaya ikna etmenin bir araci olarak kullanilabilmektedir (Mazic1
ve Caki, 2018, s. 291). Bu baglamda bu tweette yasanilan saglik krizi karsisinda korku
yoluyla ikna teknigine basvuruldugu goriilmektedir. Bir yandan salginin seyrine yonelik
bilgilendirme yapilirken, bir yandan da korku ¢ekiciligi tizerinden toplum tedbire davet
edilmektedir.

Tweet tizerinden gergeklesen etkilesimlerin niteligine bakildiginda incelenen 44

alint1 retweet sonunda tablo su sekilde olusmaktadir:

Tablo 2: Mart 2020 deki en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet iizerinden gercgeklesen etkilesim-

lerdeki takip¢i tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:

Takdir/Destek 1/(% 1,5)
Elestiri/Su¢lama 34/ (% 53,1)
Soru veya Oneri 21/(% 32,8)
Diger 8/(% 12,5)

Tabloda goriildiigli tizere takdir/destek kategorisinde yalnizca bir (1 tane % 1,5)
ifade yer alirken, elestiri ifadelerinin (34 tane/ % 53.1), ciddi bir agirlig1 oldugu goriil-
mektedir. Mart ayindaki en ¢ok etkilesim alan tweete oranla soru ve 6neri kategorisindeki
ifadelerde de kayda deger bir artis (21 tane / % 32.8) s6z konusudur.
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Etkilesim diizeyi bakimindan Mart ayindaki en ¢ok etkilesim alan birinci tweete
olduke¢a yakin bir etkilesim sayisina ulasilmakla beraber, etkilesimin niteliginin negatife
dondugii agik¢a anlasilan bu tweet ile, kriz iletisimiyle toplumda giiven inga etme eregine
yonelik olumlu bir sonug ortaya ¢ikarilamadigi sdylenebilir. Korku faktériiniin ikna stire-
cinde kullaniminin bir takim riskler barindirdig: fikrini dogrular nitelikte bir sonug olarak
yorumlamak miimkiindiir.

4.2. 2020 Yihh Agustos Ayinda Atilan Tweetlerden Elde Edilen Bulgular ve
Ulasilan Yorumlar

2020 Agustos ay1 igerisinde pandemi konusunda atilan toplam tweet sayis1 149

olurken, Agustos ayinda atilan giinliik ortalama tweet sayisi 4,9 olarak hesaplanmaktadir.

Resim 3: Agustos 2020 de en ¢ok etkilesim alan tweet

Dr. Fahrettin Koca @ @drfahrettinkoca - 9 Agu 2020

BUGUN PROFILINIZDEN SiZ DE BIR TEDBIR MESAJI VERIN. Salgina kars|
maske, mesafe, temizlik kurallarini hatirlatan bir mesaj hazirlayip,
takipcilerinizle paylagin. Bilip de uymayanlar icin elden geldigince etkili
olsun.

O 358 11 1568 ) 7588 &

9 Agustos tarihinde paylasilan ve 19,100 civarinda etkilesim alarak Agustos ay1
icerisinde atilan ve en ¢ok etkilesim alan tweet olurken, bu tweetin salgina yonelik uyul-
mast gereken tedbirleri hatirlatan ve takipgileri de tedbirlere uymayan kisileri tedbire
davet etmeye cagiran bir tweet oldugu goriilmektedir. Yalnizca yazili metinden olusan
tweette bakanin takipgilerden talebini ifade eden climle biiyiik harflerle yazilarak vurgu-
lanmaktadir.

Herhangi bir resim veya videonun yer almadigi tweet, samimi dil kullanimu ile
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan cagri ile kriz yonetimi siirecine toplum da davet edilerek,
aktif katilimlar1 talep edilmektedir. Ne var ki bu tweetin etkilesim diizeyine bakildiginda,
2020 yili Mart ayinin en ¢ok etkilesim alan iki tweetinden de yaklasik %80 daha az etki-
lesim aldig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen 6lgiitler tizerinden secilen 41 tane alint1 retwee-
tin incelenmesi sonucu tweet {izerinden gerceklesen etkilesimlerin niteligi ise su sekilde

Ozetlenmistir:
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Tablo 3: Agustos 2020 deki en ¢ok etkilesim alan tweet iizerinden gerceklesen etkilesimlerde-
ki takipgi tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:

Takdir/Destek 1/(% 2,3)

Elestiri/Suglama 4/(% 9,3)

Soru veya Oneri 33/(% 76,7)

Diger 5/ (% 11,6)

Tablodaki verilere bakildiginda takdir/destek kategorisinde degerlendirilebilecek
tiirden ifadelerin (1 tane / % 2,3) tilkenme noktasina geldigi, 4 (%9,3) tane olan elestiri
ifadesi ise, elestiri sayisinin Mart ayindaki etkilesimlere gore énemli 6l¢iide diistiiglinii
gostermektedir. Yine bu tweet 6zelinde gerceklesen etkilesimlerde, soru veya oneri ifade-
lerindeki (33 tane / % 76,7) ciddi artis dikkat ¢ekmektedir.

Agustos ayinin en ¢ok etkilesim alan bu tweeti gelen tepkiler bakimindan deger-
lendirildiginde, toplumu stiirece aktif katilmaya davet eden igerigiyle 6neri ve sorularla
karsilik bulmus, oldukca az sayida takdir gérmiis goriinmektedir. Mart ayindaki tweetlere
kiyasla elestiride azalma goriinmekle beraber, bunun genel etkilesimdeki diisiisle acikla-
nabilecek seviyede oldugu sdylenebilir. Kullanilan samimi dile ve destek c¢agrisina kar-
sin, takipeilerden destek saglanmasi noktasinda kriz iletisimi bakimindan beklentilerin

uzaginda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Resim 4: Agustos 2020 de en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet
iﬁ . Dr. Fahrettin Koca & @drfahrettinkoca - 4 Agu 2020

YEMNI HASTA SAYISINDAKI YUKSELME CIiDDI. iki giin arasindaki fark, yakin

zamanda ilk kez bu kadar belirgin. Bayram wve tatildeki temas ortamimnin agir

senuclara yol acmasin gnlemeliyiz. Hepimiz birbirimize karsi sorumluyuz.
McAfee

Tedbirde birlige ihtivacimiz var. covid19.saglik.gov.tr € Ik

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

4.973.466
234.934
5.765

%85 AGUSTOS

e 2020

O s518B T3 1228 D el12E +

Agustos ayindaki en ¢ok etkilesimli ikinci tweet, 4 Agustos tarihinde atilan giin-
liik koronaviriis tablosu ve ona eklenen yazili metinden olusan tweet olmustur. Bakan
Koca tabloya ekledigi metinde salginin seyrinin ciddiyetini biiyiik harfler ile vurgularken,
durumun ciddiyetini agiklayan bilgi paylasiminda bulunuyor. Ayrica toplumun {izerine
disen sorumlulugu hatirlatarak, birlikte miicadele ¢agrisi yapmaktadir.

Krize iliskin yeni veriler ele geldik¢e bunun hedef kitle ile hizlica paylasilmasi
kriz iletisimi bakimindan 6nem arz etmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006, s. 144). Bu
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baglamda ilgili tweette salginin giincel tablosunun paylasildigi goriilmektedir. Bunun
yant sira tedbirli olmaya davet edilen toplumu ikna yolu olarak yine korku faktoriine
bagvurulmakta, salginin seyrinin endise verici olusu; “Iki giin arasindaki fark, yakin za-
manda ilk kez bu kadar belirgin” ifadesiyle gerek¢elendirilmektedir.
Tweette gorsel kullanim1 ve yazida biiyiik harf vurgusu gibi dikkat ¢ekici unsur-
lar bulunmasina ragmen, 17,300 civarinda etkilesim alan tweetin, Agustos ayinin en ¢ok
etkilesim alan tweetine yakin bir etkilesim seviyesinde olmakla birlikte, Mart ayindaki
tweetlerin oldukg¢a altinda bir etkilesim seviyesinde kaldigi gortilmektedir.
Bu tweete gelen etkilesimler agisindan incelenen 49 alint1 retweetten elde edilen

verilerin tablosu su sekilde olusmustur:

Tablo 4: Agustos 2020 deki en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet iizerinden gergeklesen etkile-

simlerdeki takipgi tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:

Takdir/Destek 1/(% 1,6)
Elestiri/Suglama 39/ (% 65)
Soru veya Oneri 5/ (%38,3)
Diger 15/ (% 25)

Tabloda goriildiig tizere, takdir/destek niteligindeki takipgi tepkileri neredeyse
yok derecesine (1 tane / % 1,6) ulasirken, elestiri ve suglama iceren ifadelerin toplam
tepki/tutumlar icerisindeki oransal agirlig1 (%65) 6n plana ¢ikmaktadir. Az sayida (5 tane
/ % 8,3) soru/oneri ¢er¢evesinde ifadeye de rastlanmakla beraber; anlasilamayan tweet
veya konu dis1 yorumlari igeren tweetlerdeki oransal artis da (% 25) dikkat ¢cekmektedir.

Agustos ayinin en ¢ok etkilesimli tweetine gore burada da takdir/destek ifadeleri
minimal seviyede kalirken, elestiri ifadelerinin toplam tepkilerdeki oran1 %9’lardan %65
seviyelerine ¢ikarak ciddi bir artig géstermistir.

Boylelikle toplam tepkiler igerisindeki oran1 %36, 3 olan Mart ay1 elestiri orani,
Agustos ayindaki iki tweette % 35,1 civarinda gergekleserek tutarlilik gostermistir. Tak-
dir/destek minvelindeki ifadelere bakildiginda ise Mart ay1 ortalamasi % 28 dolaylarinda
olusurken, bu oran Agustos ayinda %2 nin de altina diismiistiir. Oyleyse Mart ve Agustos
aylarinin etkilesimleri ile takdir/destek bakimindan belli bir istikrar diizeyi yakalansa da,
elestiri ve su¢lama baglaminda biiyiiyen bir tepkisellikle kars1 karsiya kalindigini sdyle-

mek mimkiindiir.
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4.3. 2021 Y1l Ocak Ayinda (1-13 Ocak arast) Atilan Tweetlerden Elde Edilen Bul-

gular ve Ulasilan Yorumlar

Resim 5: Ocak 2021 'de (1-13 Ocak arasinda) en ¢ok etkilesim alan tweet

: Dr. Fahrettin Koca €8 @drfahrettinkoca - 1 Oca
ingiltere kaynakli mutasyon sebebiyle yvapilan incelemelerde bu llkeden
vurda giris yapan 15 kiside mutasyonlu virds tespit edilmis ve kontrol altina
alinmistir. ingiltere'den yurda girisler gecici olarak tamamen durdurulmustur.

ingiltere’den son dénemde yurda giris yapan ve PCR
test sonucu pozitif cikan Kisillerden genye doniik
taramalar neticesinde 15 kiside yeni mutasyon

ile v smilu virds yukil tespit edildigi icin bu Glkeden
Yl guns}cr gecici olarak tamamen durdurulmustur

Dr. Fahrettin Koca

QO 378 T 728 D 2w=28 Ty

[k asinin uygulandigi 13 Ocak tarihinden 6nce Ocak ayinda atilan tweetlerin en
cok etkilesim alan tweeti, 1 Ocak tarihinde atilan, foto-metin ve ona eklenen bir yazi-
It metnin bilesiminden olusan tweet olmustur. Yaklasik olarak 11 bin etkilesim alan bu
tweet; diinyada yayilan ve iilkemizde de tespit edilen Ingiltere kaynakli mutant viriis ile
ilgili gelisme ve alinan 6nlemleri paylasan iki metinden (biri foto-metin olmak {izere)
olugmaktadir.

Tweetteki gorselin Saglik Bakanligi resmi web sitesinden alinmasi ve giiven olus-
turmay1 amacglamasi bakimindan kriz iletisimi baglaminda planlanarak yapilan bir pay-
lasim olarak degerlendirilebilir. Ekli yazida Bakan Koca’nin kullandig: dil de bu amaci
destekleyici nitelikte resmi bir dil olarak goriilmektedir. Rakamlarla yapilan bilgilendir-
me ve alinan 6nlemlerin ifadesi, seffaflik ve giiven algisi olusturma amacini tagimaktadir.
Zira seftaf bir bilgilendirmenin bilhassa saglik temelli krizler i¢in kriz iletigiminin degis-
mez yasalarindan oldugu bilinmektedir (Bulduklu ve Karagor, 2017, s. 288)

Tweet 6zelinde incelenen 50 tane alinti retweet {izerinden takipgi tutum ve tepki-

lerine dair olusan tablo ise soyledir:

Tablo 5: Ocak 2021 ‘deki en ¢ok etkilesim alan tweet iizerinden gerceklesen etkilesimlerdeki

takipgi tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:

Takdir/Destek 0/(%0)

Elestiri/Su¢lama 28/ (% 80)
Soru veya Oneri 2/ (%5,7)
Diger 5/(% 14,2)
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Bu tweete iligkin olusan tutum ve tepkilerde takdir veya destek niteliginde hic¢ bir ifadeye
rastlanmazken, tweete dair tutum ve tepkilerin %80 kadar elestiri/suglama mahiyetinde
tepkiler olmustur. Diisiik bir oranda da soru veya oneri ifadesi (%5,7) s6z konusu olmus-

tur. Agustos ayinda Mart ayina gore 6nemli 6l¢iide azalan takdir ve destek igeren tepkile-

rin bu tweet 6zelinde tamamen yitirildigi goriilmektedir.

Resim 6: Ocak 2021 de (1-13 Ocak arasinda) en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet

D Dr. Fahrettin Koca £ @drfahrettinkoca - 13 Oca
a Saglhk Bakanhgimizdan bir mesaj aldim.
SAGLIKBKNLG »
aisun. suu i

Bugiin 19:25

Sn. FAH* KOC*, Covid19
1. doz asiniz 2021-01-13
19:25 tarihinde T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
ANKARA SEHIR
HASTANESI kurumunda
uygulanmistir. Saghikh
gunler dileriz. BO02

Q 318 1 &8 O 10668 0

v

Ocak ay1 igerisinde en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet, ilk as1 uygulamalarinin
gergeklestigi 13 Ocak giinii atilmis olup, tweet Bakan Fahrettin Koca’nin cep telefonuna
Saglik Bakanligi’ndan as1 olduguna dair gonderilen bir kisamesajin (SMS) gorselinden
ve Bakan Koca’nin gorsele ekledigi “Saglik Bakanligimizdan bir mesaj aldim” seklindeki
esprili ifadesinden olusmaktadir.

Asilamanin basladigina dair bir miijdeyi barindiran tweetle toplumda yaratilmak
istenen umut, esprili bir dille de pekistirilmeye calisiimistir. Ote yandan bu tweete yo-

nelik takip¢i tutum ve tepkileri incelenen 44 tane alint1 retweet ¢ercevesinde su sekilde

olugmustur:
Tablo 6: Ocak 2021 ‘deki en ¢ok etkilesim alan ikinci tweet iizerinden gerceklesen etkilegim-
lerdeki takip¢i tutum ve tepkilerine dair sayisal veriler:
Takdir/Destek 1(%2,08)
Elestiri/Su¢lama 2(%4,1)
Soru veya Oneri 3(% 6,2)
Diger 42(% 87,5)

Tabloya gore; takdir/destek kategorisindeki ifadeler toplam tutum ve tepkilerin
yaklasik %2’sini olustururken, bunun iki kati kadar (yaklasik %4) da elestiri veya sugla-
ma seklindeki yaklagimlar s6z konusudur. Diger kategorisi daha 6nceki tweetlerde hig bir

tutum veya tepki bi¢ciminin ulasmadig1 kadar yiiksek bir orana ulasirken, buradaki diger

178



e @ider Oz?lp, H., Yildirim, A. (2921 ). IIk Vakadan ilk.Anslya.Tijrk.iy.e’dg Pandefn_i Siireci: .
w1l e 1 Saglik Bakam Dr. Fahrettin Koca’nin Tweetleri Uzerine Bir Igerik Analizi, Elektronik
frerisimoercist  Cumhuriyet [letigim Dergisi, 2021, 3(2), 164-184.

kategorisinin icerigi ¢ok buiyiik 6l¢iide mizahi igeriklerden olugmaktadir.

Tweet kriz iletisimi baglaminda; asiy1 miijdelerken, mizahi nitelikteki bu payla-

simla ayn1 zamanda toplumu psikolojik olarak rahatlatic1 ve iyimserlige sevk edici bir
tweet olarak degerlendirilebilir. Bu durumun takipgiler nazarinda Mart ayindan sonra cid-
di diisiis gosteren ve yok olma noktasina gelen takdir etme veya destek verme egilimini
iyilestirmedigi, bununla beraber biiyiik 6l¢tide takipgilerde de mizahi bir yaklagim ortaya
cikaran tweetin toplumu psikolojik olarak sakinlestirme bakimindan sonug verdigini sdy-
lemek miimkiindiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan ve toplum yasaminda her zaman 6nemli olan iletisim, yasamin akisini bozan
ve tehdit olusturan kriz durumlarinda ise tam manasiyla hayatiyet arz eder. Boyle za-
manlarda iletisim olgusunun hayati roliinti ifa edebilmesi i¢in, kriz iletisimi olarak ifade
edilen; insanlar arasinda giiveni temin edici, dogru ve seffaf, bilgilendirirken duygulara
da seslenen,yatistiricive buna benzer bir takim 6zelliklerden titizlikle oriilen bir iletisim
bi¢imi s6z konusu olmaktadir. Glintimiizde ise toplumlarda yaygin olarak kullanilan,
etkilesim ve daha pek cok 6zelligi bakimindan kriz iletisimi icin elverisli olan sosyal
medya platformlari, kriz iletigimi siirecinin 6nemli bir pargast haline gelmis durumdadir.
Bu ¢aligmada da, biitiin diinyada oldugu gibi {ilkemizde de buiyiik bir saglik krizi haline
gelen Koronaviriis pandemisinin yonetiminde yaygin bir sosyal medya platformu olan
Twitter’1n kriz yonetiminde toplumla etkilesim acisindan kullanimi konu edilmektedir.
Calisma, T.C. Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin Koca’nin Koronaviriis pandemisi stirecinde ki-
sisel Twitter hesabindan pandemiye iligkin yaptig1 paylagimlari kriz iletisimi baglaminda
degerlendirmeyi ve bu paylasimlar iizerinden takipgileriyle gergeklestirdigi etkilesimin
niteligini, takipcilerde olusan tutum ve tepkiler temelinde ortaya koymay1 amaglamistir.

Fahrettin Koca’nin tweetleri kriz iletisimi agisindan incelendiginde, Mart ayinda-
ki en ¢ok etkilesim alan tweetlerde; toplumu bilgilendirme ve krizle miicadeleye ¢agirma,
giiven insa ederek kaygiy1 azaltma stratejilerinin 6n plana ciktig1 tweetlere rastlanmakta-
dir. Tkna edicilik noktasinda inlii etkileyiciliginden ve korku faktoriinden yararlanildig:
da goriilmektedir. Agustos ay1 tweetlerinde ise;Mart ayindakilerde oldugu gibi bilgilendi-
rici nitelikte, ikna amagh korku ¢ekiciliginin kullanildig1 ve toplumun miicadeleye aktif
katilimini talep eden tweetlerin yan sira, samimi dil kullaniminin da s6z konusu oldugu
goriilmektedir. 2021 Ocak ayindaki tweetlerde ise; hem resmi, hem de samimi dil kulla-
nimina rastlanirken, bilgilendirici, mizahi, gliven ve umut telkin edici ifadeler 6n plana
cikmaktadir.

Incelemeye alinan en etkilesimli alt1 tweet arasinda etkilesim bakimindan birinci
sirada olan 16 Mart 2020 tarihli tweette (yaklasik 106 bin etkilesim), bilgilendirme, {inlii
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isimden yararlanma ve toplumu topyekiin miicadeleye davet stratejileri 6n plana ¢ikar-

ken, bu tweetler igerisinde en az etkilesim alan 13 Ocak 2021 tarihli tweette (yaklasik 9

bin etkilesim) ise; samimi ve mizahi bir dil kullanimina bagvuruldugu goriilmektedir.

Bakan Koca’nin aylara gore tweet yogunluguna bakildiginda; Mart ayinda giinliik
ortalama tweet sayist 5.5 iken, bunun Agustos ay1 i¢in 4,9’a, 2021 yili1 Ocak ayinda ise
2.,8’e diistiigii goriilmekte, siireg igerisinde tweet sikliginda belirgin bir azalma oldugu
anlasilmaktadir. Her ayin en etkilesimli iki tweetinin etkilesim toplamlarina bakildiginda
da; tweet siklig1 ile paralellik arz edecek bi¢cimde bir azalma goriilmektedir. 6 tweet icin
toplam etkilesimin %79’u Mart, %14’ i Agustos ve %7’si de Ocak ay1 tweetleri lizerinden
gerceklesmistir.

Etkilesimlerin mahiyetini ortaya koymak tizere alt1 (6) tweet i¢in ¢calismaya dahil
edilen toplam 278 alintili retweetin incelenmesi sonucunda, aylara gore etkilesim 6zel-
liklerine bakildiginda; Mart ayindaki iki tweetle gergeklesen toplam etkilesimin % 33
takdir/destek, % 42 civarinda elestiri/su¢lama ve % 25 de soru veya oneri ile karsilastigi
goriilmektedir. Agustos tweetleri etkilesim bakimindan; %2.4 takdir/destek, %51.,8 elesti-
ri/suclama, % 45,7 de soru veya oneri ile karsilasmistir. Ocak tweetlerinde ise bu oranlar;
%02,6 takdir/destek, % 78.9 elestiri/su¢lama ve % 18,4 de soru/dneri seklinde olmustur.

Mart ayinda gerceklesen takdir/destek oraninin sonraki iki ayda (Agustos ve
Ocak), yaklasik olarak %95 oraninda yitirildigi goriilmektedir. Elestiri veya suglama
minvalindeki ifadelerde ise Mart ayindan Agustos ayinayaklasik % 25, Agustos’tan Ocak
(2021) ayina ise yaklasik olarak %50 artis gerceklesmistir.

Biitiin bu sonuglar ortaya koymaktadir ki; Mart (2020), Agustos (2020) ve Ocak
2021) aylar tizerinden kriz slirecinin iletisim boyutuna dair ¢izilen perspektife gore; sii-
re¢ icerisinde atilan tweetlerin siklig1 ve takipgilerle gergeklesen etkilesim diizeyi belirgin
bir dogrusal diisiis géstermistir. Bunun yaninda elestiri ve su¢lamalarin yiikselis trendin-
de oldugu, takdir veya destek igeren tutum ve tepkilerin ise ¢cok biiylik oranda kaybedildi-
g1 agik bir sekilde goriilmektedir. Agustos ayinda belirgin bi¢imde artan ve Ocak ayinda
da biiytlik oranda azalan soru ve Oneri tlirtindeki tepkilerin de, ilgili donemlerde yoneti-
min saglik krizinin kontroliinii elinde tuttuguna dair giiven ya da gtivensizlik durumu ile
toplumun geligsmeler konusunda yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigine iligkin bir
bakis agist sunabilir. Kuskusuz tutum ve tepkilerdeki bu belirgin degisimler tek basina
atilan tweetlerin niteligine veya tweet sikligina bagli olmayip, ilgili aylardaki pandemiye
dair gelismelerin de etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte kriz iletisiminin
basarisinin, krizin (salginin) seyri ile ayrigtiritlamaz bir illiyet arz edecegi diistiniildiigiin-
de, kriz iletisimi baglaminda istenmeyecek sonuglarin ortaya ¢iktigi oldukea agik olan bu
Twitter hesabi lizerinden gerceklestirilen kriz iletisimi stratejilerinin gézden gegirilmesi-

ne ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The field of communication is one of the areas where the innovations brought by
the internet technology with the 21st century are felt the most. These new communication
channels, in which the media is supported by the internet and expressed as new media,
are far ahead of the traditional media in terms of reaching individuals in the society, with
their interactive structure that significantly eliminates the need for simultaneity in com-
munication and allows rapid feedback (Rogers, 1986, s. 5-7). Communication, which has
a significant one-way flow in traditional media, allows the audience to participate more
in the communication process in internet-based new media platforms. In particular, social
media platforms offer the opportunity to recirculate the messages they are exposed to by
interfering with the audience, making them the subject of the communication process.
Thus, new media audiences, who are much more active in the communication process
than traditional media audiences, have begun to be defined as users (Jenkins, 2006, s.
2-10; Ungéren, 2019, s. 2882; Alan, 2021, s. 26).

Henry Jenkins, while discussing the features of new media within the framework
of the concept he refers to as participatory culture, states that new media users have the
opportunity to change the messages they encounter, interfere with and contribute to the
content, so that the issues that the mainstream media ignores become visible (Jenkins,
1992, 5.23; AtesalpveBaslar, 2015, s. 160). When the possibilities offered by Twitter, a
popular social media platform, are considered within the framework of Jenkins' views,
Twitter's potential to support participatory culture is revealed.

Twitter offers every user the opportunity to participate in content freely and uniqu-
ely. Undoubtedly, creating an effect in the opposite direction of the desired effect in the
society in these environments that offer the opportunity to produce messages and interfere
with existing messages; It is also possible to trigger panic and chaos by driving people
into distrust. In this context, it is extremely important to create tweets sent by public ins-
titutions and authorized persons sensitively, to measure the attitudes and reactions of the
society to the shares made and the developments in the crisis process, and to constantly
re-evaluate the crisis management in line with the data obtained.

The coronavirus pandemic, which emerged in Wuhan, China in the last weeks of
2019 and spread all over the world in 2020, turned into a global health crisis in a short
time due to factors such as the rate of transmission of the virus and the intensity of travel
between countries. As of March 11, 2020, when the first coronavirus case was detected,
T.C. The Ministry of Health was also faced with the obligation to manage a serious health
crisis. From the beginning of the pandemic, Health Minister Dr. FahrettinKoca is trying to
manage the communication dimension of this health crisis from his personal Twitter ac-

count on behalf of the institution he represents. In this context, with this study, it is aimed
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to reveal the characteristics of the shares made by the minister of health on his Twitter
account and to present a perspective on how he interacts with the followers through these
shares.

When FahrettinKoca's tweets are analyzed in terms of crisis communication, the
most interacted tweets in March; There are tweets in which the strategies of informing the
society and calling for the fight against the crisis and reducing anxiety by building trust
come to the fore. At the point of persuasion, it is seen that the famous attraction and the
fear factor are used. In the tweets of August, as in March, it is seen that there is the use
of sincere language as well as the tweets that are informative, used to persuade and de-
mand the active participation of the society in the struggle. In the tweets in January 2021;
While both official and sincere language is used, informative, humorous, confidence and

hope-inspiring expressions come to the fore.
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