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ABSTRACT

The problem of poverty is a deep and complex issue that gives rise to some of the most painful stories in societies.
During times of crisis, these painful stories increase significantly, turning poverty into an inescapable vortex. The
central question of this study is how the phenomenon of digital solidarity, which emerges during crises, shapes
its role in fighting poverty. This study aims to examine digital solidarity networks that operate to meet the urgent
basic needs of individuals who are affected by the worsening poverty problem during the pandemic, using a
communication-centered approach. To explore the research topic in depth, the Grounded Theory Methodology
was adopted, and 10 organizations which are engaged in digital solidarity activities on a national scale were
analyzed. In-depth interviews were conducted with authorized representatives of these organizations, and the
recordings and field notes were meticulously analyzed and reported. The findings confirm the assumption that
both poverty and tendencies toward solidarity increased during the pandemic crisis. Furthermore, the results
reveal that the developed solidarity strategies have influenced anti-poverty policies. The study also identifies the
advantages and limitations of digital solidarity communication, suggesting that they provide significant insights
in the field of poverty alleviation. Another important finding is that, appealing to people’s sense of trust by
promoting transparency and visibility, these organizations facilitate a rights-based approach to fighting poverty.
Additionally, the strategies developed, emphasize benefit-oriented actions by fostering multilateral cooperation.

Keywords: Poverty, Solidarity, Digital Solidarity, Solidarity Networks and Grounded Theory Methodology.

iletisim Bakis Agisindan Yoksullukla Miicadelede Dijital
Dayanisma Aglari

oz

Yoksulluk sorunu, toplumlarin en aci hikayelerinin yazilmasina yol agan derin ve karmasik bir meseledir. Kriz
zamanlarinda ise bu aci hikayeler bulytk bir artis gostererek, yoksullugun igerisinden g¢ikilmaz bir girdaba
déntismesine neden olmaktadir. Bu ¢alismanin temel sorusu; kriz zamanlarinda ortaya ¢ikan dijital dayanisma
olgusunun, yoksullukla muicadele alanindaki roltiniin nasil sekillendigidir. Bu galismada; Covid-19 pandemisiyle
birlikte artig gosteren yoksulluk sorunundan etkilenen insanlarin acil temel ihtiyaglarini karsilamak igin faaliyet
gosteren dijital dayanisma aglarini iletisim temelli bir yaklasimla incelemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, arastirma konusunun derinlemesine kesfedilebilmesi igin Gomuli Teori Metodolojisi
benimsenmis ve ulusal 6lgekte dijital dayanisma faaliyetleri bulunan 10 olusum ele alinmistir. Bu olusumlarin
yetkili konumdaki temsilcileriyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme kayitlarinin ve tutulan
alan notlarinin titizlikle analizi gergeklestirilmis ve raporlanmistir. Arastirma sonuglari; yoksullugun ve dayanisma
egiliminin pandemi krizinde artis gosterdigi varsayimini dogrulamakla birlikte, gelistirilen dayanisma
stratejilerinin yoksullukla miicadele politikalarina etki ettigini ortaya cikarmistir. Ayrica dijital dayanisma
iletisiminin avantaj ve sinirlliklarn belirlenerek, yoksullukla micadele alaninda dikkate deger verileri
olusturduklar dustinilmektedir. Calismanin diger 6nemli sonuglari; bu olusumlarin hak temelli bir miicadeleye
olanak tanidigini, seffaflik ve gortintrlik kazanarak insanlarin gliven duygusuna hitap ettiklerini gostermistir.
Bununla birlikte gelistirilen miicadele stratejilerinin, cok tarafli olarak is birligini gozeterek fayda odakli hareket
ettikleri ortaya ¢ikmistir.
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Giris

Ekonomik sorunlar, salgin hastaliklar, depremler,
yanginlar, seller ve heniliz 6n goriilemeyen pek ¢ok afet;
sonu felaketlere goturen siregleri ortaya g¢ikarmaktadir.
Bu siregler toplumu derinden sarsarken, ozellikle
sosyoekonomik risk ve tehlikelere karsi korunma giici en
disuk olan yoksullara zarar vermektedir. Ani gelisen
krizlerin yarattigi kaos ortami yoksullarin ellerindeki
kaynaklari kaybetmelerine sebep olurken, diger taraftan
yeni yoksullarin da bu ¢embere katilmasina yol agmistir.
Bu bakimdan kriz durumlari; yoksullugun artisini 6nleme
ve yeni yoksullarin olusumunu engelleme noktasinda hizh
midahalelerle insanlari desteklemenin elzem oldugu
zamanlardir. Ortaya gikardigi sosyal ve ekonomik etkiler
bakimindan Covid-19 pandemisi de bdyle bir kriz durumu
olarak degerlendirilerek arastirmaya konu olmustur.
Covid-19 pandemisi 6zelinde kriz zamanlarinda ortaya
¢ikan acil gereksinimlere cevap verebilmek Uzere, kriz
aninda ve kriz sonrasinda kritik gorev Ustlenen dijital
gorundrlige sahip, dayanisma aglari ele alinmistir. Bu
kapsamda Covid-19 pandemisinin etkileri temel alinarak
arastirma fikri olusturulmus ve arastirma sirecindeki
gozlemler 1siginda ¢alisma gelistirilmistir.

Guncelligini insanlik tarihi boyunca yitirmemis olan
yoksulluk olgusunu ve heniiz glncel sayilabilecek olan
Covid-19 pandemisini icerisinde bulunduran bu galisma,
iki olgu arasinda dayanisma kavramiyla bag kurarak
dijitallesmeye evrilen konunun seyrini degerlendirmeyi
amag¢ edinmektedir. Bu amac¢ kapsaminda, kelebek
etkisiyle pandeminin yoksulluga karsi dayanismayi
korikledigi ve gelisen dayanisma atmosferinde
dijitallesmenin 6nemli bir yer kapladigi fikri Gzerinde
durulmustur. S6z konusu dayanisma pratikleri, iletisimin
dijitallesen ayagiyla birlikte ne kadar islevseldir? Yoksulluk
ve dayanismanin insanlarin algisinda zirveye ulastigi bir
donem sonrasinda bu kavramlar sirdirilebilir etkileri
tayin edebilme potansiyeli tasimakta midir? Yani Covid-19
pandemisinin  geride  birakmis oldugu yoksulluk
pandemisinde de insanlarin tutumlarina yansiyan
dayanisma pratikleri ne sekilde calisacaktir? Calismaya
konu olan bu sorulari cevaplandirmak Uzere 6ncelikle
yoksulluk, dayanisma ve Covid-19 pandemisi literatiire
dayal bir sekilde ele alinmig olup, dijitallesmenin etkileri
bu kavramlarla iliskili olarak incelenmistir.

Dayanismanin 6zellikle yoksulluk konusu baglaminda
incelenmesi 6nemlidir. Clnkl tim zorluklarina ve aci
kayiplarina ragmen pandemi, belli bir slre igerisinde
kontrol altina alinabilirken, domino etkisiyle artirdigi
yoksulluk salgini, farkli kosullardan da etkilenerek, her
donem toplumlarda derin vyaralar agilmasina neden
olmaktadir.

Yoksulluk kavrami basit anlamiyla asgari yasam
kosullarina erisememe ve zorunlu ihtiyaglarin giderilmesi
noktasinda yetersizlik olarak anlasilabilse de insanin sosyal
bir varlik olmasindan kaynakli olarak icerisinde bulunulan
kosullara gore ihtiyaglari sadece yeme, icme, barinma gibi
hayati durumlarla sinirl degildir. insan onuruna yarasir bir

sekilde yasamin sirdirilememesi, sosyal ve kiltirel
ihtiyaclarinin giderilememesi de yoksulluk kapsaminda
degerlendirilmektedir. Oyle ki giiniimizde gelisen
teknolojik imkanlar dahilinde belli bir refah diizeyine
ulasamama yoksulluk sorununa isaret ederken, bir yandan
da bazi toplumlarda gilinlik beslenme ihtiyacini
giderememe yoksullugun belirtisi olarak taninmaktadir
(Kule & Es, 2010, s. 260). Bu bakimdan yoksulluk genis
kapsamli ve baglamina gore goéreceli bir durum olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

GUnUmuz kosullari hesaba katildiginda yoksulluk
bilyuk oranda neoliberal kiiresellesme iliskisi cercevesinde
irdelenmistir. Kiresellegsme olgusu ortaya ¢ikis sebepleri,
belli bash ozellikleri ve etkileri bakimindan diinyada
yayginlasan neoliberal iktisat politikalar ile
iliskilendirilerek tartisilmis ve neoliberal kiresellesme
kavrami bu kapsamda belirginlesmistir (Senses, 2004, s.
1). Yeni kiresel diinya diizeninde, az gelismis uluslara disa
acitk bir ekonomik yapi sunulmakla birlikte, kamuya
yonelik sosyal altyapi faaliyetleri kdar amaci kapsaminda
finansal sermayenin alanina g¢ekilmeye ¢alisiimaktadir.
Ozellikle uygulanan neoliberal politikalarla birlikte emek
piyasasi da kokli degisimlere ugramaktadir. Neoliberal
politikalarla gerceklesen diizende, emegin korunmasi
yerine sdmdriye acik bir hale gelmesiyle karakterize olan
bir tablo karsimiza ¢ikmakta, issizlik ve yoksulluk
sorununun kiresel Olgekte daha da derinlestigi
distintlmektedir (Yeldan, 2002, s. 8-9).

Pandeminin, yarattigl korku ve belirsizlik, distopik
gorinimi sebebiyle toplumlarda psikososyal sorunlara
yol agmasinin yaninda, ekonomik anlamda biyik etkileri
de beraberinde getirmistir. Diinya ulkelerinde ekonomik
kiicilmeler, artan issizlik oranlari ve hikimetlerin salgin
etkilerinden kaginmak Uzere daha fazla borglanmasiyla
yoksullugun derinlesmesi bu baglamda kaginilmaz
olmustur (Bozkurt vd., 2021, s. 5). Covid-19 virls(,
bulagsma konusunda insanlar arasinda ayrim gézetmezken,
ona yakalanma, gerekli saglik hizmetlerine ulasma,
ekonomik kayiplara karsi korunma ve olumsuz sosyal
etkilerden kaginma gibi konularda esitsizlikler, 6zellikle
kirllgan gruplar Uzerinde etkili olmustur. Toplumsal
ayrimlari gun yuzline ¢ikaran pandemi; zenginler, orta
gelirli kesimler ve yoksul gruplar arasinda ©6nceden
suregelen esitsizliklerin daha da koétulestigi bir atmosferi
yaratmistir. Yalnizca bu gruplarda degil, bu gruplar
icerisinde cesitli kirilganliklar barindiran kadin, ¢cocuk, yash
ve dezavantajli bireylerin  yoksulluktan dogrudan
etkilenmesine yol agmistir (Jamieson & Blerk, 2022, s.
434).

Yoksullugun artisi ve derinlesmesi, yoksullugun
gorlinurliglinl de etkileyerek bu siirecte dayanismalarin
ortaya c¢ikmasina vesile olmustur. Boérner (2021),
calismasinda Covid-19 pandemisinin diger ekonomik,
cevresel veya sosyal krizlerden farklilasmasi baglaminda,
dayanismayi tetiklemek icin daha uygun bir zemin
olusturdugunu one sirmektedir. Buna gore; pandemi
evrensel olusu ve diger krizlere oranla hayatin tim
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alanlarinda herkesi etkilemesiyle diger krizlerden énemli
olgude farkhlasmaktadir (s. 3).

Yasanan ve yasanacak olan kriz zamanlarinin ortaya
cikardigi ani ihtiyaglarin derhal karsilanabilmesi igin
dayanismanin temel bir rol Ustlendigi dislincesi, dijital
kaynaklarin bu kriz ortamlarinin giinlimiiz kosullarinda
vazgecilmez araglari oldugu goriistiinii dogrular. Bu dijital
kaynaklar, internetin varligiyla etkilesimli bir kitlesel
iletisime olanak tanimaktadir. Bu anlamda internet;
bilgisayar, akilli telefon, tablet ve benzeri araglarla erisim
saglanan, slrekli kendini donistliren ve genisleyen bir ag
sistemi olarak, ses, gorlintli, metin ve teknik
donanimlardan olusan igerik Uretim araglar ile insan-
insan, enformasyon-insan ve veri-veri etkilesimli iletisim

kanallarini iceren ¢oklu bir  sistem olarak
tanimlanmaktadir (Timisi, 2016, s.33).
Yoksullukla micadele kapsaminda vyer alan ve

¢alismanin esas noktasi olan dayanisma aglari ise bu
surecte resmi yollarla gergeklestirilen stratejilerin eksik
kaldig1 noktalarda destek mahiyetinde alternatif bir yol
olarak dislintlmektedir. Neticede yoksullukla
micadelenin, ¢ok karmasik bir hale evrilmis ginumiz
yoksulluk girdabindan g¢ikmak icin basit bir slre¢ halinde
degerlendirilmesi mimkiin gézilkmemektedir. Dolayisiyla
iktisadi bilimler ve sosyal bilimlerin el birligiyle gelistirdigi
micadele politikalari hem pratikte hem de uygulamada
bazi yetersizlikleri igerebilmektedir. Bu boglugun glinimiiz
teknolojilerinin imkan sagladig yeni iletisim bigimleriyle
desteklenebilecegi 6ngorisiyle mevcutta var olan dijital
dayanisma aglari arastirmaya deger gortlmustdr.

Arastirma Literatiirii

Ekonomik temelli sorunlar, kriz zamanlarinda
yoksullugun artisi ve yeni yoksullarin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Aralik 2019°da ortaya ¢ikan pandemi
neredeyse tim dinyaya vyayilarak ekonomik olarak
gerilemeyi tetiklemistir. Her ne kadar salginin etkisi
yaylhmindan dolayr kiresel vyayginlik kazansa da
sonuglarinin sosyal tabakalar arasinda esitsiz bir sekilde
dagildigini gosteren arastirmalar mevcuttur (Bargain &
Aminjonov, 2021; Gutiérrez-Romero & Ahamed, 2021;
Jungvd., 2021).

Bir taraftan Covid-19 salgini ile bogusulurken, bir
taraftan da yoksul (lkelerde “achk salgin”” bas
gostermektedir (World Food Programme, 2020).
Gutiérrez-Romero ve Ahamed’e gore (2021), milyonlarca
yoksul insan gecim kaynaklarini kaybettiginden gerekli
onlemler alinmadig takdirde yaklasik 107,8 milyon insan
asiri yoksulluga itilerek, yoksullugun azaltiimasina yonelik
olarak yillardir gergeklestirilen ilerleme yok olma tehlikesi
altindadir (s. 14). Sumner, Hoy ve Ortiz-Juarez'e (2020)
gore ise diinya ¢apinda yoksulluk icinde yasayan insan
sayisinin ~ 420-580 milyon artabilecegini tahmin
edilmektedir (s. 6). Adigizel (2020), pandemi etkilerini
Tirkiye kapsaminda makroekonomik bir cerceveyle
degerlendirerek GSYH’de iyimser bir oranla 400-450
milyar TL, kdtiimser bir oranla ise 600-675 milyar TL kaybin
olacagini tahmin etmektedir (s. 219).
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Covid-19 pandemisi yalnizca biyolojik bir siire¢ degil,
ayni zamanda toplumsal olarak hastalanan insan sayisi,
olamler, glinlik davranislarda keskin degisimler, cografi,
cinsiyet ve sosyal esitsizliklere yansiyan pek ¢ok sonucuyla
sosyolojik bir olgu olarak var olmustur (Basaure vd., 2021,
s. 708). Pandemi sirecini konu alan galismalar egitim
diizeyi dusuk olan kisilerin is kayiplarindan daha ¢ok
etkilendigini, maddi acidan yetersiz durumdaki kisilerin
pandemi sirecinde daha da ¢ok zorlandiklari ve yasam
memnuniyetinin  herkesgce azaldigini gdéstermektedir
(Prainsack, 2020, s.127).

Covid-19 pandemisi kiiresel anlamda sosyo-ekonomik
yapilarda buiyiik tahribatlara yol agarken, bundan en ¢ok
etkilenen kesim dezavantajli gruplardir. Cocuk, geng, yasli,
kadin, engelli, azinlik ve yoksul kesimleri igerisine alan
dezavantajli grup kavrami, kendi kendine yetememe ve
fayda saglayacak araglara erisememe durumlariyla
karakterizedir (Birinci & Bulut, 2020, s. 63). Ozellikle
yoksulluk, diger dezavantaj durumlari ile eklemlenerek
durumu daha da zorlastirmaktadir. Halihazirda toplumsal
bir sorun olarak yoksulluk varligini siirdirmekteyken,
pandemi kosullari bu yoksullugu daha da derinlestirerek
yayllimini artirmaktadir. Bu kapsamda daha kirilgan bir
konumda olan dezavantajli gruplarin korunmasi ve bu
gruplara yenilerinin eklenmesinin dniline gecilmesi 6nem
arz etmektedir (Walter-McCabe, 2020).

Covid-19 pandemisinin ayak sesleri duyulmaya
baglandigi andan beri 6zellikle dayanisma kavraminin
sikca telaffuz edildigi gorulmektedir. Salgin slrecinde
hikiumetlerce yurttaslardan savunmasiz kesimlere ve
saghk calisanlari gibi fedakarlkta bulunan kisilere karsi
dayanisma icerisinde olmalar istenmis ve sorumluluk
duygusuyla halk saghgini gdzetmeleri beklenmistir. Bu
bakimdan neoliberal politikalarda savunulan bireysellikle
catisma igerisindedir (Flynn, 2022). Clinki topluma karsi
bireysel sorumluluklarla katkida bulunacagi fikrinin
yayginhk kazandigi bireycilik kavrami (Lynch & Kalaitzake,
2020, s. 243), “belirli bir kisinin kendisini kendi
biyografisine gore planlama ve eylem merkezi olarak
kavramasi” (Beck, 1992, s.135) seklinde tezahir
etmektedir.

Dinya tarihinde gergeklesen pek g¢ok kriz bir sekilde
dayanisma olgusuna ihtiyag duymaktadir. Ginimizde
gelinen noktada ise ozellikle Covid-19 pandemisi
gostermistir ki genele yayilan bir dayanisma icin hem
uzaktan etkilesime elverisli hem de kiiresel iletisimi
destekleyebilecek teknolojik altyapi 6nemli bir gereksinim
halini almistir. One siiriilen parcali dayanisma kapsaminda
son otuz yilda gelisim gosteren internet teknolojilerinin bir
taraftan sosyal parcalanma kosullarini gelistirdigi bir
taraftan da karsilikli bagimhlik icin alt yapi olusturdugu
savunulmaktadir (Basaure vd., 2021, s. 710). Bu baglamda

gelisen teknolojilerin  toplumlar agisindan yerinin
saptanmasi 6nemli gorilmektedir.
Ozellikle kapanma kosullarindan  dolayr  disari

¢cikamayan kitlelerin, acil temel ihtiyaglara ulasmada
glcliik ceken kisilerle dayanismada bulunabilmeleri adina
dijital dayanisma aglari 6n plana ¢ikmaktadir.
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Gonzalez-Tanco (2021), gergeklestirdigi arastirmada
Covid-19 oOncesi kurulan ve Covid-19 sonrasinda
dayanisma ihtiyaciyla kisilerin acil taleplerine geri donis
saglanmasi icin olusturulan iki gesit yerel komsuluk agini
incelemistir. Bu aglar dijital tabanli olmakla birlikte Covid-
19 sonrasindaki dijitallesmenin &nemine vurgu yapilmistir.
Calismada yerel dayanisma aglarinin pandemi siirecinde
“kaynaklari belirleme, kisileri harekete gegirme, topluluk
bilinci ve sosyal sermaye vyaratma” vyeteneklerinin
bulundugu ifade edilmistir (s. 322-327).

Pandemi siirecini ele alarak yerel dayanisma aglarina
odaklanan c¢alismasinda Kadioglu (2021), pandemi
oncesinde faaliyet géstermekte olup, pandemiyle birlikte
mahalleler igerisinde alternatif medya tabanh bir
dayanisma gergeklestiren ag olusumlarinin kuruculariyla
arastirmasini  gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina
gore ag kurucularn dayanisma kavrami Gzerinde fikir
birliginde bulunmakta ve bu aglarin pandemi sonrasinda
da sdrdirdlebilir bir dayanisma kiltird insa etmesine
katkida bulunmasini istemektedirler. Katilimci aglarin ayni
zamanda politik duruslari da 6ne g¢ikmakta ve iletigsim
teknolojilerini toplumsal micadeleleri 1si§inda sorunlarla
bas etme vyeteneklerini gelistirmek ve yaymak icin
kullanmaktadirlar.

Gergeklestirilen ¢alismalar Covid-19 pandemisinin acil
midahaleyi gerekli kilan yapisiyla birlikte, teknolojik
gelismeleri de arkasina alarak ¢ok hizli bir sekilde kolay ve
etkili gozlimler Giretebilen modellerin gelismesini mimkin
kildigini géstermektedir (IUPUI, 2022, s. 7).

Ozetleyecek olursak diinyada neoliberal kiiresellesme
ile birlikte karakterize olan yoksulluk olgusu, iyilestirmeye
yonelik cabalarin eksikliginden kaynakli olarak Covid-19
pandemisi gibi blylk capli kriz ortamlarinda katlanarak
geri dondirilemez bir hal almistir. Bu noktada ilerleyen
bilgi iletisim teknolojilerinin ve insanlarin siki sikiya bu
mecralara adapte olmalarinin yoksullukla micadelede
toplumsal dayanisma agisindan potansiyel barindirdigi
duslnilmektedir.

Aragtirmanin Yontemi

Krizler 6zelinde Covid-19 pandemisi baglami temel
alinarak; yoksulluk, dayanisma ve dijitallesme temalarini
birlestiren bu arastirma nitel bir arastirma deseni olarak
tasarlanmistir. Ele alinan konunun kesfedilmesine yonelik
olarak nitel arastirma, derin anlamlari ortaya g¢ikarma
gayesiyle spesifik ve rafine edilmis sorulari, baglama
duyarli ve esnek bir bicimde tasarlamaya olanak
tanimakta ve tim arastirma sireglerinin belli bir sirayi
izlemek yerine donglsel olarak iliskilendigi bir yapiyi
olusturmaktadir (Fossey vd., 2002, s. 723). Bu bakimdan
krizlerde yoksullugun vyarattigi sosyal esitsizlikleri
azaltmaya yonelik olarak alternatif bir ¢6ziim yolu Onerisi
kesfetme yolunda dijital dayanisma aglarini elen alan bu
arastirma, nitel yéntemin vermis oldugu esnekligi ve
donguselligi  kullanarak tlimevarimsal bir desenden
faydalanmaktadir. Arastirma sonucunda kesfedilmek
istenen sorular genel olarak su sekilde ortaya ¢cikmistir:

Dijital temelli dayanisma bir alternatif olarak
yoksullukla miicadelede nasil konumlandirilabilir?

Dijital dayanismaya araci olan olusumlarin yoksullukla
micadele bakimindan roli nasildir?

Dijital zeminde gelistirilen dayanismalarin iletisim
suregleri nasildir?

Dijital dayanisma aglari krizler ve yoksullukla miicadele
bakimindan hangi avantaj ve dezavantajlari
barindirmaktadir?

Arastirma sorularinin derinlikli veriye ulasmayi gerekli
kilmasi dolayisiyla yari yapilandiriimis derinlemesine
gorusme teknigi tercih edilmistir. Derinlemesine goriisme
teknigi; az sayida kisiden detayli olarak goris, fikir ve
deneyimlere dayanan bilgi alinmak istendiginde, spesifik
verilere ulasilmak istendiginde, sosyal gergekligin
anlasilmasinda anlam ve yorumlarin 6nemine dayal
verilere ihtiya¢ duyuldugunda ve hassas konularda veri
toplanmak istendiginde uygun olmaktadir (Kimbetoglu,
2019, s. 82). Arastirmaya veri saglayabilecek 6rneklem
grubunun sayica az olmasina karsin, konumlari geregince
¢ok genis insan kitlelerine dokunarak alanlarinda
uzmanlasmalari g6z ©6nine  bulunduruldugundan,
derinlemesine gorisme teknigi en uygun veri toplama
yolu olarak gorilmistir. Segilen orneklem grubu
Tarkiye'deki ulusal ve vyerel dijital tabani bulunan
dayanisma aglari evreninden olup, zaman ve maddi
kisitliliklar dolayisiyla ilk etapta amagsal 6rnekleme
yontemiyle ©6ne ¢ikan olusumlardan belirlenmistir.
Arastirma devam ederken goriisme saglanan kisilerin
referansiyla kartopu érneklem yéntemiyle farkl olusumlar
da arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada da amagsal 6rneklem yoluyla 6rneklem
grubunu olusturacak dayanisma gruplarn segilirken; bu
gruplarin arastirmanin konu ve amacina uygun disecek

sekilde varlik  gbstermeleri, dijital diizlemde
gerceklestirdikleri eylemler ve gértnurlikleri, farkl
acllardan goruslere ulasmayr saglamak igin yapisal

ozgunlukleri dikkate alinmistir. Bu yolla belirlenen gruplar;
Yetisme Cagindaki Cocuklari Koruma Dernegi, Ahbap,
Kalkinma Atélyesi Kooperatifi, Temel ihtiyac Dernegi,
Derin Yoksulluk Agi, Corona Giinlerinde lyilik Platformu
(CoGi), Bi’Komsu ve Yurttas Dayanisma Agi’dir.

Gorusmelerde diger kurumlara ulasabilmek agisindan
kartopu orneklem yontemine dayali olarak,
katihmcilardan iletisimde olduklari kurumlara
yonlendirme talep edilmistir. Arastirmanin amagsal
drneklem yoluyla belirlenen ihtiya¢ Haritasi temsilcisine,
Yetisme Cagindaki Cocuklari Koruma Dernegi temsilcisinin
iletmis oldugu telefon numarasi lzerinden ulasiimistir.
ihtiyac Haritasi temsilcisi ile gerceklestirilen gériismede de
ayni yontemle Corbada Tuzun Olsun Dernegi temsilcisine
ulasilarak gériisme plani olusturulmustur.

Bu calismada arastirma evrenini; Tirkiye icerisinde
aktif faaliyet gbstermekte olan, dijital kanallari kullanan,
gerceklestirdigi calismalarla genel anlamda yoksulluk ve
yoksunluk Uzerine katki sunan her gesitteki sivil toplum
yapilanmalari olusturmaktadir. Pandemiyle sekillenen
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arastirma sireci bu yapilanmalarin 6zellikle internet
ortamlarinda gorindr olmalarina vesile olmus ve
arastirmaci gozlemleriyle de amagsal olarak 6rneklem
grubunun belirlenmesine katki saglamistir. Bununla
birlikte gdzlem sonucu 6ne g¢ikan olusumlarin disinda
Google tizerinden “yoksulluk, dayanisma ve yardimlasma”
kavram kombinasyonlari aranarak dogru o6rneklem
grubuna ulagilmaya c¢ahsilmistir.  Ayrica  6rneklem
seciminde arastirmaya konu olan olusumlardan Yurttas
Dayanisma AgI'nin web sitesi (izerinden yayimlanan
Yurttas Dayanisma Agi Haritasi’'ndan faydalanilmistir. Elde
edilen tim olusumlar arastirma konusu ve kapsami
bakimindan incelenerek derinlik, giincellik ve gesitlilik
sunabilecek veriler saglamasi igin elenmis ve toplamda 10
olusum Orneklem grubu olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda arastirmacinin gbzlem ve arastirmalariyla
ulasamadigi veya gozden kagcan tim olusumlar
arastirmanin kisitliligini olusturmaktadir.

Belirlenen olusumlar yapisal farkliliklarinin yaninda
pandemiden 6nce kurulmus olanlar ve pandemi esnasinda
kurulanlar seklinde ayrilmis olup, arastirma kapsaminda
bu surecteki faaliyetlerine odaklaniimistir. Bu olusumlarin
ve gorlsilen  temsilcilerin  detaylarina  asagida
deginilmistir. Kurum temsilcilerine, konumlari geregince
arastirmanin niteligi ve seffafligina katki saglanmasi
amaciyla, kisilerin izinleri dahilinde isim ve stati
bilgileriyle yer verilmistir.

Covid-19 Pandemisinden Once Kurulanlar Dayanisma
Olusumlari

Tablo 1. Katilimci Bilgileri ve Veri Toplama Asamasi

° Yetisme Cagindaki Cocuklari Koruma Dernegi

° Ahbap

° Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi

e ihtiyag Haritas!

° Corbada Tuzun Olsun Dernegi

e  Temel ihtiyag Dernegi

° Derin Yoksulluk Agi

° Covid-19 Pandemisi Sirasinda Kurulan Dayanisma
Olusumlari

° Corona Giinlerinde lyilik Platformu (CoGi)

° Bi’Komsu

e  Yurttas Dayanisma Agi

Arastirma Siireci ve Sinirliliklari

Bu arastirmada literatlirden yola ¢ikilan teorik veriler
ve arastirmaci gozlemlerine dayali olarak arastirma
amaglari dogrultusunda, yari yapilandiriimis goriisme
sorulari hazirlanmigtir. Gériisme sorulari katilimcilarin
kisaca kendilerini tanitmalari, temsil ettikleri kurumdaki
rollerini aciklamalari ve kurumlarini tanitmaya yonelik
sorularla baslamaktadir. Sonrasinda yoksulluk, dayanisma
ve dijitallesme kavramlarini agimlayici ve detaylandirarak
birlestirici tarzda sorulari icermektedir. Hazirlanan
sorularin uygunlugu, vyeterliligi ve agikhg acgisindan
arastirma danismaninin uzman goriisiine basvurularak
yeniden diizenlenmistir. Sonrasinda Trabzon Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu Baskanhgi’'na gerekli basvurular gerceklestirilmis
ve 29.12.2022 tarihli etik kurul onayi alinarak Ocak 2023
tarihinde aragtirmanin veri toplama asamasina gegilmistir.

Temsil Edilen Olusumda . L . Gorlisme Gorusme
eIl Olusum Ustlenilen Gorev  eNir Gorasme Yerl Tarihi Suresi
Nuray USTA  Yetisme Dernek Baskani Trabzon Dernek binasi 06.01.2023 1 saat 15
Cagindaki dk.
Cocuklari Koruma
Dernegi
Mustafa Ahbap Trabzon Ahbap Trabzon Trabzon Karadeniz Teknik  10.01.2023 42 dk.
Selim Unan Cevre Kurulu Universitesi
Gondllusu Toplanti Salonu
Ozgiir Kalkinma Atdlyesi  Kurucu izmir Cevrimici Toplantt  13.01.2023 1 saat 3
Cetinkaya Kooperatifi Ortaklarindan ) Platformu (Zoom) dk.
Soner Calis Yurttas Kurucularindan Istanbul Kafe 17.01.2023 1 saat 37
Dayanisma Agi dk.
Zafer intiyag Haritasi Sosyal Etki istanbul  Kafe 19.01.2023 41 dk.
Kapusuz Koordinatoru
Ahmet Corbada Tuzun Yonetim Kurulu istanbul  Dernek binasi 24.01.2023 56 dk.
Turker Olsun Dernegi Baskani
Aykut Bi’Komsu Kurucularindan Ankara  Cevrimici Toplantt  26.01.2023 20 dk.
Hocaoglu Platformu (Google
) _ Meet)
Ozlem Temel Ihtiyag Kaynak Gelistirme Istanbul  Cevrimici Toplanti  27.01.2023 59 dk.
Kermen Dernegi (TIDER) ve lletisim Muduart Platformu (Zoom)
Erbas
Hacer Foggo  Derin Yoksulluk Kurucularindan istanbul  Kafe 02.02.2023 41 dk.
Ag1
Merve Ahbap Dernegi Sosyal Hizmet istanbul  Dernek binasi 02.02.2023 13 dk.
Yilman Uzmani )
Kevser Corona Kurucularindan Izmir Cevrimici Toplanti  04.02.2023 1 saat9
Cimenli, Giinlerinde lyilik Platformu (Zoom) dk.
Oya Demir,
Sanem Erdil
Kocaman
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Arastirma baslangicinda goriisme sorularinin  test
edilmesi acisindan o6ncelikle nispeten kolay ulasilabilir
konumlarda bulunan, Trabzon ili igerisindeki pilot
arastirma kapsaminda gorusllen temsilciler Yetigme
Cagindaki Cocuklari Koruma Dernegi bagkani ve Ahbap
Trabzon Cevre Kurulu gondllisaddr.

Gergeklestirilen  pilot  uygulama ve  gerekli
diizenlemelerin yapilmasinin ardindan, diger 6rneklem
grubuna ulasmak adina iletisim ¢alismalarina baglanmistir.
Belirlenen kurumlar web siteleri ve sosyal medya
hesaplar araciligiyla incelenerek iletisim kanallari tespit
edilmistir. Temsilcisi olunan kurum adina dogru ve yeterli
veriye ulasilabilmesi bakimindan kurucular, yoneticiler,
baskanlar ve iletisim sorumlulari gibi yetkili gorilen kisiler
e-posta lizerinden arastirmaya davet edilmistir. Arastirma
davetlerine Corona Giinlerinde lyilik platformu, Yurttas
Dayanisma Agl, Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi, Temel
ihtiyac Dernegi ve Toktut olumlu geri déniis saglamistir. E-
posta lizerinden geri donils alinamayan temsilcilerle farkli
iletisim kanallariyla iletisim kurulmaya c¢ahlisilmistir. Bu
kapsamda Derin Yoksulluk Ag temsilcisine Instagram
Gzerinden davet metni gonderilerek, gérisme planinin
saglanabilmesi adina WhatsApp lzerinden birebir iletisim
saglanmistir. Bi’Komsu temsilcisine ise Linkedin Gzerinden
davet metniyle ulasilarak gériisme plani olusturulmustur.
Bu silirecte e-posta, sosyal medya ve web sayfasi
kanallariyla iletisime gecilmeye calisilan Ahbap’tan geri
doénus alinamamistir.

Yz ylize goriisme tekniginin saglamis oldugu olumlu
iletisim olanaklari, veri toplama siirecine katki saglamasi
yoninden 6ncelenmis olup, maddi olanaklarin, zamansal
ve mekansal kisithliklarin etkisiyle bazi gorismeler
gevrimigi toplanti platformlari araciligiyla
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin biyik c¢ogunlugunun
istanbul’da olmasi sebebiyle arastirmacinin  kendi
imkanlari  dahilinde  istanbul’a  seyahat ederek
goriismelere baslanmistir. Bu noktada en blyuk sinirhlk,
gorisme saglanacak katilimcilarin yogun is tempolari
sebebiyle gorisme tarihlerinin uzamasi ve arastirmacinin
maddi  olanaklarinin  kisithhigindan  dolayr  siireci
olabildigince esgudumli gerceklestirmeye calismasidir.
Arastirma davetine olumlu geri dénus yapan katilimcilarin
cogu net bir tarih belirtmemis olup, istanbul’a gidilerek
gorismelere baslanan siregte katilimcilarla sirekli
iletisimde kalinarak tarihsel planlar ayarlanmaya
cahsiimistir.

Nitel arastirmada veri toplama teknigi ne olursa olsun
verilerin kaydedilmesi temel noktadir. Kayit sireci;
milakat kaydi, gozlemsel alan notlar, fotograflama,
haritalama, dokimanlar ve ses kaydi gibi cok cesitli
formlarda gerceklestirilebilir (Creswell, 2021).
Gergeklestirilen yiz ylze gorismelerde ses kaydi,
cevrimici goriismelerde ses kaydinin yaninda video kaydi
yaptimistir.  Ayni  zamanda gorlisme slireglerinin
tamaminda alan notlari tutulmus olup, veri analizi
kapsaminda  bulgulari  zenginlestirmesi  agisindan
degerlendirmeye katilmistir.

Verilerin Analizi

Veri toplama asamasinda elde edilen ses kayitlari
desifre edilmis ve alan notlari diizenlenerek tim veriler
¢6zimlemeye hazir hale getirilmistir. Arastirma konusu,
kapsami ve veri turld bakimindan, hem bir veri toplama
stratejisi olan hem de analiz kilavuzu olarak tiimevarimsal
bir mantikla teori kesfine dayanan GOmilu Teori
Metodolojisi secilerek, arastirma sireglerinde titizlikle
uygulanmistir. Bu metodolojinin temel prensibi, klasik
tiimdengelimci sosyolojik ¢alismalarin aksine, verilerin
elde edilmesi ve es zamanli olarak analiz edilmesine dayali
olarak belli teorilerin dogrulanmasi yerine teorinin ortaya
¢ikariimasidir (Arik & Arik, 2016, s. 285-286). S6z konusu
timevarimci analiz, arastirmacinin veriyle etkilesimine
dayanmakta ve verilerden orintilere, kategorilere,
temalara ulasiimasini icermektedir (Patton, 2018, s. 453).

Staruss ve Corbin (1990) tarafindan ileri sirilen
prosediir ve ilkeler temel alinarak stirdurilen veri toplama
ve analiz siregleri, Saldana’nin (2019) kodlama metotlari
takip edilerek raporlastiriimistir. Goriliniirde
gerceklestirilmis olan etiketlemeden ziyade bir baglanti
kurma c¢abasiyla karakterize olan kodlama agsamasi,
kodlanacak veriler icerisinde fikirler arasi iliskiselligi
saglayan bir diizlem olusturmaktadir (Richards & Morse,
2013, s. 154). Charmaz’in (2014) deyimiyle analizin
kemiklerini olusturan kodlama, butiinlestirilerek isleyen
ve hareket edebilen bir iskeleti var etmektedir (s. 113).
Desifre edilen ses kayitlari ve tutulan alan notlari;
kodlamanin en kigik yapi birimi olan kodlara, kodlari
gruplandirarak igerisine alan kategorilere ve ana konuyu
aktarmak Uzere kod ve kategorilerin st basliklarini
olusturan temalara ayristirilmistir. Tim bu kodlama
suregleri tekrar tekrar verileri okumayi, gézden gegirmeyi,
degerlendirmeyi ve béylece anlamli bir bitiin olusturmayi
saglayacak sekilde gerceklestirilmistir.

Kavramsal cerceve ve literatir kisimlarinda oldugu gibi
bulgular kisminda da tezin ana yapisi takip edilmis olup,
katihmcilardan elde edilen verilerle birlikte ¢alismanin
konusu bir seriiven seklinde resmedilmistir. Arastirmanin
temalari olarak, “Yoksulluk Degerlendirmeleri” baslgiyla
konuya giris yapilmis, “Krizden Dayanisma” basliginda
konunun gelisimi verilmis ve “Yoksullukla Micadeleye
Dijital Dayanisma Aglari Acisindan Bakmak” basliginda ise
tiim hikayenin g¢iktilarinin ortaya konuldugu bir glizergah
olusturulmustur. Okuyucu bu siralamada; 6ncelikle
yoksulluk izlenimleri edinmekte, devaminda yoksullugun
pandemi kriziyle birlikte dayanisma perspektifinde nasil
yer aldigini gérebilmekte ve sonrasinda da yoksullukla
micadele anlaminda dijital dayanismalari yeserten tim
bu sirecin ortaya c¢ikardigi sonuglari izlemektedir.
Bulgularin genel bir krokisini olusturan tim bu sirecler,
kod birliklerinin birbirleriyle iliskilendirilerek bir ¢oklugu
var ettigi orintinidn ortaya gikarilmasina dayanmaktadir
(Stenner, 2012, s. 136). Bulgular kisminda her kategori ve
her koda deginilmis olup, kodlari 6rneklendirmek ve
aciklamak tzere en az bir katilimc yorumu ile konu
desteklenmistir.

Arastirmanin gecerliligi ve glvenirligi tarafsiz bir
yaklasimla gerceklestirilen tiim bu arastirma siireglerinin
seffaf ve ayrintili olarak raporlanmasiyla desteklenmistir.
Bununla birlikte Gomualua Teori g¢alismalariyla ilgili
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Charmaz’in (2006) one surmus oldugu guvenirlik,
o0zglnlik ve yararhlik kriterleri rehber alinarak arastirma
gerceklestirilmistir (s. 182-183).

Bulgular

Bu bolimde, katilimcilarla gerceklestirilen
derinlemesine gortismelerin kodlanarak iliskilendirildigi
verilerin sunumuna vyer verilmistir. Veriler arastirma
konusunun ilerleyisine uygun olacak sekilde sirasiyla
“Yoksulluk Degerlendirmeleri,” “Krizden Dayanigmaya” ve
“Yoksullukla Mdiicadeleye Dijital Dayanisma Aglari
Agisindan Bakmak” basliklari altinda temalandirilarak
yaziya dokulmistir.

Tez 6zeti olan bu calismada 6nemli kategorilere ve
kodlara ait yorumlara kisaltilarak yer verilmistir.

Yoksulluk Degerlendirmeleri

Bu baslkta katihmcilarin yoksullukla iligkili olarak
degerlendirmeleri, belirlenen kod ve kategoriler altinda
birbiriyle iliskilendirilerek sunulmustur. Belirlenen kod ve

kategoriler; gercgeklestirilen gorlismelerde katilimcilarin
sorulan sorulara ve arastirmanin ana konularina karsihk
vermis olduklari benzer ve ayni zamanda farkliliklari da
barindiran ifadelerden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Ornegin  bu bashk atinda islenen  “Yoksulluk
Degerlendirmeleri” temasinda; katilimcilarin yoksullugu
nasil tanimladiklarina iligkin  gorusleri  “Yoksullugu
Tanimlama ve Yoksulluga Bakis” kategorisinde bir araya
getirilmistir. Katilimcilarin bu kategoride yer alan ortak
ifadelerinden  hareketle yapmis olduklari maddi
iliskilendirmeler  “ekonomik  vurgulamalar” kodunu
olustururken, “hak ihlali, adaletsizlik, esitsizlik ve karmasik
yap!” gibi kodlar dogrudan kullanmis olduklari kelimelerle
koda dokiilmistlr. Katilimci ifadeleriyle sekillenen kod
haritalari ilgili tema basliklarinin altinda Sekil 1., Sekil 2. ve
Sekil 3."te yer almaktadir.

« Ekonomik vorgolamalar

- Temel gereksinimleri
karsilayamama

« Bireysel yoksulluk degiskenleri

« Erisememe problemi

« Hak ihlali

- Adaletsizlik

+ Esitsizlik

- Karmasik yap

Yoksullugu Tanimlama ve

Yoksulluga Bakig

- Mutlak-Gareli yoksulluk
= Asirn yoksulluk

« Derin yoksulluk

- Achk

Yoksulluk Tiirleri ve

Cesitlerine Bakis

+ Krizlerde "altta kalan yoksullar"

- Pandeminin yoksulluga ctkisi

« Giiniibirlik ¢alisanlar

« Artan ihtiyac

« Dezavantajh gruplar

» Yoksunlasma

+ Yeni yoksullar

+ issizlik ve yoksulluk
riskiyle yilizlesmek

- Pandemi ve yoksullugun
goriiniirliigi iliskisi

Kriz Zamanlarinda
Yoksullugun Gariiniimii

YOKSULLUK
DEGERLENDIRMELERI

Yoksullugun Etkileri

- Cocuk yoksullugu

« Geng yoksullugu

« Kadin yoksullugu

« Yash yvoksullugu

- Etnik gruplar

+ Diger dezavantajlar

- Evsizler ve gizli evsizler

Dezavantajly gruplar

Yoksullugun
Toplumsal Etkileri

Yoksullugun Maddi
Etkileri

+ Cevresel etkiler « Yoksulluk hastahklar » Aal
« Sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik sorunlar - Barmamama « Travma
+ Toplumdan kopma ve gériinmeme «+ Egitime erisememe + Utang
- lissizlik - Onur/gurur

+ Kayisiz calisma

Yoksullugun
Psikolojik Etkileri

+ Ouzgiiven sorunlan

Sekil 1. Katilimcilarin Yoksulluk Degerlendirmelerine iliskin Kod Haritasi

Yoksullugu Tanimlama ve Yoksulluga Bakis

Yoksulluga iliskin katilimcilarin ifadeleri
degerlendirildiginde ekonomik vurgulamalarin yapildigi
fakat bunun yaninda yoksullugun yalnizca maddi yonden
iliskilendirilmedigi ikinci bir boyut ortaya ¢ikmaktadir.

Derin  Yoksulluk Ag temsilcisi ise yoksullugu
“erisememe problemi” olarak tanimlarken bunun yalnizca
maddi yonden degerlendiriimemesi gerektigini ifade
etmistir:

Sonug olarak yoksulluk aslinda erisememe problemi.
iste kitap alamamak. Kitap almak istiyorsun ama
48

alamiyorsun. Ama ¢ok okumak istiyorsun yani ya da
sinemaya gitmek istiyorsun, gidemiyorsun. Yani hep béyle
bir erisememe problemi var. Bu gida da olabilir, kitap da
olabilir, ne bileyim bir arkadasinla birlikte bir yerde
oturunca onu 6deyip 6dememe problemi de yani. Béyle bir
duruma da déniisti. O ylizden de yani sadece gelir
lizerinden bakmamak gerektigini disiiniiyorum (Foggo,
Derin Yoksulluk Agi kurucularindan).

Benzer sekilde Corbada Tuzun Olsun Dernegi temsilcisi
“Genellikle yoksulluga ekonomik gézle bakiyor insanlar.
Fakat ekonomik ve politik nedenlerin étesinde ashnda
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yoksulluk kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik olarak ¢éziilmesi
gereken bir alan. Biz bdyle yaklasiyoruz en azindan.”
seklindeki bakis agisiyla yoksullugun yalnizca maddi
olanaklarla iliskilendiriimemesi  gerektigine  dikkat
cekmistir (Tlrker, Corbada Tuzun Olsun Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkani).

Katilimcilarin yoksulluga iliskin tanimlamalarinda ve
degerlendirmelerinde  keskin ~ sinirlarin  olmadigi
gorilmektedir. Bu da yoksullugun karmasik yapida ve
surekli degisim halinde olmasiyla katiimcilar tarafindan
dile getirilmektedir.

Yoksulluk Tiirleri ve Cesitlerine Bakis

Yoksullugun taniminin ve yoksulluga bakisin hem
ulusal hem de yerel boyutta degistigini ifade eden Derin
Yoksulluk Agi temsilcisi “Yoksulluk sadece klasik anlamda
mutlak yoksulluk, géreli yoksulluk dedil...Yoksulluk ruhsal
boyutta tartisiliyor.” diyerek yoksulluk tirlerinin de bu
suregte yoksulluk alaninda farklilastigina dikkat ¢ekmistir
(Foggo, Derin Yoksulluk Agi kurucularindan).

Katilimcilarin ele aldiklari diger konu yoksullugun “asiri
ve derin” hali seklindedir. Corbada Tuzun Olsun Dernegi
temsilcisi “Sunu anlamak lazim, evsizlik yasayan hatta
evsizlige asiri yoksulluk derseniz onun iste bir 6ncesi asiri
en dipse, bir 6nii derin yoksulluk, bir de normal yoksulluk.”
seklinde bir siniflandirma yapmistir (Turker, Corbada
Tuzun Olsun Dernegi Yonetim Kurulu Baskani).

Dezavantajli Gruplar

Katiimcilar sikhkla yoksullugu dezavantajli gruplar
nezdinde degerlendirmistir. Ozellikle ¢ocuk yoksulluguna
blyuk oranda deginilirken, kadinlar, gengler, yaslilar, etnik
gruplar, evsizler ve bagimhlik, siddet, istismar ve benzeri
dezavantajlarla  eklemlenen  yoksulluk  durumlar
katilimcilar  tarafindan yorumlanmistir. Bu noktada
¢alisma alaninin yakinligi kapsaminda Kalkinma Atélyesi
Kooperatifi ve Yetisme Cagindaki Cocuklari Koruma
Dernegi'nin gocuk yoksulluguna, Corbada Tuzun Olsun
Dernegi’nin evsizlige ve Yurttag Dayanisma Agi’'nin kadin
yoksullugu ve etnik gruplara daha fazla deginmesinin

beklenen bir durum olarak Dbelirtiimesi gerekli
gorilmustar.

Yoksullugun Etkileri

Katihmci ifadelerinden hareketle kisi nezdinde

yoksullugun psikolojik etkileri, yoksullugun maddi etkileri
ve yoksulluktan kaynaklanan toplumsal etkiler olmak
Uzere Ug¢ kategori olusturulmustur. Yoksullugun ruhsal
boyutuna deginen Derin Yoksulluk A8l temsilcisine gore
erisememe problemi olarak yoksulluk kiside utang, aci ve
travmaya sebep olmaktadir.

Ozellikle cocuklarin egitime erisememesi ve okuldan
kopuslari yoksulluk degerlendirmeleri icerisinde deginilen
bir diger etkidir. Derin Yoksulluk AgI temsilcisi, aileden
aktarilan yoksullugun, c¢ocugun vyoksul bir hayati
devralmasinda etkili olmasina vurgu yaparak “Yani bir
cocugun okumak istedigi halde sadece evini gecindirmek
icin, ailesine katkida bulunmak igin ¢alismaya baslamasi
egitim hakkina erisememesi demektir.” seklinde dile
getirmistir. Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi temsilcisi de
yoksul ailelerin ¢ocuklarinin egitimden mahrum kalmasini
yoksullugun toplumsala yayilma etkisiyle degerlendirerek

“..Biz bu ¢ocuklarin da yani en azindan mevsimlik gezici
tarim isgisi ailelerinin ¢ocuklarinin biiyiik bir kisminin da
artik okuldan geri déniilemeyecek bir sekilde de
koptuguna inaniyoruz. E bu da gelecek nesillerde daha
fazla yoksullasma demek.” seklinde ifade etmistir
(Cetinkaya, Kalkinma Atodlyesi Kooperatifi kurucu
ortaklarindan).

Yoksullugun kisiler agisindan psikolojik ve maddi
etkilerinin yaninda toplumsal agidan olumsuz sonuglari
olan bir problem oldugu da deginilen bir diger konudur.
Corona Giinlerinde lyilik platformu temsilcisi “iklim
krizinin, kithgin, aghdin, gé¢lerin” ve pek gok olasi felaketin
yoksullugu destekledigini ve herkesi etkileyen sonuglara
gebe oldugunu vurgulamistir (Demir, Corona Ginlerinde
iyilik platformu kurucularindan).

Kriz Zamanlarinda Yoksullugun Gériiniimii

Kriz zamanlarinda yoksulluga yonelik degerlendirmeler
incelendiginde katilimcilarin tamaminda olumsuz bir
etkilenmenin s6z konusu oldugu fikri 6ne ¢ikmaktadir.
Derin Yoksulluk Agi temsilcisi “krizlerde en alta itilenler de
yoksullar” seklinde ifade ederken, Yurttas Dayanisma Agl
temsilcisi ise benzer sekilde bir ifadeyle “...deprem olur, sel
olur, ne bileyim bir sey olur yani bir kriz olur. Ekonomik kriz
olur falan. En altta kalanlarin cani ¢ikar o islerde. Kimse
onlari gézetmez yani cogunlukla en son onlara sira gelir.”
diyerek tim krizlerde yoksullarin en ¢ok zarar goéren
kesimde olduguna vurgu yapmistir (Foggo, Derin Yoksulluk
A8 kurucularindan; Galis, Yurttag Dayanisma Agi
kurucularindan).

Covid-19 pandemisinin  Ozellikle issizlik sorunu
ekseninde vyoksullasmaya neden oldugu katiimcilarin
timinin degindigi bir nokta olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
issizlik konusu katilimcilar tarafindan yoksullugun hem
etkeni hem de siirdiirilmesine yol agan bir sebep olarak
gorulmektedir. Burada 6zellikle halihazirda yoksul olan ve
gecimini gunubirlik islerde calisarak saglayan kesim
Uzerine degerlendirmeler yapilmistir. Kalkinma Atdlyesi
Kooperatifi  temsilcisi pandeminin  en  dogrudan
etkilenenleri olarak “..dezavantajli gruplari ya da
toplumun yoksul kesimlerini, (icretli calismayan, daha ¢ok
enformel sektérde ¢alisan, herhangi bir (icret garantisi
olmayan, herhangi bir is givenligi olmayan insanlari”
isaret etmistir. “Bugiin is varsa ¢alisan, yarin ne olacagini
¢cok bilmeyen insanlar” olarak 6zellikle tarim iscilerinin
pandemi zamani is kaybiyla birlikte dogrudan yoksullukla
karsi karsiya kaldiklarini dile getirmistir (Cetinkaya,
Kalkinma Atélyesi Kooperatifi kurucu ortagi). Temel
ihtiyac Dernegi temsilcisi giinliik ¢alisan iscilerin buyik
zarar gordigini ifade etmis ve “Zaten isler durdugu igin
onlarin ¢alisma sansi olmadi ya da garson gibi servis
elemanlani ¢ok ciddi zarar gérdii.” diyerek bu sektére
yonelik streglerin bir nevi kaosa donistliginl eklemistir
(Kermen-Erbas, Temel ihtiyac Dernegi Kaynak Gelistirme
ve iletisim Midiird).

Krizden Dayanismaya

Bu baslikta pandeminin yoksulluga etkisinden yola
¢ikarak dayanismalarin olusum siireglerine ve dijital alanin
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bu sireglerle iliskisine dair degerlendirmelere yer

verilmistir.

. (")ng'r'nri.i
- ""Ne yapabiliriz?"

+ "Olumlu hisler"

« Giiven duygusu

+ Insan dogasi

« Empati

+ Umut ve ¢are olma ¢abasi
« Birliktelik

« Kiiltiir

+ Duygu bag:

« "Dayamsma ne degildir?"

Dayanmismaya Bakis

« Desteklerden faydalanamayanlar

- Pandeminin dayamismaya etkisi

Kriz Zamanlarinda

Dayamismanin Gériiniimii

KRIZDEN
DAYANISMAYA

« "Carpan etkisi"

- Kamu politikalarina etkisi

- Yoksul insanlarin kazammlan
- Psikolojik etkiler

- Dayanmisma hafizast

Dayamsmanin Etkileri

- Goniillilik

- Kir amaac gitmemek

- Dayamsmaya araci olmak
« Kriz yonetimi

- Esneklik

« Koordinasyon saglama

- Sivil toplumu gii¢lendirmek

riskleri

« Dijital Etkinlikler
« Dijital haritalama
« Online aligverig

Dijitallesen Dayanisma

- Pandemi kisithliklan ve

« Dijitale uyumlanma
« Dijital alanda sesini duyurma

Dayanisma Bic¢imleri

- Eslestirme
- Nakdi yardimlar
-+ Ayni yardumlar

- Desteklenen gruplar

« Mabhalle ve site dayamsmasi

« "Apartman goniilliileri

+ Yinlendirme « "Destek market"

- Kaynak yaratma ve
bilgilendirme ¢ahismalan

« "Destek kumbarasi"
+ "Sosyal pazar yeri"

Sekil 2. Krizin dayanismalari ortaya ¢ikarma sureglerine iliskin kod haritasi

Kriz Zamanlarinda Dayanismanin Gériinimii

Covid-19 pandemisi tim dinyayr etkileyen ve
belirsizligiyle pek ¢ok kisitlamayr beraberinde getiren
yapisiyla  olumsuzluklarin - panik havasinda ¢6ziimsiiz
kalabilmesine ya da gecikmeli ¢dziimlere zemin hazirlamistir.
Ani ortaya c¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi ve artan yoksullukla
bas etme de bu sorun alanlarindan bir tanesi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu konuyla ilgili kamu destegine ydnelik Ahbap
Trabzon temsilcisi devletin yardim saglayamadigi zamanlarin
bulundugunu wvurgulamis, Yetisme Cagindaki Cocuklari
Koruma Dernegi temisilcisi ise “Pandemi basladiginda devlet
de buna hazir degildi. Yani neyi nasil yapariz, nasil ¢ikariz isin
icinden diye programi yoktu.” diyerek pandemi atmosferinin
yardimsiz kalan cagrilarina isik tutmustur (Usta, Yetisme
Cagindaki Cocuklari Koruma Dernegi baskani). Yoksullukla
ilgili devlet desteklerinin formel sektdrde calisan kisiler igin
fayda sagladigini belirten Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi
temsilcisi ise diger taraftan enformel sektérde calisanlarin
bunlardan yararlanamadigina dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin
ifadelerinden yola cikarak yoksullukla bas etme siirecinde bir
handikap olarak nitelenen asiri yoksulluk, gelir saglayacak
devamli bir is ya da devlet destekleri gibi kacis kapilarinin
altinda kalmasiyla desteklerin de ulastirilamamasi durumunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu savi destekleyen Corbada Tuzun
Olsun Dernegi temsilcisi bu konuya iliskin olarak belirli bir
noktaya kadar yoksul denebilecek kesimin bir nebze
desteklerden faydalanabildigini fakat derin yoksulluk ya da
asirt yoksulluk seviyesinde olan kisilerin  saglanan
hizmetlerden yararlanamadigini dile getirmistir.
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Bu noktada yoksullugun arttigi ve bununla birlikte

gorindrlik kazandig bir zemin olusturan Covid-19
pandemisinin, desteklerden veya yardimlardan
faydalanamayan kesim icin de bir ¢6zim arayisini
beraberinde  getirdigi  verilere  dayanarak  ortaya

konulmustur. Bu ¢6zim arayislari kapsaminda dayanisma
alani 6n plana cikarak bu galismanin temel sorularindan
birine konu olmaktadir: Bir kriz olarak Covid-19 pandemisi ile
yoksullukla miicadele ve dayanisma arasinda nasil bir iliski
bulunmaktadir?

Arastirmaya konu olan kurumlarin bir kismi pandemi
oncesinde kurulmus ve faaliyetlerine devam ederken, diger
bir kismi pandeminin yaratacag etkiyi 6ngorerek pandemi
baslangicinda organize olarak kurulmustur. Pandemi
oncesinde var olan kurumlar pandeminin baslangicindan
itbaren yasanacak olumsuzluklara karsi bir ©6ngori
gelistirerek faaliyetlerinde yogunlagsmaya gitmistir. Bunun
yaninda yine ayni 6ngori Uzerinden birleserek yeni
olusumlar kuran sivil inisiyatifler ¢6zim olma arayisinin bir
parcasi olarak faaliyete ge¢mislerdir. Bi’Komsu temsilcisi
“..burada bu yardima ihtiyaci olan insan sayisinin hizli bir
sekilde artacagini 6ngérdiik.” diyerek Tirkiye’den once
kapanma 6nlemleri alan lkelerdeki kriz dalgasinin buraya da
gelecegini fark ederek kapanmalar yasanmadan projelerini
baslattiklarini  ifade  etmistir  (Hocaoglu, Bi'Komsu
kurucularindan). Yurttas Dayanisma Agi temsilcisi “...béyle
stireglerin nasil  bir etki yaratacagini  kimleri disarda
birakacagini 6ngérmek zor olmadi, olmuyor yani bizim igin.”
diyerek bunu vurgularken, Corona Giinlerinde lyilik temsilcisi
“saflari  siki  tutalm... birbirimize ihtiyacimiz  olacak
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Ongortisiiyle” birlestiklerini dile getirmistir (Calis, Yurttas
Dayanisma Agi kurucularindan & Cimenli, Corona Giinlerinde
iyilik kurucularindan).

Pandemi baslangicinda kurumlarin ileriye dénik olarak
yasanabilecek olumsuzluklara iliskin  ongoriileri  “ne
yapabiliriz?” sorusu etrafinda toplanmalarini  saglayan
etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda
“ne yapabiliriz?” sorusu yeni dayanisma aglarinin ortaya
¢ikisinin kirlma noktasini temsil etmektedir.

Dayanismaya Bakis

Katilimcilarin  dayanisma kavramina iliskin yaptiklari
degerlendirmelerin tamami manevi degerler Uzerinden
gerceklesmistir. Bi’Komsu ve Corona Giinlerinde lyilik
platformu  (Demir) temsilcileri  “gliven  duygusuna”
deginmislerdir. Bi’Komsu temsilcisine gbre dayanisma,
zedelenen gliven duygusunu yeniden yeserten bir olgudur.
Corona Giinlerinde lyilik platformu temsilcisi ise
dayanismanin yarattigi  “iyilik halinin” gliven ortami
olusturulmasina katkisina deginmis ve insanlara umut
asilayan niteliginden soz etmistir. ihtiyag Haritasi ve Yurttas
Dayanisma Agi temsilcileri “insan olmanin dogasina” dair bir
iliskilendirme yapmuglardir. ihtiyac Haritasi temsilcisi maddi
destegin Otesinde orada bulunma halinin bile gigla
hissettirdigine ve bunun da empati ile saglanabilecegine
isaret etmistir. Yurttag Dayanisma Ag temsilcisi ise
“..karanhkta ufacik bir 1sik olma muradiyla” yola ¢ikan
dayanisma olgusunun ayni zamanda insanligin bize yikledigi
bir nezaketten kaynaklandigini ifade etmistir. Dayanismaya
yonelik 6ne ¢ikan diger bakis “birliktelik, bir arada olma ve
beraberlik” unsurlarina eslik eden toplumsal atiflardir.
Bi'’Komsu temsilcisi kendi olusumlarinin  merkezinde
gordikleri dayanismayi, isimleri Gzerinden yaptiklar
analojiyle komsuluk kdltirtyle iliskilendirdiklerini ifade
etmistir. Temel Ihtiyac Dernegi temsilcisi dayanisma
kaltirine deginirken, Yurttas dayanisma Ag temsilcisi
“yurttas olma halinin verdigi duygu bagiyla” koruyup
kollamaya ¢abalayan bir dayanisma gelenegini tahayyil
etmistir. Dayanismayi “herkesi étekine yaklastiran bir diyalog
yolu” olarak niteleyen Yurttas Dayanisma Agl temsilcisi,
dayanismanin ayni zamanda esitlik eksenine gotiren
birlestirici bir tarafi oldugunu belirtmistir.

Dijitallesen Dayanisma

Covid-19 pandemisi saglik agisindan getirdigi bazi kural ve
kisitlamalar bakimindan afetler gibi diger kriz durumlarindan
farkhlasmaktadir. Dolayisiyla yoksullukla miicadele ve
dayanisma alanlarinda da pandemi atmosferine uyumlanma
cabalar gelismistir. Sokaga ¢ikma yasaklari ve mesafe
kisitlamalar dolayisiyla yiz yize gerceklestirilen baz
faaliyetlerde ertelemeler oldugu gorilmistiir. Corbada
Tuzun Olsun Dernegi temsilcisi “Aslinda krizler firsatlarini
beraberinde dogurur. Ozellikle béyle bir krizi yasiyor olmak,
dijital teknolojilerin ¢ok én plana ¢ikiyor olmasi ister istemez
bizi bazi gegislere gétiirdii.” diyerek pandeminin dayanisma
Uzerinde en kayda deger etkilerinden biri olan dijitale
adaptasyonu bir firsat olarak nitelendirmistir (Turker,
Corbada Tuzun Olsun Dernegi Yonetim Kurulu Baskani). Tim
kurumlar 6zellikle iletisim pratiklerini cevrimigi platformlara
tasimis ve diger faaliyetlerini de dijital tabanli teknolojilerden
faydalanarak  donustirmuslerdir.  Yetisme  Cagindaki
Cocuklari Koruma Dernegi temsilcisi, tim haberlesme
streglerini  kurduklari  WhatsApp gruplari  Gzerinden
gerceklestirdiklerini dile getirmis ve evlerinden ¢ikamayan

ihtiyag sahiplerinin bulunduklari mevkilere sivil toplum
kuruluslarinin sokaga cikma yasaklarindan muaf olmalarini
saglayan Kaymakamlik izinleriyle birlikte kumanya yardimi
yaptiklarini iletmistir. ihtiyac Haritasi temsilcisi de ofislerini
bu suregte kapatarak evden galisma sistemine gegtiklerini
belirterek, yuz yluze gergeklestirdikleri faaliyetlerine 6rnek
olarak “Otuz sehir gezdik. Ugakla gezmedik. Ciinkii Covid
olursak o gittigimiz sehirde on bes giin kalacaktik.
Zorunluydu. Biz otuz sehri arabayla gezdik mesela tek tek ya
da daha dikkatli davranarak islerimizi yapmaya ¢alistik.
Online pratige ayak uydurduk.” demis ve zorlanmadiklarini
ifade etmistir (Kapusuz, Ihtiyac Haritasi Sosyal Etki
Koordinatori). Covid-19 pandemisi Oncesinde de dijital
alanlarda buylk oranda faaliyet gosteren Ahbap Dernegi de
yluz yuze gerceklestirdikleri ev ziyaretlerini gevrimigi
gorismeler seklinde yaptiklarini ve oOnlemler alarak
yardimlari ulagtirdiklarini iletmislerdir.

Tim bu veriler beraberinde pandemi doéneminde
kisitliliklar ve ardindan gelen yoksulluktaki artisin dayanisma
taleplerinin biyiik oranda dijital ortamlarda tezahiir etmesi
noktasina bizleri ulastirmaktadir. Dijitallesen dayanisma
cergevesinde en ¢ok gbze ¢arpan alanlar; dijital haritalama,
dijital alanda fatura o6deme vya da alisveris yaparak
dayanismaya katki saglama seklindedir. Dijital haritalama
ozellikle ihtiyag Haritasi ile &ne ¢lkmakta ve cevrimigi olarak
goruntilenebilen  bir harita Uzerinden ihtiyaglarin
paylasilabildigi bir sistemi ifade etmektedir. ihtiya¢ Haritas
temsilcisi “ihtiyaci gorebildiginiz ve destekgiyi bulusturan bir
harita” seklinde tanimlayarak, kendi c¢alisma alanlarinin
temelini yansitan bu sistemi su sekilde agiklamigtir:

Fikir olarak platformun ana isleyisi de séyle: bir ihtiyag var
bu platformda gériiniiyor. Bir destekgi var. Isterseniz ihtiyaci
direkt destekleyebiliyorsunuz, isterseniz de benim elimde
fazladan bilgisayar var o var su var deyip platforma destek de
girebiliyorsunuz. Biz daha sonra arka tarafta destekgiyi
ihtiyag sahibiyle de eslestirebiliyoruz. Biz ana ¢ercevede
ihtiyagla destekgiyi bulusturan bir platformuz. (Kapusuz,
ihtiyac Haritasi Sosyal Etki Koordinatérii)

Dayanisma Bigcimleri

Dijital haritalama, dijital alanda fatura 6deme ya da
alisveris yaparak dayanismaya katki saglama alanlari
degerlendirildiginde en sik vurgulanan “eslestirme” kavrami
ortak nokta olarak belirmektedir. Dijital alanlar dayanismayi
temel anlamda taraflari eglestirerek saglamaya olanak
tanimaktadir. Buradaki esas nokta buyk bir kitleye ihtiyaci
duyurabilme ve yine biyik bir kitleden dayanismaya gonilli
olacak kisileri bir araya getirebilme becerisi olarak
nitelendirilebilir. B’'Komsu temsilcisi, dijitallesmenin sagladig
bu genis kitleyi 06lgekleyebilme yetisini vurgulayarak
gelistirdikleri ~ sistem  olmasaydi  “..kendi  sosyal
medyalarimizdan bir duyuru yapip faturasini édeyemeyen
arkadaslar bize ulassin deyip, sonra o 6deyemeyen insanlari
yine kendi ¢evremizden Gdeyebilecek insanlarla da
eslestirebilirdik ama burada ¢ok sinirli kalirdi yani bu
yapacagimiz ¢alisma.” demis ve bireysele oranla kitlesel bir
dayanismayi olanakl kildiklarini nitelendirmistir (Hocaoglu,
Bi’Komsu kurucularindan).

Yoksullukla Miicadeleye Dijital Dayanisma Aglari
Agisindan Bakmak

Bu bashk altinda gorisilen kurumlarin yoksullukla
micadeleye iliskin bakis agilari ele alinmis olup, sonrasinda
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hak temelli miicadele, yoksulluk giindemi, cok tarafl
dayanisma, iletisim pratikleri, gliven unsuru, dijital
dayanismanin avantajlari-dezavantajlari ve dijital kaynaklara

erisememe ekseninde dayanisma kategorilerine yer
verilmistir. S6z konusu kod ve kategoriler Sekil 3'te yer alan
kod haritasindan izlenebilmektedir.

« Teshir etmemek

« "Sosyal yardim yerine sosyal hizmet"
« Sosyal devlet anlayisi

+ Biirokrasiden siyrilmak

- Kisiyi topluma kazandirma
« Bagis bagimhilig

« Siirdiiriilebilirlik

« "Ekosistem”

« Takip sistemi

« Cok boyutlu yaklasim

« Giindeme getirme ve giindemde tutma
« Yoksullugun giriinirlik kazanmas:
+ "Siirekli degisen giindem"

« Farkindahk olusturma

+ Yoksullukla ilgilenim kaynag

« Siyaset iistii miicadele "tarafsizhk™

« Bafimsizhk

« STK, kamu, dzel sektir ve akademi is birligi
» "Afm giici"”

« "Crowdsourcing” (Kitle kaynak Kullanim)

= Aragtirma ve istatistikler
- Kesif calismalar:

- "Sahaya inmek"

« Sosyal kalkinma

« "israftan kurtarma

» "Bir'in dnemi”

Yoksullukla
Miicadeleve Bakis

« Dayamsmamn gorinirligi ikilemi

« Dijital esitsizlik
« Dijital araglar kullanamama
» Uyumsuzluk

« Yetersizlik

« Cok seslilik

« Olumsuz tepkiler

Dijital Dayanismanin
Dezavantajlari

edilmesi

YOKSULLUKLA MUCADELEYE
DIJITAL DAYANISMA AGLARI
ACISINDAN BAKMAK

Dijital Dayamismanin

« "Yoksullugun metalastirilmas:” « Seffafk + Sorgulama ve hesap sorma Suistimali dalevici tedbirl
. Yilzeysel ilgilenim « Gériinirlik " ditigie - istimali dnleyiei tedbirler
y Dijital kaynaklara g + "Fotografin etkililigi « Dijital araclarla saglanan giiven

+ "Kaydirma" _"i e oranm + Ulagilabilirlik - Dijital kaynaklar ' ¢ #
« Adaptasyon sorunlarn I: "_ d‘ ; it + Mesafeler iistii - Biiyiik veri
+ Yoruculuk CRI€01REE CayaRIImA + Genis kitle etkilesimi . " Analiz ve sentez”
« Iy birliginde uyusmazhk ) « Diigiik maliyet « Kawvit tutma
+ Dayamsmanmn belirsizligi . i‘l"‘f'f']’.’,: ‘.”'-""'::':‘"_ - + Kolaylk + “Enstriiman olarak dijital
« Devlet yiikiimliiliiklerini istlenmeyi ~ * Lﬂ‘*“"" tiyag sahibinia yakinlarninin . Yayihm araglar”

mesrulastirma urmast « Artan katihm + Sistemlilik
+ Dayamsma afilarmn pazivize » Komsu . Hiz Y

. ibbarlar Yaygmlastirma

« Bilgive erisim

- Halkla iliskiler

« Dijital iletisim ve tanitim
cabalar

« ihtiyag sahibiyle iletisim

« Kurum igi iletisim

« Organizasyon yapisi

+ Araciya olan giivensizlik

« Dogrudan dayamsma

= "Paraya dokunmamak"

» Dogru ibtiyag sahibine ulasma

Avantajlarn

» Teyit

Sekil 3. Yoksullukla miicadelede dijital dayanisma aglarina iliskin kod haritasi

Yoksullukla Miicadeleye Bakis

Yoksullukla muicadeleye vyonelik bakis acilarina
bakildiginda 6ne ¢ikan fikrin kisiyi topluma kazandirma
cabalari oldugu gorilmustir. Bu noktada yalnizca kisilere
maddi ihtiyaglarini karsilamak agisindan yaklasmanin
yanlishgl vurgulanmistir. Sirekli olarak sosyal yardim
odakli bir bakis agisinin bu vyardimlara bagimlilik
olusturdugu ve bunun da sirdirilebilir olmadig
belirtilmistir. “Bir yerden sonra yemek, kiyafet vermek, bu
sosyal yardimlar bizi de rahatsiz ediyordu. Ciinkii bir
noktadan sonra bagimlilik haline geliyor.” diyen Corbada
Tuzun Olsun Dernegi temsilcisi, bu yardimlarin arka
planinda kisilerin topluma kazandirilmasina yodnelik
sistemli ve slrdurulebilir ¢alismalar yuruttuklerini ifade
etmistir (TuUrker, Corbada Tuzun Olsun Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani).

Yoksulluk girdabinda yer alan kisilerin topluma
kazandirabilmesine yonelik olarak neler yapilabilecegine
deginen Corona Giinlerinde lyilik platformu temsilcisi,
onlara yonelik is alanlari yaratilmasi ve verilen destegin
karsihginda tretim yapmak gibi sorumluluklar yiklenmesi
gerektigini aciklamistir. Yashlik, hastalik veya herhangi bir
dezavantaja sahip bireyleri bunun disinda tutmakla
birlikte kisilerden gonilli  olarak bazi gorevlerde
bulunmasinin beklenebilecegine vurgu yapan temisilci,
“Asevleri agmak belki bir ¢6ziim ama bir yere kadar. O
asevlerini agtiginizda oradan yemek alan insanlarin gelip
iste haftada iki glin sogan dogramasini saglarsaniz baska
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bir sey yapmis olursunuz.” diyerek Corbada Tuzun Olsun
Dernegi temsilcisinin de deginmis oldugu kendini besleyen

ekosistem fikrini desteklemektedir (Demir, Corona
Gunlerinde lyilik kurucularindan).
Derin Yoksulluk Agi temsilcisi kisisel olarak da

dayanisma sagladigi bireylerle iletisimi slirdiren biri
olarak bu sirecin bir kere destek olup birakmak degil,
takip sistemini de igerisinde barindirmasi gerektigini
vurgulamistir.

Dijital Dayanismanin Avantajlari

Dijital kaynaklara dayali olarak gliveni saglarken
kisilerin ~ 6zel bilgilerinin  paylasiimadan isleyisin
gerceklestirilmesi gerektigini vurgulayan Derin Yoksulluk
A8l temsilcisi, kurum veya kuruluglarin kendi verilerinin
acik ve seffaf bir sekilde paylagiimasi gerektigini de
eklemistir. Benzer bir ifadeyle giiveni saglamaya iliskin
olarak seffaf bir sekilde bilgi paylasimi yapilmasinin
dnemine vurgu yapan Corona Giinlerinde lyilik temsilcisi
ise “Dijital bunun olmazsa olmaz en 6nemli anahtari.
Sosyal medyasi web sitesi ve diger kullanilabilecek biitiin
dijital araglar bunlar ¢ok nemli. Google yorumlar bile ¢ok
6nemli. Biitiin bunlar  kullanmak lazim.” diyerek
kurumlarin actk bir sekilde bilangolarindan,
gerceklestirdikleri faaliyetlere kadar bircok seyi herkesin
ulasabilecegi sekilde dijital alanlarda paylasmalari
gerektigini ifade etmistir (Demir, Corona Giinlerinde lyilik
kurucularindan). Kendilerinin de buna uygun disecek bir
sekilde 6zellikle sosyal medyayi aktif olarak kullandiklarini
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belirtmistir. Seffaf bir sekilde faaliyetlerini kamuoyuyla
paylasma konusunun énemine diger katilimci kurumlarca
da deginilmis olup, bu seffafligin dijital alanlarda herkese
actk bir sekilde yayinlanarak saglanmasi dijital
dayanigmanin avantajlari kategorisine bizleri
gotiirmektedir. Bu kategori icerisinde degerlendirilerek
ortaya ¢lkan avantajlar; gorlnarlik, ulasilabilirlik,
mesafeler Ustl, genis kitle etkilesimi, diisik maliyet,
kolaylik, yayihim, artan katilim, hiz, bilgiye erisim,
sorgulama ve hesap sorma, fotografin etkililigi, dijital
kaynaklar, blylk veri, analiz ve sentez, kayit tutma ve
enstriiman olarak dijital araglar seklinde gesitlenmistir.

Dijitallesmenin  sagladigi  gorindrlik avantajina
insanlarin  dogru dayanismalari goriip ulasabilmesi
acisindan gereklilik géziiyle bakan Corona Giinlerinde lyilik
platformu temsilcisi “..Eger yaptigimiz iyi &rnegi
anlatabilirsek hani insanlar dogru adrese gidebilirler ya da
dogru adreslerle eslesebilirler diye diisiindiik. O anlamda
yapilan iyi ¢calismalarin érneklerinin gériinir olmasini da
diisiiniiyoruz.” demistir (Demir, Corona Giinlerinde lyilik
kurucularindan). “Covid déneminde dijital araglar bizim
hem etkinligimizi artirdi hem gériiniirligimiizi artirdi
hem de yaptigimiz islerin niteligini de degistirdi bence ama
iyi de oldu.” diyen Kalkinma Atélyesi Kooperatifi temsilcisi
ise kendi calismalarinin dijitallesme pratikleriyle birlikte
daha biyik bir kitleye gorinir olmasi konusunda énemli
katkilart oldugunu ileri sirmustir (Cetinkaya, Kalkinma
Atolyesi Kooperatifi kurucu ortaklarindan). Ulasilabilirlik
avantajinin diger tarafinda ise kurumlarin faaliyetleri igin
alaninda uzman kisilerle veya genis bir kitleyle kolayhkla
iletisim kurabilmesi Gizerinedir. Ornegin Kalkinma Atdlyesi
Kooperatifi temsilcisi dijital araglarin faydalariyla ilgili
“..Soyle bir gtizelligi oldu uluslararasi uzmanlari davet
edebiliyoruz... Simdi biz bu insanlara normal sartlarda
belki kolay kolay ulasamazdik.” sozleriyle bu konuya
dikkat cekmistir (Cetinkaya, Kalkinma Atolyesi Kooperatifi
kurucu ortaklarindan).

Dijital Dayanismanin Dezavantajlari

Dijital dayanismanin dezavantajlari; dijital esitsizlik,
dijital araglari kullanamayanlar, uyumsuzluk, yetersizlik,
cok seslilik, olumsuz tepkiler, yoksullugun
metalastiriimasi, yilizeysel ilgilenim, kaydirma, adaptasyon
sorunlari,  yoruculuk, is  birlig§inde  uyusmazlik,
dayanismanin  belirsizligi, devlet yukumliliklerinin
Ustlenilmesinin mesrulastiriimasi ve dayanisma aglarinin
pasifize edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
bu dezavantajlarin detaylarina deginilecektir.

Katiimcilar tarafindan en sik vurgulanan dezavantaj
dijital esitsizligin  ve dijital kaynaklari kullanma
yeteneginden mahrum olmanin ortaya gikardigi sorunlara
yoneliktir. Dijital esitsizlik kapsaminda yoksul kesimin
internet, telefon, bilgisayar gibi dijital araglara erisme
noktasinda problem yasamasi ve dolayisiyla da dijital
alana tasinan bu dayanismalara ulasma imkaninin kisith
olmasi nitelenmektedir. Pandemiyle birlikte dijital
esitsizligin blylk oranda uzaktan egitime erisemeyen
cocuklarda gorildigi sik sik vurgulanmistir.

Mesela dijital esitsizligin ne kadar yogun oldugu da
ortaya cikti yani. Millf Egitim Bakanhdi’nin o dénemdeki

aciklamasi: 3 milyona yakin égrenci erisemedi internete.
Bugiin erisecek mi? Yok, daha da fazla bence. (Foggo,
Derin Yoksulluk Agi kurucularindan)

Bununla birlikte yoksulluk bliyik oranda kaynaklara
erisim sorununu kapsamasi dolayisiyla pandemi gibi
herkesi kapsayan kurallarin; destekleri, yardimlari ve
dayanismalar timuyle ve aniden dijital alana tagimasi
onemli bir dezavantaj olarak gorulmektedir. Dijital
kaynaklara erisememenin yaninda, bu kaynaklarin
mevcutta bulunsa bile ozellikle belli bir yas tzerindeki
kisilerce kullanim yeteneklerinin sinirli oldugu vurgusu
diger bir dezavantaji olugturmaktadir. Pandemiyle birlikte
yoksullugun ve ihtiya¢ sahibi olmanin yeni yoksullari
ortaya ¢ikarmasinin ve bunun yaninda yoksullukla
micadele pratiklerinin aniden dijitale aktarilmasinin
iletisim kopukluguna yol agtig vurgulanmaktadir. Dijital
araglara erisememe, bu araglari kullanamama gibi
dezavantajlara; desteklerden ve dayanismalardan
haberdar olmama, c¢esitli sebeplerle basvuruda
bulunamama durumlari da eglik edebilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma bulgulari, pandemiyle birlikte alinan eve
kapanma onlemleri ve benzeri kisitlama kararlarin
yoksullugu dogrudan etkiledigini ortaya c¢ikarmaktadir.
Yaprak, Sahin6z ve Sahinoz’in (2021, s. 179)
¢alismalarinda vurguladiklari Gzere yoksullukla birlikte;
enflasyon, gelir esitsizligi, issizlik, egitim eksikligi ve saghk
hizmetlerine erisim sorunlari gibi faktorlerin  kriz
durumlarindan dogrudan etkilenmeye ve daha fazla zarar
gormeye neden oldugu, bu arastirmanin bulgulariyla da
desteklenmistir. Pandemide oldugu gibi diger tim
krizlerde de yoksullar “altta kalanlar” olarak olumsuz
etkilere en acik ve en kirilgan grupta yer almaktadir.
Beklenmedik kriz durumlarindan korunma ve kaginma
bakimindan herhangi bir givencesi bulunmayan bu
gruplar, pandemiyle birlikte yoksullugun agliga dogru
donismeye basladigi  bir durumla karsi karsiya
kalmislardir. Diger taraftan halihazirda yoksul olan kisilerin
yoksullugunu derinlestiren pandemi krizi, isini kaybederek
glivencesizlesen yeni yoksullari da bu g¢embere dabhil
etmistir. Arastirma bulgulari, pandeminin yoksulluk
Uzerindeki diger dnemli etkisinin ise, goriinlrlik agisindan
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Pandemi 6ncesinde
istihdama katilmis olup, belli bir maddi glivenceye sahip
olan kisilerin islerinden olmasinin ve issizlik riskinin ardi
sira yoksulluk tehdidi altinda bulunmalarinin, yoksullugun
toplum genelinde giindeme gelen ve konusulan bir olgu
olarak yer etmesine vesile oldugu goérisi 6n plandadir.

Toplumsal sorunlarin ¢éziiminde devletin roliiniin,
glinimuizde baskin olarak ortaya c¢ikan neoliberal kiiresel
devlet politikalariyla birlikte azalmasi, yoksullugun ailenin
lizerine devredilen bir ¢6ziim arayisina dénmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla neoliberal egilimlerle beraber
secici, kayirmaci ve ayrimci uygulamalara karsilik
dayanisma aglari, devletin azalan rolliniin ortaya ¢ikardigi
bosluga bir alternatif olarak gelismektedir (Krsti¢ vd.,
2021, s, 335). Bu baglamda gelir kaybi yasayarak ihtiyag
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sahibi konumuna gelen kisilerin hizli artisi ve yayginhgi,
sunulan  desteklerin  yetersizligiyle  beraber, bu
desteklerden faydalanamayan biiyik bir dezavantajli
grubu ortaya cikarmistir. Tim bu atmosferde toplumsal
bir refleks olarak dayanisma glidUsinin ortaya ¢iktig
gorulmektedir. Pandemi krizinin dayanigsma agisindan bir
firsat olarak nitelendirildigi teorik veriler ve katilimci
gorislerine istinaden ¢alisma bulgulari, pandemi krizinin
kamusal ve kurumsal anlardaki siregelen isleyisin
zayifliklarini, gerceklesen sivil toplum dayanismasi
vasitasiyla glin yizine ¢ikardigi varsayimini (Bérner, 2021,
s. 3) desteklemekte ve bu zayifliklardan olusan bosluklarin
sivil toplum dayanismasiyla 6rnek olusturabilecek sekilde
doldurulmaya g¢alisildigini gostermektedir.

Yoksullukla miicadele agisindan kamu politikalarindan,
yardim stratejilerinden, yerlesik uygulamalardan ve bazi
hayirseverlik faaliyetlerinden farkli olarak dayanisma
disturu, esitlik ilkesine bagh gelisim gostermektedir.
Arastirma bulgulari, Fleischmann, Holck, Liu, Muhr ve
Murgia’nin da (2022, s. 242) ¢alismalarinda vurgulamis
olduklari, farkhhklari iginde barindirarak orgiitlenen
dayanismalarin esit zeminde varlik gostermelerinin
onlarin gigli yanlan olarak karsimiza ciktigi fikrini
desteklemektedir. Ayrica dijital alanin avantajlarinin da
eklemlenmesiyle esit zeminde varlik gosteren bu
dayanismalara yeni bir boyut kazandigi ortaya
¢ikariimistir. Hem pandemi 6ncesinde kurulmus olan
yapilar, hem de pandemiyle birlikte ortaya gikan yeni
olusumlar, dijital araglarla yeni dayanisma modellemeleri
gelistirmiglerdir. Dijital haritalama, online fatura 6deme
ve online alisveris yontemleri bu modellere 6rnek olarak
one cikmakta ve farkli olusumlarda es zamanli olarak
kullanilmaktadir.

Krizin yikici etkisi ve demoralize eden atmosferine karsi
dayanismanin sagladigi umut ve gliven duygularini
yeserten dijital dayanisma aglari, insanlari bir araya
getiren aracilar olarak rol almislardir. Yoksullugun koétiiye
giden seyrine karsilik, zor durumda olan insanlarin sesini
duyurmaya ve Kkisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
toplumdaki dayanisma glidiislinii bir potada birlestirmeye
vesile olan bu yapilanmalar, dijital olanaklarla birlikte
ulusal c¢apta vyayilim gostererek kitlesel dayanisma
orneklerini ortaya c¢ikarmislardir. Arastirma bulgulari,
IUPUI'In (2022) gerceklestirdigi pandeminin de etkisiyle
gelismekte olan bagis yollarina iliskin Gg¢ platformun
incelenmesiyle elde edilen raporun sonuglariyla
uyumludur. Rapor, teknolojik gelismelerin yeni bagis
modellerini ortaya ¢ikarmasinin akabinde, pandeminin bu
suregleri hizlandirmasi Ulzerine kisilerin bagista bulunma
egilimlerini de olumlu etkiledigini gostermistir. S6z konusu
etkilerle benzer sekilde bu arastirmanin sonuglari;
incelenen olusumlarda seffaflik ve hesap verebilirlik
Uzerine  katihmcilarin  baskin ~ ortak  vurgusunun
insanlardaki glivensizligi giderebilecegi fikrini
desteklemektedir. Bunun yaninda dayanisma aglarinin
esitsizlikle miicadele g¢abalariyla, halkin sivil toplumu
desteklemesine katki sunmak (izere gerceklestirdikleri
egitim/bilgilendirme faaliyetlerinin olumlu etkisi ve
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dijitallesmenin dayanismayi biyldtme potansiyeli bu
arastirmanin bulgulariyla uyumludur.

Tim bunlarla birlikte incelenen dayanisma yapilari;
hak temelli miicadeleyi gozetme, sosyal yardimdan ziyade

sosyal hizmet odakli bir yaklagimla kisilerin hayata
kazandirilarak  yoksulluktan  kurtarilmasini  gbzeten
surdirilebilir  ekosistemleri  gelistirme, yoksullugun

¢ozlimine iliskin arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle
bilgilerin paylasimini saglama, bagimsiz bir zeminde ¢ok
tarafli is birliklerinin hizlandirici, kolaylastirici ve iyilestirici
glicini  kullanma, toplumun dogrudan birbiriyle
dayanigmasini saglayarak araciya olan guvensizligin 6niine
gecme ve yasanabilecek tiim gelecek krizlerde yarattiklar
dayanisma hafizasiyla kriz yonetiminde ve olumlu
toplumsal doénusiime hizmet etme noktalarinda 6rnek
olusturan bir rol Gstlenmislerdir. Boylelikle dijital
dayanisma olanaklarinin yoksullukla micadelede bu
noktalarda gelisime zemin olusturdugu ve s6z konusu
ornek roliin kisa bir siirede dayanismanin garpan etkisiyle
yayllimina, vyoksul insanlarin durumlarini iyilestirici
kazanimlarina ve yoksullugun daha fazla glindeme
getirilmesine katki sagladigi ortaya cikariimistir.

Calisma sonuglar, Angaw’in (2021) calismasinda
ortaya koydugu sonuglarla uyumlu olup; pandeminin
yaratmis oldugu sosyo-ekonomik problemlerin tistesinden
gelmek Gzere kamunun sinirli tepkilerinin yaninda, sivil
toplum kuruluslarinin yasanan kriz durumunun olumsuz
etkilerini hafifletmede o6nemli rol oynadigina isaret
etmektedir. Diger taraftan bu yapilanmalar, tim olumlu
etkilerinin yaninda yoksullukla micadele bakimindan
sinirh etkiye sahiptirler.

Sonu¢ olarak, incelenen dayanisma vyapilarinin
saglayacaklari olumlu katkilarin  yalnizca kisilerin
ihtiyaclarinin giderilmesiyle bireysel yoksulluktan kaginma
pratiklerine destek olmakla sinirh kalmayip, toplumsal
acidan birbirini gézetme sorumlulugunu gorindr kilarak,
dayanismanin halkta yayginlastirici bir donisiime vesile
olacagl dusinilmektedir. Bu konuda ozellikle iletisim
olgusunun, yoksullukla miicadele alaninin gelisimine
yonelik 6nemli bir noktada bulundugu ve dijitallesmeyle
birlikte iletisim ¢abalarinin daha gliclli, organize ve
bitincil bir micadele habitatina yon verebilecegi fikri
¢alisma bulgularinca desteklenmektedir. Fakat burada
dijital kaynaklarin dogru ve vyeterli kullanimi kritik
onemdedir. Pandemi donemindeki ani dijitale uyumlanma
suregleri yoksullukla micadele pratikleri acgisindan yeni
model ve stratejileri ortaya ¢ikarmis olsa da diger taraftan
miicadele edilecek olan yoksulluk zemini bu dijitallesme
hiziyla tamamen paralellik géstermemistir. Dolayisiyla
dijital olanaklar; destekleyici, hizlandirici ve gilglendirici
etkisi kapsaminda vyerlesik miicadele pratikleriyle
birlestirilerek alanin gelisimi saglanmalidir. Yoksullugu
azaltma Uzerine kendi penceresinden katki sunan kamu,
sivil toplum, akademi ve benzeri tim micadele
cevrelerinin dijital iletisimin gilclinli kullanarak ortak
kaynaklara stratejik bir bagla baglanmalarinin, alanin
gelisimine  yonelik  potansiyel faydalari icerdigi
disunulmektedir.
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Dijitallesmenin  giderek daha fazla toplumsal
sureglerde yer etmesinin yoksullukla miicadele agisindan
bu calismayla ortaya konulan dezavantajlari asmasi
saglanarak, one siiriilen avantajlarin yaratacagl katkilari
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Extended Abstract

The problem of poverty is a deep and complex issue that
leads to the most painful stories of societies. In times of
crisis, these painful stories increase dramatically, turning
poverty into an inextricable vortex. One of the sharpest
recent examples of this has been the Covid-19 pandemic.
The pandemic crisis led to unemployment among people
who were already struggling with poverty and could not
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access basic sources of income. This situation caused poor
people to fall into even more difficult circumstances and
created new poor. In such a crisis environment, planned
crisis strategies and rapid interventions were crucial to
minimize the damage. However, the Covid-19 pandemic,
which occurred at unprecedented magnitudes, inevitably
brought some shortcomings, even though certain
measures and regulations had been put in place. To fill the
gap created by these shortcomings, social solidarities have
come to the forefront, developing new strategies to fight
against increasing poverty. The pandemic, which marked
a period in which everyone was confined to their homes
due to the measures and restrictions taken, led to the
realization of all communication areas on digital grounds.
Therefore, the solidarities that emerged have pioneering
qualities for the development of new models that act
through digital networks.

The Covid-19 pandemic, which is the starting point of this
research, has been handled with the assumption that it
triggered social solidarity along with the great effects it
created. The unification of these solidarities in the search
for a remedy to the poverty conditions created by the
severe economic effects of the pandemic constitutes the
main point of the research. It was deemed important to
examine solidarity especially in the context of poverty.
Despite all the difficulties and painful losses, the pandemic
could be brought under control within a certain period of
time. However, the poverty epidemic, which was
intensified by the pandemic like a domino effect, is
influenced by various conditions and continues to cause
deep wounds in societies over time.

This study aims to examine digital solidarity networks that
operate to meet the urgent basic needs of people affected
by the poverty problem that has increased with the
pandemic by using a communication perspective. For this
purpose, in the research phase following the Grounded
Theory methodology, 10 organizations with digital
solidarity activities on a national scale were analyzed. In-
depth interviews were conducted with authorized
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representatives of these organizations in different
structures. The interview recordings and field notes were
meticulously analyzed and reported.

The study, which is currently taking place in a crisis, has
brought with financial and temporal constraints and has
developed a number of strategies to overcome them. The
research sample was purposefully selected to ensure
diversity that would allow for the generation of in-depth
data addressing the research questions. Face-to-face
interviews were prioritized whenever possible, while
participants who could not be reached in person were
contacted through digital means. Accordingly, not only
the digital solidarity networks that emerged with the
pandemic, but also the institutions established before and
holding a corner of the fight against poverty with their
unique functions were included in the research. In this
way, this study examined how the solidarity and
digitalization processes that were triggered by the
pandemic developed through these channels, in the hope
that they would provide important inferences about the
entire anti-poverty habitat.

The results of the research confirm the assumption that
poverty and solidarity tendencies have increased during
the pandemic crisis and reveal that the solidarity
strategies developed have an impact on anti-poverty
policies. In addition, the advantages and limitations of
digital solidarity communication were identified, and it is
thought that they constitute remarkable data in the field
of poverty alleviation. Other important results of the
study show that these formations enable a rights-based
struggle and appeal to people's sense of trust by gaining
transparency and visibility. In addition, it has been
revealed that the struggle strategies developed are
benefit-oriented by considering multilateral cooperation.
It is hoped that all these results will contribute to the
development of the field.

Keywords: Poverty, Solidarity, Digital Solidarity, Solidarity
Networks and Grounded Theory Methodology.



