Sosyal Bilimler Dergisi o Cilt, 9-Say: 18 o Araltk 2019

Sosyal Bilimler Dergisi - Journal of Social Sciences
ISSN 2146-4561
Aralhik/December 2019, 9 (18): 223-238

Saglikla iliskili Béliimlerde Ogrenim Goéren Ogrencilerin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Degerlendirilmesi

The Evaluation of Emotional Intelligence Levels of Students Who Are
Learned in Health-Related Departments

Fatma KARASU
Kilis 7 Aralik Universitesi Yusuf Serefoglu Saglik Bilimleri Fakultesi/Hemsirelik
Bolimi
e-posta: fatmakarasu@Kkilis.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-7347-0981

Aysun OZDEMIR
Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi/Hemsirelik B&liimii
e-posta: aysungolluce@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-2746-0966

Makale Bilgisi/Article Information

Makale Turu/Article types: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi/Received: 31 Ekim 2019/31 October 2019

Kabul Tarihi/Accepted: 19 Aralik 2019 /19 December 2019
Yayin Sezonu/Pub Date Season: Aralik2019/December 2019

Atif/Cite as: Karasu, Fatma, Ozdemir, Aysun, (2019), Saglikla iliskili Béliimlerde
Ogrenim Goren Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Degerlendirilmesi /The
Evaluation of Emotional Intelligence Levels of Students Who Are Learned In
Health-Related Departments, Sosyal Bilimler Dergisi, 9(18), 223-238,
doi:https://doi.org/10.31834/kilisshd.640413

Rights reserved.
For Permissions
sbedergi@kilis.edu.tr


mailto:fatmakarasu@kilis.edu.tr

224/ Fatma KARASU, “Saglikla Iligkili Boliimlerde Ogrenim Goren Ogrencilerin Duygusal
Zeka Diizeylerinin Degerlendirilmesi” (223-238)

SAGLIKLA ILISKiLi BOLUMLERDE OGRENIM
GOREN OGRENCILERIN DUYGUSAL ZEKA
DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

0z

Bu arastirma saglikla iligkili boliimlerde egitim goren dgrencilerin duygusal
zekd diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin evrenini 2014-2015
Akademik yilina devam eden bir vakif iiniversitesinin saglkla iligkili boliimlerde
ogrenim goren ogrenciler olusturmustur. Orneklem segimine gidilmemis olup,
aragtirmaya goOniillii olarak katilmayr kabul eden 315 o6grenci Orneklemi
olugturmustur. Arastirmanin verileri sosyo-demografik 6zellikler formu ve Duygusal
Zeka Olgegi ile toplanmustir. 1 Aralik 2014—30 Ocak 2015 tarihleri arasinda veriler
toplanmustir. Veriler SPSS 22 paket programinda degerlendirilmis, elde edilen
veriler bagimsiz gruplarda t, One-Way ANOVA, Kruskal Wallis ve Mann Whitney
U testleri ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin DZO toplam puan ortalamasi
129.2+21.9, alt dlgek puanlari duygularin farkinda olma 26.3+5.3, duygularin
ybénetme 25.5£5.0, kendini motive etme 25.4+5.0, empati 25.8+5.4, sosyal beceriler
26.0+4.6 oldugu saptanmustir. Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari ile yas,
boliim, sinif, medeni durum, kardes sayisi, yasadig1 yer, anne-baba egitim ve anne
isi gibi degiskenler arasinda anlamli fark oldugu saptanmis (p<0.05). Arastirmada
dgrencilerin DZO toplam puan ortalamalarinin orta seviyede olmadig belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ogrenciler, Duygusal Zeka, Egitim.

THE EVALUATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS OF STUDENTS WHO ARE LEARNED IN HEALTH-
RELATED DEPARTMENTS

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the emotional intelligence levels of
the students in health related departments. The population of the study consisted of
students studying in health-related departments of a foundation university which
continued in 2014-2015 academic year. A sample of 315 students who accepted to
participate voluntarily in the study, did not participate in the sample selection. The
data of the study were collected with the socio-demographic characteristics form and
the Emotional Intelligence Scale. Data were collected from 1 December 2014 to 30
January 2015. The data were evaluated in SPSS 22 package program and the data
were evaluated by independent groups t, One-Way ANOVA, Kruskal Wallis and
Mann Whitney U tests. The mean total score of the students was found to be
129.2+21.9, subscale scores were 26.3+5.3, emotion management was 25.5+5.0,
self-motivation was 25.4+5.0, empathy was 25.8+5.4, social skills were 26.0+4.6.
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Statistically significant difference was found between the students' emotional
intelligence score and age, department, class, marital status, number of siblings,
place of residence, parental education and mother work (p <0.05). It was determined
that the total score averages of the students were not moderate.

Keywords: Students, Emotional Intelligence, Education.

GIRIS

Duygusal zek& terimi, kisinin kendi duygularimi ve baskalarinin
kendilerini digerlerinden ayirt etmesinin yanmi sira diigslinme ve eyleme
gecirme  yetenegini anlama, kontrol edebilme kabiliyeti olarak
tanimlamuglardir (Erkayiran ve Demirkiran, 2018: 1902; Kabeel, 2016: 28-
29.). Duyguyu etkili ve dogru bir sekilde kullanma yetenegi, is
performansint iyilestirmek ve genel saglik durumunu yiikseltmek gibi
bireylerin yasamini 6nemli 6lgiide etkiler. Bu agidan duygusal zek& kavrami
dikkate alinmalidir. Duygusal zekd, bireylerin sosyal cevresini ve
duygularin1 ele almalarina yardimci olan yararli bir kaynaktir (Salovey,
2005:281). Empati, 0Oz-farkindalik, motivasyon, 06z-denetim ve iliski
becerilerini icermektedir (Bar-On, 2004:111). Duygusal zekaya sahip
olanlarin, diigiik algilanan strese sahip oldugu (Paul and Coucher,
2004:1027), duygularin1 kontrol etmede iyi olduklar1 i¢in saglikli olduklart
(Gerits, 2004:107) ve gevreyle uyumlarinin yiiksek oldugu bildirilmistir
(Gohm et al.,, 2005:1018). Duygusal zekasi yiiksek olanlarin ylksek
akademik performans gosterdikleri (Parker et al., 2004:170) ve Kklinik
ortamlarda hasta koordinasyonu ile ilgili dogru mesleki kararlarin alinmasina

yardimer oldugu ve tiikkenmiglik durumlarimi azalttigi bildirilmistir (Gerits,
2004:107).

Duygusal zek& kavrami saglik sektoriinde 6nem tagimaktadir. Ciinkii
saglik sektoriinde caligmanin, bir ¢ok sosyal talep, yogun is yikii ve
hastalarla direkt olarak iletisim kurmay1 gerektirmesi ayrica ekip anlayisi ile
birlikte sunulabilmesi duygusal zek&y1 6n plana ¢ikarmaktadir (McQueen,
2004:101; Watson et al., 2008:1535). Saglik profesyonelleri i¢in hastalarin
duygularin1 anlama ayrica bunu hastaya iletebilme iyi bir iletisim igin son
derece Onemli olmakla birlikte bu saglikli iletisimi duygusal zeka ile
basarabilirler. Duygusal zekdya saglik sektoriinde c¢alisan agisindan
bakildiginda, hastalarla saglikli bir iligki kurabilmeleri igin 6ncelikle kendi
duygularinin farkinda olabilen, empati kurabilen, duygularini yonetebilen,
kendisini motive edebilen ve etkili iletisim i¢inde olan yani duygusal zek&
becerileri gelismis bireyler/saglik calisanlar1 olmalar1 gerekmektedir (Chun
and Park, 2016:262).
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Amag

Bu ¢alisma, dinya da insan kaynaginin biiyiik bir 6neme sahip oldugu
saglik sektoriine adim atacak Ogrencilerin duygusal zek& duzeylerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Kapsam

Saglikla iliskili bolimlerde 6grenim goren oOgrencilerin gelecekte
profesyonel klinisyenler olma yolunda gelistiklerini g6z Oniinde
bulundurarak, duygusal zek&larim1 hastayla iyi bir iliski kurmada
kullanmalidir. Hastayla iyi bir iletisim, giliven olusturarak hasta
memnuniyetini artirmaya yardimecir olur. Buna goére saglik sektoriinde
calisanlarinin  duygusal zekd diizeylerinin yiiksek olmast Onem tegkil
etmektedir.

1. GEREC VE YONTEM

1.1. Arastirmanmn Tipi

Aragtirma saglikla iliskili bolimlerde okuyan 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerini incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Gaziantep’te bulunan bir vakif tiniversitesinde
saglikla iligkili boliimlerde 2014-2015 akademik yilinda egitimine devam
eden 641 ogrenci olusturmustur (Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR),
Hemsirelik, Beslenme ve Diyetetik, Acil ve Ilk Yardim Programm
ogrencileri). Orneklem secimine gidilmeyerek evrenin tamanmina ulasiimasi
hedeflenmistir. Devamsizlik ve ¢alismay1 kabul etmeme nedenleri ile toplam
315 6grenciye ulasilmigtir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri;

- Saglikla iligkili boliimlerde okuyan,
- {letisim sorunu yasamayan,

- Aragtirmaya katilmayi1 kabul eden 6grenciler olusturmustur.



Sosyal Bilimler Dergisi o Cilt, 9-Say: 18 o Araltk 2019

1.3. Veri Toplama Formu

Verilerin toplanmasinda, 6grencilerin sosyo-demografik ozelliklerini
sorgulamak igin 12 maddelik anket formu ve ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerini incelemek icin “Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi”
kullamlmistir. Duygusal Zekd Olgcegi (DZ0O): Duygusal zekad diizeyini
degerlendirmek igin 1999 yilinda Nick Hall tarafindan gelistirilmis ve
Olcegin gecerlik ve giivenirligi Ergin (2000) tarafindan yapilmistir. Likert
tipinde olan 6lcek 30 maddeden olusmakta olup, 1 puan “Tamamen
katilmyorum”, 2 puan “Kismen katilmiyorum”, 3 puan “Cok az
katilmiyorum”, 4 puan “Cok az katiliyorum”, 5 puan “Kismen katiliyorum”,
6 puan “Tamamen katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir. Olgek
Duygularin Farkinda Olma, Duygularin1 Yonetme, Kendini Motive Etme,
Empati ve Sosyal Beceriler olmak iizere bes alt boyuttan olugmaktadir.
Olgek toplaminda alinan 155 ve iizeri puan yiiksek (oldukca giiclii), 130-150
arasi puan normal (biraz gelistirilmeye ihtiyac1 var), 129 ve alt1 puan diisiik
(kesinlikle gelistirmeye ihtiyag var) duygusal zek& dizeyi olarak
degerlendirilmektedir. Ergin’in ¢alismasinda Cronbach alfa katsayisi1 0.84
olarak hesaplanmistir (Ergin, 2000). Bu calismadaki Cronbach alfa katsayisi
0.938 olarak bulunmustur.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 1 Aralik 2014—30 Ocak 2015 tarihleri arasinda toplanmustir.
Anket formlar yiiz yiize goriisme yontemi ile aragtirmacilar tarafindan
toplanmustir. Arastirmaya katilmayi kabul eden Ogrencilere ders sonunda
anket uygulanmistir. Anket formu ortalama 10-15 dakika siirmiistiir.

1.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22.0 programinda degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov testi sonunda 6lgek puanlarinin
normal dagilima uydugu saptandi. Analizlerde say1, yiizde ve ortalama, i¢
tutarlik analizi (Cronbach alpha) hesaplanmistir. Normal dagilimi gdsteren
verilerde bagimsiz gruplarda t, One-Way ANOVA, normal dagilimi
gostermeyen verilerde ise Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Gruplar aras1 farkin belirlenmesinde Post Hoc Multiple
Comparison testlerinden olan Tukey kullanilmustir.

1.6. Arastirma Etigi

Aragtirmanin yapilabilmesi igin etik onay ve vyasal izinlerle birlikte
calismaya katilan katilimcilardan s6zel onam alinmugtir.
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2. BULGULAR
Tablo 1: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikler Dagilimi (n=315)

n %

<20 120 38.1

Yas 21-22 yas 117 37.1

>23 78 24.8

Cinsiyet Kiz 167 53.0

Erkek 148 47.0

FTR 91 28.9

Bolim Beslenme 92 29.2

Hemgirelik 90 28.6

Acil ve 11k Yardim Programi 42 13.3

1. siif 80 25.4

Sunif 2. sinif 79 25.1

3. sif 75 23.8

4, simif 81 25.7

Cekirdek aile 297 94.3

Aile Tipi Genis aile 13 4.1

Pargalanmis aile 5 1.6

. Evli 18 5.7

Medeni Durum — gejar 243|771

Nisanli/s6z1ii/flort ile birlikte 54 17.1

1-2 kardes 124 39.4

Kardes Sayst 3 kardes 130 | 413

> 4 kardes 61 19.4

Suan Yasadig Evde ailem/akrabamlar ile birlikte 96 30.5

Yer Evde arkadasg(lar) ile birlikte 143 454

Yurt-lojmanda 76 24.1

Anne egitimi < [Ikdgretim 218 69.2

> Lise 97 30.8

Baba egitimi [k gretim ve alt1 139 44.1

Lise ve Uzeri 176 55.9

Memur 78 24.8

Anne isi Isci 51 16.2

Ev hanimi 186 59.0

Memur 141 44.8

- Isci 145 46.0

Baba Isi Ciftci 20 | 92
Toplam 315 100.0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %38.1°1 < 20 yasinda, %53.0’1 kiz,
%29.2°si Beslenme boliimiinde, %25.7°si 4. sinifta, %94.3’{inlin ¢ekirdek
aileye sahip, %77.1’inin bekar, %41.3’iiniin 3 kardese sahip, %45.4’{iniin
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evde arkadag(lar) ile birlikte kaliyor, %69.2’sinin annesi < ilkdgretim
mezunu, %55.9’unun babasi < lise mezunu, %59.0’min annesi ev hanimi,
%44.8’inin babasinin memur oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Ogrencilerin Duygusal Zekd Olgegi Toplam Puan ve Olgek Alt
Boyutlar1 Ortalamalar1 (n=315)

Olgekten Olgekten
. Alman En
Alinabilecek En . .
A Diisiik ve
Disiik ve En En Yiiksek
Olcek Alt Boyutlar: Yuksek Puanlar **X+SD
Puanlar
Duygularin Farkinda 26.3+5.3
0-36 10-36
Olma
Duygularimi Yonetme 0-36 12-36 25.5+5.0
Kendini Motive Etme 0-36 9-36 25.4%£5.0
Empati 0-36 8-36 25.845.4
Sosyal Beceriler 0-36 11-36 26.0%4.6
Toplam DzO 0-180 63-180 129.2+21.9

*DZ0: Duygusal Zeka Olgegi  **X+SD: Ortalama-Standart sapma

Ogrencilerin DZO toplam puan ortalamasi 129.2+21.9, alt &lgek
puanlari duygularin farkinda olma 26.3+5.3, duygularin1 yonetme 25.5+5.0,
kendini motive etme 25.445.0, empati 25.8+5.4, sosyal beceriler 26.0+4.6
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin DZO’den aldiklar1 puanlara gore
%30.0’min duygusal zek&larmi “kesinlikle gelistirmeye ihtiyac1” oldugu,
%350.8’inin  duygusal zek&larin1 “biraz gelistirmeye ihtiyac1” oldugu,
%10.2’sinin duygusal zekalarinin oldukea giiclii oldugu saptanmistir (Tablo
2).

Tablo 3: Ogrencilerin Duygusal Zekd Olgegi Puan Ortalamalarinin
Demografik Ozellikleri ile Karsilastirilmas1 (n=315)

Duygusal Zeka Olcegi

Demografik Duygularm Kendini
Ozellikler Farkinda D“ggg;:::' Motive Empati B?c):l)’/ial‘(ler 'I;(I)Dpé%n
(n:315) Olma Etme

**X+SD X+SD X+SD X+SD X+SD X+SD
Yas
<20 28.3+4.4 27.4+4.1 27.7£3.7 27.5+£3.8 28.0£3.7 139.1+16.0
21-22 yas 24.5+6.2 24.2+5.8 23.9+5.7 24.8+6.3 24.8+5.2 122.4+25.4
>23 25.8+4.2 24.4+4.2 24.1+4.0 24.845.3 24.9+4.0 124.3+18.3
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istatistik *F=16.992 F=15.103 | F=24.212 F=9.477 F=18.002 | F=22.432
p=0.001 p=0.001 p= 0.001 p: 0.001. p=0.001 p= 0.001

Cinsiyet

Kiz 26.7+5.0 25.9+25.0 25.3+4.9 26.3+4.7 26.4+4.2 | 130.6+19.3

Erkek 25.9+5.7 25.0+5.3 25.5+5.0 25.4+6.0 25.7+#5.0 | 127.6x24.4

istatistik ***1=1.287 t=1.511 t=-0.338 t=1.496 t=1.248 t=1.222
p=0.199 p= 0.132 p=0.736 p=0.136 p= 0.213 p= 0.223

Bolum

FTR 26.8+5.9 26.5+5.2 26.5+5.1 26.4+5.0 26.3+4.9 | 132.7+23.8

Beslenme 25.245.3 24.1+4.6 24.645.0 24.9+5.6 25.3+4.4 | 124.3+21.0

Hemsirelik 26.2+5.2 25.0+5.2 24.7+4.8 25.8+5.9 25.9+¢5.0 | 127.7+22.6

Acil  ve Ik 27.8+£3.5 27.3+4.1 26.0+4.4 26.9+4.0 27.4+¥3.1 | 135.5%14.3

Yardim Programi

fstatistik F=2.725 F=5.771 F=3.152 F=1.802 F=1.976 F=3.710
p=0.044 p=0.001 p=0.025 p=0.147 p=0.118 p=0.012

Simf

1. simif 24.8+¢4.1 25.3+3.5 25.5+3.4 25.7+4.4 26.0+3.8 | 127.5+16.0

2. siuf 27.5%5.3 26.0+5.6 25.6+5.5 26.4+5.8 26.5+5.1 | 132.3+23.3

3. smuf 27.546.3 26.5+£5.4 26.4+6.0 26.5+£5.5 27.0£5.0 | 134.0+25.1

4. siuf 25.5#5.1 24.1+5.1 24.1+5.4 24.9+5.6 24.8+4.4 | 123.5+21.1

istatistik F=15.244 F=3.360 F=2.865 F=1.568 F=3.417 F=3.779
p: 0.002 p: 0.019 p: 0.037 p: 0.197 p: 0.018 p: 0.011

Aile tipi

Cekirdek aile 26.315.4 25.545.1 25.3+5.0 25.9+5.4 26.1+4.6 | 129.3+22.1

Genis aile 25.0+£3.6 24.8+4.3 25.1+3.8 24.9+4.8 24.3¥4.6 | 124.2+20.2

Pargalanmus aile 29.0+2.2 27.4+1.5 28.0+1.4 25.6+1.3 25.2+1.7 135.2+4.9

istatistik **FKW=3.288 KW=1.182 | KW=2.263 KW=0.797 KW=3.127 | KW=0.988

p=0.193 p=0.554 p=0.323 p=0.671 p=0.209 p=0.610

Medeni Durum

Evli 25.0+6.4 21.6+6.3 21.3+2.4 24.3+6.7 25.6+44.9 | 118.0+22.5

Bekar 26.445.5 25.8+4.9 25.6+5.1 25.7+5.4 25.8+4.6 | 129.6%22.4

Nisanly/sozli/fl6rt 26.2+4.1 25.1+4.7 25.5+4.1 27.2+4.4 27.1+¥4.8 | 131.3%17.9

ile birlikte

istatistik KW=0.912 | KW=7.812 |KW=21.348| KW=4.975 |KW=2.643| KW=3.974
p=0.634 p=0.020 p=0.001 p= 0830. p=0.267 p=0.137

Kardes Sayisi

1-2 kardes 26.845.6 25.8+5.0 26.7+4.9 26.2+6.0 26.5+4.8 | 132.2+23.7

3 kardes 26.7+5.0 25.4+5.2 24.65.2 25.545.1 25.9+4.4 | 128.3x20.5

> 4 kardes 24.445.2 24.9+4.6 24.3+3.8 25.9+4.7 25.3+4.5 | 125.1+20.2

istatistik F=5.059 F=0.622 F=7.596 F= 0453 F=1.467 F=2.386
p=0.007 p=0.538 p=0.001 p=0.636 p=0.232 p=0.094

Suan Yasadig Yer

Evde

ailem/akrabamlar 26.1+4.2 24.1+4.5 24.1+4.9 26.1+5.0 26.4+4.0 | 127.1+175

ile birlikte

Evde arkadas(lar) 26.9+5.6 26.1+5.4 26.2+4.5 25.3+5.7 25.8+4.9 | 130.6x24.2

ile birlikte

Yurt-lojmanda 25.3+5.8 25.9+4.5 25.3+5.4 26.5+5.1 26.0+4.7 | 129.2+22.3

istatistik F=2.244 F=5.049 F=5.298 F=1.218 F= 0488 F=0.772
p=0.098 p=0.007 p=0.005 p=0.297 p=0.615 p=0.463

Baba egitimi

> flkogretim 26.1+5.2 25.0+5.3 25.1+4.8 25.1+6.0 25.2+4.9 | 126.6+22.6

< Lise 26.5+5.5 25.8+4.8 25.645.1 26.4+4.8 26.7¢4.3 | 131.3x21.1

istatistik t=-0.719 t=-1.486 t=-1.004 t=-2.077 t=-2.920 t=-1.880
p=0.473 p=0.139 p=0.316 p=0.039 p=0.004 p=0.061
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Anne egitimi
> [lkégretim 25.945.5 25.0£5.3 24.8+5.3 25.3+5.7 25.4+4.8 | 126.6+22.8
< Lise 27.2+4.8 26.4+4.1 26.6+3.9 27.0£4.4 27.6£3.7 | 135.0+18.5
istatistik ***J=0518.6 U=9313.0 | U=8725.0 | U=8828.0 U=8150.0| U=8631.0
p=0.157 p=0.090 p=0.013 p=0.019 p=0.001 p=0.009
Anne Isi
Memur 27.2+4.8 26.7+4.0 26.4+4.2 26.7+4.6 27.2+3.9 | 134.4+18.7
Isci 26.1+4.4 25.6+4.7 24.5£3.0 24.2+5.6 24.8+4.5 | 125.4+19.3
Ev hanimi 26.045.7 24.9+5.4 25.245.6 25.945.5 25.9+44.8 | 128.1+23.4
istatistik F=1.497 F=3.609 F=2.618 F=3.380 F=4.357 F=3.302
p=0.225 p=0.028 p=0.075 p=0.035 p=0.014 p=0.038
Baba Isi
Memur 25.6%5.1 25.7+4.2 25.7+4.1 25.845.1 26.1+4.1 | 130.1+19.7
Isci 26.7+4.9 25.5+5.4 25.5+4.9 26.7+4.7 26.5+4.7 | 131.2+20.3
Ciftci 22.8+7.3 24.1+6.5 23.1+7.9 21.7£7.4 23.3+5.5 | 115.1+33.0
istatistik F=6.978 F=1.239 F=3.450 F=11.038 F=6.104 F=6.940
p=0.001 p=0.291 p=0.033 p=0.001 p=0.003 p=0.001

*DZ0O: Duygusal Zeka Olgegi

**X+SD: Ortalama-Standart sapma

***E= One-Way ANOVA

testi ***t=Bagimsiz Gruplarda t testi ***KW= Kruskal Wallis testi ***U= Mann Whitney U testi

Aragtirmada yas gruplarmma gore duygularin farkinda olma,
duygularin1 yonetme, kendini motive etme, empati, sosyal beceriler alt
boyutlar1 ve DZO toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml fark saptanmistir (p <0.05). Arastirmada yapilan ileri dlizey analizde
bu farkliligin < 20 yas grubu Ogrencilerinden kaynaklandigi saptanmustir.
Cinsiyete gore oOlcek alt boyutlart ve DZO puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark saptanmamistir (p >0.05). Bolimlere gore
duygularin farkinda olma, duygularin1 yonetme, kendini motive etme alt
boyutlar1 ve DZO toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu saptanmistir (p<<0.05). Arastirmada yapilan ileri diizey
analizde duygularin farkinda olma alt boyutunda Beslenme ile Acil ve ilk
Yardim Programi (p=0.045); duygularin1 yonetme alt boyutunda Beslenme
ile FTR ve Acil ve Ilk Yardim Programi (p=0.007,p=0.004); kendini motive
etme alt boyutunda Beslenme ile FTR (p=0.045); DZO toplam puan
ortalamalari ile Beslenme ile FTR ve Acil ve Ik Yardim Programu (p=0.045,
p=0.029) &grencilerinden kaynaklandig1 belirlenmistir. Acil ve Ik Yardim
Programi 6grencilerinin duygusal zek& diizeylerinin diger boliimlere gore
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Siiflara gére duygularin farkinda olma, duygularimi yénetme, kendini
motive etme, sosyal beceriler alt boyutlar1 ve DZO toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05). 3.
siif ogrencilerinin duygusal zekd diizeylerinin diger boliimlere gore daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Yapilan ileri diizey analizde bu farkliligin
duygularin farkinda olma alt boyutunda 1. sinif ile 2. ve 3. sif (p=0.009,
p=0.012); duygularini yénetme alt boyutunda 3. siif ile 4. simif (p=0.016);
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kendini motive etme alt boyutunda 3. smif ile 4. siif (p=0.024); sosyal
beceriler alt boyutunda 3. smif ile 4. siuf (p=0.015), DZO toplam puan
ortalamalar1 ile 3. smif ile 4. sinif (p=0.015) 6grencilerinden kaynaklandigi
belirlemistir. Aile tipine gore dlgek alt boyutlar1 ve DZO toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark saptanmamistir
(p>0.05). Medeni duruma gore duygularini yonetme ve kendini motive etme
alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli fark
oldugu saptanmistir (p<0.05). Kardes sayisina gore duygularin farkinda olma
ve kendini motive etme alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05). 1-2 kardese sahip olan
ogrencilerin duygusal zekd diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Yapilan ileri diizey analizde bu farkliligin duygularin farkinda olma alt
boyutunda > 4 kardes ile 1-2 ve 3 kardese sahip (p=0.009, p=0.014), kendini
motive etme alt boyutunda 1-2 kardes ile 3 ve 4 kardese sahip (p=0.002,
p=0.006) olan Ogrencilerden kaynaklandigi saptanmustir. Ogrencilerin
yasadig1 yere gore duygularini yonetme ve kendini motive etme alt boyutlari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu
saptanmistir (p<<0.05). Yapilan ileri diizey analizde bu farkliligin duygularini
yonetme alt boyutlarinda evde ailem/akrabamla yasayan dgrenciler ile evde
arkadas(lar)la ve yurt-lojmanda yasayan oOgrenciler (p=0.007, p=0.049),
kendini motive etme alt boyutunda evde ailem/akrabamla yasayan 6grenciler
ile evde arkadas(lar)la yasayan oOgrencilerden (p=0.004) kaynaklandigi
saptanmigtir.

Ogrencilerin baba egitimine gére empati ve sosyal beceriler alt
boyutlart puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml fark oldugu
saptanmistir (p <0.05). > lise egitime sahip babalara sahip Ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
anne egitimine gore kendini motive etme, empati, sosyal beceriler alt
boyutlari ve DZO toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamhi fark oldugu saptanmistir (p<<0.05). > lise egitime sahip annelere
sahip Ogrencilerin duygusal zek& diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin anne isine gdre duygularini ydnetme, empati,
sosyal beceriler alt boyutlar1 ve DZO toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Anneleri
memur olan dgrencilerin duygusal zek& dlzeylerinin daha yuksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 3). Yapilan ileri diizey analizde bu farkliligin
duygularin1 yonetme alt boyutunda memur ile ev hanimi (p=0.021), empati
alt boyutunda memur ile is¢i (p=0.027), sosyal beceriler alt boyutunda
memur ile is¢i (p=0.011) ve DZO toplam puan ortalamasinda memur ile isci
(p=0.05) olan dgrenciler arasindan kaynaklandig1 saptanmistir. Ogrencilerin
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baba isine gore duygularin farkinda olma, kendini motive etme, empati,
sosyal beceriler alt boyutu ve DZO toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark saptanmustir (p <0.05). Arastirmada yapilan
ileri diizey analizde bu farkliligin babasi ¢iftgi olan Ogrencilerden
kaynaklandigi belirlenmistir.

3. TARTISMA

Duygusal zeka gelisimi kisilerarasi iliskilerde ve mesleki basarida gok
Onemli bir yere sahiptir. Her bireyin, duygusal zek&sinin bes farkli
alanindaki yetiler agisindan degisiklikler gosterebilecegi kabul edilebilir.
Fakat saglik bakimindan sorumluluk iistlenen disiplin tiyelerinde hastalarlae
kuracaklar: terapotik iliski icin bu beceriler vazge¢ilmezdir (Onay ve Ugur,
2011:31). Literatiirde 6grenciler ile yapilan g¢aligsmalarda; duygusal zeka
diizeylerinin orta seviyede oldugu saptanan c¢alismalarla birlikte (Yilmaz ve
Ozkan, 2011:50; Gokalp ve Ekinci, 2016: 280) diisiik seviyede oldugu
saptanan (Duman ve Acaroglu, 2014:29; Kuzu ve Eker, 2010:23) calismalara
da rastlanilmaktadir. Bu arastirmada Ogrencilerin  duygusal zeka
ortalamasinin “orta diizeyde” oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yaslar1 artarken DZO toplam puan
ortalamalarinda 6nemli diizeyde azalma oldugu, ayrica tiim alt boyutlarda da
yag artist ile birlikte toplam puan ortalamalarinda oOnemli diizeyde
azalmalarin oldugu saptanmistir (Tablo 3). Kuzu ve Eker’in (2010:24)
yaptiklar1 calismada ise yas artikca DZO toplam puan ortalamalarinda artis
oldugu belirlenmistir. Gokalp ve Ekinci’nin (2016:24) klinisyen hemsgirelerle
yaptiklari; Karakas ve Kiicikoglu'nun (2011:10) benzer yas gurubunda
yaptiklar1 ¢alismada DZO toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Bu arastirmada ki sonuglar literatiirle karsilagtirildiginda;
katilimeilarin benzer yas gruplarinda olmalarina ragmen sonuglar farklilik
gostermektedir.

Arastirma bulgularinda dgrencilerin cinsiyetlerine gére DZO puan
ortalamalarinda anlamli farklilik belirlenmemistir. Fakat kiz 6grencilerin
DZO puan ortalamalar1 erkek dgrencilere gére yiiksek olarak saptanmuistir
(Tablo 3). Farkli gruplari ile yapilan arastirmalarda kiz 6grencilerin DZO
puan ortalamalariin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek belirlendigi
(Gorgich et al.,, 2016: 31; Girgin, 2009:137), bunun yaninda erkek
ogrencilerin DZO puanlarmin kiz &grencilere gore daha yiiksek oldugu
calismalarda goriilmektedir (Tsaousis and Nikolaou, 2005:84). Ayrica DZO
puan ortalamalarin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koyan
calismalarda mevcuttur (Erigiig, 2014:405). Bu calisma sonuglarindaki
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farkliligin, arastirma yapilan grubunun kiiltiirel farkliliklara sahip
olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Duygusal zeka duzeyinde bolimler arasi anlamli bir farklilik oldugu
arastirmada goriilmektedir. Boliimlere gére DZO toplam puanlarinin anlamli
diizeyde farklt oldugu, ayrica duygularin farkinda olma, duygularini
yonetme ve kendini motive etme alt boyut puan toplamlarinda da yine
boliimler arasi farkliligin énemli oldugu saptanmustir. DZO toplam puan
ortalamas1 en yiiksek olan béliim Acil ve Ilk Yardim Programu iken, en
diisiik olan bolim Beslenme programidir (Tablo 3). Boliimler arasi
farkliigin, Acil ve Ik Yardim programi grencilerinin egitimleri siiresinde
daha c¢ok hayati riski olan hastaya bakim ve acil karar vermeye ydnelik
egitim aliyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilebilir.
Duygusal zekd hasta bakimini dogrudan etkileyebilir. Birinin duygularini
anlamak, saglik ¢alisanlarina kendini daha iyi degerlendirebilme ve kendini
diizenleme olanag1 vereceginden hasta memnuniyetini de artirir (Onay ve
Ugur, 2011: 26; McQueen, 2004:107).

Smiflara gére DZO puan ortalamalar1 ve alt boyutlarinin anlamli
diizeyde farkli oldugu ve bu anlamliligin iiclincii siniftan kaynaklandigi
saptanmistir. DZO puan ortalamalarinin en diisiik oldugu siif dérdiincii
simftir (Tablo 3). Unsar ve arkadasglarimin (2006) yaptigi calismada,
dordiincii simif 6grencilerin DZO puan ortalamalarimin diger simiflara gore
yuksek oldugu ve en disiik puanmi tUgiincli siniflarin aldigint saptamustir.
Sevindik ve arkadaglarinin (2012:25) yaptiklan c¢alismada, ikinci siniflarin
DZO puanlarinin en yiiksek ve birinci smiflarm en disiik oldugu
belirlemistir. Bu sonuglarla yola ¢ikarak, birinci smif 0Ogrencilerin
ailelerinden ayrilarak yabanci bir ortama alismalari, yeni bir sosyal ortama
uyum saglamalari, akademik stres gibi bazi problemlerle bas etmeleri;
dordiincii siniflarin ise mezuniyet durumlari, is kaygisi ve artan gelecek
endisesi DZO puanlarmin diismesine neden olmus olabilir.

Ogrencilerin medeni durumlari, kardes sayilari, aile tipi ve yasadig
yer dzellikleri agisindan degerlendirildiginde, gruplar arasinda DZO toplam
puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik olmagi belirlenmistir (Tablo 3).
Literatiir incelendiginde duygusal zeka diizeyleri arasinda aile tipi (Akbolat
ve Isik, 2012:120), medeni durum (Karakas ve Kiiciikoglu, 2011:18), kardes
sayist ve yasadig1 yer (Yilmaz ve Ozkan, 2011: 50) acisindan bir faklilik
saptanmamugtir. Literatiir incelendiginde bulgularm c¢alisma bulgularini
destekledigi goriilmektedir.

Egitim durumuna gore lise ve {izeri egitime sahip anne ve babasi olan
ogrencilerin DZO puan ortalamalar arasinda anlamli farkliliga neden oldugu
saptanmustir. Ayrica baba egitim durumunun empati ve sosyal beceri alt
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boyutlarinda, anne egitim durumunun ise kendini motive etme, empati ve
sosyal beceri alt boyutlarinda anlamli farkliliklar olusturdugu belirlenmistir
(Tablo 3). Kuzu ve Eker’in (2010.26) yaptiklar1 ¢caligmada anne-baba egitim
diizeyi > lise olan &grencilerin DZO puanlari anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Calismadaki bulgular literatiir ile benzerlik gostermektedir.
Egitim seviyesi ve gegirilen(bu kelimeye gerek yok) deneyimler anne ve
babalarin iletisim becerilerine katki saglar. Anne ve babalarin edindigi
kazanimlar ~ sayesinde, c¢ocuklariyla iletisimde, onlarin duygu ve
disiincelerini  paylagarak kendisini tanimasina yardimci olmasinin,
cocuklarin kendini motive etmesini saglayabilecegi, empati ve sosyal beceri
alt boyut ortalamalarinin bu sebeple digerlerine oranla daha yiiksek oldugu
diisiiniilebilir.

Calisma durumuna gére DZO puan ortalamasi, annesi memur olan
Ogrencilerin digerlerinden daha yiiksek belirlenmis ve gruplar arasinda
anlamlilik saptanmistir (Tablo 3). Annenin caligmasi ¢ocugun bireysel
sorumluluk almasina ve ayni zamanda birgok isini kendi yapmasini
gerektirmektedir. Calisgan anneye sahip 6grencilerin duygularini yonetme,
empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir
(Tablo 3). Calisan annelerin g¢ocuklarinin ana okulu, kres gibi egitim
hayatina ve sosyallesmeye daha erken baslamalari sebebiyle duygularin
yonetme, empati ve sosyal beceriler alt boyut ortalamalarinin digerlerine
oranla daha yiiksek oldugu varsayilabilir.

SONUGC

Ogrencilerin biiyiik bir kisminin duygusal zeklarmi gelistirmeye
ihtiyact oldugu, “duygularini yoneltme”, “kendini motive etme” ve “empati”
alt boyutlarindan c¢ok diisiik puan aldigi, Ogrencilerin bu boyutlarin
gelistirmeye ihtiyaci oldugu saptanmustir. Ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerini; yag, boliim, smif, anne egitimi, anne-baba isi gibi demografik
ozelliklerinin olumlu yonde etkilendigi ve duygusal zekd duzeylerini
cinsiyetin etkilemedigi saptanmustir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda; hasta memnuniyetini
en Ust seviyeye ¢ikarmak icin saglikla iligkili bdliimlerde okuyan
ogrencilerin duygusal zekd boyutunda egitimi gerekmektedir. Ogrencilerin
mesleki egitimlerinin baslangicindan itibaren sosyallesmelerini saglayacak
aktiviteler ve dersler kapsaminda kisiler arasi becerileri gelistirilmelidir.
Saglikla iligkili biitiin boliimlerde duygusal zek& seviyelerini ayrica etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik daha genis gruplara arastirma yapilmasi
onerilir.
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