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Bu ¢aligma hizmet sektoriiniin dnemli bir pargasi olan saglik ¢aliganlarinda
psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek ve saglik
caligsanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek amactyla yapilmistir.
Aragtirma bir devlet hastanesinde 180 saglik ¢alisanindan elde edilen veriler
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Veri toplama araglar1 olarak Luthans vd.,
(2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlama ¢alismasi yapilan Psikolojik Sermaye Olgegi ile Hackman ve Oldman
(1975) 1s Ozellikleri anketinden Tiirkge’ye uyarlama galigmasi Basim ve Sesen
(2009) tarafindan yapilmis olan, Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde say1-ylzdelik hesaplama, frekans, t testi, tek yonll varyans analizi
ve Pearson korelasyon analiz yontemleri uygulanmistir. Bu ¢aligma da psikolojik
sermaye ile ig tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin psikolojik sermaye puan ortalamalari literatiir ile
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karsilastirildiginda  yiiksek seviyede bulunmustur. Ayrica demografik
degiskenlerden cinsiyet, yas, bulunduklari kurumda c¢aligma siiresi ve toplam
mesleki yil ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Psikolojik Sermaye, Is Tatmini.

The Relationship Between Psychological Capital And Job
Satisfaction: An Application In Health Employees

Abstract

This study was conducted to determine the relationship between psychological
capital and job satisfaction in health workers, which is an important part of the
service sector, and to determine psychological capital levels of health workers.
The study was carried out in the direction of the data obtained from 180 health
workers working in a State Hospital. Scales used as data collection tools are the
Psychological Capital Scale developed by Luthans et al. (2007), adapted into
Turkish by Cetin ve Basim (2012) and Hackman and Oldman’s (1975) Work
Characteristics Questionnaire Job Satisfaction Scale was adapted by Basim and
Sesen (2009). In the analysis of the data, number-percentage calculation,
frequency, t test, one way and variance analysis and pearson correlation analysis
methods were applied. According to the study there is a positively statistically
meaningful relationship between psychological capital and job satisfaction levels.
Participants' psychological capital score averages were found higher when
compared with the literature. In addition to that, the relations between
psychological capital levels and demographic variables, gender, age, duration of
woking time in institution and total vocational year, were found to be statistically
significant (p <0,05).

Keywords: Health Workers, Psychological Capital, Job Satisfaction.
GIRIiS

Gilinlimiizde rekabetin kaginilmaz olmasi, gelisen teknoloji ve degisim
karsisinda isletmelerin uyum saglama zorunlulugu, siirekli daha iyinin istenmesi,
cevresel firsat ve tehditlerin etkileri ve amaglanan stratejik hedeflere ulasmanin
gerekliligi isletmeleri yogun bir ¢alisma ortami igerisine ¢ekmektedir.
Calisanlarin yogun is temposu i¢inde olmasi iizerlerindeki baskiy1 arttirmakta,
psikolojik olarak etkilenmelerine ve yaptiklari islerde hedefledikleri tatmin
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diizeyine ulagmalarinda zorluklara sebep olabilmektedir. Bu durum caliganlar
iizerinde verim disikligl, performans kaybi, is hayati ve sosyal yasamda
aksamalara yol a¢makta ve bireyler ve kurumlar bundan olumsuz olarak
etkilenebilmektedirler.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasi, ¢alisanlarn hem is hayatinda hem
de sosyal hayatinda mutlu ve basarili olmasi, bireylerin kurumlar1 agisindan
yasadiklar1 olumsuz durumlarin iistesinden gelebilmek, olumlu yonlerini daha iyi
nasil ortaya koyabileceklerini belirlemek adina pozitif 6rgiitsel davranis alaninda
cok sayida caligma yapilmaktadir. Bu baglamda bireylerin olumlu y&nlerini
arastiran ve verimliligini yiikseltmeye calisan psikolojik sermaye de iizerinde
arastirmalarin arttig1 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Pozitif orgiitsel davranigin igerisinde degerlendirebilecek psikolojik sermaye
Luthans vd. (2006: 3) tarafindan yapilan tanima gore bireyin pozitif psikolojik
gelisme durumu olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglayan
diger sermaye tiirlerine (insan, sosyal ve ekonomik sermaye) ilave olarak ortaya
cikan psikolojik sermaye, bireyin kim oldugu ve gelisimsel anlamda kim
olabilecegi ile ilgilenmektedir. Psikolojik sermaye bugiiniin orgiitlerinde insan
sermayesini daha iyi anlamak ve ondan daha ¢ok fayda saglanmasi i¢in daha
anlagilir bir kavramsal ¢ergeve ortaya koymaktadir (Kutanis ve Orug, 2014: 150).
Glinlimiiz is diinyasinda rekabet ortaminin giderek zorlagsmasiyla ve insan
kaynagina dayali bir is hakimiyetinin ortaya ¢ikmastyla calisanin verimliligi ve
orgiite olan katkilari her gecen giin daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
pozitif orgiitsel davranigin bir dali olan psikolojik sermaye ¢alisanlarin verimlilik
ve performans artisinda bireysel gelisime daha ¢ok dikkat cekmektedir (Erkus ve
Findikl, 2013: 303).

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalarda psikolojik sermaye
diizeyinin yiiksekliginin calisanlarin is tatmini, baghlik, yenilikeilik, kariyer,
liderlik, yaraticilik, katilimeilik, karar yetkinligi, Ogrenme becerisi ve
girisimciliklerini (Luthans vd., 2006: 42) olumlu etkiledigi arastirmalarin ortaya
cikardig1 bir sonugtur. Bu baglamda psikolojik sermaye kurumlarin basariya
ulagsmasinda 6nemli katkilar saglayabilecek bir olgu olarak degerlendirilebilir.

Pozitif Orgiitsel davranis alaninda orgiitsel agidan istenilen sonuglardan birisi
de calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatmini diizeylerinin yiiksek
olmasidir. Giiniimiiz isletmelerinin performanslarini arttirabilmeleri igin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek, etkin bir sekilde yonetmek
ve gelistirilmesini saglamak biiyiikk bir énem tasimaktadir. Calisanlarin isin
oOzellikleri ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda olumlu duygulara
sahip olmasi olarak tanimlanan is tatmini kavram ise isletmenin performansi ile
dogrudan ilgilidir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini daha diisiik olan
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caliganlara gore, daha verimli ve performans seviyeleri de daha yiiksek
olmaktadir (Robbins ve Judge, 2012; 81-85; Kokalan ve Sevik, 2017: 714).

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye genelinde az sayida ¢aligma bulunan saglik
caliganlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemektir Ayrica ¢calismada saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri
arastirllmig ve demografik degiskenler agisindan da bir farklilik olup olmadigi da
incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Psikolojik Sermaye

Is hayatinda, calisanlarin davraniglarinin olumsuz yoniine odaklanilmast,
ortaya ¢ikan her sonucun negatif yoniiniin vurgulanmasi ve bu sonuglarin is
hayatindaki aksamalarin nedeni olarak algilanmasi, iggdrenlerin de isyerlerindeki
gorevlerini yapmasi sirasinda karsi karsiya kaldiklar kisisel ve igse yonelik olan
sorunlara karsi ¢oziim bulamamasi olaylari daha karmasik hale getirmektedir.
Calisanlarin performanslarinda olumsuzluklar yasansa dahi isgdrenlerin de
olumlu yonelimleri oldugu, degisime ve gelisime agik olduklari, performans
degerlendiricileri tarafindan muhakkak dikkate alinmalidir. Tam bu noktada
isgorenlerin olumlu ydnlerini ortaya koyan ve daha ileri diizeye tasimay1
hedefleyen psikolojik sermaye kavrami giindeme gelmektedir (Erkmen ve Esen
2012: 56).

[k defa Maslow tarafindan giindeme getirilen pozitif psikoloji hem psikoloji
hem de orgiitsel davranis alaninda O6nem kazanan bir olgu olarak dikkat
cekmektedir (Wright, 2003: 437). Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin odak
noktasinda bir degisim olarak, sadece hayattaki kotii seyleri tamir etmeye
odaklanmak degil, ayni zamanda pozitif nitelikler bina etmek iizerine hareket
etmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikolojinin drgitsel
davranig alanina yansimalarinin basinda pozitif psikolojik sermaye gelmektedir
(Luthans, 2002: 57). Pozitif orgiitsel davranis giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda
performansin  iyilestirilmesinde  kullanilmak  amaciyla  dlgiilebilecek,
gelistirilebilecek ve etkin bir sekilde yonetilebilecek pozitif insan kaynaklarinin
giiclii yonlerinin ve psikolojik kabiliyetlerinin ¢alisilmasi ve hayata uygulanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 59). Psikolojik sermaye bireyin olumlu
psikolojik durumundaki gelisimi ifade etmektedir ve su oOzelliklerle
nitelendirilmektedir (Luthans vd., 2007a: 3):

e Bireyi zorlayacak gorevlerin listesinden gelecek bigimde gereken gabay1
gosterebilme konusundaki 6z yeterlilik (6z-yeterlilik),
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e Simdi ve gelecekte basarili olunacagi yodniinde pozitif yaklagim
(iyimserlik),

e Basarili olmak, hedefe yonelik kararlilik ve gerektiginde hedefe giden
yollarda degisiklik yapabilme yoniinde {imitvar olmak (umut),

e Problemler ve olumsuzluklarla ¢epegevre kusatildiginda dahi basariya
ulasmak i¢in kendini toparlamak ve hatta eskisinden daha azimli olmak
(dayaniklilik)

Psikolojik sermaye 6z yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik olarak dort alt
boyuttan olusmaktadir.

Oz yeterlilik, bireyin belirli bir baglamda belirli bir goérevi basariyla yerine
getirebilmek i¢in harekete gegebilme (motivasyon), bilissel kaynaklar ve gerekli
adimlar1 atabilme yeteneklerine sahip oldugu konusundaki inancidir (Stajkovic
ve Luthans, 1998b: 66; Avey vd., 2009: 680). inang ve giiven diizeyi yiiksek olan
bireyler zorlu gorevler karsisinda dahi yilmadan c¢alismakta ve hedeflerine
ulagmak i¢in biitiin giiclerini ortaya koymaktadirlar (Korkmazer vd., 2016: 272).

Iyimserlik, hem gercekgilik hem de esnekliktir. Tyimserlik yaklasimi, pozitif
olaylari kisisel, daimi ve sirayet edici sebeplerle, buna karsilik olumsuz durumlari
digsal, gecici ve duruma 6zgii sebeplere iliskilendirmektir. Iyimserlik olumlu bir
bakis acist ile ilgilidir, fakat akilci bir degerlendirme stizgecinden gegirilmeyen
bir siirecte degildir (Avey vd., 2009: 681). lyimserlik haline sahip bireyin
herhangi bir zorlukla kargilagmasi durumunda hedefe ulagsmak i¢in ¢cabalamaya
devam ettigi ve kotiimser olanlarin ise ¢abalamayi biraktiklar gézlemlenmistir.
Iyimserlik genelde bir tutum ya da kisilik oOzelligi olarak da
degerlendirilebilmektedir (Akdemir ve Agan, 2017: 60).

Umut, hem bireylerin hedeflerine ulagsma kararliligi olarak iradeyi (azmi), hem
de engeller karsisinda herhangi bir amaca ulasabilmek i¢in alternatif yollar ve acil
durum planlari gelistirme niteliklerini ifade etmektedir (Avey vd., 2009: 681). Bu
ozellik ¢aliganlarin belirlenen hedeflere ulagmasinda pozitif ve motive edici bir
rol oynamaktadir. Umut 6zelligi yiiksek calisanlar karsilagtiklari olumsuz olaylar
karsisinda farkli ¢6ziim yollar1 aramakta, olumsuz bir durumla karst karsiya
kaldiklarinda dahi bunu olumluya ¢evirmeye calismakta ve i¢inde bulunduklari
olaylar1 biitiin yonleriyle degerlendirmeye yonelmektedirler (Erkmen ve Esen,
2013: 24).

Psikolojik  dayamiklilik, zorluklarin istesinden gelmeyi, giicliiklerden,
catigmalardan, basarisizliklardan hatta olumlu olaylardan dahi kendini
yenileyerek ¢ikmayi, daima ileriye yiirimeyi ve artan sorumluluklar iistlenmeyi
ifade eder ve gelistirilebilir bir kabiliyettir (Avey vd., 2009: 682). Psikolojik
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dayanikliligi yiiksek olan calisanlar, yasanan olumsuz durumlar igerisinde
kendilerini kisa siirede tekrar toparlayarak gorevlerine devam etmektedirler
(Akdemir ve Agan, 2017: 62).

Is Tatmini

Is tatmini ile ilgili ilk calisma 1932 yilinda Robert Hoppock’un 80
katilimeinin (40 ¢alisan, 40 igsiz) isleriyle ilgili hoslandiklar1 ve hoglanmadiklari
noktalar1 belirlemek isteyen yar1 yapilandirilmis ¢alismadir denilebilir (Issiz
olanlara en son iglerini diistinerek cevap vermeleri istenmistir). Bu ¢alismada is
tatmininin igin toplumdaki statiisli, otonomi, iistler ve ¢alisma arkadaglan ile
iliskiler ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir (Bowling ve Cucina, 2015:110). Is
tatmininin farkli tanimlart s6z konusudur. Cranny ve digerleri is tatminini,
“bireyin isinde bekledigi veya arzuladigi sonuglarla gerceklesen sonuglar
arasinda yaptig1 karsilastirma temelinde isine karsi ortaya koydugu duygusal
tepki” olarak tanimlamaktadirlar (Cranny vd., 1992:1). Locke, is tatminini
“bireyin isi ve is tecriibelerinden kaynaklanan hosnutluk verici ya da olumlu
duygusal durum” olarak tanimlamaktadir (Locke, 1976: 1304). Diger bir sekilde
bir tutum olarak is tatmini insanlarin islerinin degisik boyutlarindan hoslanma ve
hosnutsuzluklarmin derecesidir (Spector, 1997: 2). Is tatmini, calisaninin isin
gbzetim, caligma arkadaslari, isin kendisi, {icret ve terfi boyutlart ile ilgili olumlu
tutumlar1 ve degerlendirmeleri olarak da tanimlanmaktadir (Porter vd., 1974:
605). Ozellikle performans, isten ayrilma, devamsizlik ve orgiit etkinligi ile
iligkisinden dolay1 (Lawler III, 1995: 91-95) orgiitsel davranig literatiiriinde en
fazla calisilan konulardan birisidir.

Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Hakkinda Literatiir Incelemesi

Psikolojik sermaye, cesitli yonetsel uygulamalarda verilecek kararlara katki
saglarken, bireysel ve orgiitsel verimlilik ve performans artislarina da olanak
sunabilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013:315). Avey vd. (2011:146) tarafindan
51 bagimsiz orneklemden olusan bir meta-analiz calismasinda psikolojik
sermayenin performans {izerine etkisi agikga ortaya konmustur. Calismada
psikolojik sermaye ile is tatmini, Orgiitsel baglilik, psikolojik goneng gibi
arzulanan g¢alisan tutumlar1 ile psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yine bu ¢alismada sinizm, isten ayrilma niyeti, ig stresi ve
endise gibi istenmeyen c¢alisan davranislart ile psikolojik sermaye arasinda
negatif yonlii giiclii iliski de ortaya konmustur. Ozellikle bu sonuglarin hizmet
sektoriinde daha giiglii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Peterson vd. (2011:427) finans sektoriinde yaptiklar: boylamsal bir ¢alismada
psikolojik sermaye ile performans arasindaki pozitif yonli iliskinin varligimi
tespit etmiglerdir. Psikolojik sermaye ile i tatmini arasinda pozitif yonlii iligkiyi
ortaya koyan ¢ok sayida calisma da mevcuttur. Luthans vd. (2008:232) ¢
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calismay1 rapor ettikleri bir makalede psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli, orta ve giiglii diizeyde iliskinin varliginm
belirlemislerdir.

Erkus ve Findikli (2013:314) alti farkli meslek (polis, doktor, hemsire,
Ogretmen, laborant ve akademisyen) grubundan olusan bir 6rneklemle yaptiklar
caligmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti
arasinda negatif anlaml iligkilerin varligina ulagmislardir. Kaplan ve Bickes
(2013: 238) hizmet sektoriinde yaptiklari bir ¢caligmada psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlaml iligki oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Badran ve Youssef-Morgan
(2015:354) Misir’da yaptiklar1 calismada psikolojik sermayenin biitiin alt
boyutlariin is tatmini ile pozitif iligkisinin varligini tespit etmistir.

Bergheim vd., (2014:32) gemi galisanlarindan olusan bir 6rneklem {izerine
yaptiklar1 ¢caligmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iligki bulunmustur. Cetin (2011: 377) kamu ¢aligsanlarinin érneklemi olusturdugu
bir caligmada psikolojik sermayenin alt boyutlar1 dayaniklilik, umut ve iyimserlik
ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bulgusuna ulagmaistir.

Kwok vd. (2015: 574) Cin’de beyaz yakali calisanlarla yaptiklar1 bir
caligmada psikolojik sermayenin iimit, 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinin is
tatmini ile orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski igerisinde oldugunu, buna karsin
dayaniklilikla is tatmini arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig1 bulgusuna
ulagsmiglardir. Larson ve Luthans (2006: 55) bir teknoloji firmasi galiganlarinin
katilimeilart olusturdugu bir calismada psikolojik sermayenin hem bir biitiin
olarak, yine psikolojik sermayenin alt boyutlarindan imit ve dayaniklilik alt
boyutlarinin da is tatmini ile anlamh ve pozitif iliskisinin varligini
belirlemislerdir. Sen vd. (2017: 177) kamu ¢aligsanlarinin katildig1 bir calismada
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
belirlemislerdir. Literatiirdeki bu bulgular dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeyleri ile i tatmin diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Hipotez la: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye alt
boyutu 6zyeterlilik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Hipotez 1b: Caligmaya katilan saglik caliganlarmin psikolojik sermaye alt
boyutu umut diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli1 ve pozitif iliski vardir.

Hipotez 1c: Calismaya katilan saglik calisanlarmin psikolojik sermaye alt
boyutu iyimserlik duzeyi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
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Hipotez 1d: Caligmaya katilan saglik caliganlarimin psikolojik sermaye alt
boyutu dayaniklilik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

YONTEM

Tanimlayici tipteki bu arastirma tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Bu
caligma saglik caliganlarinda psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemek ve saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek
amaciyla yapilmistir.  Arastirmanin evreni ve Orneklemini 2019 yilinda
Kahramanmaras ilindeki bir kamu hastanesinde c¢alismakta olan 180 saglik
caligsani olugturmaktadir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, psikolojik
sermaye Ol¢egi ve is tatmini Olgegi kullanilmistir. Psikolojik sermayeyi 6lgmek
i¢in Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi yapilan ve Biiyiikgdze (2014)’nin ¢aligmasinda
kullandig1 6lgekten yararlanilmistir.

Is tatmini 6lgmek icin ise, Hackman ve Oldman (1975) Is Ozellikleri
anketinden yararlanilarak Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasi Basim ve Sesen (2009)
tarafindan yapilmis olan ve Cetin (2011)’nin ¢alismasinda kullanmis oldugu s
Tatmini Slgeginden faydalanilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi umut, iyimserlik,
0z yeterlilik ve dayaniklilik alt boyutlarindan olugsmaktadir. Kullanilan 6lgeklere
ait gilivenirlik analizi sonuglart1 ve normallik dagilimi degerlerini gdsteren
Skewnees (¢arpiklik), Kurtosis (basiklik) degerleri Tablo 1’de gosterilmigtir.
Giivenilirlik analizi sonuglarina goére bulunan degerler kullanilan o6lgeklerin
giivenilir  oldugunu  gostermektedir.  Arastirmaya  baslamadan  Once
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’dan
22/03/2018 tarihli ve E.12539 sayili etik kurul izni ile aragtirmanin yapildigi
kurumlardan yazili izinler alinmistir. Veriler anket yardimiyla, katilimcilardan
gontilliiliik esas1 dikkate alinarak elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS 21 paket
programiyla analiz edilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Ve Normal

Dagilim Degerleri

Cronbach’s . Std

Alpha Degeri Skewnees Kurtosis deviation
Tyimserlik 0,61 -0,218 -0,694 1,03
Psikolojik dayaniklilik 0,77 -0,313 -0,682 0,92
Umut 0,74 -0,325 -0,538 0,88
Oz yeterlilik 0,84 -0,311 -0,808 0,98
Psikolojik sermaye 0,91 -0,315 -0,555 0,82
Is tatmini 0,88 0,415 -0,924 1,12
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Analiz islemi yapilmadan dnce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
kontrol edilmis, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda deger
aldiklart gortlmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Kullanilan analiz
yontemlerinde say1-yuzdelik hesaplama, frekans, t testi, tek yonli varyans analizi
ve pearson korelasyon analizi yontemlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile is tatmini 6lgegi, psikolojik
sermaye Ol¢egi puan ortalamalari, t testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin %51,1°1 erkek (92 kisi), %48,9’u ise (88
kisi) kadindir. Tablo 2 incelendiginde psikolojik sermaye puan ortalamasi ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Psikolojik
sermaye Ol¢egi puan ortalamasi erkek katilimeilarda (2,90+1,18) anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin Yildiz ve Oriicii (2016:278) saglik
calisanlarinda psikolojik sermaye diizeylerinin  belirlenmesine  ydnelik
calismasinda cinsiyet ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir farklilik
bulamamuslardir.

Katilimcilarin %70,6°s1 (127 kisi) evli, %29,4°1 bekardir (53 kisi). Psikolojik
sermaye Olgegi incelendiginde katilimcilarin medeni durumlan ile psikolojik
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir ve
literatiir ile uyumludur (Zagli, 2016: 104).

Katilimcilarin % 42,2°si 21-30 yas araliginda, %39,4’i 31-40 yas araliginda
%12,8’nin ise 41-50 yas araliginda oldugu bulgulanmustir (Tablo 2). Tablo 2’de
katilimcilarin yaslarni ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye 6l¢egi puan ortalamasi yas
degiskeni alt gruplarina gore 41-50 yas arasi (4,91+0,68) olanlarda anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gruplar arasi farkliliklart belirlemek
icin yapilan Tukey testi sonucuna gore katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin yas degiskeni alt gruplarinda 21-30 yas araliginda olanlar ile 41-50
yas arast grup lehine istatiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugu
bulgulanmistir. Erkmen ve Esen (2012: 65) bilisim sektoriindeki ¢alisanlarda
psikolojik sermaye diizeyleri ile yas demografik degiskeni arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu ve psikolojik sermaye puan ortalamasinin 38 ve iistii yas
grubunda anlamli diizeyde daha yiiksek bulgusuna ulagsmiglardir.

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi katilimeilarin %39,4’1 lisans, %25°1 6n lisans
ve %14,4°1 lisansiistii egitimi mezunudur. Katilimcilarin egitim durumlart ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanamamistir. Biiyiikgoze (2014:79)° nin lise Ogretmenleri iizerindeki
calismasinda da katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu ¢alismaya katkida bulunanlarin
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%54,4’inli  hemsireler, %14,4inli saglik teknisyenleri, %11,7’sini tibbi
sekreterler, %11,1’1 1ise doktorlar olusturmaktadir. Yine Tablo 2’de
goriilebilecegi gibi psikolojik sermaye 6l¢egi ile katilimcilarin galigma statiisii
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik dzellikleriyle psikolojik sermaye ve is
tatmini 6l¢egi analizi tablosu

N % Is Tatmini Psikolojik sermaye
Cinsiyet * Meanzss Meantss
Kadin 88 48,9 2,68+1,04 P:0,18  4,23+0,87 P:0.000
Erkek 92 511 290+1,18 0 t- 4,74+0,69 £:-4,320
1,345
Medeni durum*
Evli 127 70,6 2,78+1,14 P:0,81 4,51+0,82
Bekar 2,82+1,07 9 4,45+0,83  P:0,643
53 294 t:- t:0,464
0,229
Yag **
16-20 yas 10 56 2,84£1,15 P:0,23 4,31+0,65
21-30 yas 76 422 260+1,11 9 4,36+0,87  P:0,038
31-40 yas 71 394 290+1,14 F:1,41 453+0,79 F:2,865
41-50 yas 23 12,8 3,07+1,00 8 4,91+0,68
Egitim
durumu**
Lise 38 21,1 299+126 P:0,60 4,50+0,91
On lisans 45 250 2,66+1,08 9 4,52+0,84  P:0,745
Lisans 71 394 2,78+1,11 F:0,61 4,43+0,83 F:0,412
Lisansusti 26 144 2,78+098 1 4,63+0,59
Calisma
stattsi**
Tibbi sekreter 21 117  2,92#119 _ 4,60+0,74
Saglik teknisyeni 26 14,4  2,92+120 2'0'05 4588078 o
Doktor 20 11,1 2,66%0,87 F-2 39 4,63+0,57 F:1,109
Hemgire 98 54,4 2,64+1,07 2' ’ 4,38+0,86 -
Diger 15 83 3,54+1,27 4,75+0,93
Bulundugu
hastanede
calisma siiresi **
0-1y1l 16 89 2,25£1,00 P:0,21 4,07+0,90 P:0,011
2-5 yil 87 48,3 2,74+1,05 5 4,41+0,80 F:3,390
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6-10 y1l 52 28,9 2,96+1,17 F:1,46 4,60+0,73
11-15 y1l 12 6,7 3,00£1,46 4 4,61+0,86
16 y1l ve iizeri 13 7.2 2,95+1,08 5,08+0,86

Toplam mesleki
calisma yih**

2-5yil 55 30,6 250+1,06 P:0,13 4,26+0,80

6-10 yil 50 278 2,90%1,12 3 4,46+0,92  P:0,013
11-15 y1l 46 256 3,00+1,25 F:1,88 4,58+0,61  F:3,704
16 y1l ve iizeri 29 161 284+094 9 4,85+0,86

Ayhk gelir**

1000-2000 TL 30 16,7 3,01+1,31 P:055 4,60+0,85

2001-4000 TL 67 37,2 2,691,112 2 4,29+0,86  P:0,090
4001-6000 TL 62 344 284+110 F:0,70 4,62+0,81 F:2,196
6001 TL ve lizeri 21 117 2,65+0,84 2 4,63+0,55

*T Testi ** Anova Testi *** Gruplar arasi farkliliga Tukey testi ile bakilmistir.
P<0,05

Katilimcilarin  bulunduklar1 kurumda c¢alisma siireleri ile ilgili olarak
%48,3’Unin  2-5 yil aras;, %28,9’unun 6-10 yil aras1 gorev yaptiklar
goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigli gibi katihmcilarin bulunduklar1 kurumda
caligma stireleri ile psikolojik sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik belirlenmistir ve bu sonug literatiirle uyum gostermektedir. Nitekim
Yildiz ve Oriicii (2016:269) calismasinda katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye Olgegi puan ortalamasi bulunduklari kurumda calisma
stireleriyle ilgili gruplarda 16 yil ve iizeri olanlarda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiksektir. Tukey testi sonucunda bulunduklari kurumda ¢aligma
srelerine ait alt gruplarda 0-1 y1l ve 2-5 yil arasi ¢alisanlar ile 16 y1l ve {izeri
calisanlar arasinda, 16 yil ve iizeri grup lehine istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Literatiirde de bu bulguyu destekleyen sonug
bulunmaktadir. Nitekim Rego vd., (2010) tarafindan Portekiz’de yapilan 278
insaat mithendisinin katkida bulundugu ¢alismada da kurumdaki ¢alisma siiresi
ile genel olarak psikolojik sermaye diizeyi ve iyimserlik, tmit ve dayaniklilik alt
boyutlart arasinda pozitif bir iligki oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Katilimcilarin toplam mesleki ¢aligma yilina bakildiginda %30,6’sinin 2-5 y1l
arasi, %27,8’inin 6-10 y1l arasi, %25,6’smin ise 11-15 yil arasi ¢caligma siirelerine
sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 2). Katilimeilarin psikolojik sermaye 6lgegi
ile toplam mesleki ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Psikolojik sermaye 6l¢eginin puan ortalamasi toplam mesleki yili
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caligma siireleri alt gruplara gore 16 yil ve {lizeri olan c¢alisanlarda (4,85+0,86)
anlamli diizeyde daha yiiksektir ve literatiirle uyum gosteren bir bulgudur
(Erkmen ve Esen, 2012: 64). Tukey testi sonucuna gore toplam mesleki yili
caligma siireleri alt gruplarinda 0-1 y1l arasi ¢alisanlar ile 16 yil ve iizeri ¢aliganlar
arasinda bu grup lehine ortalamanin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yine Tablo
2’de katilimecilarin aylik gelirleri incelendiginde %37,2’sinin 2001-4000 TL
arasi, %34,6’siin 4001-6000 TL aras1, %16,7’sinin ise 1000-2000 TL arasinda
geliri oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye 0lcegi ile katilimcilarin aylik
gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Tablo 2°de goriildiigli gibi katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma
statlisii, bulunduklar1 kurumda caligma siiresi, toplam mesleki yili ve aylk
gelirleri ile is tatmini 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 3: Cinsiyet Demografik Degiskeni ile Psikolojik Sermaye Olgegi Alt
Boyutlar1 T Testi Analizi

Olgek alt boyutlar1  Kadin (n:88) Erkek (n:92) T degeri P degeri
Ortalamaxss Ortalamazss

Umut Boyutu* 4,28+0,93 4,73+0,78  1:-3,494 P:0,001
Oz Yeterlilik* 4,25+1,05 4,88+0,81  1:-4,490 P:0,000
Tyimserlik * 4,07+1,08 4,46+0,94  t:-2,543 P:0,012

sikolojik Dayamiklilik*  4,33+1,01 4,90+0,73  t:-4,318 P:0,000
*T Testi, P<0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik sermaye 6lcegi alt boyutlar t testi
analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde psikolojik
sermaye Olcegi alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarindan puan ortalamasi erkek
katilimcilar i¢in sirastyla umut boyutu (4,73+0,78), 6z vyeterlilik boyutu
(4,88+0,81), iyimserlik boyutu (4,46+0,94) psikolojik dayaniklilik boyutu ise
(4,90+0,73) olarak, kadin katilimcilara gore anlamli1 diizeyde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4: Yas Degiskeni Ile Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutu Analiz
Sonuglari

16-20 yas 21-30yas 31-40yas 41-50 yas Test degeri
(n:10) (n:76) (n:71) (n:23)

Umut 4,18+0,83 4,38+0,89 4,57+0,89 4,94+0,72 F:2,987 P:0,033
Boyutu**
Oz 4,30+0,73 4,40+1,03 4,60+0,97 5,18+0,73 F:4,140 P:0,007
Yeterlilik**
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Iyimserlik** 4,42+0,80 4,21+1,04 4,25+1,03 4,46%1,09 F:0,432 P:0,730
Psikolojik 4,36+0,88 4,47+0,95 4,69+0,90 5,06+0,81 F:2,873 P:0,038
Dayaniklilik

**

P<0,05**Tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermeye Olgegi alt boyutlari ile yas demografik
degiskeni arasindaki tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir. Katilimcilarin yaslari ile 6lgek alt boyutlarindan umut, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu bulunurken, katilimcilarin yaglari ile iyimserlik boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Kara
Ugurlu (2014:68)’nun ¢alismasinda ise katilimcilarin psikolojik sermaye alt
boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Olgek
alt boyutlar1 puan ortalamasi 41-50 yas arasi olan grubun diger yas gruplarina
gore karsilastirildiginda sirasiyla umut boyutunda (4,94+0,72), 6z yeterlilik
boyutunda (5,18+0,73) ve psikolojik dayaniklilik boyutunda (5,06+0,81) olmak
izere anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Tukey testi sonucu yas gruplari
icerisinde 21-30 yas aras1 grup ile 41-50 yag arasi grup arasinda sirasiyla umut,
0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda ikinci grup lehine anlamli
diizeyde bir farklilik saptanmustir.

Tablo 5: Toplam Mesleki Calisma Y1l ile Olgek Alt Boyutlar1 Anova Testi
Analizi

2-5y1l 6-10 yil 11-15y1l 16 yil ve
(n:55) (n:50) (n:46) tzeri

(n:29)
Umut 4,32+0,82 4,44+0,97 4,60+0,83 4,88+0,85 P:0,037 F:2,895
Boyutu**
Oz 4,26+0,98 4,50+1,06 4,76+0,74 5,00£1,01 P:0,004 F:4,582
Yeterlilik**

Iyimserlik** 4,10+0,95 4,40+1,07 4,16+1,03 456+1,05 P:0,166 F:1,713

Psikolojik 4,36+0,91 4,53+0,98 4,81+0,77 4,98+0,93 P:0,011 F:3,833

Dayaniklilik

**

P<0,05**Tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 5’te katilimcilarin psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlar ile toplam
mesleki yillar1 degiskeni ile yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari
gosterilmistir. Toplam mesleki yil ile umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik
alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriiliirken,
toplam mesleki yil ile iyimserlik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmamustir. Olgek alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 puan ortalamasi toplam mesleki ¢alisma yili 16 yil ve
tizeri olan calisanlarda anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Tukey testi
sonucuna gore sirastyla umut ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda toplam
mesleki ¢aligma y1l1 alt gruplarinda 2-5 yil arasi ¢alisan grubu ile 16 y1l ve iizeri
caliganlar arasinda, ikinci grup lehine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Tukey testi sonucunda 6z yeterlilik alt boyutu incelendiginde toplam mesleki
caligma yili alt gruplari arasinda 2-5 yil arasi ¢alisanlarin 11-15 yil arasi ve 16 yil
ve iizeri ¢alisan gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmigtir. Akman (2016: 273) calismasinda 6lgek alt boyutlarindan 6z
yeterlilik, umut boyutuyla toplam mesleki yil siireleri ile aralarinda anlamli bir
farklilik bulunurken, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutuyla aralarinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 6: Katilimeilarin Bulunduklar: Kurumda Calisma Siiresi Olgek Alt
Boyutlar1 Analizi Sonuglari

Olgek alt Bulunduklar N  Meanzss Testvep Gruplar
boyutlart kurumda degeri arast
caligsma siiresi farklilik
0-1yil?! 16 4,13+1,05
Umut 2-5y11? 87 4,43+0,83 P-0 040
Boyutu** 6-10 yil ® 52 461:084 oo 15
11-15y11# 12 4,58+1,07 -
16 yil veiizeri® 13 5,10+0,77
0-1yil?! 16 3,89+1,16
2-5y11? 87 4,53+0,94 .
Oz Yeterlilik**  6-10 yil * 52 4,68+0,89 Egggg 12
11-15yil # 12 4,63+0,94 7
16 yil veiizeri® 13 5,20+1,01
0-1yil! 16 4,15+1,03
2-5y11? 87 4,16x1,05 .
fyimserlik** 6-10 yil ® 52 4,31+0,90 Eﬁég
11-15 yul # 12 4,43%1,01
16 yil ve lizeri 5> 13 4,78+1,29
0-1yil?! 16 4,11+1,04
_ 2
Psikolojik 25yl 87 4501089 ;005 15
6-10 y1l 52 4,80+0,89 ;
Dayanikhilik ** 4 F:3,808 2-5
11-15y1l 12 4,78+0,87

16 y1l ve iizeri > 13 5,24+0,80
P<0,05 **Tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir.
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Tablo 6’da katilimcilarin bulunduklart kurumda galigma siireleri ile 6l¢ek alt
boyutlarinin tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuclari gosterilmektedir.
Katilimcilarin bulunduklart kurumda g¢aligsma siireleri ile 6lgek alt boyutlarindan
umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunurken, bulunduklari kurumda ¢alisma siireleri ile
iyimserlik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Olgek alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlart
puan ortalamasi bulunduklar1 kurumda g¢aligma siiresi 16 yil ve {izeri olan
caliganlarda anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Tukey testi sonucuna
gore bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresi alt gruplarinda umut alt boyutunda 0-
31 yil arasi galiganlarin 16 yil ve iizeri ¢alisanlara gbre anlamli bir sekilde
farklilastigi saptanmistir. Oz yeterlilik alt boyutunda ise bulunduklar1 kurumda
caligma siiresi alt gruplarinda 0-1 yil arasi ¢aliganlarin 6-10 yil ve 16 yil ve tizeri
caliganlara gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Ayni sekilde
psikolojik dayaniklilik boyutunda ise, 0-1 y1l arast ile 16 y1l ve iizeri ¢alisanlara
gore, 2-5 yil aras1 ¢alisanlarin ise 16 yil ve lizeri ¢alisanlara gore gruplar arasi
anlamli diizeyde bir farklilik oldugu goriilmistiir.

Tablo 7°de psikolojik sermaye 6l¢egi ve alt boyutlarinin ig tatmini ile olan
iligkisi ve psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskisi

gosterilmistir.

Tablo 7: Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarinin is Tatmini ile Olan

Mliskisi

Olgek ve 1) (2) 3) 4) ) (6)
alt
boyutlari
omut ) " L 0,774** 0,620** 0,797** 0,921** 0,562**

p 0,000 0,000 0000 0,000 0,000
Oz r0,774% 1 0,507** 0,751** 0,879** 0,436**
%’Ze)te”'“k P 0,000 0,000 0000 0000 0,000
lyimserlik r 0,620%* 0,507** 1 0,488** 0,770** 0,566**
(3) p 0,000 0,000 0,000  ,000 0,000
Psikolojik  r 0,797** 0,751** 488** 1 875%*  0,480**
E?Z)amkhh P 0000 0000 000 ,000 0,000
Psikolojik  r 0,921** 0,879%* 0,770** 0,875** 1 0,595%*
sermaye (5) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[statmini  r 0,562** 0,436** 0,566** 0,480** 0,505** 1
(6) p 0000 0000 0000 0000 0,000
N:180 **p<0,01
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Psikolojik sermaye Olcegi ile is tatmini Olgegi arasinda orta derecede
neredeyse yliksek seviyede degerlendirebilecegimiz pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmis (r:0,595; p:0,000) ve “Hipotez 1 kabul edilmistir. Bu
bulgu literatirle uyum gostermektedir. Nitekim Larson ve Luthans (2006:) retim
is¢ileri iizerine yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Luthans vd., (2008) {i¢ farkl
orneklemde yaptig1 calismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif
yonli bir iligki belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilan psikolojik sermayenin is
tatminine olan iligkisini belirlemeye yoOnelik bazi ¢alismalarda da psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir iligkinin varlhigi belirlenmistir (Ak¢ay, 2012: 130; Erkus ve Findikli, 2013:
310; Salha vd., 2016: 381).

Oz yeterlilik alt boyutu ile is tatmini arasinda orta derecede pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugu belirlenmis (r:0,436; p:0,000) ve “Hipotez 1a” kabul
edilmistir. ve literatiir ile uyum gosteren bir bulgudur (Badran ve Youssef-
Morgan, 2015:354). Tablo 7 incelendiginde olgek alt boyutlarindan umut alt
boyutu ile is tatmin 6lgegi arasinda pozitif yonlii anlaml diizeyde orta derecede
bir iligski oldugu goriilmiis (1:0,562; p:0,000) ve bu sonuca gore “Hipotez 1b”
kabul edilmistir. Bu bulgu literatiirle benzerlik gdstermektedir (Akgay (2012:
130; Yesil vd., 2016: 34). Iyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif
yonll anlamli diizeyde orta derecede bir iliski vardir (1:0,566; p:0,000). Bu bulgu
dogrultusunda “Hipotez 1¢” kabul edilmistir. Bu bulguda literatiirle benzerlik
gosteren bir bulgudur (Youssef ve Luthans, 2007: 788; Akgay, 2012: 130).
Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile is tatmini arasinda orta derecede pozitif
yonlii anlamli dogru bir iliski oldugu belirlenmistir (r:0,480; p:0,000) ve “Hipotez
1d” kabul edilmistir. Youssef ve Luthans (2007: 788) iki farkli 6rneklem iizerinde
yaptiklar1 calismada umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlar1 ile is tatmini
arasinda buna ek olarak iyimserlik boyutu ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii
ve anlamli diizeyde bir iliski saptamislardir. Kaplan ve Bigkes (2013: 238)
caligmasinda psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Yine Badran ve Youssef-
Morgan (2015:354) ise psikolojik sermaye alt boyutlarinin tamaminin is tatminini
olumlu ve anlamli diizeyde etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Psikolojik sermaye 06lgegi ve alt boyutlari ile is tatmini Gl¢eginde yer alan
maddelere verilen cevaplar toplu sekilde degerlendirilerek aritmetik ortalamasi
almmustir (Tablo 8) ve psikolojik sermaye olgegi i¢in (X= 4,49) ortalama deger
elde edilmistir.
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Tablo 8: Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarinin s Tatmini Ile Olan

Mliskisi
Olgek ve alt boyutlart Meanzss Standart
sapma

Umut 4,51+0,88 0,88
Oz yeterlilik 4,57+0,98 0,98
Iyimserlik 4,27+1,03 1,03
Psikolojik 0,92

Dayaniklilik 4,62+0,92
Psikolojik sermaye 4,49+0,82 0,82
Is tatmini 2,79+1,12 1,12

Buna gore boyut ortalamalari incelendiginde umut boyutu aritmetik
ortalamasi (X= 4,51), 0z yeterlilik boyutunda (X= 4,57), iyimserlik boyutunda
(X=4,27) ve psikolojik dayaniklilik boyutunda ise (X=4,62) olarak bulunmustur.
Bulunan aritmetik ortalamadan hareketle katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ortalama
degerin iistiinde oldugu iyimserlik boyutunun ise ortalama degerin altinda oldugu
gorulmektedir.

Tablo 8’de saglik c¢alisanlarinin psikolojik sermaye puan ortalamasi
(X=4,49+0,82) olarak bulunmustur. Alan yazininda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Karatepe Kuscu vd. (2019: 110)’nin hemsireler iizerinde
X=4,45+0,72; Karaman vd. (2020: 137) nin saglik ¢alisanlarinda X=4,71+0,63;
Korkmazer vd. (2016: 276)’nin saglik ¢alisanlarinda X=3,87+0,47; Akdogan ve
Polatg1 (2013: 283) akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankacilarda
X=3,85+0,54; Keser ve Kocabas (2014: 11) okul yoneticilerinde X=3,90 + 0,37;
Erkmen ve Esen (2012: 62) bilisim sektorii ¢alisanlarinda X=4,46+0,63;
Biiyiikgdze ve Kavak (2017: 13) lise 6gretmenlerinde X=4,65+0,33; Karadal ve
Ozsungur (2017: 670) sanayi ¢alisanlarinda X=3,95+0,63; Salha vd., (2016: 380)
yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinde X=4,02+0,40 oldugu gozlenmistir.
Bu ¢alismada bulunan sonug (4,49+0,82) literatiire uygun ve saglik ¢alisanlarinin
psikolojik sermaye diizeylerinin oldukga yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Gilinlimiizde 6nemi artan konularin basinda gelen psikolojik sermaye sadece
saglik sektoriinde degil, ¢alisanlarinin islerinden tatmin olmalarimi saglayarak,
verimliliklerini artirmak ve kiiresel rekabet ortaminda biiyiimek isteyen tiim
kurumlarin giindemlerinin baginda gelmektedir. Bu ¢alisma insan hayatiyla bire
bir iligkili olan ve insan hayatina hizmet eden saglik ¢alisanlarinin psikolojik
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sermaye diizeylerini belirlemek ve psikolojik sermayenin is tatmini ile olan
iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Katilimeilarin ~ psikolojik  sermaye puan ortalamas: literatiir ile
karsilastirildiginda yiiksek diizeyde oldugu ve bu konuda donanimli olduklari
ifade edilebilir. Belki de saglik hizmetlerinin dogasi geregi saglik ¢alisanlarinin
kendilerini bu konuda hazirladiklar sdylenebilir. Erkek katilimcilarin psikolojik
sermaye puan ortalamasi kadm katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur.
Katilimcilarin yaslar1 yiikseldikge psikolojik sermaye puan ortalamasi da
yiikselirken, geng¢ yastaki saglik calisanlarinda psikolojik sermaye puan
ortalamasi daha diisiik bulunmustur. Bu sonug ileri yastaki ¢aliganlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun sebeplerinden
birisi yillar boyu edinilen tecriibeler oldugu sdylenebilir.

Calismada katilimcilarin - demografik  6zelliklerinden cinsiyet, yas,
bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresi ve toplam mesleki yil ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin toplam mesleki ¢alisma yillarinin artisiyla psikolojik sermaye
diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenirken, ¢alisma yasamlarinin heniiz baginda
olan saglik calisanlarinda ise daha diisiik diizeyde bulunmustur. Bu calismada
katilimcilarin psikolojik sermaye Olgegi alt boyutlariyla (umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik) is tatmini arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlii anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde saglik calisanlarmin psikolojik sermaye diizeyleri ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml diizeyde bir iliski oldugu belirlenmis ve
arastirmada ifade edilen hipotezlerin tamami dogrulanmistir.

Literatiirde psikolojik sermaye ile is tatminini belirmeye yonelik farkli
caligmalarda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski varlig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarda bulunan korelasyon degerleri orta
diizeyde iken, bu calismada bulunan korelasyon degerlerinin orta ve yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar baglaminda psikolojik sermayenin
is tatmininde 6nemli bir etken oldugu daha giiclii bir sekilde ortaya konmustur
denilebilir. Bu iliski dikkate alindiginda saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermaye
diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik caligmalarin
arttirllmasi ve kapsam bakimindan genisletilmesi 6nerilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye bir butlin olarak ve 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik alt boyutlartyla Olciilebilir ve egitimlerle gelistirilebilir olmasi
dikkate alindiginda (Luthans vd., 2010:58), calisanlarin is tatmini artirmak
amaciyla calisanlarin psikolojik sermayelerini artirma yoniinde egitimler
diizenlenebilir. Bu sadece is tatmini i¢in diisiiniilmemeli psikolojik sermaye ile
aralarinda dogru yonli iliski olan performans, orgiitsel vatandaslik, stresin
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istesinden gelinmesi vb. gibi arzulanan ve olumlu ¢alisan davraniglarinin
artirilmasinda ve psikolojik sermaye ile negatif yonlii iliskisi gosterilen
performans diistikliigii devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen ¢alisan
davraniglarimin da Oniine gecilmesinde psikolojik sermayeden faydalanilmasi
degerlendirilebilir. Hatta ise alimlarda psikolojik sermayesi yiiksek adaylarin
se¢ilmesine onem verilmesi bile diisiiniilebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Saglik
sektoriinde hizmet veren bir kamu hastanesinde yapilan bu c¢alismanin diger
kurumlara ve alanlara genellenememesi Oncelikli bir kisittir. Ayrica sosyal
bilimlerde yapilan ve anket yontemini kullanan biitiin arastirmalarda oldugu gibi
katilimcilarin sorulara samimi ve diiriist cevap verdikleri 6n kabulii ile yapilmasi
da bu aragtirmanin diger bir kisitidir. Sektor itibariyle farkli is kollarinda
psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
caligmalar yapilabilecegi gibi saglik sektoriinde de konu kapsamli olarak
genigletilebilir. Bu arastirmada calisanlarin psikolojik sermayelerin 6l¢timiinde
sadece kendilerinin degerlendirmeleri dikkate alinmistir. Psikolojik sermayenin
Olciimiinde bireyin kendisi yaninda aile fertleri, galigma arkadaslar1 ve tistlerin de
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini degerlendirebilecekleri arastirma
modelleri kurgulanabilir. Ozel sektér saghk calisanlarinin 6rneklem olarak
alindig1 arastirmalar yapilabilir.
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