KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETISIM

BAGLAMINDA ERMENI MESELESININ BiR ANALIZI
Oz

[letisim ¢agmm yasadigimiz global bir koy haline gelen giiniimiiz diinyasmnda,
diplomatik iligkiler de ge¢mis zamanlara gore ¢ok boyutlu ve daha karmasik bir
hal almistir. Bu yeni uluslararasi ortamda, geleneksel/eski diplomasinin bile ¢6ze-
medigi tarihi bir sorun olan Ermeni Meselesi gibi bazi kronik ¢ok boyutlu siyasal-
lagmis sorunlarda da, bu ¢ok boyutlu ve daha karmasik iletisim siire¢lerinde ne gibi
pozisyon alinabilir sorunsalindan yola ¢ikilarak bu ¢alisma hazirlanmigtir. Ermeni
Meselesi gibi ¢cok boyutlu kemiklesmis ve baglamindan koparilmis sorunlar i¢in
gliniimiizde artik devletlerin i¢ ve dis kamuoylari ile yiiriittiigii cok farkl iletisim
aglarini igeren iligkiler gelistirmesi ve kendileri lehine alg1 olusturmasi daha ¢ok
onem kazanmistir. Bu iligkiler 6zellikle son yillarda, kamu diplomasisi araglari
ve stratejik iletisim yonetimi ile yapilmaktadir. Kamu diplomasisi; olaylar1 veya
olgular1 yalandan ve iftiradan ayristirmak, kara propagandadan arindirmak ve
gerceklerle imaj tiretmek bakimindan son derece 6nemlidir. Giintimiizde devletler,
kendi yarattiklar1 yumusak ve akilli giicleri sayesinde uluslararasi arenada daha
gliclii ve etkin konuma gelebilmektedirler. Bu baglamda, kronik bir sorun haline
gelen Ermeni Meselesi de bugiin Tiirkiye icin, 6zellikle dig kamuoyunda kritik
bir noktada durmaktadir. Bu ¢alismada Ermeni Meselesinin ¢oziimiine ve dogru
anlasilmasina yonelik uygulanabilecek kamu diplomasisi faaliyetleri ve iletisim
stratejileri konunun uzmanlariyla yapilan miilakatlardan toplanan veriler betim-
lemeli analiz yontemi ile incelenmistir. Literatiir taramasi ve yar1 yapilandirilmig
miilakatlardan elde edilen veriler kapsaminda kamu diplomasisi aracilig: ile Er-
meni Meselesi'nin ¢ozlimiine yonelik tema ve alt temalar belirlenerek oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ermeni Meselesi, Kamu Diplomasisi, Algt Yonetimi,
Stratejik [letisim, Yumusak Giig.

ABSTRACT

In the globalizing today’s world which has become a global village and live the
communication era, diplomatic relations have also become more multi-dimen-
sional and more complex than in the past. In this new international environment,
this study has been prepared based on the question of what position it can take
in these multidimensional and more complex communication processes in some
chronic multidimensional politicized problems such as the Armenian Issue, which
is a historical problem that even traditional / old diplomacy cannot solve. It has
become more important for the multi-dimensionally ossified and disconnected
problems such as the Armenian Issue, to develop relations that involve very dif-
ferent communication networks with the internal and external publics of the states
and create a perception in their favor. These relationships have been made espe-
cially in recent years with public diplomacy tools and strategic communication
management. Public diplomacy; It is extremely important to separate events or
facts from lies and slander, to purify them from black propaganda and to produce
images with facts. Nowadays, states can become stronger and more effective in
the international arena thanks to their soft and smart powers created by them. In
this context, the Armenian Issue has become a chronic problem for Turkey today,
especially it stands at a critical point in international public opinion. In this study,
the data collected from the interviews made with the experts of the subject and the
public diplomacy activities and communication strategies that can be applied for
the solution and correct understanding of the Armenian Issue were analyzed with
the descriptive analysis method. Within the scope of the literature review and data
obtained from semi-structured interviews, themes and sub-themes for the solution
of the Armenian Issue were determined through public diplomacy and suggestions
were presented.

Keywords: The Armenian Issue, Public Diplomacy, Perception Management,
Strategic Communication,Soft Power.
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GIRIS

Ermeni Meselesi bugiinlerde Tiirkiye i¢in, 6zellikle dis kamuoyunda kritik bir
noktada durmaktadir. Anadolu cografyasinda yiizyillarca bir arada baris ve huzur i¢inde
yasayan Tlrk/Miisliiman ve Ermeni/Hristiyan halklari, 19.ylizyila gelindiginde empery-
alist devletlerin kiiresel ¢ikarlarinin ve oyunlarinin adeta kurbanlar1 olmustur. Kapitalist
sisteme ve somiirgeci yeni diinya diizenine gecemeyen Osmanli Devleti, eski ihtisamli
giinlerini geride birakmis, bir yandan batili devletlerin ¢ok boyutlu saldirilar1 karsisinda
hayatta kalma miicadelesi verirken, diger yandan reform siireciyle ¢aginin ¢ok gerisinde
kalan toprak sistemini yenilemeye ¢alismistir (Geng, 2002:155). Imparatorlugun eski
gliclinii ve zenginligini kaybetmesi beraberinde savas meydanlarinda topraklarini kaybet-
mesine ve giderek kii¢tilmesine sebep olmustur. Caginin ¢ok gerisinde kalan, Avrupa’da-
ki bilimsel ve iktisadi gelismelere uyum saglayamayan Osmanli, kendi dinamiklerine
uygun bir sekilde olusturmus oldugu devlet yonetim sisteminin zayiflamasiyla birlikte
gerileme ve dagilma donemine girmistir. Bununla birlikte, Rusya’nin sicak denizlere
inme hedefi ve somiirgeci devletlerin yeni somiirge arayislari, Osmanli Devleti’nin farkli
etnik ve dini kokene sahip tebaalart ile olan iligkilerini de etkilemis ve ¢ikmaza sokmus-
tur. Batili devletlerin, kilisenin ve terér ¢etelerinin Ermeni tebaasini, Osmanli Devleti’ne
kars1 kigkirtmalari, Dogu vilayetlerinde Kiirt cetecilerin faaliyetleri, savas déneminin
zorlu kosullari ile beraber Ermeni ayaklanmalar1 basa ¢ikilamaz bir hal almistir. Bolgede
giderek artan Ermeni teror faaliyetleri ve isyanlar karsisinda devletin almis oldugu zorun-
lu tedbir ve miidahaleler bu durum karsisinda yetersiz kalmistir. Ustelik bu durum, batilt
devletlerin Osmanl Imparatorlugu’nun i¢ islerine karismasini ve miidahalesini de iyice
arttirmigtir. Bati kamuoylarinda da “Misliimanlar, Hristiyanlar1 6ldiiriiyor” kara propa-
gandasiyla yasanan bu trajik olaylar1 Miusliiman-Hristiyan kavgasi zeminine ¢ekilmistir
(Poyraz&Talipoglu, 2014:7-8). Biiyiik Batili Devletlerin, Ermeni ¢etelerinin, Miisliiman
ahaliye ve hatta kendilerine karsi gelen Ermenilere uyguladiklar1 katliam ve mezalimler,
suikast ve ayaklanmalar bolgede barig ve huzuru ortadan kaldirmistir. Neticede bolgede
giivenligi saglamak, Balkanlardaki facianin bir benzerinin Miisliiman niifusun yogun
olarak yasadigi Anadolu cografyasinda da benzer bir durumun yasanmamasi i¢in o
zamanki savas sartlarinda Osmanli Devleti zorunlu tehcir karar1 almak zorunda kalmistir
(Poyraz, 2010:157-173).

Maalesef tehcir sirasinda ve sonrasinda yasanan trajik olaylar dagilma stirecinde
olan Osmanli Devleti’nden baslayarak Cumhuriyet’e kadar Tiirk tarihi aleyhine kul-
lanilacak bir kara propaganda unsuruna doniistiirtilmustiir. Tarihi stirecte ilk defa Berlin
Antlagmasi ile uluslararasi bir boyuta tasinan Ermeni meselesi; ytiriitiilen kara propagan-
da ve alg1 yonetimi sayesinde hem uluslararasi arenada varligini stirdiirmiis hem de Avru-
pa Birligi'ne {iyelik stirecinde Tiirkiye nin aleyhine siyasi bir koz olarak kullanilmstir.
Turkiye 1970-1990 yillar1 arasinda bir yandan ASALA’ nin yiiriittiigli Ermeni teror faa-
liyetleri ile miicadele ederken bir yandan da soykirim suglamalari ile karst karsiya kal-
mistir. Bugiin Avrupa Birligi tiyesi olan Yunanistan, Belgika, Fransa, isveg, Italya, Is-
vicre, Slovakya, Hollanda, Polonya, Almanya, Litvanya, Avusturya, Bulgaristan ve Cek
Cumhuriyeti tehcir olayi soykirim olarak tanimistir. Avrupa Birligi’'ne tiye 28 tilkeden
15 iilkenin soykirimi tanimasi, meselenin siyasal hale geldigini ve soykirim kabuliiniin
tiyelikte kosul haline getirildigini géstermistir(Poyraz,2010:173-174).
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Rutin geleneksel diplomatik iligkiler ve temaslar bu sorunu ¢dzmeye caligsa da
yetersiz kalmistir. Geleneksel eski diplomasinin ¢6zemedigi, Ermeni lobi ve propaganda
faaliyetleriyle tarihi ger¢ekliginden koparilarak siyasi zeminlere tasinmis Ermeni Mesele-
si, tarihi trajik bir olay olmanin ¢ok 6tesine gecerek siyasallagsmistir. Bu caligmada, farkli
cikar gruplar1 ve lobilerin elinde adeta bir kor diigiim haline gelmis Ermeni Meselesinin,
yeni yol ve yontemlerle nasil ele alabilecegi tizerinde durulmus, konunun uzmanlariy-
la miilakatlar yapilmig, kamu diplomasisi araciligi ile yeni ¢6ziim yollar1 ve yontemleri
arastirilarak iligkilerin nasil diizeltilebilecegi irdelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kamu Diplomasisi ve Ara¢lari

Uygarlik tarihi ve insanoglunun tarihi ytirtiytistinti Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi-
si baglaminda ele aldigimizda birey; aglik, susuzluk, barinma gibi temel fizyolojik ihti-
yaglarini karsiladiktan sonra ait olma ve sevgi, sayginlik gibi ihtiyaclarini karsilayarak
daha iist basamaktaki kendini gerceklestirme ihtiyacina yonelmektedir. Boylece birey,
somut ihtiyac¢larinin ardindan soyut ihtiyac¢larini da karsilamis ve bu ¢ergevede toplu hal-
de yasamaya baglamistir. Topluluklarin artmasi kabileleri olusturmus, kabilelerle beraber
irklarin farklilagsmasi ortaya ¢ikmis ve insan, icinde tasidig: tstlinliik kurma gidiisi ile
biiylik miicadelelere girigsmistir. (Tuncer, 2009:27).

Zaman icerisinde bu {istiinliik kurma miicadelesi farklilasmistir. Ilkel aletlerle
baslayan savaslar silahlarla gelismis, silahin gelismesi ile artan sicak savaslarda zamanla
yerini soguk savaglara birakmuistir.

Insanlar, diismanlar1 karsisinda miicadeleleri ve savaslart kazanmak igin yillar
icerisinde farkli taktik ve degisik teknikler gelistirmistir. Bu taktiklerden glintimiizde et-
kin olarak kullanilan biri de kamuoyunu etki altina alarak savasi kazanmak olmustur. Bu
etkiyi yaratirken kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda diger toplumlarin goniillii destegini almak
amaglanmistir (Karadag, 2016:10-11).

Yabanci toplumlari etkileme s6z konusu oldugunda propaganda, psikolojik savas,
alg1 yonetimi gibi bir¢ok etkili yontem gelistirilmistir. Ancak 2000°li yillara gelindiginde
tanimlar farklilasmis ve kamuyu kandirmaya yonelik propaganda gibi faaliyetler 6nemini
yitirmis ve tepki ¢eker hale gelmistir. Bu durumda yalandan uzak, ger¢eklere yakin ve
kamularla dogrudan iligkili “kamu diplomasisi” faaliyetleri etkin hale gelmistir. Kamu
Diplomasisi kavrami ilk kez Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilarak lit-
eratlire kazandirilmistir (Sancar, 2014:79). Kamu diplomasisi faaliyetlerinin sadece ya-
banci tilkelerin halkina karsi yapilmadigini séyleyen Nye, kamu diplomasisini; kendi
halkina, sivil toplum kuruluslarina kars1 da yapildigiin altini ¢izip devletin haricinde
bireysel gorlisleri de ortaya koyarak yapilan tiim faaliyetler olarak tanimlamigtir (Nye,
2017:153-154). Farkli uygulamalartyla bircok tanimdan yola ¢ikarsak kamu diplomasis-
ini; bir tilkenin, yabanci tilkelerle ytiriittigii diplomatik faaliyetlerinin yaninda o {ilkenin
sivil toplum kurumlari, halki, sirketleri vb. ¢ok cesitli kuruluslarini da olumlu yonde
kendi iilkesi lehine etkileme ¢abalaridir (Karadag, 2016:24-25). Literatiirdeki tanimlara
bakildiginda kamu diplomasinin, kandirma ve yonlendirme amacli yapilan propagan-
danin her tiirtinden farkli oldugu anlasilmaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri iki ana
cergevede toplanmistir. Birincisi “devletten halka” ikincisi “halktan halka™ olarak yapilan

12



CiLT:2

“E=ciDER

SAYI:1

faaliyetlerdir. Devletten halka dogru yapilanlar; yiiriitiilmekte olan ve icra edilen politika-
lar1, faaliyetleri, acilimlari resmi kanallar ve araclar araciligi ile uluslararast kamuya ilet-
mektir. Diger taraftan halktan halka yapilan kamu diplomasisi faaliyetlerinde ise; devreye
basin, sivil toplum kuruluslari, dernekler, esik bekgileri gibi devlet disinda kalan kisi ve
kuruluglar girmistir (Yilmaz, 2012:224).

Burada kamuoyundan kasit digsarida yoldan gegen herhangi bir insan degil, karar
verenler tizerinde etki giicline sahip dig politika ile ilgili kisiler anlagilmalidir. Bu giice
sahip kisilere turizmden sosyal ve kiiltiirel faaliyet alanlarina kadar destek vermeye,
yayn kuruluslarinda siklikla yer verilerek goriiniirliigli arttirmaya kadar bir dizi sistemik
ve organize uygulamalari icermektedir. Ayrica, bazi durumlar i¢in aragtirma imkanlari
saglanmasi gibi genis olanaklar verilmesi de gerekmektedir (Efegil, https://www.kamudi-
plomasisi.org/, 2018).

Kamu diplomasisi araclarina ge¢gmeden 6nce kamu diplomasi ile yakindan ilgi-
li olan ve bazi durumlarda kamu diplomasisini besleyen kavramlara deginmek olduk¢a
onemlidir. Bu calismada bu kavramlardan “yumusak gii¢” ve “akilli gii¢” kavramlarina
deginilmistir.

Yumusak giice 6rnek olarak liderlik vasiflar1 verilebilir; bir lider giic ve otorit-
eye bagsvurmadan, ¢alisanlarini davraniglariyla etkileyebilir ve ¢alisanlarina 6rnek ola-
bilir bu durumda yumusak giicti kullanarak onlar1 ikna etme, cezbedebilme ve etkileye-
bilme yontemini kullanmistir (Nye, 2017:25) .Boylelikle hem etkin hem uzun vadeli
imaj saglamustir. Ik kez 1990°da yumusak giic (Soft Power) kavramini kullanan Nye,
ABD’nin herhangi bir sert gii¢c kullanmadan etkileme ve cezbetme giiciinii tarif etmek
istemistir. Devletlerin yumusak giictinii kullanmasi sert giictinii kullanmasindan daha zor
olmustur. Burada en 6nemli neden yumusak giicii kullanmada yalniz devletin degil, cez-
betmeye ¢alistiklar1 kitlenin de roltintin olmasidir.

Kamu diplomasisi ile yakindan ilgili bir diger anahtar kelime olan “akilli gii¢”,
Nye ve Armitage tarafindan ilk defa 1990 yilinda bahsedilen bir kavramdir. Burada yu-
musak giicii kullanacak aktoriin, 6nceden planlanan uyumlu ve 6l¢iili davranislarda bu-
lunmasi ve stratejik davranmasi kastedilmistir (Yilmaz, 2012:48). Akilli giicii kullanacak
aktor bagarty1 hedef alir ve temel hedefi i¢in ufak hedefleri kolaylikla gézden ¢ikarabilir,
digerleri ile iliski kurarak pozitif yonlendirme i¢in tiim olanaklarini kullanabilir (Saglam,
https://insamer.com/, 2018). Bu iki gii¢c dogru kullanildiginda kamu diplomasisine old-
ukea biiytik katki saglanmaktadir.

Kiilttir ve kiiltiirel araglar, egitim araglar1 ve degisim programlari, sosyal araglar
ve STK’lar, dini ve askeri unsurlar kamu diplomasinin uygulama alanindaki en 6nemli
kozlaridir. Kiiltiir toplumlarin yasam tarzlarini ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun
sozluglinde Kiiltiir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci igerisinde yaratilan biitiin maddi
ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢ilisiinli gdsteren araglarin tamami” (TDK,
https://sozluk.gov.tr/, 2019) olarak tanimlanmistir. Bir toplum {izerinde etki olusturmak
istiyorsaniz ilk olarak o iilkenin kiiltiirtinii kavramali ve 6grenmelisiniz. Bu ylizden kamu
diplomasisi uygulamasinda toplumlar1 etkilemede kiiltiirel araglar 6ncelikli bir 6neme
sahiptir (Karadag, 2016:90). Bu kiiltiirel araglar, radyo, televizyon, sinema, miizik, dil ve
turizm olarak siralanabilir. Bu baglamda c¢alismalar, hem kamuoyunda olumlu sonuglar
vermekte hem de tilke taninirligini arttirmaktadir.

Bu araglardan gorsel medya ayaginda en ¢ok diziler ve filmler 6nemli roller iis-
tlenmektedir. Ciinkii bugiin bir tilkede yayinlanan bir dizi, dijital platformlar sayesinde
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diinyanin 6biir ucuna kolayca ulasabilmekte ve hatir1 sayilir bir hayran kitlesine sahip
olabilmektedir. Kurgusal olarak hazirlanan bu yapimlar, istenilen ve arzu edilen igerikler-
le bezendiginde kitleyi kolaylikla manipiile edebilme giiciine de sahiptir. Bu igerikler
kitleleri harekete gecirmekte adeta bir propaganda veya siyasal iletisim araci olarak
kullanilabildigi gibi kamu diplomasisi aract olarak da kullanilabilmektedir (Kavoglu,
2018:120).

Son yillarda Tiirkiye’deki dizi ve film sektorii, Tuirkiye’nin adeta disariya acilan
bir yiizli noktasina gelmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii sitesinde 2014 verile-
rine gore Tlrkiye’de tiretilen yetmisten fazla dizi-film yetmis besten fazla iilkeye ihrac
edilmisgtir.

Dil unsuru da bugiin énemli bir kiiltiir aracidir. “Kamu diplomasinin amac1 siyasi
siirlarin 6tesinde etki yaratmaya ¢alismak oldugu i¢in ayni dili konugsmanin kiiltiirel
alandaki uygulama araglarindan birisi de yabanci dil egitimi ve 6gretimidir” (Karadag,
2016:93).

Kamu diplomasinin bir diger araci; egitim araglari ve degisim programlaridir.
Universiteler arast 6grenci ve akademisyen degisimleri ile iilkenin kiiltiirel yapisi,
toplumsal yasayis tarzlar1 yakindan incelenebilmektedir. Boylece kiiltiir ve medeniyeti-
yle tilkeye duyulan sempatiyi arttirmakta ve tilke imajin1 olumlu yonde etkileyebilmekte-
dir (Karadag, 2016:96-97). Tiirkiye, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi
aracilig1 ile bu alanda olduk¢a 6nemli faaliyetler gdstermistir.

Sosyal araglar ve STK’lar da, kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6ne ¢ikan 6nemli
araglardir. Devletin resmi kanallarinin disinda kalan STK lar 6zellikle afet donemlerinde
yaptiklari destek ve yardim ¢alismalari ile 6nemli bir yer tutmustur. Bu dis yardimlar tilke
menfaatleri ve ekonomik menfaatten 6te daha da 6nemlisi insani kosullar g6z 6niinde
bulundurularak yapilmistir (Kalayc1 & Koca, 2015:182,183).

Diger taraftan spor faaliyetleri de kitleler i¢in eglenceli vakit gecirmenin 6tesinde
anlamlar ve igerikler tasimaktadir. Spor faaliyetleri tilkelere sosyal ve ekonomik alanda
ciddi katkilar saglayan araglardir. Farkli spor dallarina artan ilgi ile spor faaliyetleri adeta
tilkelerin marka ytizleri olmustur (Karadag, 2016:100).

Yalniz spor faaliyetleri ve miisabakalar degil, sporcularda iilkelerin marka yiizleri
olmakta ve tilke tanitimlarinda énemli katkilar1 bulunmustur. Bu da sosyal ve kiiltiirel ak-
tivitelerin kamu diplomasisine katkisini1 géstermistir. Tiirkiye’de de spor faaliyetlerinde
kazanilan basarilar, sporcu transferleri sosyal anlamda oldugu gibi, AFAD ve Kizilay gibi
kuruluglar da STK bazinda kamu diplomasinin etkili araglar1 haline gelmistir.

Bir diger kamu diplomasi araci olarak dini araglara bakildiginda; tarihsel siirecte
din unsurunun da oldukga etkili bir diplomasi araci olarak kullanildig1 gortilmektedir.
Din unsuru; tilkeler arasinda ¢atismalara sebep verdigi gibi, tilkelerin siyasi ve stratejik
cikarlart icin de kullanilmistir (Sancar, 2014:178-179). Din, ayrigmalara sebep oldugu
kadar, birlesmeyi de saglayabilmistir. Inan¢ hem bireyin hayatinda, hem de siyasal ortam-
da olduk¢a 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Kamu diplomasisinde de toplum-
lar1 veya bireyleri etkilemek, yonetmek veya yonlendirmek i¢in din ve inang sistemleri
gibi unsurlar, olduk¢a ikna edici araclar olarak kullanilmistir. Ozellikle aktSr konumunda
olanlarda, iyi planlanmig, programlanmis ve organize edilmis ¢alismalarla dini duygular
ve inanglara yonelik calismalar yapilmistir.

Tiirkiye i¢in de dini diplomasinin dis iligkilerdeki etkisi onemlidir. Yirtitiilen faa-
liyetlerde yalniz devletin degil STK lar, dini grup ve kisilerin de etkisi oldukga yiiksek
olmustur (Ozkan, 2015:133,135). Tiirkiye’de dini diplomasi ¢alismalari yiiriiten ku-
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rum Diyanet Isleri Baskanlhigi’dir. Baskanligin biinyesinde, kendisine baglh olarak Dig
[liskiler Genel Miidiirligii altinda “Yurt Dig1 Tiirkler Daire Baskanlig1”, ““Avrasya Ulkel-
eri Daire Bagkanlig1”, “Yurt Dis1 Egitim ve Rehberlik Daire Baskanlig1”, “Miisliiman
Ulke ve Topluluklar Daire Baskanlig1”, “Yurtdis1 Sosyal Kiiltiirel igerikli Din Hizmetleri
Daire Bagkanlig1” gibi alt birimler hizmet vermektedir. Bu baglamda Tiirkiye; hem yurt-
disindaki dindaslara hizmet saglamakta, hem de Islam diinyasim bir araya getiren or-
ganizasyonlar yiirtitmektedir. Ayrica yalniz Misliimanlara yonelik degil tiim dinler ve in-
anglara yonelik olarak ta calismalar ve faaliyetler yiirtitiilmektedir (https://www.diyanet.
gov.tr/tr-TR, 2018).

1.2. Kamu Diplomasisi Uygulamasinda Halkla iliskiler ve Stratejik Iletisim

“Stratejik iletisim” genel anlamda planlanarak yapilan iletisim faaliyetlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Cayirli, 2013:6). Stratejik iletisim yonetiminde temel
olarak halkla iligkiler, reklamcilik ve pazarlama iletisimi ortak bir noktada birlestirilmistir.
Stratejik iletisim yalnizca kar amagli isletmeler tarafindan degil,ayn1 zamanda devletler
tarafindan da bir sorunun ¢6ziimiinde, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde kullanilabilir
(Smuth, 2017:4). Stratejik iletisimde muhakkak belirli bir amag¢ ve plan olusturulmakta,
bu plan dahilinde alternatifler belirlenmeli ve alinan kararlarin dogrulugu saptanmalidir
(Cayirli, 2013:6).

Stratejik iletisim yonetiminin amacina bakildiginda halkla iligkilerin amac1 ile
ayni oldugu anlaglmaktadir. Bu durumda stratejik iletisim, halkla iligkiler i¢in alternat-
if bir isim olarak duisiiniilmektedir. Siyasi iletisim, kamuoyu iliskileri, sorun yonetimi,
kriz yonetimi, risk iletismi, itibar yonetimi, uluslararasi iligkiler ve diplomasi gibi alanlar
stratejik iletisimde de kullanilmaktadir (Botan, 1997:189).

Halkla iligkiler ve stratejik iletisim; hem {ilkeler arasi diyalogu ve iletisimi
gelistirmesi hem de kamu diplomasisinin uygulanabilirligi ve etkisi agisindan yol gosteri-
ci bir misyon {istlenmistir. Insanin insanla karsilastig1 her yerde iletisim vardir. Insan,
toplum ve kitleden bahsettigimiz her yerde kitle iletisiminden de bahsetmemiz gerekir.
Kitle iletisiminde kaynak, bir kisiye degil biiylik bir kitleye hitap etmistir. Nitekim; “buna
kurumlagmis kisilik dememiz daha aydinlatici olacaktir. Bu kurumlagmis kisilik, mu-
habirleri, redaktorleri, sermaye terkibi, bu sermaye terkibinin sagladig: toplumun belirli
kesimleri ile olan baglar ve yakinliklar, kullanilan teknolojinin diizeyi, kurumun kendi
icindeki meslek etiginin ve tecimlesmenin derecesiyle olusur” (Oskay, 2005:12).

Ulkeler kendilerini diger iilke kamusuna anlatmak icin iletisim faaliyetlerine daha
da 6nem vermis ve halkla iligkiler faaliyetleri ile beraber kamu diplomasisi kurumlarin
one cikarmigtir. Kamu diplomasisi araciligiyla iilke imajini yenilemek, hatta tilke
hakkindaki olumsuz diistinceleri ve algilari ortadan kaldirabilmek miimk{in hale gelmistir.
Boylece, onyargilar ortadan kaldirilabilmis ve kitleleri yanlis yonlendirmenin oniine
gecilebilmistir. Bu durumda halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kamu diplomasisinde
de kullamlabilmektedir (Yilmaz, 2012:242,243). ister 6zel kurulus veya sivil toplum
kurulusu, ister kamu kurulusu olsun; stirdiiriilebilirligi ve basarilari, ¢evresiyle kurdugu
olumlu ve etkili iligkilere baglidir. Bu iliskiyi de; karsilikli anlayis, diiriistlik ve etikle
olumlu sonuglar elde etmek i¢in yiirlitmek ve etkili olmak esas teskil etmektedir (Kazanci,
2016:253).
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1.3. Tiirk-Ermeni Iliskileri

Tarihi kaynaklar incelendiginde; Ermeni ismine ilk kez, Pers Kralinin kitabelerinde,
M.O. 6 Yiizyilda rastlanmaktadir. Kendilerini “Haikhler” diye tanimlayan bu millete Er-
meni isminin de Pers Krali tarafindan verildigi bilinmektedir. Ermeniler Anadolu bélge-
sine gelmeden 1600 yi1l 6nce, Dogu Anadolu bolgesi “Armenia” olarak adlandirilmistir.
Bu bolgeye daha sonra yerlesen Ermeniler, daha 6nce Anadolu bolgesinde oturmus olan
Urartular ile akrabalik baglarinin bulundugunu sebep gostererek bolgenin gercek sahibi
olduklarini iddia etmislerdir. Fakat dil kokenleri incelendiginde Urartularin Asya kdkenli
bir dil kullandi1g1, Ermenilerin ise Hint-Avrupa kokenli bir dil kullandiklarr goriilmuistiir.
Pers Kralinin egemenligine girerek Van géliinlin ¢evresine yerlestirilen Ermenilerin
Anadolu’ya girisi VI. Yiizyil iken Tiirklerin Anadolu’daki varhgina M.O. III. Yiizyila
rastlanmistir (Memis, 2005:1-7).

Tirkler ve Ermenilerin ilk iliskisi ise Cagri Bey donemine denk gelmektedir.
Biiyiik Selcuklu Devleti’nin, 1071 yilinda Malazgirt’te Bizans Imparatorlugunu yenme-
siyle Anadolu’ya Tiirk gocli baslamistir. Bu esnada Ermeniler, Bizans’1 terk ederek
Cukurova bolgesinde yine Bizans’a bagli bir prenslik kurmustur. Bu tarihe kadar Erme-
nilerin bagimsiz bir sekilde varligini gosterdikleri goriilmemistir. Sirastyla Romalilarin,
Bizanslilarin, Selguklularin ve Osmanli Devleti’nin himayesinde yasamiglar ve Tiirk
Devletlerinin himayesindeyken dini inang ve faaliyetlerine miidahalede bulunulmamuistir
(Halagoglu, 2007:11,15).

Osmanli Devleti tebaasinin biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman Tiirklerden olusmasina
ragmen farkli dini inanglarin farkli mezheplerine bagli tebaasi da uzunca yillar impara-
torluk himayesinde refah dolu bir yasam stirmiistiir.

Sanayi Devrimi sonucu gii¢lenen Avrupali sémiirgeci devletlerin yayilmaci ve em-
peryalist politikalar1 ardindan gelen Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan milliyetcilik akimu,
Osmanli Devleti’nin gayrimiislim tebaalar1 ile olan iliskilerini de etkilemis ve gay-
rimislim tebaada bagimsizlik fikrinin yayilmasina neden olmustur (Poyraz, (http://turk-
sandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2010).

Ermeni tebaanin Osmanli Devlet’ine karsi ayaklanmalar1 ve isyanlari imparator-
lugun zayiflama dénemi ile baglamistir. Olayin uluslararasi boyut kazanmasi ise 93 har-
bi olarak bilinen Osmanli-Rus Savasi ile olmustur. Osmanli Devleti’nin bu savasi kay-
betmesinin ardindan Ayastefanos Antlasmasi imzalanmis ancak bu antlasmaya Ingiltere
basta olmak {izere diger somiirgeci devletler kars1 ¢ikmiglardir. Ayastefanos Antlasmasi
yiiriirliige girmeden Ingiltere nin onciiliigii ile Berlin Antlasmasi imzalanmisti. Sonug
olarak, Berlin Antlagmasi ile beraber Ermeni meselesi ilk defa milletler arasi bir sorun
haline gelerek diger devletlerinde miidahale ve yonlendirmesine agik hale gelmistir.

Berlin Antlagsmasi ile baslayan siiregte; bagimsizliklarinin ilan edilecegini diisiinen
Ermeniler, bu hedeflerine antlagsma ile basta ulasamayinca, 19.ylizyilin son yarisinda
Batili devletlerin ve Carlik Rusya’sinin himaye ve kigkirtmalariyla Balkan halklarinin
yaptig1 gibi, terdr yoluyla ulasmay1 hedefleyerek orgiitler ve ¢eteler kurmustur. Boylece,
Anadolu ve Istanbul’da bir¢ok isyan ve teror faaliyetlerine girismistir (Engin, 2015:205).

Birinci Diinya Savasi’nda tebaasi olduklari Osmanli Devleti’nin seferberlik ilani-
na katilmayan Ermenilerden bazilari, Rusya’ya kagarak orada getelerin basina gegcmis
ve savasa Ruslarin yaninda katilmiglardi. Bolgeyi yakindan bilen bu ¢eteciler, Rus or-
dusunun i¢inde aktif rol oynamis ve savas esnasinda 6zellikle dogu vilayetlerini basarak
Miisliiman halka kars1 katliamlar ger¢eklestirmistir. Osmanli Devleti cephede savasirken
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Ermeniler 15 Nisan’da Van’da yeni bir ayaklanma daha baglatmistir. Bu ayaklanmanin
ele baslar1 24 Nisan’da Istanbul’da tutuklanmistir. Bugiin, bircok Avrupa iilkesi ve hatta
bazi1 Miisliiman tilkelerin, soykirim olarak kabul ve iddia ettigi tehcir siireci bu ayaklanma
sonucu gergeklestirilen stirgiinlerle baglamigtir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra ise bazi Ermeniler; Tiirkiye Cumhuriyeti’ne ve dev-
lete bagliligin1 gosterirken, yurt digina giden ve oralarda yerleserek lobiler kuran dias-
pora Ermenileri, Ermenistan’a hi¢bir zaman donmemis ve Tiirkiye aleyhine propaganda
ve karalama faaliyetlerine devam etmislerdir. Hatta 1924-1927 yillar1 arasinda Atatiirk’e
cesitli suikast girisimleri hazirlamiglardir. Yakalanip idam cezasina ¢arptirilan elebaslari
ise, Tiirkiye’de yasayan Ermeniler tarafindan kinanmis ve biiytiik bir tepki ¢cekmistir.

Osmanli Devleti ile baslayan Ermeni ter6rii ve propagandasi kademeli olarak iler-
lemis, Cumhuriyetin ilanindan sonra da Biiylik Ermenistan projeleri, siklikla duyulmus
ve 1945 yilinda Stalin, Ermeni Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri adina Tiirkiye’den Kars
ve Ardahan illerini talep etmis ancak bu istegi Tiirkiye kesin olarak ret etmistir (Ozdag,
2016:125).

Cumhuriyet tarihinde Ermeni meselesinin énemli tarihlerinden biri de 1915’in 50.
yil1 bahane edilerek 1965 yilinda Erivan’da gerceklestirilen gosterilerdir. Bu tarih itibari-
yle bir¢ok yerde anitlar dikilmeye baslanmigs ve tehcirin soykirim olarak kabul edilmes-
ine yonelik propaganda faaliyetleri giderek artmistir. (http://turksandarmenians.marmara.
edu.tr/tr/, 2018).

Ermeni propaganda faaliyetleri 1970 yilina gelindiginde tikanmis ve siire¢ tekrar
basta ASALA olmak iizere geleneksel Ermeni terdr faaliyetlerine dogru evrilmistir. 11k
olarak Tagnak Partisi, Ermeni Katliami Adalet Komandolar1 6rgiitiinii kurarak harekete
geemis, ve bu tarihten itibaren sayilari tam ve net olarak bilinmese de en 6nemlileri ASA-
LA olmakla birlikte bir¢ok teror orgiitii kurulmustu. Terdrle silahli propagandasi yapilan
Ermeni soykirimi iddialarinin, 1972-1995 yillar1 arasinda Tiirkiye ve 6zellikle yabanci
ilkelerin bagkentlerindeki Tiirk biiytikelgilikleri ve konsolosluklari basilmig, bir¢cok
suikast gerceklestirilmis 40 Tiirk diplomat ve yakinlari sehit edilmis ve bir¢cok insan kat-
ledilmistir (Ozdag, 2016:136-137).

Dis politika ve Avrupa Birligi’nde Ermeni meselesi her donemde kilit bir noktada
olmus hatta Avrupa Birligi’ne iiyelik kosulunda soykirimi kabul etmek neredeyse bir 6n
sart haline getirilmistir. Fransa Almanya, Ingiltere gibi iilkeler de soykirim meselesini
sik stk meclislerine tasimislar ve Tiirkiye’ye karst siyasi bir baski unsuru olarak kullan-
miglardir.

Avrupa Parlamentosu, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tiyeligindeki en biiyiik engelinin
Ermeni Soykirimini kabul etmemesi oldugunu uluslararasi arenada ¢ok fazla dile ge-
tirmis, belli bir kamuoyu olusturmus ve bu yonde kararlar almaya tesvik etmistir. (Poyraz,
http://turksandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2017).

Tiirkiye AB’ye ilk basvurusunu Turgut Ozal déneminde 1987 yilmin Nisan ayin-
da yapmis ve ilk olumsuz cevabi AP den almistir. AP “Ermeni Sorunun Siyasi C6zimii
Uzerine Karar” bashiginda bir karar alarak, soykirim kabuliinii 6n kosul haline getirmistir.

“18 Haziran 1987 tarihli Ermeni soykirimini tantyan Avrupa Parlamentosu karar1
ve daha sonra bu karara atif yapilarak alinan kararlar da bunun rotasini ¢izmekte ve isler-
ini kolaylastirmaktadir. Avrupa Parlamentosu *nun aldig1 kararlar sayesinde Ermeni Id-
dialar1, Tirkiye’nin uluslararasi iligkilerinde siyasi bir baski unsuruna déniismiis ve bazi
tilkelerin Tiirkiye’ye karst kullandiklar bir ara¢ haline gelmis bulunmaktadir” (Poyraz,
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http://turksandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2017).

Avrupa Birligi'ne tiye olan 28 iilkenin 15’inin ¢esitli yillarda Tiirkiye aleyhine
soykirimi kabul ettikleri diistintildiigiinde Ermeni meselesinin tarihi bir olay olmanin ¢ok
Otesine gecerek siyasallagmis ve siyasal bir mesele oldugu kolaylikla anlasilmaktadir.

2. CALISMANIN METODOLOJISI

Aragstirma kapsaminda literatiir tarama, betimleyici analiz, nitel arastirma yontemi
secilmistir. Buradaki sebep problemin detayli bir sekilde incelenebilmesini saglamak, old-
uke¢a karmasik olan bir sorunu detayli bir sekilde analiz edebilmektir. Bu kapsamda, konu
hakkinda arastirmalar1 olan uzman kisilerin soruna bakis agisini anlamak, soruna ¢6ztim
Onerisi gelistirmek ve arastirmaya bilimsel katki saglamasit acisindan oldukg¢a 6nemlidir
(Bal, 2016:141-149). Bu calismada veri toplama yontemi olarak miilakat yontemi tercih
edilmis ve desen olarak durum calismasi yontemi uygulanmigtir. Miilakat yonteminde
sorular, yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir.

Katilimecilara agagida yer alan sorular yoneltilmistir.

1. Turk- Ermeni iligkilerinde meseleyi etkileyen dis etkenler var midir? Bu etken-
leri 6nleyebilecek yaklasimlar nelerdir?

2. Sorunun ¢dziimiinde Tiirkiye’nin geleneksel diplomasi disinda yapabilecegi faa-
liyetler ve nelerdir? Meselenin ¢oziimii i¢in hangi aktorler kullanilabilir?

3. Meselenin ¢oztimii diaspora ile mi yoksa halk ile mi mtimkiindiir?

Miilakata gegerli yanitlar alabilmek ve yorumlayabilmek adina, Ermeni meselesi
ve kamu diplomasisi lizerine ¢aligmalari olan dgretim tiyeleri ile goriigiilmistiir. Segilen
uzmanlar, alanlari ile ilgili yaptiklar1 yayin, programlara gore belirlenmistir.

Kisi Unvan Bélim | Gériismeye teskil eden ¢calisma alam

Kl Doktor OQgretim | Halkla | Kamu diplomasisi, sivasal iletisim, itibar yénetimi
Uyest Digkiler

K2 Profesér Doktor | Tarth | II. Abddlhamit ve Dig Politika (Osmanh'min Son

Déanemi Tiirk Ermeni lliskileri

K3 Doktor Ogretim | Hukuk | Terdrle Micadele, Tiirk Tarihinde Ermeniler
Uyest/Emekli
Albay

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanan veriler analiz edilirken tema ve
alt temalar belirlenmistir. Temalar betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz
yonteminde, elde edilen veriler, 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek yorumlan-
mugstir, arastirmaya katilanlarin gortislerini ¢arpici sekilde aktarabilmek i¢in alintilara sik
sik yer verilmistir (Yildirirm & Simsek, 2000: s. 243). Bu calisma kapsaminda da 6nce
nedenler belirlenmis, sonra kamu diplomasisi aracilig1 ile Ermeni Meselesi’nin ¢oziimiine
yonelik tema ve alt temalar belirlenerek oneriler sunulmustur.
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Ermeni Meselesinin Nedenleri

Ana Neden Alt Nedenler
Dig Faktorler Batili Ulkeler
Komsu Ulkeler
AB Siirect
3. BULGULAR

Miilakat gergeklestirilen katilimcilara, meselenin dis faktore bagli nedenleri sor-
uldugunda; literatiir kisminda ortiisecek sekilde, AB’ye tiyelik, komsu tilkelerle yiiriitiilen
iligkiler ve batili tilkelerin olaya tarafli bakisini siralamislardir.

K1

“15 Nisan 2005 tarihinde donemin Basbakani Sayin Recep Tayyip Erdogan, Er-
menistan Devlet Bagkan1 Robert Kogaryan’a génderilen ve 1915 olaylarinin incelenmesi
icin bir komisyon kurulmasini 6neren mektupla baslayan ve donemin Cumhurbaskani1 Ab-
dullah Giil’tin 2008 yilinda Tiirkiye-Ermenistan futbol magini izlemek i¢in Ermenistan’a,
Ermenistan Cumhurbaskani Serj Sarkisyan’in da magin révansi i¢in Bursa’ya ziyareti
gibi resmi olmanin 6tesinde, sembolik anlamlar1 da olan ziyaretleriyle zirveye ulagmistir.
Ayni dénemde Isvigre’nin arabuluculugunda yiiriitiilen normallesme ¢alismalari, 22 Ni-
san 2009’da kamuoyuna duyurulmus; 10 Ekim 2009°da ise Ziirih sehrinde Diplomatik
[liskilerin Tesisi Protokolii ile Ikili Iliskilerin Gelistirilmesi Protokolii imzalanarak siirece
resmiyet kazandirilmistir. Fakat parlamento onay1 gibi yasal prosediirler yerine getir-
ilmeyerek siire¢ 6nce akamete ugratilmis, akabinde de giindemden diistirtilmistiir. Bu-
rada Ermeni tarafinin igeride ultra milliyetgileri ama 6zellikle de diaspora Ermenilerini
ikna edememesinin énemli bir rolii oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye agisindan da Azer-
baycan’la iliskilerde yaratacag tahribat diistintildiigiinde iktisadi, siyasi ve sosyal alanda
kar/zarar dengelerinde Ermenistan’la iliskileri Azerbaycan’a ragmen diizeltme arayisinin
marjinal faydasinin duisiik olacagi degerlendirilmis olabilir.”

K2

“...Hacl zihniyeti bir tiirlii sona ermedi Hristiyan Rusya’nin yine bir Hristiyan
olan Polonya’ya yaptiklari eziyeti zuliimii gérmeyen basta Ingiltere, Fransa ve ABD ol-
mak tizere Avrupa Devletlerini Miisliiman Tiirkiye’deki Ermenilerin koruyuculuguna
kalkigsmalar1 ancak din faktorii ile agiklanabilir. Ayrica misyonerlerin ¢alismalar1 da iki
toplumun arasini agmustir.

...Ayrica biiylik devletlerin tutumu da, Ermenilerin Osmanli Devleti’ne karsi
kiskirtilmasinda 6nemli rol oynamistir. 1870’lerde batili devletlerin politikasinda Erme-
nilerin yeri yoktur. Batili devletlerin Ermeniler i¢in bir dosya tutmalari, bu tarihten son-
ra olmustur. Osmanli Imparatorlugu karsisinda, yiizyillardir toprak kaybeden Avusturya,
en ufak bir harekette toprak kazanabilmek umuduyla Rusya’nin yaninda yer aliyordu.
Rusya’nin Tiirkiye’ye karsi tutumu 6teden beri belliydi”.

K3

“Zaten dis etkenler isin ¢ikis noktasi bugiinde hala dis etkenler s6z konusu. Olayin
normallesmesi de dis etkenle oluyor, biiyliylip giindeme gelmesi de, parlamentolarda
soykirim olarak kararlar ¢ikarilmasi falan, bunlar hep dis etkendir. Biiyilik devletler, bu
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isleri boyle yapar. Sadece biiyiik devlet olmasi da gerekmez. Bu isten ¢ikari olan iilkeler
bunu kullanacaktir. Bastan beri bunu yapryorlar...”

Arastirma kapsaminda ¢oziime yonelik tema ve alt temalar
TEMA ALT TEMA

Diplomast Geleneksel Diplomast

Kamu Diplomasist

Iletisim- Bilgilendirme Alg Yaratma
Kamuoyu

Yabanci Kamuoyu

Kiiltiir Medya Sinema
Sanat

Turizm

Katilimcilarla Ermeni meselesinin ¢6ziimiinde diplomasinin rolii soruldugunda;
diplomatik iliskilerin ¢ikmaza girmesiyle beraber ¢oziimde halklar arasinda kurulacak
iletisim faaliyetlerinin faydali olacag: belirtilmistir

K1

“Turk-Ermeni iliskileri tarihsel yiiklerinin yani sira giincel reel politik riskler, dig
faktorler, bolgesel dengeler ekseninde de kisa ve hatta orta vadede diizelebilir olmaktan
uzaktir. Ermenistan’da yakin donemde yapilan se¢imlerle iktidarini perginleyen Pasinyan
hiikiimetinin Turkiye’yle iliskileri normallestirme sdylemlerinin eyleme gectigi takdirde,
Ermenistan icerisindeki ultra milliyet¢i gruplarda ve diasporada yaratacagi tepkinin yani
sira ¢6zlimsiizligli ¢cikarina goren basta Rusya ve ABD gibi kiiresel giigler ile bolgesel
giiclerin de desteginden uzak olacagi miitalaa edilmelidir.

Diger taraftan Tiirkiye’nin soydas olmanin 6tesinde jeopolitik baglamda iktisadi ve
siyasi a¢idan 6nem addettigi tilkelerin basinda gelen Azerbaycan’la Ermenistan arasinda-
ki iligkilerin normallesme trendinden uzak ve hatta ¢atismaya dogru evrildigi bir siirecte,
Tiirkiye nin Ermenistan’la iligkilerinin devlet diizeyinde diizelmesi olas1 géziikmemek-
tedir.”

K2

“Bu isin uzmanlar1 yetismedi maalesef. Bir¢ok kisi var muhakkak bugiin tarih¢i
olup da Ermeni meselesiyle ilgilenen ama hep kendi kamuoyumuza hitap ediyoruz. Ya-
banci dilde yayin yapmak lazim. O saglanirsa ¢6ziim unsurlarindan biri olabilir.”

K3

“Ermeni halki ile iyi iligkiler kurarak ge¢miste yasanmis olaylari tamamen savas
halinden meydana geldigi ve ge¢cmiste yasanan olaylarin tesirinin oldugu bugtinkii Tiirk
halki ile iliskilendirilmesinin s6z konusu olmadigi, ¢esitli yapilacak konferanslar net-
icesinde izah edilmesi gerektigi kanaatindeyim. lyi iliski kurmak igin ticari-kiiltiirel il-
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iskiler kurulmalidir”

Miilakat gergeklestirilen 6gretim iiyelerine iki millet arasindaki iliskileri diizelte-
bilecek alternatif ¢oziimler sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar, Tiirk-Ermeni iligkilerinde
iligkileri diizeltecek meseleyi ¢oziime kavusturacak unsurlarin algi ve stratejik iletisim
faaliyetleri oldugu vurgulamistir. Bu noktada bir diger alt tema olan sanat, turizm, sinema
gibi tlke kiiltiiriine ait unsurlar devreye girmistir.

K1

“Tiirkiye, Ermenistan’t taniyan ilk tilkelerden biri olarak zaten ge¢mise dayali
bir husumet beslemedigini gostermis; Daglik Karabag’in iggaline kadar da ilgili iilkeye
yardimlarda da bulunmustur. Fakat gelinen nokta itibariyle Tiirk-Ermeni iligkilerinde
diplomatik kanallarin iglerlik kazanmas1 yakin vadede olasi goriilmemektedir. Bunun-
la birlikte halklar arasinda karsilikli iyi niyet ekseninde iligkilerin tesis edilmesi ve iy-
ilestirmesi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye kamu, 6zel sektor ve sivil toplum 6rgiitlerini icine alan cagdas
kamu diplomasisi yaklagimlari ekseninde gelecege doniik adimlar atarak Ermeni halkin-
da, ozellikle de Ermeni kanaat 6nderlerinde olumsuz algilar1 azaltip, miimkiinse yok
edecek, olumlu olanlar1 ise pekistirecek faaliyetleri koordine edebilmelidir. Bu noktada
Tiirkiye’nin elinde efektif olarak kullanabilecegi kaynaklar mevcuttur. 150 iilkeye ihracat
yapan Tiirk dizileri basta olmak tizere medyanin bu konuda kullanilabilir bir ara¢ oldugu
ifade edilebilir. Bunun yan sira, sinirlar kapali olsa da Ermenistan vatandaglarinin Gtir-
cistan tizerinden Tiirkiye’ye geldikleri diistiniildiigiinde turistik hareketliligin de tesviki
onemlidir. Ozellikle Ermenistan vatandaslarmin Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii egitim
gormeleri tesvik edilerek onyargilar1 kirier kiiltirel diplomasi faaliyetleri ytiriitiilebilir.

Suriye i¢ savasindan kagarak Tiirkiye’ye siginanlar arasinda Suriye Ermenilerin de
bulundugu ve Tiirkiye nin onlara da sefkat elini gosterdigi; Ermenistan’in Suriye’de ka-
lan Ermeniler i¢in yardim ulastirma istegine Tiirkiye nin aracilik ettigi gibi insani diplo-
masi faaliyetleri de sosyal ve geleneksel medya platformlar1 aracilifiyla Ermeni halkina
duyurulmalidir.”

K2

“Bu alg1 yaratma olay1 ¢ok dnemli, eger bu basarilabilirse; yiizde yiiz herkesi ikna
edebilir seklinde demiyorum ama diinya kamuoyu ile belirli bir noktaya getirilebilir. Alg1
yaratma odur. Alg1 yaratma yontemleri de belli. Sosyal medya bunun i¢inde, televizyon
ve sinema filmleri bunun i¢inde yer alir. Tiim bunlar1 yapabilmek ve Tiirkiye bunu devlet
olarak degil ama, devlet olarak yapilinca ikna konusunda sikintili olabiliyor, ama sivil
toplum kuruluslarina geri planda destek olarak en azindan algi yaratma isi yapilabilir.
Abdiilhamid yapryordu mesela 6nce soziinii ettigim, gazetecileri ve elcileri ikna etmeye
calistyor. Bircok gazeteciye maddi menfaat sagliyordu mesela, Tiirkiye lehine yazilar
yazmasini temin etmek i¢in onlara maas veriyordu. Tiirkiye ne yapabilir. Mesela hep
distiniilmiistiir ama bir tiirlii hayata gegirilememistir. Cok biiyiik bir prodiiksiyon, bir
sinema filmi, biitlin diinyanin ilgisini ¢ekebilecek bir sinema filmi. Ve bu film, konusun-
dan dolay1 degil de, rol olacak oyuncular1 ve onlarin oynadiklar: i¢in seyredilecek bir
film olur ama; onun igine Tiirkiye kendi tezlerini yedirebilir. Iste tarihsel siiregte, Erme-
ni meselesini ele alacak 6yle bir senaryo pek ala yapilabilir. Bunun bir maliyeti vardir.
O maliyet goze alinip ta tlim diinyada izlenebilecek bir film yapilabilirse. Bu insanlar
tizerinde alg1 yaratmanin en 6nemli yontemlerinden biridir. Bu yapilabilir mi buna karar
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vermek lazim, maddi kaynak ayirmak lazim, sonrada uluslararasi s6hret sahibi bir takim
sanatg¢ilart bu filmde oynatmak lazim. Belki de en iyi yapilacak seylerden biri budur.”

K3

“Kltiirel iligkilerle, sinema filmleri yapilabilir, belgeseller yapilabilir, o bolg-
eye turizm acenteleri vasitasiyla maliyeti fazla tutmayan 3-5 giinlikk paket programlar
yapilabilir. Ayn1 sekilde o bolgeye de turlar diizenlenerek boyle paket programlarla ge-
rek {lilkemizdeki vatandaslarin oraya gitmesi ve gerek Ermeni vatandaslarin Tiirkiye’ye
gelmesi saglanabilir. Bu geziler, bu iilkeler arasindaki iligkileri iyilestirecegi kanaatind-
eyim. Kiiltiir, sanat, sinema dalinda isim yapmis kanaat 6nderi olabilecek aktor, miizik
gruplari, tiyatro adamlar1 Tirkiye’ye davet edilmeli. Etkinlikler yapilmali, tim diinya
halklar biitiin etkinliklere katilmali. Profesor Justin McCarthey, Bernard Lewis ve Ezel-
Krulsov bu gibi isimler ge¢miste Tiirkiye’nin Ermeni sorunu konusunda herhangi bir
kusurlu davramisinm olmadigini yazmus olduklari eserlerle belirtmislerdir. Ulkemizin en
biiyiik sorunu yabanci dergilerde bu konularla ilgili yazilan makalelerde ki yanlighgin
takip edilerek ilgili dergi yonetimine bildirilmemesidir. Arsivlerdeki bilgilerle yabanci
kamuoyuna yonelik, (akademik dil olmadan) kiiltiirel dergilerde dikkat ¢ekilebilecek
yaynlar yapilabilir. Kendi kamuoyumuza yonelik ¢aligmalar ve yaymlar yapilmalidir.
Halka ulagabilecek yayinlar yapilmalidir.

4. SONUC VE ONERILER

Gili¢ kavrami; bilgi devrimi, ekonominin kiiresellesmesi, tiim diinyanin degism-
eye baslamasiyla beraber degisime ugramistir. Tam bu noktada yumusak gii¢ ve akilli
glic kavramlarinin {ilke halklar1 tizerindeki etkisi artmis, kamuoyu 6nemli hale gelmistir.
Gec¢miste devletler arasi anlagsmazliklar ve sorunlar yalniz devlet aktorlerini ilgilendi-
ritken, giiniimiizde artik sistem degismis, anlasmazlik ve sorun siire¢lerini tilke halklari
direkt gozleyebilir ve de siirece katilim saglayabilir hale gelmistir.

Kamu diplomasi faaliyetleri, sivil toplumu hedef almasiyla beraber diplomasi faa-
liyetlerinden ayrilmistir (Sancar, 2014: s. 81) buda kamu diplomasisinin tiim bu siireci
yonetmekte ve gelistirmekte ideal bir faaliyet oldugunu gozler 6niine sermistir.

Eger bir tilkenin halkini etkilemek hedefindeyseniz, hedef kitlenin algisini iyi
yonetilmeli ve halk kandirilarak degil bilimsel olarak ikna yolu ile yonlendirilmeli ve
tilke imaj1 da bu yonde olusturma c¢aligsmalarina girilmelidir.

Gilintimiizde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay: tiim diinya
ayni anda takip edilmektedir ve sorunlar karsisinda bir araya gelinebilmektedir. Bu du-
rumda iletisim faaliyetleri de kamu diplomasisi uygulamalar1 giderek daha da 6nem ka-
zanmaktadir. Bireyleri istedigimiz kadar yonlendirmeye ¢alisalim sonunda bizim tiim gi-
risimlerimizi zihinsel bir stizgegten gecirecektir. Bu zihinsel islem, bireyin yalniz mevcut
kayitlarini degil, geriye doniik kayitlari ve ilerisi i¢in hedefleri arasinda uyumlu bir sekil-
de ortaya ¢ikarmaktadir (Anik, 2016: s. 20).

Olumlu bir tilke imaj1 olusturmak, yabanct halklarin géziinde taninirligin arttirdigi
gibi uluslararasi siyasi arenada da giiclii bir konuma gelmeyi saglamaktadir.

Uzun yillardir Tiirkiye’nin karsisina ¢ikartilan ve Avrupa Birligi’nin bir siyasi koz
olarak siirekli 6ne siirdiigii ve soykirimla sucladigi goriilmektedir. Ermeni Meselesi’nin
zamanla ¢ikmaza girdigi agikar olmakla beraber, soykirimi kabul eden iilkelere bakildigin-
da ve literattirde konunun uzmanlari ile elde edilen bilimsel veriler incelendiginde; diinya

22



CiLT:2

“E=ciDER

SAYI:1

kamuoyunda alginin yeniden, yasanan gergekler tizerine olusturulmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu alg1 ancak, kamu diplomasisi faaliyetlerini halkla iliskiler ve stratejik
iletisim faaliyetleri cergevesinde yliriitiilerek saglanabilmektedir. Cilinkii; “halkla iligkiler;
reklam ve propagandaya ihtiya¢ duyulmadan, kamu ve kurum isbirligini ger¢eklestirmek
suretiyle orgiitsel hedeflere erismeyi miimkiin kilmaktadir” (Anik, 2016: s. 20).

Tiirkiye buglin uluslararasi arenada kamu diplomasisi ve iletisim araglar1 ile halk-
la iligkiler faaliyetlerini uygulayabilecegi alt yap1 ve donanima sahip tilkelerden biridir.
Meselenin ¢oztimiinde ve olumlu iligkilerin yeniden insa siirecinde bu alt yap1 ve donanimi
kullanmak son derece dnemlidir.

Son olarak bu alt yap1 ve donanimlar araciligi ile katilimeilarin uygulanmasini
Onerdigi faaliyetler maddeler seklinde tekrardan 6zetlenmistir.

*Yurt disina ihra¢ edilen dizi-filmlerde Tiirk-Ermeni iligkilerine yer verilip,
gee¢miste yasanan olaylar tarihi seffaflikla anlatilabilir.

*Diinya’nin bir¢ok yerinde aktif olarak calisan STK’larin faaliyetleri diinya
kamuoyuna duyurularak iilke imajimna katki saglanabilir

* Turizm faaliyetleri desteklenebilir

* Tiim diinya tarafindan taninan ve kitleleri pesinden stiriikleyebilen oyuncu, spor-
cu, yazar gibi kisilerle dogru mesajlar verilebilir.

* Sosyal medya gibi daha aktif ve siirekli yenilenen ortamlarda konu ile ilgili aydin-
latic1 yayinlar yapilabilir.

 Kanaat onderi sayilabilecek kisiler ile bilimsel faaliyetler diizenlenebilir.
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