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Bu calismada iletisim modellerinin verileri 15181nda dini iletisimin yapisi tahlil edilmektedir. Dogrusal ve
etkilesimli iletisim modellerinde dile getirilen hususlarin dini iletisim agisindan oynadiklart roller iizerin-
de durulmaktadir. Konunun teorik cercevede ele alindig1 bu ¢alismada alan yazindaki tespitler, dini ileti-
sim acisindan degerlendirilmektedir. Dogrusal modellerde iletisimin temel 6geleri olarak kabul edilen
kaynakla birlikte sirasiyla icerik analizi, medya analizi ve hedef analizi, kodlama ve giiriilti faktori gibi
unsurlar tizerinde durulmaktadir. Etkilesimli modellerde ise dini iletisimin dairesel ve devingen yapisi,
kaynak ile alicinin etkilesimi, sosyal ¢evrenin iletisimdeki rolii gibi konular islenmektedir. Diger iletisim
tiirlerinde oldugu gibi dini iletisimin de psikososyal ve kiiltiirel kosullara gore sekillendigi gézlemlenmek-
tedir. fletisim modellerinde dile getirilen etkili iletisim faktérleri sayesinde dinin kendisine 6zgii metafizik
icerigiyle ilgili etkin paylasimlarin yapilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
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In this study, the structure of religious communication is analyzed in the light of the data of communica-
tion models. The roles of the issues expressed in linear and interactive communication models in terms of
religious communication are emphasized. In this study, in which the subject is dealt with theoretically, the
findings in the literature are evaluated in terms of religious communication. In linear models, elements
such as content analysis, media analysis and target analysis, coding and noise factor are emphasized, to-
gether with the source, which is considered as the basic elements of communication. In interactive mo-
dels, topics such as the circular and dynamic structure of religious communication, the interaction of the
source and the receiver, the role of the social environment in communication are covered. It is observed
that religious communication is shaped according to psychosocial and cultural conditions, as in other
communication types. Thanks to the effective communication factors expressed in communication mo-
dels, it appears that effective sharing can be made about the metaphysical content of the religion.
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1. GiRiS

Tletisim modelleri, soyut ve dinamik bir yapiya sahip olan iletisim olgu-
sunu zihnimizde canlandirmamizi kolaylastiran, adeta soyutu somutlastirarak
onu anlamamaizi kolaylastiran araglardir. Tletisim olgusunun 20. Yiizyilin ortala-
rindan itibaren bilimsel olarak ele alinmasiyla birlikte gelistirilmeye baslayan
bu modeller zaman igerisinde iletisimin bir¢ok boyutunu icine alacak sekilde
gelistirilmistir. fletisim alanindaki ¢alismalarda bu modeller en basitinden kar-
masik olana dogru, tek yonlii (dogrusal) iletim odakli modeller, karsilikli iletim
odakli modeller ve etkilesim odakli modeller seklinde ii¢ ana baglk altinda
i§1e1r1mel<tedir.1 Tahmin edilebilecegi gibi tek yonlii iletim modelleri olarak ad-
landirilan ilk iletisim modelleri bu alandaki ilk ¢aligmalardir. Bu modellerde
iletisim, kaynaktan aliciya dogru akan tek yonlii bir iletim siireci olarak deger-
lendirilmistir. Zamanla gelisen karsilikli iletisim modelleri, alicida olusan etki-
nin 6nemine, etkilesim odakli modeller ise daha biitiinciil bir yaklasimla ileti-
sim siirecindeki biitiin unsurlarin birbiriyle etkilesim halinde olduguna ve do-
layisiyla iletisim olgusunun ¢ok boyutlu ve etkilesimli dinamik bir siireg oldu-
guna dikkatlerimizi ¢ekmistir.

ﬂeti§im olgusunun bu genel yapisiyla ilgili tespitler, sosyal bir varlik olan
insanin neredeyse biitiin hayatinda var olan iletisim siirecini daha dogru bir
sekilde anlamaya ve bu imkani daha etkin bir sekilde kullanmaya fayda sagla-
mistir. Nitekim insanin aile hayati, ticareti, siyasi iligkileri, egitimi vs. biitiin
iligkileri iletisime dayali siireglerle sekillenmektedir. Diger bir ifadeyle insan
hayatina anlam katan biitiin sosyal iliskilerin istendik yonde ilerlemesinde ileti-
sim en belirleyici unsurdur. Bireysel ve toplumsal hayatin vazgecilemez bir
paydasini olusturan dini hayat ve buna bagli dini iliskilerde de iletisim oldukga
belirleyici bir unsurdur. Hatta gegmisten giiniimiize insanlarin dinle olan iligki-
sinin olusumunda iletisim ¢ok daha belirleyici olmustur. Peygamberlerin top-
lumlarla olan iligkilerini bastan sona “dini iletisim siireci” olarak degerlendir-
mek miimkiindiir. Clinkii her bir peygamber Allah’tan vahiy yoluyla almis
oldugu mesajl, insanlara sozlii ve yazili araglarla iletmeye ¢alismistir. Peygam-
berlerin kavimleriyle olan iletisim iligkilerinde, iletisimin biitiin unsurlariin
devrede oldugunu gorebiliyoruz.

Son peygamber Hz. Muhammed (a.s)'in vefatindan sonra bu iletisim sii-
reci, O'nun biraktig1 emanetlere (Kur'an ve Siinnet) ve yine insanlar arasi ileti-

1 Werner J Severin vd., iletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri Ve Kitle Iletisim Araglarin-
da Kullanimlari (Eskisehir: Anadolu Univ., 1994).
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sime dayal1 olarak devam etmektedir. Din hakkinda bilgi sahibi olanlar bu bil-
gilerini yine cesitli iletisim yollarin1 kullanarak insanlara iletmeye devam et-
mektedirler. Bunun da 6tesinde dini gelenek igerisinde gelisen her tiirlii olusum
da kendi i¢inde, insanlarin dinle etkilesim kurmalarina yol acan gesitli iletisim
ortamlart olusturmaktadir. Camiler, mescitler, kiitiiphaneler, ilim meclisleri,
egitim kurumlari ve egitsel faaliyetler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler vb. olusum-
larin hepsi ayni zamanda birer iletisim ortamidir. Insanlarin dinle ilgili tutum-
lar1 bu tiir ortamlarda olusmaktadir. Dolayisiyla dini iletisim kavramini ele
alirken salt anlamda iki tarafin birbirine mesaj iletmesinin 6tesinde insanda din
algisinin olusumuna etki eden psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb. insani unsur-
larin tamamini g6z oniinde bulundurmak gerekir.

Tletisim modelleri, dini iletisim olgusunun ¢ok boyutlu dogasini ¢dziim-
lememize yardimci olacak bazi veriler elde etmemizi kolaylastirmaktadir. Ciin-
kii bu modellerde, iletisim siirecinde etkin olan fiziksel unsurlardan soyut un-
surlara varincaya kadar biitiin etkenlerin rolii somut bir sekilde giin ytiziine
cikartilmaya calisilmaktadir. Kabul etmek gerekir ki, diger alanlarda oldugu
gibi dini alanda da iletilen her bir mesajin, olusumundan muhataba iletimine
varincaya kadar igerisinden gectigi bircok psikolojik, sosyal, kiiltiirel vs. siireg
bulunmaktadir. Su andaki konusmalarimizin esinlendigi ge¢mis deneyimleri,
icinde bulundugumuz kosullarin anlamamiza ve anlamlandirmamaiza olan etki-
sini goz ard1 edersek s6z konusu mesajlart dogru bir sekilde degerlendiremeyiz.
Bu stiregler dikkate alinmadig1 miiddetce s6z konusu mesaji aslina uygun bir
sekilde coziimleyemezsiniz. Iletisim modelleri bu siirecleri ¢dziimlememize
yarayacak bir bakis acis1 kazandirmas: agisindan énemlidir. Boyle bir bakis acis1
insanlarin birbirleriyle ve dinle daha saglikl iligkiler gelistirmelerine olanak
saglayacaktir. Yanls anlamanin ve yanlhs anlasilmanin yol actig: iletisim catis-
malarini diisiindiigiimiizde bu konunun ne kadar 6nemli oldugunu rahatlikla
anlayabiliriz.

Diger taraftan dini gelenek icerisinde olusan dini sdylemi dogru bir se-
kilde tahlil etmek ve bugiin iiretilen dini igerikli mesajlarin kodlarini ¢oziimle-
mek amaciyla da iletisim modellerini kullanabiliriz. Vahiyden beslenen dini
gelenegimiz icerisinde farkli yorumlarin ve kurumsal yapilarin varlig: bir vaki-
adir. Bu farkliligin temelde ayn1 mesajin farkl sekillerde anlasilmasindan kay-
naklandig1 da herkesin malumudur. Tefsirde, fikihta ve kelam alaninda yansi-
malarini gordiigiimiiz bu ¢oklu yorumun temellerine indigimizde, iletisim mo-
dellerinde dile getirilen psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb. unsurlarin etkisini
rahatlikla gorebiliriz. Aslinda bizler de gelenegi okurken veya gelenegimizle
iletisim kurarken benzer bir etkilesime tabiyiz. Gelenekten aldigimiz bir mesa-
jin kodlarimn ¢ozerken bircok psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb. etkenin etkisin-
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de kaliyoruz. Ayni zamanda bugiin olusturulan dini sdylem ve insanlarin kendi
aralarindaki dini iletisim siireclerinde de benzer etkilesimler yasanmaktadir.
Dolayisiyla dini iletisimin dogasini dogru bir sekilde ¢oziimlemek i¢in iletisim
modellerinde somutlastirilmaya calisilan her bir unsuru goéz oniinde bulun-
durmak gerekir. Bu veriler daha saglikli ve etkili bir dini iletisim ortam1 olus-
turmada bize yol gosterici olabilir.

Bu calismada cesitli iletisim modellerinde dile getirilen hususlarin dini
iletisim agisindan oynadiklari roller tizerinde durulacaktir. S6z konusu model-
lerde iletisim kaynag1, mesaj, kanal, alic1 ve iletisim ortamiyla ilgili bir¢cok unsur
tahlil edilmektedir. Bu unsurlarin dini iletisim siireclerinde nasil ve ne sekilde
etkili olduklar1 bu ¢alismada analitik bir yontemle islenecektir. Bu arada dini
iletisimin kendisine 6zgli dogasindan kaynaklanan ve iletisim modellerinde
pek fazla deginilmeyen unsurlar iizerinde ayrica durulacaktir. Iletisim alanin-
daki c¢alismalarin verilerine dayali olarak gerceklesen bu calismada literatiir
incelemesi, verilerin analizi ve yorumlanmasiyla baz1 sonuglara varilmaya cali-
silacaktir.

2. DINI ILETISiM KAVRAMI

Din ve iletisimin koklii bir iliskiye sahip oldugunu soyleyebiliriz. Kur’an-
1 Kerim’de, Allah-insan iletisimi (vahiy ve ibadet/dua), Allah ve diger varliklar
arasindaki iletisim, bir de biitiin varliklarin kendi aralarindaki iletisiminden
bahseden bircok ayet yer almaktadir. lgili ayetlere baktigimizda Allah ile ma-
nevi varliklar (melek, cin ve seytan), Allah ile insanlar ve Allah ile diger varlik-
lar arasindaki iletisime iliskin ayetlerde oldukga carpici diyaloglarin anlatildi-
g1 gorebiliyoruz (Bkz: Bakara Suresi 2/30-32, 40; Hicr Suresi 15/ 32-42; Stra
suresi 42/51; Nisa 4/163).

Kur’an-1 Kerimde, biitiin evreni kusatan ve merkezinde Yiice Allah’in ol-
dugu bir iletisim diizeninden bahsedilmektedir. Anlatilan iletisim tiirlerinin
mahiyeti ayrica ele almnip tartisilabilir. Ancak dinin biitiin varlik alemini bir
iletisim sistemi igerisinde degerlendiriyor olmasi bu konuya ¢ok farkli boyutlar
kazandirmaktadir. Iletisim konusuna bu bakis acisiyla bakmak bize ¢ok daha
genis bir degerlendirme imkani kazandiracaktir.

Dini iletisimle ilgili olarak g6z oniinde bulundurmamiz gereken Snemli
bir diger husus da sudur: Bilindigi gibi insanlarin varlik amacini kendilerine
hatirlatmak ve bu konuda 6rnek bir yasam sergilemek iizere periyodik olarak
peygamberler gonderilmistir. Peygamberlerden ve onlarin kavimleriyle olan
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iliskilerinden bahseden ayetlerde yine giiclii bir iletisim sistemi dikkatimizi
cekmektedir. Soyle ki, Yiice Allah peygamber olarak sectigi kullarina etkili bir
iletisim sekli olan vahiy yoluyla gerekli bilgileri iletmekte; peygamberler de
Yiice Allah’tan aldiklar1 mesaji insanlara teblig etmektedirler. Arapca bir kelime
olan teblig kavrami, bir mesaji ilgilisine oldugu gibi iletmek anlamina gelmek-
tedir.? Goriildiigii gibi insanin dinle olan iligkisi yine bir iletisim siireciyle ku-
rulmaktadir. Hz. Adem (a.s)’dan Hz. Muhammed (a.s)’a varincaya kadar biitiin
peygamberler bu iletisim siireglerini isleterek insanlarin dinle olan iliskisini
devam ettirmeye calismiglardir. Tk halkasini peygamberlerin olusturdugu bu
yayilim sistemi, halkaya dahil olan diger inanmis insanlarin ¢abasiyla yasama-
ya devam etmistir.

Dinde iletisimin faydasi ve giicli o kadar 6nemsenmistir ki, biitiin pey-
gamberler en zor sartlarda dahi kendilerine vahyedilen mesaj1 toplumun biitiin
kesimlerine kesintisiz bir sekilde iletmekle emrolunmuslardir. Bu konuda her-
hangi bir mazeret kabul edilmemistir. Biitiin peygamberler, en azili muhalifle-
rine bile teblig etmekten vazge¢cmemeleri konusunda tesvik edilmisler ve bir
gevseklik gostermemeleri konusunda uyarilmislardir. Bunun disinda inanan
insanlarin kendi aralarinda stirekli iletisim halinde olmalarinin emredilmesi de
bu konuya verilen énemin diger bir gostergesidir. Nitekim basta akrabalik ilis-
kileri olmak tizere komsuluk iligkileri ve Miisliimanlar aras: iligkiler stirekli
gozetilmesi gereken iligkiler kapsaminda degerlendirilmistir. Selamlasmak,
ziyaretlesmek, hediyelesmek gibi insanlar arasi iliskiyi gii¢lendiren uygulama-
lar adeta birer ibadet gibi degerlendirilmistir. Dolayisiyla dinin yeryiiziinde
yayilip yerlesmesinin temelinde etkin ve yaygin bir iletisim sisteminin oldugu-
nu soyleyebiliriz. Daha 6zet bir ifadeyle din yeryiiziine iletisim yoluyla yay1l-
mistir diyebiliriz. Iletisimin dini agcidan nemini ortaya koyan bu giristen sonra
simdi dini iletisim kavraminin mahiyetini ve siireclerini ana hatlariyla ele alabi-
liriz.

Dini iletisim, dini igerikli mesajlarin paylasildig1 ve kodlamada diger gos-
tergelerin yaninda dini sembollerin de kullamlabildigi bir iletisim tirtdiir.
Paylasilan igerik dini bir bilgi olabilecegi gibi, dini bir duygu, dini bir diisiince
veya tutum da olabilir. Dolayisiyla dini iletisimde igeriin ve sembollerin dini
karakter tasimasi digindaki diger biitiin unsurlar genel iletisimle ayrudir. Siireg-
ler de benzer sekilde ilerler. Dolayisiyla iletisimin geneli i¢in gegerli olan kural-
lar ve g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar dini iletisim i¢in de geger-

2 Ibn Manzur, Ebu’l Fadl, Cemalu’d-din, Muhammed, b. Mukrim, el-Efriki, Lisanu’l Arabi, 1.
Baski, (Beyrut: Daru’l Fikr, 1990), VIII, s.419.
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lidir. Diger bir ifadeyle dini iletisim kavramin, iletisim kavramiyla ilgili tanim-
larda cizilen ¢erceve dahilinde tanimlamak gerekir.

Hem giinliik dilde hem de bilimsel literatiirde giderek yaygin bir sekilde
kullanilan iletisim kavrami, Latince’deki “communicato” ve bati dillerindeki
“communication” kavraminin karsiligidir. “communicato” kavraminin kokeni
de, ortaklasa ya da ortaklik kurma demek olan yine Latince “communis” kav-
ramina dayanmak’tadlr.3 Demek oluyor ki, iletisimin esas1 bir seyleri ortak kil-
maya dayanmaktadir. Tiirk¢ede de benzer sekilde bu kavram su sekilde tanim-
lanmaktadair:

“1. Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baska-
larina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon;

2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitii-
len bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon.”4

Tiirkgede kullanilan “Iletisim” sdzciigiiniin, giinliik konusmalarimizda
(bir seyi bir yerden bir yere gotiirmek anlaminda kullandigimiz) “iletmek” ke-
limesiyle koken olarak iligkisi vardir. Ancak iletisim bu iletme isinin karsilikli
oldugunu ifade etmektedir. Iletilen sey bir nesne olabilecegi gibi bir duygu ya
da bir diisiince de olabilir. Dolayisiyla Tiirkcede iletisim ya da bununla esan-
laml1 olarak kullamilan sozciiklerin hepsi bilginin, haberin, kisinin, nesnenin
karsilikli olarak bir yerden bagka bir yere tasinmas1 anlamina geldigini sdyleye-
biliriz.

Cok boyutlu bir kavram olan iletisimi her disiplin kendi agisindan farkl
sekillerde tanimlamaya calismistir. Her biri iletisimin farkli bir boyutuna isaret
eden bu tanimlamalarda iletisimle ilgili, anlam {iretmek ve {iretilen anlamlar1
bagskalariyla payla§mak,5 simgeler araciligiyla duygu ve diisiincelerin insanlar
arasinda bazi ortamlar ve kanallarla aktarilmasi,~ kiiltiirtin insan topluluklarina
dagltum,7 enformasyon yayma8 gibi hususlar sayilmaktadir.

3 Oskay Unsal, fletisimin ABC’si (Istanbul: inkilap Kitabevi, 2015), 23.

4 TDK, “Giincel Tiirkge Sozliik”, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option
=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.597991840f5e16.19445040 (11 Ocak 2020).

5 Ustiin Dékmen, Sanatta Ve Giinlitk Yasamda Iletisim Catismalari Ve Empati, 2015, 19; Vey-
sel Kilig, Dilin Islevleri ve Iletisim: Dilbilim A¢isindan Kuramsal Bir Calisma (Istanbul: Pa-
patya, 2002), 16.

6 Merih Zillioglu, Heti§im Nedir? (1stanbu1: Cem Yayinevi, 2014), 21; Aysel Aziz, 1leti§ime
Giris (Istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2023), 28.

7 Alim Kaya, Kisilerarasi Iligkiler ve Etkili Iletisim (Ankara: Pegem Akademi, 2017), 1.
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Yukarida sayilan hususlar1 da iceren genel bir tamimla iletisim, haber,

bilgi, duygu, diistince ve tutumlarin simgeler sistemi aracilig1 ile kisiler, gruplar

arasinda ya da toplumsal diizeyde degis-tokus edildigi dinamik bir siire¢ olarak

tanimlanmaktada. o

Tletisim alanindaki aragtirmalarda aktarilan yiizlerce tammda ve yukari-

da one ¢ikarilan ifadeler kapsaminda iletisim olgusunda 6ne ¢ikan belli bagh

hususlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

v

N X

AN

A D N N N N NN

lletisimde paylasilmak istenen duygular, diisiinceler ve tutumlar
vardir.

Iletisimde karsilikl1 {iretilmis anlamlar vardur.

Iletisimde yapilandirilmis simgeler, kanallar ve iletisim ortamlar
vardir.

[letisimde karsilikli aktarim ve etkilesim esastr,
Tletisimde en az iki taraf vardir.
Tletisim tek yonlii degil, karsilikli bir siirectir.

fletisimde bilgi, duygu, diisiince, yasant1 gibi bircok sey payla-
silmaktadir.

Iletisim siirecinde psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel bircok etken
devrededir.

Tletisim amacl bir davranistir.

Tletisim kaginilmaz bir siirectir.

Iletisim siirekli devam eden bir siirectir.

Tletisim geriye dondiiriilemez bir akisa sahiptir.

Tletisimin temelini olusturan husus iliskidir.

fletisim biinyesinde birgok unsur barindiran bir biitiindiir.

Tletisim mesajin aktarilmasinda daha 6te bir etkilesim siirecidir. ™

8 John Fiske vd., Tletisim caligmalrina giris (Ankara: Pharmakon, 2015), 15.
9 Fiisun Kocabas vd., Reklam Ve Halkla Tliskilerde Hedef Kitle (Istanbul: fletisim yayinlars,

2000), 12.

10 Kaya, Kisilerarasi Iliskiler ve Etkili Iletisim, 4-5.
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Dini iletisim kavramiyla ilgili yapilan tanimlarda genellikle iletisim kav-
ramindan hareket edilerek “dini igerikli mesajlarin iletisim araglar1 kullanilarak
paylasim1” cercevesinde bir tamimlamaya gidildigi gt‘)riilmek’tedir.11 Dini ileti-
sim kavraminin yukarida ana hatlariyla anlatilan iletisim kavrami gercevesinde
ele alinmis olmasi objektif bir yaklasimdir. Biz de bu bakis agisina uygun olarak
genel iletisim kavrami gercevesinde sdyle bir tanimin uygun olacagin diisiinii-
yoruz: Dini iletisim dini igerikli bir duygunun, bilginin, haberin, diisiince veya tutu-
mun bazi1 simgeler ve kanallar aracilifyla kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal
diizeyde belirli ortamlarda paylagildigi dinamik bir siirectir. Tanimindan da anlasila-
cag1 gibi dini iletisimi diger iletisim tiirlerinden ayiran en temel 6zellik payla-
sima konu edilen mesajin dini igerikli olmasidir. Buna bagli olarak dini simgeler
ve sembollerin kullanilmas: da dini iletisimin dogasinin 6nemli bir parcasidir.
Bunun disindaki degiskenler konusunda dini iletisimi genel iletisim kavrami-
nin icerisinde degerlendirmek daha gergekgi bir degerlendirme olacaktir. Orne-
gin genel iletisimde belirleyici olan psikolojik durumlar, sosyal ve kiiltiirel fak-
torler dini iletisimin etkinligi acisindan da onemlidir. Diger taraftan iletisimde
kullanulan teknik araglar, fizyolojik imkan vb. durumlar benzer sekilde dini
iletisim sahasinda da belirleyicidir. Dolayistyla dini iletisimin kendisine 0zgii
dogasini goz oniinde bulundurmakla birlikte, insanin gerceklestirdigi bir etkin-
lik olarak bu siireci iletisimin geneli icin gegerli olan degiskenler acisindan tahlil
etmek gerekir. Iletisimin dogasim somut bir dille ¢6ziimleyen iletisim modelleri
bu konuda bize 1s1k tutacaktir.

3. DINI ILETiSIMIN DOGASI

Dini iletisim, dinin dogasindan dolay1 metafiziksel bir boyuta sahip olsa
da insanlar arasinda gergeklesen yapisindan dolayi igerisinde psikolojik, sosyo-
lojik, kiiltiirel, teknik vs. bir¢ok unsur barindiran dinamik bir siirectir. Bu un-
surlarin iletisim siirecindeki etkisini somut bir sekilde ortaya koymada iletisim
modellerinden yararlanabiliriz. Iletisim siireclerinde kaynak ve aliciyla ilgili
ozellikler, igerik, mesajin yapisi ve dili, kullanilan araglarin ve ortamin etkisi vb.
bircok degisken iletisim modellerinde tahlil edilmekte ve buna bagli olarak

11 Certel Hiiseyin, “Din-Iletisim fligkisi ve Dini Tletisim Engelleri”, SDU Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 2/21 (2008), 127-158; K&ylii Mustafa, Psiko-Sosyal Agidan fletisim (Ankara: Ankara
Okulu Yayinlari, 2011); Cebeci Suat, Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Dini letisim (is-
tanbul: iz Yaymecilik, 2011); Kog Ahmet, Din Egitiminde Etkili fletisim (istanbul: Ragbet
Yayinlari, 2014).
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iletisimin niteliginde olusan gelismeler tartisilmaktadir. Bu kapsamda elde
edilmis olan tespitleri dini iletisim agisindan degerlendirebiliriz.

Tletisim modelleri, iletisim olgusunun temel unsurlarini, bu unsurlar ara-
sindaki etkilesimi resimlemeye ¢alisan sekil, grafik ve semalardir. Genelde ileti-
sim modelleri dogrusal ve dogrusal olmayan modeller olarak ikiye ayrilir. Kisi-
lerarasi iletisim ¢alismalarinda ise bu modeller; tek yonlii iletim modeli, karsi-
likli iletim modeli ve etkilesim odakli model olmak tizere ii¢ baglik altinda ince-
lenmektedir. ™

Dogrusal modeller geri besleme kavramini dikkate almayan modellerdir.
En bilinen dogrusal modeller; Aristo, Lasswell, Shannon-Weaver, Berlo model-
leridir. Bu modellerde iletisim olgusu basit¢e kaynak-ileti-alic1 kavramlar: ger-
cevesinde ele alinmakla birlikte, dairesel, spiral gibi dogrusal olmayan modeller
ise; geri beslemeyi ve diger iletisim siireci 6gelerini de iceren modeller olmak-
tadir. Bunlar; Osgood ve Schramm, Dance, Gerbner, Newcomb ABX, Westley-
MacLean ve Riley-Riley modelleridir." Cift yonlii ve etkilesimli modellerde
iletisim siirecinin dncesinde ve gerceklesme aninda etkili olan psikolojik, fizyo-
lojik, sosyolojik unsurlarin tamami goz oniinde bulundurulmaktadir. Dogrusal
modellerde de iletisimin dogasiyla ilgili ihmal edilmemesi gereken bazi unsur-
lara isaret edilmektedir. Dolayisiyla dini iletisimin dogasi hakkinda daha ger-
cekci ve ayrintili bilgiler elde edebilmek icin biitiin model tiplerinin verilerine
bakmak gerekir.

3.1. Dogrusal Modellere Gére Dini iletisim

[letisimi kaynaktan aliciya dogru akan bir bilgi akist olarak degerlendiren
dogrusal modellere gore kaynak, iletmek istedigi mesaji kodlayarak belirli bir
kanala yiikler ve bu kanal araciligiyla alictya gonderir. Dogrusal modellerde
iletinin anlamlandirilmasindan daha ¢ok mesajin iletilmesi stireci tizerinde bir
yogunlasma oldugunu soyleyebiliriz. Kaynagin aktivitesini esas alan dogrusal
modellerde alic1 pasif bir konumda degerlendirilmekte ve bugiin 6nemini daha
¢ok kavradigimiz geri bildirim siireci de dikkate alinmamaktadir. Yine bu mo-
dellerde, iletisim stireci teknik bir akis seklinde degerlendirilmis olup taraflarin
duygusal durumlar1 goz ardi edilmistir. Dogrusal modeller iletisim siirecinin
bu 6nemli unsurlarini dikkate almadiklarindan iletisim olgusunu tanimlamakta
yetersiz kalmiglardir. Bu modeller bazi yetersizliklerine ragmen iletisimin do-

12 Kaya, Kisilerarasi Iligkiler ve Etkili Iletisim.
13 Demiray Ugur, Etkili iletisim, ed. Demiray Ugur (Ankara: Pegem Akademi, 2008).
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gas1 hakkinda baz1 temel hususlari isledikleri i¢in yine de goz 6niinde bulundu-
rulmalari gerekir.

3.1.1. iletisimin Temel Ogeleri

Tletisimin dogasina iliskin bilinen ilk sistematik ¢alismanin Aristo’ya ait
oldugu kaydedilmektedir. Nitekim M.O. 330 yillarinda yazdig1 sdylenen Retorik
adli1 meshur eserinde hitabet sanatiyla ilgili oldukg¢a ayrintili konulara yer veren
iinlii filozof, bir konusmanin ii¢ unsurdan olustugunu soyler. Bunlar; konusma-
a (hatip), konu ve seslenilen kisi (dinleyici)dir.14 Glinlimiiz iletisim biliminde
bu unsurlar kaynak, mesaj ve hedef kavramlariyla adlandirilmaktadir. fletisim
konusunun bilimsel olarak ele alinmaya baslandig1 20. Yiizyilda, Aristo'nun
yaklasik 2500 yil once dile getirdigi hususlar esas alinarak siirecte etkili olan
daha fazla degisken tizerinde durulmustur.

fletisim modelleri konusunda 6ncii sayilan ¢alismalardan biri Lasswell’e
(1948) aittir. Lasswell modelinde, (“Kim”, “Neyi”, “Hangi Kanalla”, “Kime”,
“Hangi Etkiyle” soyler) seklinde bir formdiille ele almaktadir.® Bu modelde
isaret edilen unsurlarin her biri iletisim siirecini dogru bir sekilde tanimlaya-
bilmemiz agisindan olduk¢a onemlidir. Nitekim “Kim” sorusu iletisimin esas
yapilandiricist ve denetleyicisi olan kaynak 6gesine, diger sorular ise sirasiyla

icerik analizine, medya analizine ve hedef analizine bizleri yonlendirmekte-
. 16
dir.

Tek yonlii, cizgisel bir model olan Berlo'nun iletisim modelinde de, gon-
deren, mesaj, kanal ve alic1 olmak {izere dort ana bilesenden bahsedilmektedir.
Her unsurun da kendi igerisinde farkh bes faktorden etkilendigi belirtilmekte-
dir. Gonderen 6gesinin faktorleri; iletisim becerileri, tutum, bilgi, sosyal sistem
ve kiiltlirdiir. Mesaj 6gesinin faktorleri; igerik, 6geler, davranis, yap1 ve kodlar-
dir. Kanal 6gesinin faktorleri; duyma, gorme, dokunma, koklama ve tatmadir.
Alia1 6gesinin faktorleri ise; iletisim becerileri, tutum, bilgi, sosyal sistem ve
Kiiltiirdiir."’

Dini iletisimde iletilen bilginin veya haberin kaynag1 olduk¢a énemlidir.
Kaynagin bilgisi, tutumlari, iletisimde bulunma gayesi vb. degiskenlerin hepsi
s0z konusu iletisimin olusturacag: etki ve basarisinda belirleyici olacaktir. Dini
iletisimde kaynak bir insan olabilecegi gibi kurumsal bir yap1 da olabilir. “Kim”
sorusunu iletisimin etkinli§i ve olusturacag: zihinsel/duyussal etki agisindan

14 Aristoteles, Retorik, cev. Mehmet H Dogan (istanbul: YKY, 2006).
15 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 63.
16 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 63.

17 Demiray Ugur, Etkili iletisim, 56.
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ayr1 ayri tahlil etmek gerekir. Tletisimin etkinligi acisindan, kaynagin alan bilgi-
si, iletisim becerisi, iletisim araglarini kullanmadaki yetkinligi, genel kiiltiirii vb.
konular 6n plana ¢ikar. Aslinda bu konular genel iletisim siiregleriyle benzer bir
Ozellik arz etmektedir. Dolayistyla burada iletisimin genel anlamdaki dogasin-
da var olan kurallar gegerlidir. Iletisimin olusturacag: zihinsel ve duyussal etki
acisindan ise iletisim kaynagi herhangi bir dini mesaji kendi bilgisi, benimsedi-
gi “dogruluk ve gecerlilik” ol¢iitleri ve hedefleri dogrultusunda yapilandiracak-
tir. Ornegin Hanefi mezhebini benimseyen bir fetva mercii, herhangi bir fikhi
hiikiim verirken benimsemis oldugu mezhebin dogrularina gore fetva verecek-
tir. Burada kaynagin bilgisinin ve sdylediklerinin mutlak dogru kabul edilip
edilmeyecegi, kaynagin icinde bulundugu konum, benimsedigi tutum gibi un-
surlarin géz oniinde bulundurulmas: gerekir. Dini iletisimin saglikli olabilmesi
ve catismalarin olmamasi igin insanlardan olusan kaynaklarin din hakkinda
soylediklerinin yegane dogru olarak kabul edilmemesi ve farkli goriislerin de
olabileceginin 6ngoriilmesi gerekir.

Lasswell’in modelinde analize tabi tutulan igerik, medya ve hedef konu-
lar1 da dini iletisim ag¢isindan oldukg¢a onemli hususlardir. Bu konular1 da ileti-
simin etkinligi ve doguracag: biligsel/duyussal sonuglar agisindan ele almak
gerekir. Teknik acidan disiiniildiigiinde igerigin gercekten iletilmek isteneni
icermesi ve muhatap acisindan anlamli ve dikkat ¢ekici olmasi gerekir. Bu 6zel-
ligin hem yapiyla hem de anlam bilimle ilgisi vardir. Dini iletisimde igerik olus-
turulurken dine ve muhataba uygunluk en oncelikli ol¢iit olmalidir. Tarihi sii-
re¢ igerisinde sahsi, siyasi, ekonomik vb. sebeplerle olusturulan manipiilatif
dini sdylemlerin yol actig1 sorunlar bu konunun ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. fletisim kaynagmin bu konuda hem bilimsel hem de ahlaki
sorumlulugu vardir.

Medya kavrami, mesaji iletmek icin kullanilan her tiirlii kanali ve araci
ifade etmektedir. Dini igerigin kendisine 6zgii metafizik yapisi ve soyutluk
ozelligi ve kusatilamaz yapisindan dolay1 bu alanda kullanilacak olan iletisim
araclarinin so6z konusu igerigi tasityacak nitelikte olmasi gerekir. Ayn1 zamanda
hissedilen dini igerigin herhangi bir medya araciligiyla oldugu gibi tasinmasi-
nin oldukga zor oldugunun da bilincinde olmak gerekir. Yine de anlamay1 ko-
laylastiran araclar, somutlastirici materyaller, sembolik anlatim gibi imkanlar
kullanilarak bu alandaki zorluklar agilabilir.

Dini iletisimde hedef analizi iletisime baglamadan 6nce yapilmas: gere-
ken ve siireg boyunca da ihmal edilmemesi gereken bir gorevdir. Iletisimin
temel bir ilkesi olan “hedefe uygunluk” olgiitiiniin yerine getirilebilmesi igin
hedef analizi yapilmak zorundadir. Hedefin psikolojik, sosyal, kiiltiirel vs. bii-
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tiin 6zelliklerinin g6z 6niinde bulundurulmas: ve mesajin ona gore yapilandiri-
lip iletilmesi gerekir. Ornegin soyut bir konuyu heniiz somut islemler déne-
mindeki bir ¢ocukla isliyorsaniz bu igerigi onun anlama kapasitesine uygun
hale getirmeniz gerekir. Giintimiizde yetiskinlerle ¢ocuklar arasinda yasanan
iletisim ¢atismalarina baktigimizda ayni dili konusamiyor olusumuzun etkisini
rahatlikla gorebiliriz.

3.1.2. iletisimde Kodlama ve Kodagimi

Tletisimi dogrusal bir akis seklinde ele alan 6nemli calismalardan biri de
Shannon ve Weaver'in (1949) gelistirdigi Matematiksel Iletisim Modelidir. Bu
modelde iletisim terimi, “bir zihnin diger bir zihni etkileyebilecegi tiim islemle-
ri kapsayan ¢ok genis bir anlamda 1<ullamlm1§.’c1r.18 Bu modelde iletisim stireci
iki asamal1 bir sekilde sematize edilmektedir. Birinci asamada kaynak, iletmek
istedigi igerikle ilgili iletilerden birini secer ve bir ileticiye yiikler. Iletici séz
konusu iletiyi isleyip kodlayarak belirli bir sinyale doniistiiriir ve kanalda ile-
tilmeye uygun hale getirir. Kodlama iletisimin niteligine gore yapilir. Konus-
maya dayali bir iletisimde sozciikler, yazili iletisimde yazili kelimeler veya se-
killer birer kodlama araci gorevi goriir. Goriildiigli gibi bu model agirlikli ola-
rak, “hangi kanal en ok sinyal iletir? Iletilen bu sinyallerin ne kadar giiriiltii
ogesi tarafindan zarar goriir?” seklindeki sorulari kapsamaktadir. Iletisimin
ikinci agsamasinda ise iletici, iletisim kanalindan kendisine ulasan kodu/sinyali
yeniden iletiye doniistiirtir ve bu iletiyi hedefe gonderir. Hedef iletinin gonde-
rildigi kisi olabilecegi gibi bir nesne de olabilir. Ornegin bilgisayarlar birbiriyle
iletisim kurmak i¢in ayarlanabilir.19

Dini iletisimde tercih edilen ileticilerin, kodlanan mesaj1 aslina uygun bir
sekilde sinyale doniistiirecek nitelikte olmas1 onemlidir. Ozellikle metafizik ve
soyut icerikleri yapilandirirken veri kaybini en aza indirecek kanallar1 bulmak
oldukca zordur. Segilen sozciikler, yazilan kelimeler veya kullanilan sekiller
askin mabhiyetteki dini igerigi tasimakta yetersiz kalabilirler. Yine de her seye
ragmen dinin zengin ve coskun igerigini hangi kanal daha az kayipla tasiyabili-
yorsa onun tercih edilmesi ve mesajin anlasilmasini engelleyecek her tiirlii gii-
riltii faktoriine kars: da tedbir alinmas: gerekir.

3.1.3. iletisimde Giiriiltii Faktori

Bu modelde iizerinde durulan 6énemli bir unsur da giiriiltii faktoridiir.
Burada giiriiltii, “enformasyon kaynagimin istegi disinda sinyale eklenen herhangi bir
sey” olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle giiriiltii, iletinin diizenine kars:

18 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 66.

19 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 64-68.
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cikip onu herhangi bir bicimde bozan, istenmeyen belirteclerdir. Radyodaki bir
cizirt sesi, televizyon goriintiistindeki bir golgelenme ya da bir haber sunucu-
sunun, bilgi kaynaginin istegi disinda sinyale ekledigi tavirlar giiriiltiiye 6rnek
olarak verilebilir. Hedef acisindan ise giiriiltii, kanal disindan gelen rekabetci
bir uyari olabilir. Tletisimci, kendisiyle rekabet halindeki bir kaynaktan gelen bu
glirtiltiiyli engellemek igin, iletisim siirecinde kendi belirlilik seviyesini artir-

20
mak zorundadir.

Bu model agisindan dini iletisimi degerlendirdigimizde, iletisim siirecin-
deki teknik isleyisin 6nemi dikkatimizi ¢cekmektedir. Mesajin uygun bir sekilde
kodlanip sinyale doniistiiriilmesi ve hedefe ulastirilmasi s6z konusudur. Soyut
ve metafizik bir karakteri olan dini igerigin aslina uygun bir sekilde kodlanip
sinyale doniistiiriilmesi icin alan bilgisi ve teknik bilgiye ihtiya¢ vardir. Etkili
bir dini iletisim stireci gerceklestirebilmek mesajlarin etkin bir sekilde kodlanip
veri kaybina ugratilmadan hedefe ulastirilmasi gerekir. Bu konudaki basari,
kaynagin iletim araglarini etkin bir sekilde kullanabilmesine baglidir. Bu mo-
delde isaret edilen giiriiltii unsuruna kars: durabilmek i¢in de kaynagin kendi
mesajinin goriiniirliigiinii 6ne ¢ikaracak tedbirler almasi gerekir.

Girilti kaynaklars, iletisim kaynagin ve alaciy: etkisi altina alan fiziksel,
psikolojik, norolojik, toplumsal ve kiiltiirel olabilir. Giiriiltiiye sebep olan fizik-
sel sorunlar1 gidermek yaninda mesaji golgeleyen her tiirlii psikolojik, sosyolo-
jik ve kiiltiirel faktoriin de baskilanacag: bir iletisim sistemi olusturulmalidir.
Aslinda bu tiir engellerin hepsini giiriiltii kavrami kapsaminda gormek gerekir.
Ornegin 6gretmenin baskici ya da agir1 rahat tutumlari veya dgrencilerin derse
yogunlasmasina engel olabilir. Dini bir sohbet veya vaaz esnasinda dinleyicileri
asir1 derecede korkutmak da asil mesaji golgeleyen psikolojik bir giiriiltii kay-
nagidir. Cilinkii dehsete kapilan bir insan saglikli diisiinemez. Diger taraftan
toplumda yerlesmis herhangi bir kanaat, mesajinizin yanhs algilanmasina se-
bep olabilir. Yaygin ve orgiin din egitimi alaninda bu sorunlarla ¢ok sik karsi-
lasmaktayiz. Ozellikle halk arasinda yayginlik kazanmis ve dinin dziiyle gelisen
inang ve kanaatler ¢cogu zaman verilmek istenen mesajin dogru bir sekilde anla-
silmasini engelleyebilmektedir. Dolayisiyla bu sahada ¢alisan kisilerin “gtiriil-
tii” olusturacak tutumlardan sakindiklari gibi cevrede bulunan her tiirli “gii-
riiltii” unsuruna karsi da duyarl olmalar: gerekir.

Yukarida dort tanesini ayrintili bir sekilde aktardigimiz dogrusal model-
lerde de iletisim olgusu benzer 6geler {izerinden ele alinmaktadir. Alan yazinda
bu kapsamda daha bir¢ok model zikredilmekle birlikte, el aldigimiz bu dort

20 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 70-71.
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model yeterince fikir verdigi i¢in bunlarla yetinebiliriz. Goriildigii gibi bu mo-
dellerde iletisim kaynagimin yetkinligi en temel konu olarak ele alinmaktadir.
Buna bagli olarak kaynagin en uygun mesaji se¢ebilmesi, vermek istedigi mesaji
ifade edecek sekilde kodlayabilmesi, en etkili tasiyici kanali segmesi ve kayipsiz
bir sekilde alicisina ulagtirmasi konulari {izerinde durulmustur. Bu modellerde
neredeyse hi¢ islenmeyen ve {izerinde durulmayan olgu geri bildirim ve iletisi-
min dongiisel yapistyla ilgili hususlardir. Iletisim bilimi alaninda yeni ¢alismalar
yapildikca iletisim olgusunun dogrusal modellerde dile getirilenlerden ¢ok
daha fazla faktérden etkilendigi ortaya ¢ikmis ve buna baglh olarak etkilesimli
ve daha ¢ok boyutlu yeni iletisim modelleri gelistirilmistir.

3.2. Etkilesimli Modellere Gére Dini iletisim

Bu modellerde iletisim olgusu mekanik bir akisin 6tesinde karsilikli etki-
lesime ve iletisimin icerisinde gerceklestigi fiziksel, sosyal ve psikolojik cevre-
nin olusturdugu bir¢ok degiskenin etkisi altinda gerceklesen dinamik bir siireg
olarak ele almislardir. Bu modellerde, iletisimi mekanik diizeyde ele alan dog-
rusal modellerde goz ardi edilen insani unsurlar 6n plana ¢ikartilmaya galisil-
mustir. fletisimdeki bu dinamik yapiya dikkatlerimizi geken yeni modellere gore
iletisim stiregleri diiz, ¢izgisel degil; dairesel, tekrarlanan ve sarmal 6zelliklerine
sahiptir. Diger taraftan alicilar, kaynagin gonderdigi mesajlar1 kendilerine gore
yorumlayarak algilarlar.

3.2.1. iletisimdeki Déngiisellik

Osgood ve Schramm’in (1954) gelistirdigi modelde iletisim dairesel bir
siire¢ seklinde degerlendirilmekte ve kaynak ile alicinin kullandig1 sembollerin
“anlamlart” iizerinde durulmaktadir.?? Bu modelde taraflar esit olarak tanimla-
nir ve her iki tarafin da ayni islevleri yerine getirdigine inamilir. Bu islevler,
kodlama, agimlama ve yorumlamadir.”” Kaynagin kodladig1 mesaj alic1 tarafin-
dan agimlanarak anlamli hale getirilir. Dolayisiyla agimlama da en az kodlama
kadar 6nemlidir ve belirleyicidir. Iletisim siireci her iki taraf arsinda bu sekilde
bir dongti halinde gerceklesir. Bu modeli gelistiren Schramm’a gore iletisimi bir
yerde baslayip bir yerde biten bir siire¢ olarak diisiinmek yaniltict olur. Aslinda

21 McQuail Denis - Windahl Swen, fletisim Modeller, gev. Kumlu Konca (Istanbul: Imge
Kitabevi, ts.), 21.

22 Severin vd., Heti§im Kuramlar, 77.
23 McQuail Denis - Windahl Swen, Heti§im Modeller, 34.
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siire¢ sonsuzdur. Bizler kiigiik kumanda merkezleri gibi sonsuz sayida enfor-
masyon akimini alip tekrar gt’mdermekteyiz.z4

Bu modelde vurgulanan dongiisellik ve mesajin anlasilmasinda alic1 ko-
numunda olan tarafin anlama bi¢imi vurgusu dini iletisim siire¢lerinde de ge-
cerlidir. Kaynak tarafindan kodlanan ve dini igerik tasiyan bir mesaji, alic1 ken-
di din algisina gore yorumlar ve anlamlandirir. Bu iletisim siirecinde olusacak
olan anlam, her iki tarafin yorumlama ve algilamasma baghidir. Dolayisiyla
kaynagin ulastirmak istedigi anlamin, hi¢bir degisime ugramadan kars: tarafta
olusmasinin da garantisi yoktur. Kaynagin anlatma kapasitesi kadar alicinin
anlama kapasitesi de bu siireclerde belirleyici olur. Ornegin dini igerikli bir
konusmada, dinleyiciler konusmacinin kullandig1 bir kavrami var olan bilgile-
rine ve deneyimlerine gore yorumlay1ip anlamlandiracaklardir. Usta bir konus-
mac, dinleyicilerinin yorumlarini da alarak bununla kendi mesajin1 zenginlesti-
rir ve hedefledigi anlamin dinleyicilerin anlam diinyasinda olusmasin saglaya-
bilir.

3.2.2. lletisimdeki Devingenlik

[letisim siirecinin devingen yapisini en acik sekilde vurgulayan model
Dance tarafindan (1967) gelistirilen spiral iletisim modelidir. Bu modele gore
iletisim siireci diger sosyal etkilesimlerde oldugu gibi taraflarin katihmiyla git-
tikge genisleyen bir spiral seklinde sekillenir. Iletisim siireci, diger tiim toplum-
sal siireglerde oldugu gibi devamli degisen 6geleri, iliskileri ve cevresel etmen-
leri igerir. Spiral model, bu siirecin zamanla nasil degistigini, boyutlarin nasil
farklilagtigimi tanimlar. Ornegin; karsilikli bir konusmada taraflarin konu ve
gercek hakkinda giderek bilgilenmesi ile konu gittikce farkli boyutlar kazanir.?®
Giinliik konusmalarimizda sik¢a kullandigimiz “Iaf lafi agar” deyimi bu duru-
mun glizel bir ifadesidir.

Dini bir kavrami 6grencilerine anlatmaya ¢alisan bir 6gretmen diistiniin.
Eger bu 6gretmen s6z konusu kavramla ilgili olarak 6grencilerinin kendi dene-
yim alanlariyla iliskilendirme yapmalarina ve buradan hareketle anladiklarim
paylasmalarina uygun bir iletisim ortami olusturabilirse konusmanin yelpazesi
gittikce genisler ve katilim daha yiiksek diizeyde olur. Buna karsin eger 6gret-
men, kavrami sadece kendi bilgisi ve deneyimi gercevesinde islemeye devam
edip Ogrencilerin referans gercevesini harekete gegirecek etkinlikler yapmazsa
konusmanin yelpazesi daralir ve bir siire sonra diyalog, monologa doniismeye

24 McQuail Denis - Windahl Swen, Heti§im Modeller, 34.
25 Demiray Ugur, Etkili iletisim.
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baslar. O yiizden isledigimiz konulari, hedef kitlemizin anlam diinyasiyla iliski-
lendirecek iceriklerle ve etkinliklerle genisletmemiz gerekir.

Dinin igerigini olusturan soyut kavramlarin dogru bir sekilde anlasilmasi
igin bu hassasiyetin mutlaka gozetilmesi gerekir. Iki sahabe arasinda yasanan
su diyalog bunun ¢arpici bir 6rnegidir: Tefsir kaynaklarinda aktarilan bir riva-
yete gore Hz. Omer, ‘Ubeyy b. Ka'b’a takvanin mahiyetini sormustur. ‘Ubeyy,
O'na: “Dikenli bir yolda hi¢ yiiriidiin mii?” diye sormus, Hz. Omer: “Evet” cevabi-
n1 verince, ‘Ubeyy: “Peki boyle bir yolda yiiriirken ne yaptin?” diye sormustur. Hz.
Omer: “Elbiselerimi topladim ve miimkiin oldugu kadar korundum.” deyince,
‘Ubeyy: “Iste takva budur. Yani diken batmasin diye caba sarf etmendir.” cevabim
vermistir.

Bu diyalogda takva kavraminin her iki tarafin lizerinde uzlasacag bir
metaforla kodlandigini goriiyoruz. Giinahlardan sakinmak ile dikenli bir yolda
yliriirken gosterilen hassasiyet iligskilendirilmis ve bu kavramin soyut manasi
zihinlerde sekillenmistir. Dikenli yolda ytirtimiis olma deneyimini daha once
yasamis olan Hz. Omer, bu benzetme sayesinde takva kavramini zihninde ra-
hatlikla kodlamistir.

3.2.3. iletisimde Alg: ve Baglamin Rolii

Iletisimde alginin ve ortamin roliine yogunlasan Gerbner’in gelistirmis
oldugu modelde, bir olay1 ya da olguyu kendine gore algilayan bir kisi bu algi-
sin1 belirli bir sekilde kodlar ve kars: tarafa gonderir. Bu mesaja muhatap olan
taraf da gelen mesaji kendine gore algilar. Gerbner’in modelinde (1956) bir ileti-
sim slireci su asamalardan olusur: “Bir kisi, bir olay1 algilayip tepkide bulun-
dugunda, belli bir ortamda, bazi araglar kanaliyla kullanulabilir bir malzeme
hazirlar. Bunun bir bi¢imi ve baglami vardir. Kaynak igerigi aktararak bazi so-
nuglara yol acar” (McQuail; Windhal, 2005: 38).27 Goriildiigii gibi bir iletisim
siireci kaynak durumundaki kisinin algilamasiyla baslayip bir¢cok asamadan
gecerek devam eden dinamik bir yapidir. Ozetle bu model, iletisim siirecinin
siibjektif, secici, degisken, tahmin edilemez oldugunu insanlar aras: iletisim
sistemlerinin agik sistemler oldugunu ileri siirmektedir.?®

Su 6rnek, bu modelin vurguladig1 hususlar1 anlamamizi kolaylastiracak
niteliktedir:

26 Ibn Kesir, Ebu’l-Fid4, Tefsiru’l-Kur’ani’l-Azim (Riyad: Daru Tayyibe, 1997), .1: 42.
27 McQuail Denis - Windahl Swen, Heti§im Modeller, 38.
28 McQuail Denis - Windahl Swen, Heti§im Modeller, 40.
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“Ornegin dedeniz, pencereden uzaklara bakarak ufukta bir hava kararmasi, bu-
lutlanma goriir ve hava kararmast ve bulutlanma baglaminda firtina, kar yagis: ya da
saganak yagisin oldugu algilamasinda bulunur. Ve bu fotografi size aktararak, havanin
felaket bozuk oldugu gercegini, ortali§in toz duman olacagimi algilamaniz baglanminda
aktarir. Burada gerce§e ne kadar yakinsimz? Kuskusuz algilamasimn dogru oldugu
oranda gercege yakindir. Bunun icin dedenizin “felaket bir hava” deneyimi, firtinali bir
hava deneyiminin olmas: gereklidir. Bu iletiyi alan sizin, kardesinize bu durumu ak-
tarmasim diigiindiigiimiizde, iletiyi dedenizin ve onun anlatti§indan sizin algiladi§iniz
kadarin ileteceksiniz.”

Bu modelde goriildiigii gibi algi ve baglam iletisimin seyrini belirleyen
en onemli iki degiskendir. Alginin, gecmisteki deneyimler, psikolojik faktorler,
anlik durumlar, iletisim ortami ve soziin baglamu gibi bircok faktore bagli ola-
rak degisebilecegini goz oniinde bulundurdugumuzda iletisimin ne kadar di-
namik ve devingen bir siire¢ oldugunu anlayabiliriz. Bu faktorleri dikkate ala-
rak yapilandirilan bir iletisim siireci bizi hedefimize ulastirabilecekken, bunlar:
goz ard1 ettigimizde iletisim ¢atismalari yasariz.

Dinin 6zellikle duyussal boyutunun agkin igeriginden dolay1 bu sahada
farkli algilarin olugsmasi gayet normaldir. Dolayisiyla dini iletisim stireglerinde
kaynakla alic1 arasinda algilamada ve anlamlandirmada farkliliklar olusabilir.
Dinin metafizik ve soyut igeriginin yani sira din duygusunun 6znelligi bu alan-
daki algilama farklihigini beraberinde getirmektedir. Ornegin Allah inanci, Al-
lah sevgisi veya inang esaslarina iman etmekle ilgili konulardaki bir iletisim
siirecinde taraflarin zihinlerinde ve duygu diinyalarinda “kisiye 6zel” algilama-
lar ve anlamlar olusabilir. Her kes kendi anlam diinyasina ve deneyimlerine
gore zihninde bir resim olusturabilir. Tletisim siirecini baslatan kaynak kendi
dini algisimi, kendince uygun buldugu bir sekilde kodlayarak ve belirledigi
kanallarla muhatabina iletir. Bu mesaja muhatap olan alic1 ise kendi algilama
kapasitesine gore gelen mesaji anlamlandirip zihninde kodlar. Bu siiregte kod-
lamada ve kod agiminda farkliliklarin olusmasi muhtemeldir. Bu farkliliklarin
bir soruna doniismemesi i¢in muhatabimizin bizim sdylediklerimizden ne an-
ladigini ve nasil anlamlandirdigini bizzat ondan 6grenmeye ¢alismamiz gere-
kir. Bu da ancak geribildirim siirecinin etkin bir sekilde isletilmesiyle miimkiin
olur.

29 Demiray Ugur, “Iletisim Modelleri”, Medya ve Tletigim, ed. Giircan H. I. (Eskigehir: Anado-
lu Universitesi Yayinlari, 2012), 41.
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3.2.4. iliskileri Dengede Tutma Cabasi ve iletisim

Dengede kalma ¢abasi insanin dogal bir yonelimi olarak kabul edilmek-
tedir. Piaget'nin biligsel gelisim kuraminda ifade ettigi {izere, tiim organizma-
lar, dogustan kendileri ve baskalar ile uzlasmaci iligkiler kuracak o6zelliktedir.
Yani organizmanin tiim donanimi, en yiiksek uyumunu saglamaya yéneliktir.go
Heider, Newcomb ve Festinger’in 1950’1 yillarda gelistirdigi iletisim modelle-

. . 31

rinde de bu temel ilke esas alinmigtir.

Iletisimde denge modellerine gore, zihinsel yapisiyla gevresi arasinda bir
celiski yasayan insan bu ¢eliskinin dogurdugu dengesizligi gidermek icin ¢ev-
resiyle iletisime girer ve zihnini kurcalayan s6z konusu celigkiyi giderinceye
kadar iletisimini stirdiiriir. Bu iletisimin sonucunda belirli bir uzlasiya varmis
olur. Dengede kalma ¢abasi bazen de iletisim halinde olan iki insan arasinda
baz1 konularda olusan goriis ayriliklar1 meydana geldiginde kendini gdosterir.
Ornegin A ve B kisisinin X konusu hakkindaki tutumlari ve goriigleri birbiriyle
uyumlu oldugunda bu uyum taraflar arasinda uyumlu bir iletisime yol acar.
Buna karsin taraflarin X konusu hakkindaki goriisleri ve tutumlar1 farkhilasti-
ginda taraflar1 rahatsiz eden bir dengesizlik durumu meydana gelir. Her iki
taraf da bu dengesizligin olusturdugu zihinsel ve duygusal rahatsizlig1 gider-
mek igin harekete gecerler. Sonunda ya taraflardan biri digerinin goriisiinii
benimser veya var olan goriis farklilig: taraflar arasindaki iletisimin yeni bir
boyut kazanmasiyla sonuglanir. Ancak her iki sekilde de belirsizlik giderilmis
olur.

Dengede kalmaya ayarli insan zihni din ve inan¢ konularinda da geliski-
ye tahammiil edemez. Kafasimi kurcalayan sorulara ve sorunlara gevresinden
cevaplar aramaya calisir ve belirli bir dengeye ulasincaya kadar da bu ¢abasi
devam eder. Kur’an-1 Kerim’de carpici bir sekilde anlatilan Hz. Ibrahim’in ger-
¢ek yaraticiyr arama cabasiyla ilgili meshur kissa bu agidan degerlendirilebilir
(Bkz: En‘am 6/75-79). Insanin bu arayisi i¢ diinyasiyla sinirh degildir. Cevre-
mizde iletisim halinde oldugumuz insanlarla yasanan goriis farkliliklarinda
olusan celigkili durumlarda da benzer bir gabaya gireriz. Inang, ibadet veya
baska bir dini konu hakkinda goriislerimiz farklilastiginda bu durum bizi zi-
hinsel olarak rahatsiz eder. Aslinda bu rahatsizlik iletisimimizi tetikler ve bir
dengeye ulasmaya calisiriz. Sonunda ya ortak bir noktada bulusuruz ya da
goriis farkliligimiza gore yeni bir iletisim diizeyinde karar kilariz. Bu siirecin

30 Senemoglu Nuray, Gelisim Ogrenme Ve Ogretim Kuramdan Uygulamaya (Ankara: Gazi
Kitabevi, 1994).

31 Giingor Nazife, fletisim Kuramlar Yaklagimlar (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2020), 75.
32 Giingor Nazife, Iletisim Kuramlar Yaklagimlar, 76-78.
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bizim a¢imizdan en 6nemli kazanimi bu vesileyle yeni seyler 6grenme ve bilgi-
lerimizi test etme firsatlarinin olugmasidir.

3.2.5. iletisimde Karsilikh Etkilesimin Rolii

Tletisimi dogrusal bir akis seklinde ele alan iletisim modellerinde tarafla-
rin iligkisi ve iletisim araclar1 {izerinde yeterince durulmamustir. Bu eksikligi
fark eden Westley ve Maclean’in gelistirdigi iletisim modelinde (1957) taraflarin
kisileraras iliskisi ve 6zellikle kitle iletisiminde devrede olan mesaj tasiyicilarin
igleyisi tizerinde durulmaktadir. Bu modelde iletisim karsilikli isleyen bir siireg
olarak tanimlanmakta ve buna bagli olarak geribesleme (feedback) 6gesi giin-
deme ge’cilrilmektedir.33

Bu iletisim modelinde iletisim siirecinin isleyisi su sekilde betimlenmek-
tedir: A kisisi, C adindaki bir aracgla B kisisine iletisini gonderir. B kisisi, aldig1
mesajlara iliskin tepkisini C araciligiyla veya dogrudan (aracisiz) A kisisine
iletir. Boylece iletisim karsilikli isleyen bir siireg ve bir etkilesim halinde gercek-
lesir. Tletisimin kisilerarasi iliskiler diizeyinde gerceklesmesi durumunda geri-
besleme, siirece aninda ve dogrudan dahil olur. Kitle iletisiminde ise hem me-
sajlarin kaynaktan aliciya iletilmesinde hem de geribildirimlerin iletilmesinde

bazi kanallar veya araglar (kitle iletisim araglar1) devrede olur 34

Bu modelde A kaynagindan B alicisina X konusuyla ilgili iletilebilecek
bir¢ok mesaj arasindan bazilarimin segilmis olabilecegi; diger taraftan B kisisinin
de A kaynagindan gelen mesajlar arasindan bazilarina yogunlasip onlarla ilgili
tepkide bulunabilecegi hususu tizerinde durulmaktadir. Kitle iletisiminde ise A
ile B arasinda kanal gorevi goren kisi ya da kurumlarin mesajlar iizerinde bazi
tasarruflarda bulunabilme ihtimaline dikkatlerimiz gekilmektedir.35 Ornegin
bir muhabir haber merkezine arastirdigi bir konuyla ilgili elde ettigi verileri
gonderir. Ancak haber merkezindeki yetkililer gelen materyaller arasindan
bazilarin secerek ve kurgulayarak kamuoyu ile paylasabilirler. Boylece konuy-
la ilgili haber iki defa miidahale gormiis olur. S6z konusu haber okuyucusuna
ulastiginda ise bu sefer alicilar haberin kendilerine ilging gelen kismiyla ilgile-
nir ve tepkide bulunurlar. Aslinda bu da tiglincii bir miidahaledir. Bu stiregler
giinliik haber alaniyla sinirl degildir. Ornegin bilimsel yayin yapan bir dergide
de editorler gelen yazilara baz1 miidahalelerde bulunabilmektedir.

33 Giingor Nazife, fletisim Kuramlar Yaklagimlar, 68.
34 Giingbdr Nazife, fletisim Kuramlar Yaklagimlar, 68.
35 McQuail Denis - Windahl Swen, Heti§im Modeller, 55.
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Dini iletisim sahasinda bu etkilesimin yansimalarini degisik sekillerde
gorebiliyoruz. En basit sekliyle simifta ders isleyen bir 6gretmen veya camide
vaaz eden bir gorevli isledigi konuyla ilgili baz1 mesajlar1 secerek muhataplari-
na iletmek durumundadir. Bu se¢imde kaynagin, bilgisi, deneyimi, diisiinme
bi¢imi, din algisi, beklentileri, psikolojik durumu, iletisim ortami gibi yiizlerce
faktor etkili olmaktadir. Ayni segici tavri alict konumunda olanlar da gosterir.
Bazen kaynagin iletmeyi hi¢ diistinmedigi ve istemedigi bir alg1 da olusmus
olabilir. Algida secicilik dedigimiz olgu bu siireclerde kendini gosterir. Mesajla-
rin bir kurum araciliiyla iletildigi kitlesel iletisim siireclerinde ise araci kuru-
mun miidahalesine ugrayan mesaj bambagska bir sekil alabilir. Belirli bir dini
anlayist benimseyen herhangi bir kurumun yayinlarin1 bu agidan analiz eden
her kes bu etkilesimi rahatlikla gorebilir. Siyasi, ekonomik, kiiltiirel vb. bir¢ok
boyutu olan bu durum ge¢misten giiniimiize her zaman yasanmaktadir.

3.2.6. iletisimde Sosyal Yapinin Rolii

Sosyal bir varlik olan insanin her tiirlii iletisimi belirli bir sosyal yap1 ige-
risinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla iletisim olgusunun sosyolojik boyutunun
dikkate alinmasi gerekir. John W. Riley ve Matilda W. Riley gelistirdikleri mo-
delde iletisimin sosyolojik boyutunu giindeme getirmislerdir. Bu modele gore
iletisimde bulunan insanlar igerisinde bulunduklar: birincil ve ikincil gruplarin
etkisinde hareket ederler. Her iki taraf da icerisinde yer aldiklar1 sosyal yapz,
sosyal iligkiler ve Ozellikle de birincil grup iliskilerinin etkisinde iletisimsel isle-
yis stirecini bigimlendirirler.36 Dolayistyla iletisim siirecinin igerisinde gergek-
lestigi toplumsal yapiy1 goz ontinde bulundurmak gerekir.

Din algisinin olusumunda ve insanin dinle olan iliskisinde basta aile ol-
mak tiizere icerisinde yer alinan toplumsal yapinin belirleyici etkisi dini iletisi-
min sosyolojik boyutunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla dini iletisim stiregle-
rinde kaynagin olusturdugu mesajlarda ve alici tarafin bu mesajlar1 algilama-
sinda, igerisinde yer aldiklar1 toplumsal yapinin etkili olacagini ongérmek ge-
rekir. Ailenin yani sira 6zellikle dini mensubiyetler, mezhep, mesrep gibi aidi-
yetler insanlarin bu alandaki iletisim bigimlerinde belirleyici olur. Dini gelenek
igerisinde olusan yapilar ge¢miste ve giintimiizde bir¢ok dini konuda farkl
bakis agilarinin gelismesine yol agmistir. Buna bagli olarak ayni dili konustu-
gunu zanneden insanlarin bazen anlasmakta zorlandiklarimi gorebiliyoruz.
Dolayistyla bu sosyolojik gercegi her zaman g6z dniinde bulundurmak gerekir.
Dini iletisim alanlarinda zaman zaman yasanan iletisim ¢atismalarinin temeline
indigimizde s6z konusu mensubiyetlerin etkisini rahatlikla gorebiliriz.

36 Giingor Nazife, fletisim Kuramlar Yaklagimlar, 70.
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4. SONUC

Dini iletisim, dini igerikli bir duygunun, bilginin, haberin, diisiince veya
tutumun bazi simgeler ve kanallar aracilifiyla kisiler, gruplar arasinda ya da
toplumsal diizeyde belirli ortamlarda paylagildig1 dinamik bir siire¢ seklinde
tanimlanabilir. Tanimindan da anlasilacag: gibi dini iletisimi diger iletisim tiir-
lerinden ayiran en temel 6zellik paylasima konu edilen mesajin dini igerikli
olmasidir. Buna bagh olarak dini simgeler ve sembollerin kullanilmas: da dini
iletisimin dogasinin 6nemli bir pargasidir. Bunun disindaki degiskenler konu-
sunda dini iletisimi genel iletisim kavraminin igerisinde degerlendirmek daha
gercekgi bir degerlendirme olacaktir.

Dini iletisim, dinin dogasindan dolay1 metafiziksel bir boyuta sahip olsa
da insanlar arasinda gergeklesen yapisindan dolay1 igerisinde psikolojik, sosyo-
lojik, kiiltiirel, teknik vs. bir¢ok unsur barindiran dinamik bir siirectir. Bu un-
surlarin iletisim stirecindeki etkisini somut bir sekilde ortaya koymada iletisim
modellerinden yararlanabiliriz.

fletisimi dogrusal ve mekanik bir akis seklinde degerlendiren dogrusal
modellerde iletisim kaynaginin yetkinligi en temel konu olarak ele alinmakta-
dir. Buna bagli olarak kaynagin en uygun mesaji secebilmesi, vermek istedigi
mesajl ifade edecek sekilde kodlayabilmesi, en etkili tastyici kanali se¢gmesi ve
kayipsiz bir sekilde alicisina ulastirmasi konular: {izerinde durulmustur. Dog-
rusal modeller 1s181nda dini iletisimin dogasiyla ilgili olarak su hususlar dikkat
cekmektedir.

v" Dini iletisimde, dinin agkin ve metafizik yapisi, kastedilen mana-
y1 kodlamada, mesaji tasiyabilecek kanallari tespit etmede ve s6z
konusu mesajt aslina uygun bir sekilde hedefine ulastirmada bazi
zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

v" Dini iletisim sahasinda ¢alisan kigilerin din bilgisinin yam sira
dil, iislup, psikoloji, iletisim bilgisi ve teknolojisi gibi alanlarda
da yetkin olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Etkilesimli iletisim modellerine gore ise dini iletisim olgusu mekanik bir
akisin Otesinde karsilikl etkilesime ve iletisimin igerisinde gergeklestigi fiziksel,
sosyal ve psikolojik ¢evrenin olusturdugu bircok degiskenin etkisi altinda ger-
¢eklesen dinamik bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Zira iletisimdeki bu dinamik
yapiya dikkatlerimizi ¢eken yeni modellere gore iletisim siiregleri diiz, ¢izgisel
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degil; dairesel, tekrarlanan ve sarmal 6zelliklerine sahiptir. Buna gore dini ileti-
simin dogasinda su 6zellikler yer almaktadir.

v Her tiirla dini iletisim stireci, diger tiim toplumsal siire¢lerde ol-
dugu gibi devamli degisen 6geleri, iliskileri ve cevresel etmenleri
igerir.

v Algi ve baglam dini iletisimin seyrini belirleyen en 6nemli iki
degiskendir.

v Kargilikli igleyen bir siire¢ seklinde gerceklesen dini iletisimde
geribesleme (feedback) 6gesi oldukg¢a onemlidir.

v Din algisinin olusumunda ve insamin dinle olan iligkisinde basta
aile olmak iizere igerisinde yer alman toplumsal yapinun belirle-
yici etkisi dini iletisimin sosyolojik boyutunu ortaya koymakta-
dir. Dolayistyla dini iletisim siireclerinde kaynagin olusturdugu
mesajlarda ve alic1 tarafin bu mesajlar1 algilamasinda, igerisinde
yer aldiklar1 toplumsal yapinin etkili olacagini da dngormek ge-
rekir.
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