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TROLL AND CAPS AS A CREATIVE COMMUNICATION DURING CRISIS PERIODS: THE
EXAMPLE OF COVID-19

ABSTRACT

Humor and humorous expressions have always been the focus of attention in the literature. It is based on the practice
of revealing the contradictions between humor institutions in products prepared to make people think, entertain or
laugh by reflecting the ridiculous, unusual and contradictory aspects of events. In the study, troll culture, which is one
of the issues with the emphasis of importance on critical studies have increased rapidly in recent years, was examined
during the crisis communication period. In this way, through https://www.boomsocial.com/ website in third place in
the ranking phenomenon in Turkey and often featured with troll shares cezmikalorifer Instagram account were
analyzed in terms of troll culture and trolls as creative culture elements between 16 March 2020 and 28 March 2020.
In addition, as the sample unit of the study, the fact that all of the shares in the said date range were related to COVID-
19 was considered as a criterion for narrowing the sample. In this way, the study examined 102 (n=102) posts posted
on the cezmikalorifer Instagram account. In the study, document analysis method, one of the qualitative research

methods, was used and content analysis was applied to sharings.
Keywords: Troll, Caps, Creative Culture, Semiotics, Metaphor.
GiRiS

Troller kiiltiirel ¢alismalar alaninda ve siyasal iletisim ¢alismalarinda 6zellikle
liderler {izerinden yapilan metin ¢éziimlemelerinde siklikla yer bulurken, saglik krizi
gibi onemli kriz iletisimi donemlerindeki kullanimlarina yonelik ¢aligmalarin simirlilig
calismanin amacin1 ve Oonemini ortaya koymaktadir. S6z konusu yaratici kiiltiir 6gesi
troller COVID-19 ile ilgili paylasimlarin belirgin bir paradigma c¢ergevesinde
tartisilmasini saglamak {izere secilmistir. Bu yolla ¢alismanin temel amaci yaratic kiiltiir
ve anlati iizerinden s6z konusu COVID- 19 ile ilgili paylagimlarin ortaya koydugu
‘yaratict kiiltlirii’ sembolik olarak ortaya koymaktir. Bu bilgiler 1s1ginda, ¢aligmanin
evrenini cezmikalorifer hesabinda Mart ayr boyunca paylasilan tiim paylagimlar
olustururken, calismada amacli orneklem teknigi kullanilarak salginin en yogun
yasandig1 ve belirsizligin en belirgin oldugu donem olan 16 Mart 2020 ve 28 Mart 2020
tarihleri arasindaki paylasimlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Toplam 102 (n=102)
paylasima yonelik uygulanan igerik analizi hem gdstergebilimsel agidan hem de sdylem

analizi yontemi ile metin okumalar1 seklinde ortaya konmustur. Metin okumalar1 olarak
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paylasimlarin altina eklenen ciimlelerin analizi i¢in igerik analizinde kullanilan genel

prensiplerden hareketle analiz kategorileri belirlenmistir (Berelson, 1952).

Biitiin bu bilgilerin yaninda gostergebilim i¢in olmazsa olmaz kabul edilen
Saussure (1966)’lin gostergenin iic boyutu paradigmasi gostergebilimsel analiz olarak
paylasimlarin gorsel okumalarina yonelik bulgularin ortaya konmasinda kullanilmistir.
Burada calismada anlamin metinler olarak diisiiniilmesinden yola ¢ikarak paylasimlarda
COVID-19’un nasil iletildigi ve s6z konusu metinlerde kullanilan gostergeler igin
gosterenler ve gosterilenlerin kombinasyonu Rus gostergebilimci Mikhail Bakhtin’in
diyalektik kurami (1981) iizerinden ele alinmistir. Burada Bakhtin’in de one siirdiigi
sekliyle sOylenen seylerin hem gecmiste sOylenmis seylerle hem de gelecekte
sOylenmesini istedigimiz seylerle iliskisi vardir mantigindan hareketle paylasimlardaki
yaratict kiiltiiriin egretileme, diizdegismece ve metafor-metonimi bigimlerinde ortaya
konulmasina yonelik karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda, s6z
konusu tarih araliginda cezmikalorifer Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimlarin
klasik trol davranisini temsil eden daha yiiksek yaratici kiiltiir 6rnekleri gdsterdigini ve
egretileme yonteminin basarili bir sekilde yaratici kiiltiir 6rnegi olarak gosteren-

gosterilen oyunu seklinde ortaya koydugunu séylemek yerinde olacaktir.
1. Kriz iletisimi

Kriz iletisimi, tarihi siire¢ igerisinde ilk kez 1986 yilinda ger¢eklesen Cernobil
kazasinin ardindan Avrupa’da c¢aligmalara konu olmaya baglamis olsa da (Konig, 1991:
38-39) hala daha sistemli bir bilgi ve teorik bir ¢erceveden yoksun bir alan olarak

gelisim siireci igerisinde bulunmaktadir (Falkheimer ve Heide, 2006: 180). Kriz iletisimi

akademik a¢idan ele alindiginda dort temel kavramsal yapiya oturtuldugu

gozlemlenmektedir:
. Kisilerarasi iletisimde etki sahibi olmak
- Medya ile iletisim i¢inde olmak
. Teknoloji vitrini olmak
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. Orgiitler aras1 agbag netwotk iletisiminde olmak (Garnett ve Kouzmin,

2007: 172).

Krizler normal olmayan, tehdit iceren, ciddi ve belirsiz olaylar olarak
nitelendirilmektedir. Dolayisiyla krizler, tahmin edilmeyen, aniden beliren, beklenmeyen
ve genelde arzulanmayan durumlardir. Bu nedenle yonetilmesi olagan donemlere gore
daha zor gerceklesmekte olup, zaman baskisi géz Oniinde bulunduruldugunda acil
kararlarin alinmasin1 gerektirmektedir (Cosgrave, 1996: 28; Paton ve Flin, 1999: 261;
Boin, 2004: 167; McConnel ve Drennan, 2006: 60). Kriz olusumunun bir siire¢ oldugu
gdz Oniinde bulunduruldugunda, olusum, gelisim ve c¢oziilme siireclerini kapsadigi
goriilmektedir (Coombs, 2007: 18-20). Risklerin fark edilmedigi bir siire¢ olan kriz
asamasi, gereken Onlemlerin alinmamasiyla geliserek kriz siirecin baslamasina sebep
olmaktadir (Davies ve Walters, 1998: 8). Bu noktada kriz yonetimi devreye girmekte ve
kriz durumlarinin yasanmamasi i¢in 6nceden tahmin edilebilen 6nlemler olusturmay1
hedeflemektedir (Mitroff, 1994: 101). Kriz yonetim siireci Oncellikle krizin
tanimlanmasiyla baslamakta, ardindan meydana gelebilmesi olasi zarar1 en aza
indirmeye calismakla devam etmektedir. Siirecin saglikli ilerlemesi iletisimin etkili
kullanimiyla dogru orantili olarak ilerlemektedir. iletisim stratejilerinin dogru kullanimu,

dogru ve hizli bilgi aktarimi kriz siireci i¢in 6nem arz etmektedir (Okay, 2002: 486).

Yeni medyadaki gelismelerle icinde bulunulan dénemde kriz yonetimi, iyi bir
gbzlem, olasi sorunlarin dnceden tespit edilip oniine gegilmesi ve sorunlarin biiylimeden
¢Ozlimiine yonelik girisimlerde bulunulmasi anlayisimi icermektedir (Peltekoglu, 2007:
452). Diger taraftan bilgi liretimi ve siirecin dogru kisilerle paylasilarak ¢6ziim arayisi

krizin listesinden gelmekte 6nemli etmenleri olusturmaktadir (Camdereli, 2001: 126).
2. Yeni Medya ve Ag Toplumunda Mizah

1990’lardan beri hayatin bir parcasi konumunda olan internet, icinde bulunulan
donemi domine etmektedir. Web 2.0 teknolojileriyle fiziksel bir ortamda bir arada
bulunma zorunlulugu ortadan kalkarken, kesintisiz bir iletisim kaynagi ortaya

cikmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin etkilesimsellik &zelligi igerik iiretmenin de
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Oniinii agmis durumdadir. Kamusal alanin internet ortamina tasindigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, yeni medyanin toplumsal hareketler, ana akim medyada yer
bulamayin konularin aktarimi ya da birey veya gruplarin seslerini duyurmak i¢in
orgiitlenmelerine kadar pek c¢ok alanda sosyallesme mecrast olarak kullanildigi
goriilmektedir. Ozellikle dijital diinyaya dogan 1980 sonrasi nesil i¢in, hiyerarsik bir
ortamdan ¢ok yatay iliskilere dayanan bir mecra olusu ve katilime1 yapisiyla, 6ne ¢ikan
iletisim modeline donilismiistiir (Sayimer, 2014: 102-103).

Internet kullanimiin yayginlasmasi ile Castells (2008)’in ilk kez ortaya att1g1 ag
toplumu kavrami, iginde bulunulan zamani tam olarak tanimlamaktadir. Bilginin
dolagiminin ve toplumsal yapilanmanin ag iizerinden gergeklestigi enformasyonel bir
topluma doniisiilen zamanda, her tiir iiretilen bilgi paylasilabilir oldugu 6l¢iide manipiile
de edilebilmektedir. Bdylelikle, teknolojinin toplumu bigimlendirme giiciine sahip
oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla yeni medyanin bu siirecteki Onemi ortaya
cikmaktadir. Bu siireg, karsilikli etkilesim sayesinde siirekli genisleyen bir siirece
doniismekte ve toplumsal yapiy1 doniistiirmektedir (Van Dijk, 2006: 156).

Ag toplumunun yapilanmasinda sosyal aglar, yeni iletisim teknolojilerinin
basinda gelmektedir. S6z konusu iletisim tiirii bireysel oldugu kadar toplumsal iletisim
ithtiyaclarmma da cevap vermektedir. Sosyal aglarin en temel 6zelligi icerik belirleme
asamasinda profesyoneller yerine kullanicilarin 6n planda olmasidir. Bu durum sosyal
aglar1 diger iletisim araglarindan ayiran temel ve karakteristik oOzelligidir. Medya
igeriginin kullanicilar tarafindan iiretildigi sosyal aglar, anonim kimlige izin veren
yapisiyla igerik olusturmada bir 6zgiirliik sunmaktadir (Altunay, 2016: 422).

Mizah ve giilmek arsinda yer alan iliski s6z konusu oldugunda mizah bir seyler
yaratmakken, giilme bu yaratilanlara fiziksel bir tepki vermek oldugu goriilmektedir.
Pek cok etmene bagli olarak gelisen ve ¢ok boyutlu bir eylem olan giilme i¢in mizah
sadece bu eylemi yaratan unsurlardan birisini olusturmaktadir. Bayraktar mizahi i¢inde
mutlaka komik bir durumun bulundugu toplumsal bir olgu olarak nitelendirmektedir.
Ancak zekd ile algilanabilir olan mizah, uyumsuz ve alisilmadik bir durumdan

dogmaktadir. Bazilar1 mizahi bir sanat ve edebiyat olarak kabul ederken digerleri
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tarafindan felsefik bir yaklasim olarak goriilmektedir. Icinde yasanilan cografyadan, dil,
din ve adetlere kadar her sey mizah1 dogrudan etkilemektedir (Bayrakei, 2021; Ozgiiles,
2020: 12- 13).

2.1. Trolliik

Trol kavraminin birbirinden farkli ii¢ kékene dayandigi gériilmektedir. Iginde
bulunulan dénemde bir internet jargonu olan trol kelimesinin bazi aragtirmacilara gore
Iskandinav mitolojisine dayanan ve koprii altinda saklanarak avimi bekleyen kotii bir
canavardan geldigi diistiniilmektedir. Diger taraftan farkli arastirmacilar kelimenin
kokeninin balikg¢ilikta iyi bir {inii olmayan trol avciligindan geldigini belirtmektedir
(Crystal, 2006; Bergstrom, 2011; Binns, 2012). Bu tanimlarin yani sira ‘trolleme’
ifadesinin 1960’larda Amerikan ordusunun diismani aldatmak amaciyla kullanmig

oldugu taktiklerden dile girerek olustugu ifade edilmektedir (Bishop, 2014: 8).

Trolliikk yeni medyada sikca karsilasilan terimler arasinda yer almaktadir. ‘Trol’
kelimesi, internet ortaminda yaratmis olduklar: igerik araciligi ile giindem olusturarak
izleyicilerinin dikkatini ¢ekmeye c¢alisan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Troller yaratmis
olduklar igerikleri internet ortaminda ¢esitli kanallar araciligi ile servis ederek, ardindan
bilin¢li olarak saldirgan ve muhalif bir diisiince yapisi olusturmay1 hedeflemektedirler
(Hardaker, 2013).

Troller ¢ogu zaman eglence amaci giiden paylasimlar yapsalar da igeriklerini
olusturmak i¢in provokatif bir yaklagimda bulunarak, kiiftirli, irk¢t ve cinsiyetei
yaklagimlarla yikici ve alevlendirici bir dil kullanmay1 tercih ettikleri izlenmektedir.
Trollikle genelde formlar ya da sosyal aglar gibi ¢evrimi¢i ortamlarda
karsilagilmaktadir. Temel amac1 dikkat ¢ekmek olan trol davraniglari incelendiginde su

ozellikleri igerdigi goriilmektedir:

. Absiirt olusumlar oldugu,

. Kasitli olarak yanlis iceriklerin kurgulandigi,

. Kiskirticr igeriklere yer verildigi,

. Eglenceli gibi gdriinen yikic1 bir davranis modeli igerdigi (Ozsoy, 2015).
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Trolliik, tartismay1 baslatan troller ve bagkalarinin yapmis oldugu paylasimlara
yonelik yorumlar yapan troller olarak iki farkl tiirde ortaya ¢ikmaktadir (Taiwo, 2014).
Genel olarak trollerin hedefi kisileri kizdirarak rahatsiz etmek suretiyle kamusal
itibarlarin1 zedeleyerek tinlerini etkilemektir (Coleman, 2014: 19). Dolayisiyla trollerin
kelime dagarciginin saldirgan oldugu goriilmekte ve bir siber zorbalik olup olmadig:
durumu alan yazinda tartisiimaktadir (Shachaf ve Hara, 2010; Nicol, 2012; Virkar,
2014). Yeni medyada her ne kadar kotii niyetli trollerin varligina rastlansa da Bishop
(2014), trolliigii iki kategori altinda incelemektedir. ‘Klasik Trolliik’ diye nitelendirdigi
ilk kategori eglence trolliigii olarak ele alinmakta ve ‘Anonim Trollik’ diye
nitelendirdigi ikinci kategori trolliik ise kigkirtici trolliik olarak anilmaktadir. Her iki
trolliigiin de birbirlerinden tamamen farkli oldugunu ifade eden Bishop (2014) eglence
trolliiglinlin bireyler arasinda bag kurmay1 saglarken diger taraftan kigkirtict trolliigiin
ise yeni medya ortaminda var olan baglarin yikilmasina sebep oldugunu belirtmektedir.
Dahasi troller ve botlar 6zellikle Twitter i¢in 6ne ¢ikan somut ¢evrimigi bilgi kirliligi
kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Polat, vd., 2021: 116).

Giinlik sadizmin internet ortamindaki karsiligi olan siber trolliik, tuzaklarina
diizen insanlardan motivasyon alarak var olmaktadir. Insanlarin tepkilerinin biiyiikliigii
oraninda tahrik olan troller eylemlerini artirmaktadir. Dolayisiyla deneyimli sosyal ag

'7,

kullanicilari, deneyimsiz kullanicilara “trolleri besleme!” (don’t feed the trolls) sloganini
ileterek uyarmaktadir. Tepki aldik¢a troller basarili olmakta ve eylemlerine devam
etmektedir. Bu sebepten bir iletinin ta da yapilan bir yorumun trolleme oldugu fark
edildiginde karsilik vermemek en dogru hareket olarak kabul edilmektedir. Karsilik
bulunmayinca trolleme de sona ermis olacaktir. Satagma, aldatma, karigikliga itme ve
basari trolleme eyleminin dort temel adimimi olusturmaktadir (Hardaker, 2020). ilk adim
trolden gelmektedir. Satagmanin ardindan trol tuzaga diistiigii takdirde, ikinci adim olan
aldatma devreye girmektedir. Trole verilen karsilikla da karisikliga itme adim

baslamaktadir. Bu son iiglincii adimin tamamlanmasinin ardindan trol basariya

ulagmakta ve trolleme eylemi gergeklesmis olmaktadir (Kayaduman, 2020).
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2.2. Caps

Sosyal medyada iiretilen igeriklerin bir béliimiinii olusturan ‘Caps’ Ingilizce
Captures kelimesinden gelmektedir (Langenscheidt, 2010). Temelde Caps kelimesi,
ekranda yer alan videolarin ya da goriintiilerin komik bir bi¢imde kullanilmasi
durumunda kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medyada kullanilan séz konusu terim, bir
film karesi, bir resim tablosu veya bir televizyon programindan alinan bir goriintii
lizerine mizahi bir yazi eklemesi yapilarak ortaya ¢ikan ve sosyal igerikler igeren
olaylardan olusmaktadir. Sosyal medya mecralarinda sik¢a karsilasilan Capslerde
genellikle resmin altinda ya da resmin {izerinde mizahi oldugu kadar yaratici ifadeler yer
almaktadir. Capslerde gorsel ve yazi arasinda dogrudan bir iligki bulunmasi
beklenmemektedir (Yi1lmaz ve Isikdogan, 2017: 335).

Internette hizla yayilan Capsler, degisik sosyal mecralara kolayca tasiabilmekte,
dolayisiyla kisa siirede ¢ok sayida insana ulasabilmektedir. Genelde mizahi igeriklere
sahip olan Capsler, sadece gorsel ve yazili diiz metinler olmaktan &te, i¢inde bulunulan
donemin degerlerini ve normlarin1 yansitan ‘post(modern) folklor’ araglari olarak
nitelendirilmektedir (Shifman, 2014: 15). Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse,
Capsler icinde yer aldiklar1 toplumun sosyal oldugu kadar kiiltiirel, hatta siyasi yapisini
mizahi bir yaklasimla ortaya koyarak, glindemi, belli bir olay ve olguyu ‘tiye alarak’
elestirmektedir (Binark ve Karatbas, 2016: 438). Ironinin Caps kiiltiirinde sik¢a
karsilagilan bir kullanim sekli oldugu goriilmektedir. Popiiler kiiltiirde bulunan bir 6ge
Odling alinarak, ele alimmak istenen konu ya da sorunla dogru orantili Capsler
tiretilmektedir. Bu sayede yeni ya da yan anlamlar {iretilmekte veya cagrisimlar
yapilmaktadir (Meikle, 2016: 57-61). Meikle’in ‘Remix estetigi’ olarak adlandirdigi
Capsler, troller araciligi ile popiiler kiiltiire yaratic1 bir boyut kazandirmaktadir (Gleick,
2011: 280).

Internette paylasilan, yeniden iiretileni begenilip iizerine eklemeler yapilarak
yenileri yaratilan capslerin hizla yayildig1 goriilmektedir. Capsler yazisi iletisime katki

koyan iletisimin sicak halidir. Capsler sayesinde iireticiler kendi fikirlerini 6zgiirce ifade
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teme firsat1 yakalamaktadir. Hizli yayilimlari ile igerik tekrarina doniisiirken toplumsal
baglamda kabul gérmeleri saglanmaktadir (Sahin ve Dugan, 2020: 195).
3. Sembolik Etkilesimcilik

Sembolik etkilesimcilik, 20. yilizyilla beraber baglayan endiistrilesme ve buna
bagli olarak kentlesme siirecinde yasanan sosyal degisimleri adlandirmak ve bu
degisimlerle ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmeye yonelik sistematik sosyal davranis analizleri
ile ortaya c¢ikmis teorik bir perspektiftir. Sosyal bilimler alaninda yorumlayici
yaklagimlara dayanan bir perspektifle insan davraniglarinin 6zneler arast dogasini
inceleyen sembolik etkilesimcilik kurami, Gtekinin etkileme girisimini ve etkileme
siireclerini ele almaktadir. Insan iginde yasadigi toplumdan bagimsiz olarak ele almanin
miimkiin olamadigin1 savunan sembolik etkilesimcilik kurami, sosyal 6zlerin iginde
yasanan toplum aracilig1 ile tiiretildigini ve toplumun ortak dil ve sembollerinin
gelisiminin bu sekilde saglandigimi belirtmektedir. Icinde yasanilan diinyanin aym
zamanda bir eylem diinyas1 olmasi ger¢eginden hareketle, semboller ve dil disinda
insanlar ¢esitli nesnelerle de iliskilerinden anlamlar iiretmektedir (Prus, 1996).

Mead (2017), sembolik etkilesimciligi “insanlar arasindaki etkilesimin semboller
araciligr ile gerceklestirilen bir iletisim olgusu™ olarak degerlendirirken, bu siirecte
iletisim 6gelerinin dille birlikte merkezi bir rol oynadiginin altin1 ¢izmektedir. Sembolik
etkilesimcilik kuramimnin ana ¢alisma kaynagini bireyin kendisi ve iginde bulundugu
grubun etkilesimi olusturmaktadir. Bu kuram ayrica sembollerin sosyolojik olarak da
kabuliinii 6n gérmekte ve iki temel ¢alisma alanina sahip olmaktadir. Bu alanlarin ilki
insanin grup olarak yasayisin1 olustururken bir digeri de insanin davraniglarini

olusturmaktadir. Sembolik etkilesimin dogasi {i¢ ana olgu ile ifade edilmektedir:

. Insanin nesnelere kars1 yiikledigi anlamlarm varhgi,
. Insanin cevresi ile sosyal etkilesim icerisinde olusu,
. Insanin karsilastigi seylerle basa ¢ikmada kullandigi yorumlayici bir

stirecin bulmasi (Blumer 1986).
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Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse, seylerin tasidig1 anlamalarin bireyler i¢in
Ooneminin oldugu, anlamin kaynaginin etkilesim siirecinin bir iirlinii olusu ve toplumsal
etkilesim siireciyle ortaya anlamlar ¢ikti1 sonucuna ulasilmaktadir (Ozgetin, 2018: 72-
73).

3.1. Anlam Uretiminde Géstergebilimsel Ogeler

Temelinde insan ingas1 gostergenin yer aldigi gostergebilim, insanlarin onlari
kullanma bigimleri ile ilgilenmektedir. Gostergeler araciligi ile toplumsal kiiltiirel
ihtiyaclar dogrultusunda diizenlenen kodlar ve bu kodlarin iletilmesi i¢in gereken
iletisim kanallarinin isletilmesiyle ortaya cikan gostergebilim, onceligi daima metne
vermektedir. Gostergebilimde anlam calismasi yaparken ii¢ 6genin varligindan s6z
edilmektedir. Bu &gelerin ilki gostergedir. Gosterge, kendisi disinda farkli bir seye
gondermede bulunan ve insanin duyular1 aracilifi ile algilanabilen fiziksel bir varlig
temsil etmektedir. Gostergebilimin ikinci 6gesi gostergenin gonderme yaptig1 anlam ve
ticlincii 6gesi de gostergenin kullanicilaridir (Fiske, 2017: 122-123).

Uzlasimsal bir gosterge tiirli olan simge, gosteren ve gosterilen iliskisinin
nedensellik ortaminda var olmasini saglamaktadir. Cogunlukla goriintlisel nitelik
tastyan bu iliskinin uzlagimsal yoniiyle birbirine bagli gostergelerde olusan
simgelestirmeden s6z edilmektedir. Simgede yer alan gostergenin, gostermis oldugu
nesne arasindaki iliski kiiltiirel bir 6zellik tagimaktadir. Bu durumun ¢ikis noktasi,
simgelerin yani gostergelerin ve simgenin belirttigi seyin yani gosterilenin belirli bir
kiiltiir dahilinde gegerlilik gdstermesine dayanmaktadir (Ceken ve Ozdemir, 2015: 5).
Simgesel aktarim s6z konusu oldugunda, aktarilmasi hedeflenen bilginin isaret etmis
oldugu anlam iyi ifade edildigi takdirde alimlayiciya ulasabilmektedir. Dilde yer alan ve
kullanilan her bir sdzcilik de bir simge olarak kabul edilmektedir. Tiim diinyada ayni
anlamlamaya sahip simgeler olabilmektedir. Ancak dil gibi toplumsal uzlagsmayla elde
edilen simgesel gostergeler, toplumlarin kendi ge¢misleri ve icinde yer aldiklar
cevrelerine bagli olarak toplumdan topluma farklilar arz etmektedir (Biiker, 1985).

S6z ya da goriintii olarak kullanilan simgelerin kendi gergeklik diizlemlerinden

daha farkl bir diizleme aktarilarak kullanildiklar1 bilinen bir gercektir. Egretileme diye

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/oub/e-gifder dergipark.org irfirfpubfe-gifder



858
CIFTCI, Dilan (2021). Kriz Dénemlerinde Yaratici Bir iletisim Olarak Troller ve Capsler: Covid-19 Ornegi, Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 848-876.

adlandirilan bu kullanim sekli bilinen bir kiiltiirel sdylemin bilinmeyen bir {iriine
doniismesi niteligini olusturmaktadir. Gorsel dilde de kullanilan egretilemede bir olay ya
da herhangi bir nesnenin bir egretileme iiriinii haline doniistiigii goriilmektedir (Mutlu,
1995). Diger taraftan, gercekligin temsil edilebilmesi i¢in bir parcanin biitiiniinii
kapsayan temsiliyetine yani diizdegismece kuramina ihtiyag duyulmaktadir. Egretileme
cagrisima dayanirken, benzetmeler icermektedir. Diizdegismece ise betimlemeye
dayanmakta, bu noktada parca ve biitiin iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir (Biiker, 1985).
Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, diizdegismece, ilgili oldugu kavram aracilig ile
aciklanmaktadir. Dolayisiyla anlam gosterilirken, dogrudan simgenin kendisinden degil,
onun bir 6zelliginden faydalanilmaktadir (Bati, 2010: 115).

Charles Sanders Peirce Locke ile baslayan semiyotik kavramina gostergeleri
eklemleyerek devam ederken kapsayici bir gostergeler kuramindan s6z etmektedir. S6z
konusu kuramda Peirce gostergeleri mantik cercevesinde evrensel bir dizge iizerinde
iliskilendirmeyi hedeflemistir. Bu iligski i¢in 6ne siirdiigii lic temel siniflandirma ise
gbsterge, nesne ve yorumlama seklindedir. iliskilendirme ile birlikte bir seyin yerini
tutma anlamlart da igeren gosterge kisiler tarafinda andalik icerisinde esdeger anlamlar
yaratmaktadir.  Yaratilan bu gostergenin yorumlayan olusu ise bir tiir kavrama
gonderme yaparak ilerlemektedir (Peirce, 1978: 121).

Mantik¢1 kokeni ile pragmatizmin kurucusu olan Peirce, mantiksal kokende bir
gostergebilimden s6z ederken, mantik elestirisinin iki ana boliimiinii dilbilgisi ve retorik
seklinde kurgulamaktadir. Siniflandirilan nesnelerin buradan hareketle benzerlikler,
varliksal baglantilar ve saymacalar seklinde {iglii gruplar halinde oldugunu
savunmaktadir (Vardar, 2001: 86). Bu noktada goriintiisel gosterge temsil yetenegi olan
bir canlandirmadir. Diger taraftan belirti ise nesnenin varliindan bagimsiz olarak
yorumlayanin olmadig1 durumlarda gosterge 6zelligi ortadan kalkmayandir. Son olarak,
simge ise yorumlayanin bulundugu durumlarda var olan gostergelerdir. Dolayisiyla
insanlar aras1 uzlasmanin sonucu olusur (Oztokat, 2005: 61).

Anlam sistemleri ile agik ve Ortilk olana isaret eden Barthes ise bes gosterge

sistemi ile evrensel anlatilara isaret eder. Burada 6nemli olan algilar filtreleyen diizenler
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yani kodlardir. Enigmatik kod bilmeceler seklinde sorular sorarak merak uyandirirken,
yananlamsal kod ise karakterlere 6zgii daha 6zneldir. Ornegin mimik, kiyafet gibi. Diger
taraftan, eylemsel kod anlatinin igerisindeki eylemlerin altin1 ¢izerken, sembolik kod ise
metin igerisindeki karsitliklar1 antitezleri wvurgular. Son olarak kiiltiirle birlikte
gondergesel kod ise ahlak, siyaset ve sosyal konular1 kodlanmis kiiltiirel referanslar
araciligiyla aktarmaya calisir (Edgar-Hunt, vd. 2012, s. 28-30).

4, YOntem

4.1. Calismanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Calismada son donemlerde Onemine yapilan vurgunun ve elestirel zeminde
yapilan ¢aligmalarin hizla arttig1 konulardan birisi olan trol, trol kiiltiirii kriz iletisimi
doneminde incelenmistir. Bu yolla ¢alismada https://www.boomsocial.com/ iizerinden
Tiirkiye’deki fenomenler siralamasinda {igiincli sirada yer alan ve genellikle trol
paylasimlariyla one c¢ikan cezmikalorifer Instagram hesabinin COVID-19 tedbirleri
kapsaminda Tiirkiye’de vaka tespitleri ve kisitlamalarin giindeme geldigi ilk hafta olan
16 Mart 2020-28 Mart 2020 tarihleri arasindaki paylasimlart trol kiiltiirii ve yaratici
kiiltiir baglaminda gostergebilimsel agidan incelenmistir. S6z konusu iki yaratici kiiltiir
0gesi trol COVID-19 ile ilgili paylasimlarin belirgin bir paradigma cergevesinde
tartisilmasini  saglamak iizere secilmistir. Sekil 1 https://www.boomsocial.com/
tizerinden Tiirkiye’deki fenomenler siralamasini, Sekil 2 ise c¢alismanin 6rneklemini
olusturan cezmikalorifer Instagram hesabinin https://www.boomsocial.com/ profilini

gostermektedir.
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Sekil 1. https://www.Boomsocial.Com/ Uzerinden Tiirkiye’deki Fenomenler

Siralamasi

Instagram | Fenomenler Sektori Hesaplari

T R T T

O @ Burak Ozdemir 17.230.476 1431 76295 %044 %231
O *g CagniTaner 15.351.661 19.546 B4.110 %055 %104
O @ cemikalorifer 8503167 5409 16830 %020 %0,89
O @ reyn 7221185 13 854  %-0,01 %1055
(@) @ Aykut Elmas 5956.497 938 9309 %016 %263
O @& savko 5918507 24754 177686 %310 %075
O 0 Danla 5810010 277 -13.990 %-0,24 %1207
O o Regloloji 5399.019 6211 117446 %222 %098
(@) @ Erkeklerin Ig Sesi 5.256.138 22153 90.015 %1,74 %0,60
O @ Ogrencilerin i¢ Sesi 5012579 20317 191.508 %3,97 %053

Erigim Tarihi: 02.10.2020, Erigsim Adresi: https://www.boomsocial.com/

Sekil 2. Cezmikalorifer Instagram Hesabinin https://www.Boomsocial.Com/
Profili

cezmikalorifer Favorilerime =® Karsilasurma
(v R

Instagram Hesabi

Listeme Ekle

e

6’ Sare s

g {in durakta otobiis beklerker size bugin yasadigm bir olay anlatmak

=" Lam geldi arabayla.éniimde £

fim ¢y
Sare bil

bi 14 aylik oldu ve her

Taki Takip Edil
s 3

http://instagram.com/cezmikalorifer Son Kontrol : 24.10.2020
Takipgi 8.503.167 Giinliik takipgi artigi 0 %000

Takip Edilen 3 Haftalik artis 16.830 %020 ~
Sektor Fenomenler > Diger Aylik artis 61111 %072 A

Erisim Tarihi: 02.10.2020, Erisim Adresi: https://www.boomsocial.com/

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda, calismanin evrenini cezmikalorifer Instagram
hesabinda mart ay1 boyunca paylasilan tim paylasimlar olustururken, ¢alismada amagli
orneklem teknigi kullanilarak pandeminin en yogun yasandigi ve belirsizligin en belirgin
oldugu donem olan 16 Mart 2020-28 Mart 2020 tarihleri arasindaki paylasimlar
calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Bu yolla ¢alismada 16 Mart 2020- 28 Mart
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2020 tarihleri arasinda cezmikalorifer Instagram hesabinda yayinlanan 102 (n=102)

paylagim kullanilmistir.

4.2. Veri Toplama Araglari

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden belge analizi yontemi kullanilmis ve
paylasimlara yonelik igerik analizi uygulanmigtir. Toplam 102 (n=102) paylasima
yonelik uygulanan igerik analizi gostergebilimsel agidan metin okumalar1 seklinde
ortaya konmustur. Metin okumalar1 olarak paylasimlar i¢in icerik analizde kullanilan
genel prensiplerden hareketle analiz kategorileri belirlenmistir (Berelson, 1952). S6z

konusu analiz kategorileri su sekilde belirlenmistir:
. Soylenen seyle ilgili kategoriler:

Trol’de yaratici kiiltiir 6gesi olarak anlatinin referans noktasi,

Betimlemede kullanilan 6zellikler.
. Soyleme tarziyla ilgili kategoriler:
Mizahi agidan tonu (elestirel ya da elestirel degil).

4.3. Verilerin islenmesi

Biitiin bu bilgilerin yaninda gostergebilim i¢in olmazsa olmaz kabul edilen
Saussure (1966)’lin gdstergenin ii¢ boyutu paradigmasi gdstergebilimsel analiz olarak
paylasimlarin gorsel okumalarina yonelik bulgularin ortaya konmasinda kullanilmistir.
Burada calismada, anlam metin olarak diisiiniilerek paylasimlarda COVID-19’un nasil
iletildigi ve s6z konusu metinlerde kullanilan gostergeler icin gosterenler ve
gosterilenlerin kombinasyonu Rus gostergebilimei Mikhail Bakhtin’in diyalektik kurami
tizerinden ele alinmigtir. Burada Bakhtin’in de 6ne siirdiigii sekliyle sdylenen seylerin
hem gegmiste sOylenmis seylerle hem de gelecekte sOylenmesini istedigimiz seylerle
iligkisi vardir mantigindan hareketle paylasimlardaki yaratici kiiltiiriin egretileme ve
diizdegismece ve metafor-metonimi bigimlerinde ortaya konulmasina ydnelik

karsilastirmalar yapilmistir.
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5. Bulgular

Pandeminin giindeme gelip sokaga ¢ikma yasaginin yer aldigi ilk hafta olan 16

Mart 2020-28 Mart 2020 tarihleri arasinda cezmikalorifer Instagram hesabinin

paylasimlarinda egretileme ve diizdegismece yontemi kullanilarak yapilan paylasimlar

arasinda biiylik farklilik bulunmamaktadir. Gorece esit bir durum oldugunu sdylemek

dogru olacaktir.  Tablo 1 orneklem iizerinden yapilan incelemeler sonucunda

paylagimlarin egretileme ve diizdegismece toplam sayilarint géstermektedir.

Tablo 1. Paylasimlarin Egretileme ve Diizdegismece Toplam Verileri

Egretileme 52
Diizdegismece 50
Toplam 102

Paylagimlarin gostergebilimsel analizinde belli bagh kategoriler saptanmustir.

Bunlar 13 farkli kategoride ortaya c¢ikmustir. Tablo 2 bu kategorileri ve Ornek

paylagimlar1 géstermektedir.

Tablo 2. One Cikan Kategoriler ve Ornek Paylasimlar

Kategori Ornek Paylasim

65 Yas Ustii Vatandaslarin Sokaga Cikma
Yasagi

cozmikalorifer
@ BirGiin Gazetesi @
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@ cezmikalorifer

° Dayakei

2020 Yilinin Kottlenmesi Bir de utanmadan bu yilin gelisini kutladik ya

2030 27.544 ©d HVHOOS

@ cezmikalorifer

% Daktir

Mart ayi.. 70 giindtr bitmedi. Hala 3 gtint var

2020 Yili Mart Ayinin Kétlalenmesi

2656 8173 Lo T T - T ST ]

@ cezmikalorifer

Acaba suana kadar elimi yikayarak
H ijyen ya da dezenfekte ederek hi
coronavirue oldurdum mu asiri merak
ediyorum keske bilebilsek

n giizel resim olabilir..

e

Doganin intikami
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- Y—
* Nergis

annem mikrobu alsin diye her odaya
bundan koymus...3 boyutlu korona

COVID-19

Gandoriler

Saglik Calisanlari

Sosyal Mesafe

@ cezmikalorifer

. fatih dilz
42 yillik hayatimda ilk sehirleraras

o o seyahat yasaginin, baska sehirde yasayan
SOkaga Clkma Yasagl kayinvalidemin bizde oldugu zamana
denk gelmesi

SR e R S0RR:2050
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@ cezmikalorifer
G) firminol I

eba tv izliyoruz kardesim kendini okul
ortaminda hissetsin diye tenefiiste kantin
yerine mutfaga gétirdip 2,5 tl ye tost sattim

Online Egitim —

a5 16666 I RPBCEH

Maske Kullanimi

@) cormivsioner
g Dogu Giingér

Home office olmanin zorlugu. Annem
mercimek getirdi al bunu ayikla diye £

Evden Calisma

@ cezmikalorifer

@ Basakcigim

kargo sirketleri calismaya devam
Online A||§-Veri§ ediyormus simdi geldik evde yoktunuz

diyin de gaérelim

360 5502 SPFO PPN

Paylagimlarin  toplandigi ve One ¢ikan kategoriler incelendiginde, kriz
iletisiminde Ozellikle son zamanlarda benzeri yasanmamis olan saglik krizi siirecinde
mizah altinda ortaya ¢ikan paylasim kategorilerinin kamuoyu ve giindeme dair 6nemli
veriler olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu 13 (on ii¢) kategori 2020 yil1 boyunca
ozellikle pandeminin Tiirkiye’de goriilmeye baslamasi ile 2020 Mart ay1 ve sonrasinda

sadece vatandaslarin kisileraras: iletisiminde siklikla yer bulmakla kalmayip gerek
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geleneksel gerekse yeni medya mecralarinda iiretilen igeriklerin de ana fikrini
olusturmaktadir. Bu noktada yaratici igerikler olarak trollerin de bu kategoriler etrafinda
toplanmasi, aslinda mizahin igerisinde bulunan ve insana ait olanin politik olma
yaklagimindan dogan muhalif olma 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir. Tablo 3 s6z konusu
one ¢ikan kategorilerin arastirma ¢ergevesi kapsaminda belirlenen 16 Mart 2020 ve 28
Mart 2020 tarihleri arasinda cezmikalorifer Instagram hesabinda yayimlanan 102 (n=102)

paylasim miktarlarini ve yiizdeliklerini gdstermektedir.

Tablo 3. Kategoriler Bazinda Toplam Paylasim Miktarlari ve Yiizdeligi

Kategoriler Paylasim Paylasim Yiizdesi
Sayisi

65 yas Usti vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagi 22 21.56
2020 yilinin koétilenmesi 10 9.8
2020 yili Mart ayinin kétilenmesi 3 2.9
Hijyen 9 8.8
Doganin intikami 2 1.9
COVID-19 9 8.8
Saglik calisanlari 1 0.9
Sosyal mesafe 22 21.56
Sokaga ¢ikma yasagi 15 14.7
Online egitim 3 2.9
Maske kullanimi 4 3.9
Evden galisma 1 0.9
Online alis-veris 1 0.9

Tablo 3’te goriildiigii lizere en yliksek paylasim sayisi olan kategori 65 yas {istii
vatandaglarin sokaga ¢ikma yasagi ve sosyal mesafe olurken, (n=22) onu takip eden
diger yiiksek paylasim yiizdeligine sahip diger kategori sokaga ¢ikma yasagi (%15) ve
2020 yilma ydnelik metaforik kotiileme (%10) olmustur. On plana ¢ikan kategorilerdeki
paylasimlarda egretileme yani metaforik anlatim ve gorseli farkli anlamlara tagima ve
gotiirme One ¢ikmaktadir. Bu durum pandemi doneminin ilk haftasinda ‘kriz iletigimi’

kapsaminda yaratici kiiltiir ile mesaj1 aktarma ve pandeminin ciddiyetini trol kiiltiiriine
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uygun sekilde paylagimlarda gorme seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo 4

egretilemede 6ne ¢ikan metafor kullanimlarini géstermektedir.

Tablo 4. Egretilemede One Cikan Metafor Kullanimlari

Sosyal Mesafe Anlatiminda Netflix, Spotify, Counter Strike

Sokaga Cikma Yasagi Kedi, kus, Nevruz, komsuculuk, hayvanat bahcesi,
mercimek/piring/cekirdek sayma, Barbie
(Sismanlhk), kargo sirketleri

65 Yas Ustii Sokaga Cikma Yasagi | Cami, imam, huzurevi, KYK-Umre iliskisi

Hijyen Kumarhane
2020 Yili Kétuleme Kurtlar Vadisi, Aclik Oyunlari, Kenan Isik
COovVID-19 Aclik Oyunlari, Prison Break

Tablo 4’te goriildigli ilizere One ¢ikan kategorilerin arastirma c¢ergevesi
kapsaminda belirlenen 16 Mart 2020 ve 28 Mart 2020 tarihleri arasinda cezmikalorifer
Instagram hesabinda yayinlanan 102 (n=102) paylasimda egretileme ve diizdegismece
kullaniminda hayvanlarin metaforik kullanimi (kedi, kus, hayvanat bahgesi) sokaga
citkma yasagi i¢in One ¢ikarken, 65 yas {istli sokaga c¢ikma yasagi i¢in ise Ozellikle
Covid-19 izolasyonu siirecinde karantina merkezleri olarak kullanilan KYK yurtlar1 ve
Umre’den gelen ekibin Tiirkiye’ye doniisii ile geleneksel medya ve sosyal medya
ortamlarinda sik¢a yer bulan bulas sayisinin artisi iligkisi paylasimlarda yer bulmustur.
Bunun yant sira, 6zellikle filmlerin metaforik kullanimi ise COVID-19 viriisliniin ortaya
cikarttigi tahmin edilemez durumu fantastik olma ile iliskilendirilmek {izere tercih
edilmistir. Buna ilaveten Tablo 5, 16 Mart 2020 ve 28 Mart 2020 tarihleri arasinda
cezmikalorifer Instagram hesabinda yayinlanan 102 (n=102) paylagimda egretileme ve
diizdegismece kullaniminda paylasimlara yonelik begeni ve yorumlar incelendiginde
kategoriler bazinda en fazla begeni ve yorum alan paylagimlar1 ve paylasimlara yonelik

anlam {iretim tiiriinii géstermektedir.
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Tablo 5. Kategoriler Bazinda En Fazla Begeni ve Yorum Alan Paylagimlar ve Anlam

Uretim Tiirii
Kategori Begeni Sayisi | Yorum Sayisi | Anlam Uretimi Paylasim
Tarihi
65 Yas Ustii 2.657.328 8.321 Egretileme 28.03.2020
Vatandaslarin
Sokaga Gikma
Yasagi
2020 Yilinin 119.514 1.204 Dilizdegismece 28.03.2020
Kotilenmesi
2020 Yili Mart 1.474.656 1.694 Diizdegismece 28.03.2020
Ayinin
Kotilenmesi
Hijyen 3.109.322 5.463 Egretileme 28.03.2020
Doganin 86.340 492 Diizdegismece 28.03.2020
intikami
COVID-19 3.218.392 3.935 Diuzdegismece 29.03.2020
Saglik 142.913 759 Dilizdegismece 28.03.2020
Calisanlan
Sosyal Mesafe 1.424.846 1.485 Dizdegismece 29.03.2020
Sokaga Gikma 1.489.545 2.802 Egretileme 29.03.2020
Yasagi
Online Egitim 94.264 624 Dizdegismece 29.03.2020
Maske 93.716 1.267 Egretileme 29.03.2020
Kullanimi
Evden Calisma 71.421 588 Egretileme 29.03.2020
Online Alis- 753.159 335 Dilizdegismece 29.03.2020
Veris

Tablo 5’te goriildiigli lizere begeni sayilari ve yorum sayilari agisindan anlam
tiretimlerinde anlaml bir farklilik goériilmemektedir. Buna karsin en fazla begeni alan
paylasimlar COVID-19 ve hijyen kategorilerindeki paylasimlarda olmustur. Onu takip
eden yiiksek begeni oranina sahip paylasimlarin kategorileri ise sirasiyla 65 yas tstii
vatandaglarin sokaga ¢ikma yasagi, sokaga ¢ikma yasagi, 2020 yilinin kétiilenmesi ve

sosyal medya seklindedir. Tablo 5’te de goriildiigii iizere mizah anlaminda paylasilan
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iceriklerde toplam igerik sayilarinda da ©One ¢ikan belirgin kategori 65 yas iistii
vatandaglarin  sokaga ¢ikma yasagi olmustur. S6z konusu tarih araligindaki
paylasimlarda tarihsel farkliliklar gbze g¢arpmazken, takipgilerin etkilesimlerinde de

tutarli bir devamliliktan s6z etmek yerinde olacaktir.

Paylagim gorselleri dikkate alindiginda, 2020 yilinin kétiilenmesi ve 2020 yili
mart ayimin kotlilenmesi kategorilerinde fantastik filmler ve bilgisayar oyunlarina yer
verildigi goriilmektedir. Bu iki kategorideki gorsel segimler, troliin kendi kisisel ilgi
alanlar1 ve 2020 yilina kendi bakis acistyla yansidiginin bir gostergesidir. Diger
kategorilerdeki gorsel secimlerin 6rnekleri géz onilinde bulunduruldugunda (mercimek
ayiklamak, sogan, komsuluk iliskili...) troliin olaylara yaklasimin daha fazla toplumsal

ve kiiltiirel 6geler igerdigi yoniinde oldugu izlenmistir.

5.1. Calismanin Sinirhliklari ve Oneriler

Calismanin siirliliklart arasinda pandemi ve Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasaginin
ortaya ¢iktig1 ilk haftaya ele almasi, boomsocial sitesinden alinan veriler ile fenomenler
arasinda ilk iice giren tek bir hesap iizerinden yapilmasi nitel arastirmalarda olusan
sinirliliklart igermektedir. Biitiin bu smirlhiliklardan hareketle ilerleyen calismalarda
yaratict kiiltliriin paydaslar iizerindeki etkisi lizerinden yapilacak olan arastirmalar trol
ve fenomen iliskisinin etkilesimini 6lgmek {izere anlamli veriler ortaya koyacaktir. Buna
ilaveten ilerleyen calismalarda uzun siireli kriz donemlerinde karsilagtirmali yapilacak
olan ¢aligmalar literatiire genis katk1 koyacaktir. Son olarak ise trol kullaniminin kiiltiirel
gostergeler ve ekme kurami tizerinden farkl iilkeler araciligiyla yapilacak olan okumalar

Onemli veriler One siirecektir.

SONUC

Iletisim, yenilenen ve gelisen teknolojilerle insanlarin istekleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda degisik sekillerle hayat bulmaktadir. Sosyal medyanin giin gectik¢e artan
popiilaritesi yeni iletisim firsatlarinin dogmasini1 saglamaktadir. Sosyal medyanin
sundugu iiretici ve tiiketici olabilme olanag kisilere kendilerine 6zgii ve yaratici iletisim

modelleri yaratmalarina firsat tanimaktadir. Trolliik, cevrimic¢i ortamlarda cesitli
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glindemlerin abartili, tepki ¢eken yorumlarla, alayci bir tislup kullanilarak aktarilmasiyla
olusmaktadir. Sosyal medyada anonim paylasim yapabilme, kisilere rahatlikla igerik

tiretebilme olanag1 saglamaktadir.

Elestirel bakis acisina sahip olan trollerin tiretimleri, katilimci ve yaratict kiiltiir
baglaminda, mizah anlayisindan beslenen bir yapida ortaya ¢ikmaktadir. Gorseller ve
s0z edimleri araciligr ile toplumsal sorunlar, ayrica bu c¢alismanin 6rnekleminde yer
aldig1 tlizere giincel olaylara dair farkli bakis acilariyla elestirel bir yaklasim ortaya
koyulmaktadir. Troller tarafindan paylasima siiriilen tiim bu yaratici siirecin parcasi olan

capsler katilim kiiltiiriinlin hayata gecirilmesinin bir parcasini olusturmaktadir.

Kriz donemlerinde iletisim gerek bilgi akisini saglamak gerekse vatandaslari
krizin etkilerinden biraz uzaklastirmak adina her zaman ayri bir 6nem tasimaktadir.
Troller ve mizah ise bdyle zamanlarda vatandaglar {izerinde krize neden olan durum
hakkinda farkindalik yaratmakta hem de vatandaslar1 bu farkindaligi yaratirken
eglendirerek diistinmeye sevk etmekte basarili olmaktadir. Kriz iletisimi doneminde trol
kullaniminin ele alindig1 bu ¢alismada da bu durum giincel bir 6rnek {izerinden ortaya
koyulmaya ¢aligtlmistir. Trollerin politik olma &zelliginin bilincinden hareketle
gostergebilimsel agidan ve retorik agidan yaratici kiiltiir 6geleri olarak ele alindigi bu

calismada trollerin siyasi boyutuna deginilmemistir.

Biitiin bu bilgiler 1s18inda calismada 6ne c¢ikan genel bulgular su sekilde
siralanabilir. Paylasimlarda politik agidan hiikiimet ve kriz donemi politikalarindan ¢ok
vatandaslarin pandemiye karsi tutumlar1 elestirel bir dille mizah yolluyla ortaya
koyulmustur. Pandemide en ¢ok 6ne ¢ikan tema 65 yas iizeri vatandaslarin sokaga ¢ikma
yasagl olurken en fazla egretileme bu temada goriilmiistiir. Metaforik anlatimlarda
fantastik filmler ve bilgisayar oyunlarina atiflar bulunmaktadir. Paylagimlarin

tamaminda klasik trol yani eglence amagcli trolleme 6rnegine rastlanmistir.
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Cahisma tek bir yazar tarafindan ylratalmastir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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