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OZET
Gelisen teknoloji ile giiniimiizde kurumlarin ve bireylerin sosyal medya kullanimi

yayginlasmistir. Sosyal medya araciligiyla giincel bilgilere daha hizli ve kolay bir sekilde
ulagma imkén1 bulundugundan, kurumlar ve bireyler kriz donemlerinde sosyal medyadan
yararlanmay1 tercih etmektedir. Kriz donemlerinde sosyal medya araciligiyla hedef
kitleyle daha hizli ve az maliyetli bir iletisim kurmak miimkiindiir. Her gecen giin
kullanict sayisinin artmasiyla birlikte sosyal medya, siyasal aktorlerin de kriz
yonetiminde goérmezden gelemeyecegi bir platform olmustur. Siyasal aktorler, kriz
yonetiminde  sosyal ~medyanin genis hedef kitlelere ulasma giiclinden
faydalanabilmektedirler. Bu c¢alisma Covid-19 pandemisi déneminde Cumhurbaskant,
[letisim Baskan1 ve bakanlar tarafindan 5 Mart-5 Haziran 2020 tarihleri arasinda yapilan
sosyal medya paylasimlarinin konularina gore, igerik analizi yontemi kullanilarak, kriz
yonetimine verilen 6nemi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Kullanier tepkilerine (yapilan
yorum, begeni ve retweetlere) bakildiginda kullanicilarin Fahrettin Koca ile daha fazla
etkilesime girdigi goriilmiistir. Cumhurbaskani, Iletisim Baskami ve bakanlarin
paylastiklart tweetlerin igerigine bakildiginda kriz yonetimi ile birlikte itibar yonetimi
konularina da yer verdikleri gézlemlenmistir. Bununla birlikte Fahrettin Altun’un sik sik
attig1 yabanci dildeki kriz ve itibar yonetimi ile ilgili tweetlerden yola ¢ikilarak krizin

etkili bir sekilde yonetilmeye ¢alisilmakta oldugu anlasilmaktadir.
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ABSTRACT

With the developing technology, the use of social media by institutions and
individuals has become widespread. Institutions and individuals prefer to benefit from
social media in times of crisis, as it is possible to access up-to-date information more
quickly and easily through social media. In times of crisis, it is possible to establish faster
and less costly communication with the target audience via social media. With the
increasing number of users every day, social media has become a platform that political
actors cannot ignore in crisis management. Political actors can benefit from the power of
social media to reach large target audiences in crisis management. Political actors can
benefit from the power of social media to reach large target audiences in crisis
management. March 5 June-June 5 2020 by the president, the head of communication and
the ministers of this study was conducted to determine the importance given to crisis
management by using the content analysis method according to the topics of social media
shares held during the pandemic period. Looking at user reactions (comments, likes and
retweets), users were more likely to interact with Fahrettin Koca. Looking at the content
of the tweets shared by the president, the head of Communications and ministers, it was
observed that they included crisis management as well as reputation management issues.
In addition, based on Fahrettin Altun's frequent tweets on foreign language crisis and

reputation management, it is understood that the crisis is being managed effectively.
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GIRIS

Dijitallesme ¢aginda bireylerin dijitallesmenin disinda kalmasi miimkiin degildir.
Gelisen teknolojiyle birlikte hayatimizin her yerini kaplayan dijital ortamlara ister iste-
mez uyum saglamak durumunda kalmmaktadir. Insanlar artik tiim islerini biiyiik bir ko-
laylik saglayan dijital ortamlarda halletmeye calismaktadir. Dijital platformlardan biri
olan bilgi, iletisim ve etkilesim odakli sosyal medya, kullanicilara aktif bir siire¢ yasat-
makla birlikte, kriz donemlerinde etkili bir sekilde kullanimiyla kriz yoneticilerine ko-
laylik saglayabilecektir. Sosyal medya kullanim oranlarinin artmasi, kullanicilara bilgi
ulasgtirmanin hizli ve kolay olmasi, siirekli giincellenebilir bir mecra olmasi nedeniyle
sosyal medyay1 kriz yoneticilerinin 6zellikle pandemi gibi hayati 6nem tasiyan kriz du-
rumlarinda etkin bir sekilde kullanmalar1 olumlu sonuglar dogurabilecektir. Ancak bu
tiir mecralarda kullanici da aktif oldugundan bilgi kirliligi gibi durumlar s6z konusu ola-

bilmektedir. Bu durumlarin 6niine gegmek kriz yoneticilerinin sosyal medyay1 dogru ve

etkili kullanimlariyla miimkiin olabilecektir.

Ulkemizi ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini, siyasal aktorler
tarafindan iyi yonetilmesi gereken bir krizdir. Insanlarin panik olmasini, durumun daha da
kotiiye gitmesini engellemek adina gerekli dnlemler alinarak ve seffaflik anlayist gozetil-
erek tutarli bir sekilde siirecin yonetilmesi gerekmektedir. Siyasal aktorler tarafindan
onemi fark edilen Twitter, acil durumlarda anlik mesajlasma amaciyla kullanilan bir arag
haline gelmistir. Kriz durumlarinda siyasal aktorler, krizi etkili bir sekilde yonetebilmek
amactyla Twitter’dan yararlanmaktadirlar (Gazali Demirtas & Demirtas, 2017, s. 140).
Schultz ve arkadaslarinin yiirtittiikleri calismada, insanlar gazete okuma aliskanliklarini
stirdlirmelerine ragmen, kriz donemlerinde diislince tizerinde etki olusturan 6nde gelen

aracin Twitter oldugu goriilmektedir (2011, s. 25).

Bu calismada sosyal medya kullanimi ve siyasal aktorlerin kriz donemlerinde so-
syal medyay1 kullanim1 bagliklar1 altinda teorik bir ¢erceve hazirlanmigtir. Uygulama-
da ise, biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 ile ilgili Tiirkiye’de Cumhurbagkan
Recep Tayyip Erdogan, I¢isleri Bakani Siileyman Soylu, Saglik Bakam Fahrettin Koca,
[letisim Bagkani1 Fahrettin Altun’un sosyal medya hesaplarinda 5 Mart-5 Haziran tarihleri
arasinda bu konuya ne sekilde yer verdikleri, bu donemde sosyal medyayi nasil ve hangi
amaglarla kullandiklart ile ilgili igerik analizi yapilarak sonuca ulasilmaya c¢alisilmistir.
Bu makalenin giincel Covid-19 konusuyla ilgili literatiire katki saglayacagi ve bundan

sonraki ¢alismalara 6rnek teskil edecegi diistintilmektedir.
1. KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Gilinlimiiz dlinyasinda kriz yonetimi sosyal medyadan bagimsiz bir sekilde diisiintile-

memektedir. Internet hem krizlerin patladigi hem de krizlerin 6nlendigi bir yer olarak
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kriz iletigiminin merkezine oturmus durumdadir (Aslan, 2015, s. 16). Dijital cagda, halk
sosyal medyay1 giderek bilgi ya da haber akis noktasi olarak kullanmaya baslamaktadir
(Goldgruber, Sackl-Sharif, Ausserhofer, & Gutounig, 2018, s. 241).

Kriz durumunda sosyal medya, ¢cogu geleneksel medyadan daha hizli bir sekil-
de bilgiyi yayarak iletisim ¢oziimleri sunmaktadir (Shemberger, 2017, s. 227). Sosyal
medya, insanlarin gilinliik rutinlerine entegre olmus, toplumsal yapilar ve geleneksel ki-
tle iletisim araclari ile etkilesime girmistir. Dolayisiyla, kriz yoneticileri ve iletisimcileri
bu mantig1 anlamali ve sosyal medyanin potansiyellerinden faydalanmalidir. Ornegin,
sosyal medya, krizde hayati bilgilerin yetkililerden topluma geleneksel olarak yukaridan
asaglya yayilmasina izin verirken, veri dogrulama potansiyeli 6zelligiyle, halktan bilgi
toplama ve bdylece krizde ortaya ¢ikan gelismeleri belirleme firsati da saglayabilmekte-
dir (Hornmoen & Mcinnes, 2018, s. 3).

Sosyal medya ortamlarinda bilginin kontrol edilebilmesiyle krizin biiytimesi de
engellenecektir. Clinkii cogu durumlarda kriz durumunu yaratan olaylar degil, medya ola-
bilmektedir. Olaylarin medyaya yansimasiyla biiyiik bir panik durumu olugabilmektedir
(Aslan, 2015, s. 18) Sosyal medya, risk azaltma ve 6nleyici olma potansiyeline sahiptir.
Kriz yoneticileri acil durumlarda halka nasil yaklagmalar1 gerektigini bilmelidir. Ayrica
etkili kriz iletigimi i¢in sosyal medya, yerlesik haber medyasiyla, yetkililerin kendi web
sayfalartyla ve diger iletisim kanallariyla biitiinlesebilmelidir (Hornmoen & Mcinnes,
2018, s. 10).

Sosyal medyada kriz yonetiminde gecerli olan noktalardan biri de giiven
kavramidir. Gergek liderler kriz donemlerinde kendilerini belli ederler (James & Wooten,
2005, s. 142). Kriz durumlarinda insanlar, yasanan olumsuzluklar i¢erisinde birine giiven-
meye ihtiya¢ duyarlar. Bu yiizden de bu ihtiyag¢larini karsilamak icin giiven duyduklari
insanlara kulak verirler (Aslan, 2015, s. 20). Goldgruber ve digerleri (2018, s. 245); kriz
donemlerinde siyasal aktorlerin giivenilirliklerini web sayfalarindan ve sosyal medya he-
saplarindan icerikleri araciligiyla gostermeleri gerektigini belirtmektedir. Bilginin her an
giincellenmesini saglayan sosyal medya araglart kriz zamaninda dogru bilginin arandig1
yerdir. Bu giincelleme sayesinde medyanin ve tiim halkin sorularina cevap verilmis olur.
Bu yiizden kriz durumlarinda yogun bir veri yigilmasi ve giivensizlik ortami olugsmadan
dogru bilgi akisin1 saglamak onemlidir (Aslan, 2015, s. 18). Aksi takdirde, kriz diger ge-
leneksel iletisim big¢imlerinin aksine sosyal medyada daha hizli yayilma imkéani bulabilir
(Apuke, t, & Tunca, 2018, s. 200).

Dijital medya platformlari sayesinde tiim kriz yonetim stirecinin anlasilmasi, hizli
ve kontrollii bilgi paylagimi yapilmasi, olaylara iligskin yankilarin takip edilmesi miimkiin

olabilmektedir. Web siteleri, bloglar, sosyal aglar, online topluluklar gibi dijital platform-
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lar bu amaglarin gergeklesmesine hizmet edebilmektedir. Dijital teknolojilerin sundugu
ozellikler sayesinde acik ve seffaf iletisim, kriz 6ncesi ve sonrast siiregler i¢in etkin bir
sekilde uygulanabilirken, kriz sonrasi asamalarda da gerekli takiplerin yapilmasini miim-
kiin kilabilmektedir. Bagka bir deyisle, bu platformlar proaktif ve reaktif kriz yonetim
stireclerinde etkin bir sekilde kullanilabilirse kurumlar i¢in biiyiik avantaj saglayacaktir
(Gorkemli, 2019, s. 112-113). Bu anlamda sosyal medya kurumsal aktorler i¢in, dogru-
dan Onlemleri iletmek, insanlar1 koordine etmek veya durumun izlenmesini kolaylastir-

mak i¢in 6nemlidir.

Dijital cagda saglam bir iletisim plani, hem sosyal medyayr hem de proak-
tif iletisimi i¢ermelidir. Kriz 6ncesi agsamada halka yakin bir felaket hakkinda sosyal
medyadan bilgi akisi saglanmadiginda biiyiik bir bilgi boslugu olusabilir. Proaktif bir
iletisim stratejisi kriz 6ncesi agsamada bilgi dolasimini etkileyebilir ve bir iletigim krizinin
onlenmesine yardimci olabilir. Kriz iletisimcilerinin sosyal medyay1 bilgi amacli kullan-
mast ve ‘aga bagl kamuoyu’ i¢inde gerceklesen sohbetlerle aktif olarak baglanti kurmasi
daha iyi sonuclar alinmasint miimkiin kilabilmektedir (Goldgruber, Sackl-Sharif, Ausser-
hofer, & Gutounig, 2018, s. 241). Sonug olarak sosyal medya kullanicilarinin tek tarafl
olarak kontrolii ve beslenmesi yerine, kriz iletisimcileri kullanicilarin sdylediklerini din-

lemeli ve bilgiye erisimi saglamalidir (Lim, Abdiil Aziz, Lim, Tan , & Pang, 2017, s. 257).

2. SIYASAL AKTORLERIN KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL
MEDYAYI KULLANIMI

Glintimiiz dijital diinyasinda artik herkes dogru ya da yanlis bilgiyi degistirebilme
ve mesaj yayabilme imkanina sahiptir (Tarakci, 2019, s. 221). Her gecen giin yeni-
nin boyutlarinin degistigi dijital diinya; online yasam, sanal ortam ve siber diinya gibi
kavramlarla agikliga kavusturulmaya ¢alisilmaktadir. Diinyada sosyal medya aglari tize-
rinden iletisim kurmanin, geleneksel kitle iletisim tizerinde kurdugu {istiinliikle birlikte
bireylerin yasam, iletisim ve davranig pratikleri de degiskenlik gostermeye baslamistir.
[statistiksel sonuglar mobil veri kullammimin yayginlastigi, kullanicilarin her an ve her
yerden internet baglantisina erisebildigi yoniindedir. Bu baglamda kullanicilar, dijital
mecralarda yer alan haber, bilgi ve enformasyonlara kolaylikla erisim imkan1 bulabilmek-
tedirler. Glintimiizde dijital iletisim kanallar1 6nemli bir konum edinmistir. Bunun sebebi,
kurumlarin dijital mecralarda yasanan krizlerle itibarinin olumsuz yonde etkilenmesidir

(Yildirim A. , 2017, s. 111).

Itibar, dis cevreler tarafindan kisiler ve kurumlara yénelik olusturulan olumlu yar-
gilar igermektedir (Akgdz & Solmaz, 2010, s. 24). Itibar kazanmak i¢in her konuda
tutarli davraniglar sergilenmesi gerekir. Kuruluslar ancak iletisimlerini dogru bir sekil-

de yonettiklerinde itibarlarini yonetebilirler (Solmaz, 2011, s. 89-90). Bunun yani sira

142



@ide' Solmaz, B., Binici Uygun, F., Tavlan, H. (2021). Siyasal aktérlerin kriz donemlerinde twitter
e o e kullamimy: covid-19 Grnegi, Elektronik Cumhuriyet lletisim Dergisi, 2021, 3(1), 138-157.
ILETISIM DERGISI

stratejik amaclarla belirlenen hedeflerin planlanarak yiritiilmesiyle etkinlik yonetimi
olusturulabilir. Etkinlik yonetimi basin toplantisi, seminer, konferans, acilig, téren, me-
zuniyet, festival ve buna benzer faaliyetleri icermektedir. Etkinlik yonetimindeki temel
amag iletilmek istenen mesajlarin kurgulanarak, etkinlik dncesi, siras1 ve sonrast stiregler-
inin itibar1 arttiracak sekilde yonetilmesidir (Tontus, 2019, s. 8-9). Kriz yonetimi etkili ve
saglikli bir sekilde ger¢eklestiginde bunda hem kamu kurumu hem de devlet, imaj1 hig
zarar gormeden durumu atlatabilecektir. Ancak boyle bir durumda kaygisiz, umursamaz,
sistemsiz veya geligiglizel bir tavir sergilenirse, yine devlet veya kamu kurumunun imaji
olumsuz etkilenerek negatif bir yansima olusacaktir (Akdag & Arklan, 2013, s. 42).

Devlet olgusunun varligindan s6z edilen tiim kosullarda ve tiim sosyal alanlarda
yonetim ve halk olgular1 da varlik gostermektedir (Akdag & Arklan, 2013, s. 36). Dev-
let, toplumun etkinliklerini yonlendirme ve etkileme yetkisine sahip olan bir tist kurum-
dur. Diger ttim kurumlar gibi devlet ad1 verilen kurumun isleyisi de dogrudan kurumda
yer alan siyasal aktorlerin, yoneticilik becerilerine ve lider yonetici olma 6zelliklerine
baglidir. Halk taratindan secilen yoneticilerin yonetsel becerilerinin gelismis olmasi, dev-
let kurumunun igleyisini etkileyecektir. Gelismis yonetsel becerilere sahip olan yoneticil-
er tarafindan yonetilen devletler daha iyi yonetilecektir. Iyi yonetim anlayis1 6zellikle kriz
donemlerinde aranan bir niteliktir (Demirtas, 2000, s. 353-354). Kriz yonetimi esnasin-
da krizi yoneten yetkili konumundaki kisiler tarafindan sergilenen tavirlar, davranislar,
kullanilan sozel ifadeler, alinan kararlar, kamuoyu tarafindan dikkatle incelenmektedir
(Aykag, 2001, s. 130).

Krize yakalanmamak bir kurumun varligimin stirdiiriilebilirligi i¢in son derece
onemlidir. Ancak, krize yakalanan bir kurumun kag¢isinin miimkiin olmadig1 gercegi
tizerine, yapilmasi gereken en dogru karar krizden en az zararla ¢ikmak ig¢in krizin
yonetilmesidir. Kriz aninda nasil davranilmasi gerektigi bilinmelidir. Krizin tekrar etme-
mesi i¢in gerekli 6nlemler alinmali ve erken uyari sistemleri gelistirilmelidir (Demirtas,
2000, s. 367). Krizden 6nce kurtarma organizasyonlart ve kamu yetkilileri, halkin resmi
sosyal medya kanallarin1 bilmesini ve onlardan bilgi alabilmesini saglamak icin sosyal
medyay1 igeren bir iletisim siireci olusturmalidir. Bu orgiitler, ancak iletisim aginin bir
parcasi olarak varliklarini koruyabilirler. Bu nedenle, acil durumlar i¢in hazirlanan sosyal
medya kullanimi i¢in 6nceden planlama yapilmalidir (Goldgruber, Sackl-Sharif, Ausser-
hofer, & Gutounig, 2018, s. 241-245). Bu planlamada Sturges’in kriz yasam dongiisii
kategorileri uygulanabilir. Sturges, kriz yasam dongiisii boyunca ti¢ icerik kategorisi
Onermistir: a) Krizden etkilenen insanlar1 krize fiziksel olarak nasil tepki vermeleri gerek-
tigi konusunda bilgilendirmek, b) Kriz durumunun biiyiikliigii g6z 6ntine alindiginda, in-
sanlarin bu durumla psikolojik olarak nasil basa ¢ikabilecegi konusunda bilgilendirmek,

¢) Kuruma karst olumlu bir alg1 olusturulabilmesi i¢in bu bilgilerin insanlar tarafindan
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icsellestirilmesini saglamak onemlidir (Lim, Abdiil Aziz, Lim, Tan , & Pang, 2017, s.
255).

Diinya Saglik Orgiitii, ulusal ve yerel yonetim makamlari tarafindan; saglik al-
aninda acil durumundan 6nce, sirasinda ve sonrasinda anlasilabilir, zamaninda, seffaf ve
koordineli bir sekilde halka bilgi verilmesi gerektigini belirtmistir. Bir pandemi sirasinda
iletisimin amaci, bulagic1 bir hastaligin yayilmasini kontrol etmek ve kamu giivenini ko-
rumak i¢in durumu seffaflikla yansitmaktir. Salgin hastaliklarin son yillarda ¢esitli ve sid-
detli seviyelerde ortaya ¢ikma hizi, hastaliin baslangicini kontrol etmek i¢in 6nlemlerin
uygulanabilmesi agisindan daha fazla esneklik ve reaktivite igeren iletisim yonergelerini
gerektirmektedir (Lim, Abdiil Aziz, Lim, Tan , & Pang, 2017, s. 253).Ulkemizde Icisleri
Bakanlig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlig1 tarafindan “Kriz Iletisim Yo6netim
Rehberi” 20.01.2020 tarihinde yaymlanmistir. Bu rehberde kriz yonetimine iligskin kav-
ramlar agiklanmis; teror, dogal afet, giivenlik, halk sagligi, is kazasi, yangin gibi kriz
durumlarinin iletisim yonetimine iliskin genel bir model olusturulmustur. Caligmada kriz
iletisim yonetiminin bagarili olup olmamasi biiyiik oranda hazirlikli olmaya bagl oldu-
gundan, hazirlik asamasi {izerinde 6zenle duruldugundan bahsedilmis ve ¢agin ihtiyaclar
ile uyumlu olarak medya ve yeni iletisime odaklanilmistir. Yayinlanan rehbere gore; ka-
munun kriz dncesinde sosyal medya platformlarinda resmi hesaplarinin agilmis ve aktif
olmasi gereklidir. Bu hesaplar sayesinde hedef kitle ile karsilikli ve etkilesimli bir iligki-
nin kurulabilmesi miimkiin olabilecektir. Kurumlarin internet sitelerini her an giincelle-
yerek kurumla ilgili bilgileri paylagsmalar1 gerekmektedir. Saniyelerin 6nemli oldugu kriz
durumlarinda bu bilgiler es zamanli olarak tiim mecralarda paylasilarak bilgi kirliliginin
Oniine gecilmelidir. Sosyal medya platformlarinin takibi sayesinde kuruma yonelik genel
alg1 ve kriz stirecindeki algilar tespit edilerek karsilastirilabilir. Kriz iletisim y6netiminin
basarili ve aksayan yonleri bu karsilastirma ile ortaya koyulabilecektir (Igisleri Bakanligi,
2020).

Siyasal olaylar, ekonomik dalgalanmalar, dogal afetler ve terdr olaylar1 birer krizi
sebebi olarak degerlendirilebilirken, salgin hastaliklar da kriz sebebi ¢ercevesinde ele ali-
nabilmektedir (Unliionen & Ceti, 2019, s. 110). Kiiresel salgin hastaliklardan biri olan ve
ilk kez 2019 Aralik ayinda goriilen ‘2019-nCoV’ olarak adlandirilan viriis, koronaviriis
ya da corona viriisii adiyla bilinmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11 Subat’ta koro-
navirlis kaynaklt hastaliga Covid-19 adini vermistir. Daha sonra kiiresel salgin anlamina
gelen ‘pandemi’ olarak ilan edilmistir’ (British Broadcasting Corporation, 2020). Tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, Tiirkiye’de de etkisini gostermistir ve 10 Mart
2020°de tespit edilen ilk vaka Saglik Bakanlig1 tarafindan agiklanmistir. Ilk 6liim ise 15
Mart 2020°de gerceklesmistir. 1 Nisan 2020°de ise salgin tiim Tiirkiye’ye yayilmistir
(Wikipedia, 2020). Bunun yani sira; 10 Nisan 2020’de ilan edilen 48 saatlik sokaga ¢ik-
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ma yasag1 ise ciddi bir krize neden olmustur. Krizde bireyler temel ihtiyaclarini karsila-
mak icgiidiisii ile virlisten korunmakta temel prensip olan sosyal mesafeyi yok sayarak,
sokaklara akin etmis ve virlis tehlikesiyle normalden daha yakin bir konuma gelmistir.
Kamuya yonelik yeterli bilginin saglanamayisi korku ve panik ortami yaratmistir (Yildi-
rim M. O., 2020, s. 53-54). Olay sonrasinda igisleri Bakani Siileyman Soylu gérevinden
istifa ettigini agiklamis, ancak halkin ve Cumhurbaskani’nin kabul etmemesinden dolay1
gorevini siirdiirmiistlir. Sagliktan sosyo-ekonomik yasama kadar her alanda olumsuz et-
kileri goriilen koronaviriis tilkeleri hazirliksiz yakaladigindan ekonomide, saglikta, sosyal
yasamda sok kriz seklinde kendisini gostererek kurulu diizenleri yeniden sekillendirmek-
tedir (Alpago & Oduncu Alpago, 2020, s. 101).

Hizl bir degisim i¢inde olan diinyada egitim, saglik, tarim, ulasim, madencilik gibi
sektorler de dahil olmak tizere teknolojinin kullanilmadig bir platform neredeyse hic kal-
mamuistir. Teknolojik gelismeler, dijitallesme ve dijital iletisim stireglerini de beraberinde
getirerek, bireylerin yasaminda vazgeg¢ilmez bir unsur haline gelmistir (Solmaz, 2019, s.
9). 2000’11 yillardan itibaren internet, tek yonlii bir kitle iletisim aract olma kisitlamasin-
dan kurtularak, hem bireysel hem kitlesel olmak iizere iki yonlii bir kitle iletisim araci
olma dontistimiine ugramigtir. Glintimiizde birer yayinci konumunda olan kullanicilarin
kendilerini ifade ettikleri, var oluslarinin farkindaligini yasadiklar1 sosyal medya hesap-
larindan herhangi bir paylasim yapmadig: tek bir giintin bile olmadig1 bir ortamda, inter-
netin siyasal aktorler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmamas: diisliniilemez. Boylece
internet siyasete iliskin her alanda vazgecilmez bir ara¢ konumuna gelmistir. Internet
araciliiyla, siyasal eylemler hedef kitleye ulagabilmektedir (Aktas, 2019, s. 147-148).

Kurumlarin hedef kitlesine ve hedef kitlesinin medya se¢imine dair planli se¢im-
ler yapmasi, kriz iletisimin basariyla siirdiiriilmesine katki saglayacaktir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle Twitter’1n etkisi de hedef kitle tizerinde dogrusal olarak art-
mugstir (Schultz, Utz, & Goritz, 2011, s. 25). Twitter 280 karakterle kullanicilarina duygu
ve diistincelerini aktarabilme imkan1 sunan bir mikroblog sitesidir (Kay1s, 2019, s. 62-63).
Twitter agirlikli olarak itme mekanizmasdir. Twitter sayesinde bilgiler disar1 aktarilarak
ayrintili bilgiler iletilir. Twitter’1 krizde kullanmanin diger bir avantaji ise dedikodular1
gidermek, yanlis bilgileri zamaninda diizeltmek, hayat kurtaran bilgileri aninda giincelle-
mek olarak siralanabilir (Meier, 2011, s. 207). We Are Social 2020 raporuna gore Tiirkiye
niifusunun %641 sosyal medya kullanicisidir (Dijilopedi, 2020) ve 11.8 milyon Twit-
ter kullanicisi ile diinyada 6. Avrupa’da ise 2. sirada yer almaktadir (Yenicag Gazetesi,
2020).
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3. YONTEM

Arastirmanin amaci siyasal aktorlerin kriz donemlerinde dijital bir platform olan
sosyal medya araclarindan Twitter’1 ne siklikla ve hangi amaclar dogrultusunda kullan-

digini analiz etmektir.

Glintimiiz iletisim ortamlarinda 6nemli bir yere sahip olan sosyal medya, kriz
donemlerinde de onemini korumaktadir. Sosyal medya sayesinde krizlerin kontrolii ra-
hat bir sekilde yapilabilir. Ancak bu tamamen kriz yoneticilerin uzmanligiyla alakalidir.
Calismada siyasal aktorlerin krizi yonetirken sosyal medyay1 nasil kullandigina iliskin
elde edilen bulgularla genel bir degerlendirme yapilacaktir. Bu ¢alisma kriz yoneticileri

icin Oneriler icermekle birlikte, sonraki yapilan calismalara da katki saglayacaktir.
3.1. Arastirma Sorulari

Krizde zaman kavramina hassasiyet gosterilmesinin 6nemi anlagilarak, eksik bilgi

aktarimi kisa stirede giderilmeye calisilmig midir?

Siyasal aktorler, kriz siirecinde itibarini korumak ve olumlu izlenim birakmak agi-

sindan gerekli calismalar1 yapmig midir?
3.2. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan igerik analizi yontemi kullani-
lacaktir. Icerik analizi, desen, tema, varsayim ve anlamlar ¢ikarma ¢abast i¢inde, belirli
miktarda materyalin dikkatli, ayrintil, sistematik bir bi¢imde incelenmesi ve yorumlan-
masidir (Berg & Lune, 2019, s. 344). Igerik analizi, birgok arastirma sorusuna yanit ara-
mak amacina yonelik olarak kullanilan bir arastirma aracidir. Kavrama iliskin yapilan
tanimlarin temel dayanagini olusturan iki gerekli konu; yodntemin tarafsizlig1 ve siste-
matikligidir (Kogak & Arun, 2006, s. 22). Buradan hareketle Cumhurbaskam, Iletisim
Baskan1 ve bakanlarin Twitter hesaplari incelenmis, paylasilan igerikler kodlanarak sis-
tematik bir sekilde 6zetlenmistir. Kodlamalarin glivenirliginin test edilmesinde Cohen’s
Kappa analizi uygulanmistir. Puanlayicilar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin

oldugu ve uyum giicliniin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir (K= 0.94; p <.05).
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Arastirma siyasal aktorlerin 05.03.2020 — 05.06.2020 tarihleri arasindaki Twitter
paylagimlarini kapsamaktadir. Krizlerde kriz 6ncesi, kriz sirast ve kriz sonrasi donemin
Ooneminden hareketle, arastirmanin kapsadig: tarihler su ¢ercevede hazirlanmistir: Kriz
oncesi donem, krizin patlak verdigi, (Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespit edildigi
tarih olan) 10.03.2020 tarihinden 5 giin 6ncesinden itibaren yapilan Twitter paylagimla-

rin1 kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmaya 05.03.2020 tarihinden itibaren baslanmistir.
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Kriz siras1t donem olarak ise; ilk Covid-19 vakasinin tespit edildigi tarihten baslanarak,
Covid-19 yeni normal déneminin basladig tarih olan 01.06.2020 tarihine kadar olan do-
nem kabul edilmigtir. 01.06.2020 tarihinde baslayan yeni normal dénemini takip eden on
glinliik stire ise kriz sonras1 donem olarak sinirlandirilmistir. Béylece Cin’de patlak veren
viriise karsi, Tiirkiye’de kriz 6ncesi donemde neler yapildigi, krizin sinyallerinin alinarak

bu yonde Twitter paylasimlart yapilip yapilmadigi gézlemlenmis olacaktir.

Caligsmada kriz yonetiminde etkili olan siyasal aktorlerin sosyal medyay1 aktif kul-
lanmasi1 nedeniyle bireysel Twitter hesaplari incelenecektir. Cumhurbaskani Recep Tay-
yip Erdogan’in, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin, Igisleri Bakani Siileyman Soylu’nun
ve Iletisim Bagkan1 Fahrettin Altun’un Twitter hesaplar1 ele almacaktir. Bu dort hesabin
ele alinmasinin nedeni ise; Twitter araciligiyla, krize iliskin halki bilgilendiren paylasim-
larda bulunan hesaplar olarak belirlenmis olmasidir. Ayrica Twitter kullanicilarinin da
kriz donemi hakkinda bilgi alma amaciyla, secilen bu dort siyasal aktorii takip edecegi

dustintilmstiir.

Cumbhurbagkan, Iletisim Bagkan: ve bakanlarin Twitter hesaplarinda Covid-19
stireci dikkate alinarak atilan tweetlere bakilmis ve ¢alisma sirasinda igerik analizinde
belirlenen kodlamalar kriz yonetimi, itibar yonetimi, etkinlik, anma ve kutlama, tebrik ve
taziye, diger kategorilerinde ele alinmistir. Kategoriler olusturulurken Gazali Demirtas
ve Demirtag’in (2017, s. 137-146), kriz donemlerinde sosyal medya kullanimiyla ilgili

yapmis olduklart arastirmada kullanilan icerik kategorileri kullanilmisgtir.

Kriz Yonetimi: Beklenmeyen durumlar olarak nitelendirilen krizlerde ve kriz ile-
tisimin gerekli oldugu sartlarda kurumlar ve saglik hizmeti sunucular1 sessiz kalmak yeri-
ne, acik ve samimi bir iletisim dili benimsemelidirler. Ayrica, savunmaci yaklagimin yeri-
ne empati odakli agik iletisim, krizin dogru bir sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir.
Kriz esnasinda sosyal medya takipgilerine, bu mecralardan acik ve tam bilgi sunulmasi

elzemdir. Bilginin; eksik, yanlis ya da carpitilmig bir sekilde sunulmamasi gerekmektedir.

[tibar Yonetimi: Hedef kitleler tarafindan algilanan degerler karsiliginda artmakta
olan hedef kitle destegini strateji, program gelistirme, yliriitme ve degerlendirme yoluyla
kurum hedefleri i¢in kullanmaktir. Itibar1 kazanmak igin bir¢ok konuda tutarli davranis-
lar sergilenmelidir. Kurumun itibarini yonetmesinin bir yolu da iletisimini yonetmektir
(Solmaz, 2011, s. 89-90). Kurum itibarinin, imajimin ve tiim varliklarinin zarar gérmesini
onlemek icin krizin sistemli ¢abalarla yonetilmesi gerekir. Iletisim y6netimi, reaktif kriz
yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Krizin basarili bir sekilde atlatilmasinin temel sarti;
hedef kitle, paydas ve kamularla stirekli iletisimin halkla iligkiler stratejileri ¢ercevesinde
yonetilmesidir (Bulduklu & Karagor, 2017, s. 284). Kriz donemlerinde siyasal aktorlerin

imajinin olumsuz etkilenmemesi a¢isindan itibarinit korumaya veya diizeltmeye yonelik

147



ELEKTRONIK CUMHURIYET
ILETISIM DERGISI

@i d er Solmaz, B., Binici Uygun, F., Tavian, H. (2021). Siyasal aktorlerin kriz donemlerinde twitter
e kullanimi: covid-19 érnegi, Elektronik Cumhuriyet Iletisim Dergisi, 2021, 3(1), 138-157.
yapmis oldugu ¢alismalar, projeler, basarilar, yatirimlar vb. bu kapsam igerisinde deger-

lendirilecektir.

Etkinlik: Etkinlik denildiginde ilk akla gelen kavramlar; acilis téreni, kongre,
yemek, festival, fuar organizasyonlari, karsilama toreni, gosteri, konser, lansman, yaris-
ma, sanat-kiiltlir-spor organizasyonlaridir. Bu etkinlikler, belli stratejiler dogrultusunda
planlanarak uygulanir ve kendiliginden akigina birakilan olaylar degildir. Bu baglamda,
etkinligin amaca ulagmasinda en 6nemli unsur, s6z konusu etkinligin stratejik olarak yo-
netilmesidir (Akay, 2014, s. 56). Etkinlik kategorisindeki veriler, vatandaglarla bulugma,
misafir agirlama, cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma, vb. halkla iligkiler ¢alig-

malarimi kapsamaktadir.
Anma/Kutlama: Oliim yildéniimleri, 6zel giin ve haftalarda yapilan kutlamalar.

Tebrik/Taziye: Bayram tebrikleri, kisilere verilen 6diil ve plaketler, vefat haber-

leri, bag sagligi mesajlar1 vb. icermektedir.

Diger: Diger kategorisinde terorle ilgili paylagimlar, kinama icerikli paylagimlar,

herhangi bir icerige sahip olmayan fotograflar vb. yer almaktadir.

4. BULGULAR

Tablo1: Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Tweetler Takip Ettikleri Takipciler Favoriler Twitter Katihm
Tarihleri
Recep Tayyip 6.790 95 16,1 Mn 1 Agustos 2009
ERDOGAN
Fahrettin KOCA 2.359 28 5,5 Mn 76 Temmuz 2018
Siileyman SOYLU 132B 630 4,7 Mn 339 Ocak 2009
Fahrettin ALTUN 2.577 642 6455 B 853 Subat 2018

Tablo 1’e bakildiginda Twitter hesaplarinin genel goriiniimlerinde oncelikle en
fazla tweet atanlarin sirasiyla Siileyman Soylu, Recep Tayyip Erdogan, Fahrettin Al-
tun ve Fahrettin Koca oldugu goriilmektedir. Burada Siileyman Soylu’nun genel olarak
digerlerinden daha aktif bir igerik paylasimi oldugu da goriilmektedir. Aslinda bu tweet
sayilarinin Twitter’a katilim tarihiyle de ilgisi oldugu s6ylenebilir. 2009 yilinda katilan
Siileyman Soylu ve Recep Tayyip Erdogan’in digerlerine gore daha fazla tweet sayilari
varken, yakin tarihte yani 2018 yilinda katilan Fahrettin Altun ve Fahrettin Koca’nin
tweet sayilarinin digerlerinden daha az olmasi ve birbirine yakin olmasi normal olarak
kabul edilebilir.
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Cumbhurbagkan, [letisim Baskani ve bakanlarin tablo 1°de takip ettikleri sayilara
baktigimizda en azdan baglayarak sirasiyla Fahrettin Koca, Recep Tayyip Erdogan, Siiley-
man Soylu ve Fahrettin Altun oldugu goriilmektedir. Takipgilere bakildiginda sirasiyla en
fazla Recep Tayyip Erdogan, Fahrettin Koca, Siileyman Soylu ve Fahrettin Altun oldugu
goriilmektedir. Favorilere yani Twitter’da begendikleri igerik sayilarina bakildiginda en az
sirasiyla Recep Tayyip Erdogan, Fahrettin Koca, Stileyman Soylu ve Fahrettin Altun’dur.
Aslinda yine takipci sayist digerlerine gore ¢ok olanlar, daha az sayida kisiyi takip etmekte
ve begeni sayisini az tutmaktadir. Takip¢i sayisi digerlerine gore az olanlarin ise daha fazla

sayida kisiyi takip ettikleri ve icerik paylasimlarini daha fazla begendikleri goriilmektedir.

Tablo2: 5 Mart-5 Haziran Arasi I¢erik Paylasimlari

Tweet Toplam Yabanci
Sayist Igerik Dil Tweet
Retweet
Yiizde Sayisi Yiizde Sayisi Yiizde Sayisi Yiizde
Recep Tayyip 13,2 11,6
ERDOGAN 170 % 36 7,4% 206 % 6 3.4%
37,5 29,0
Fahrettin Y% %
KOCA 481 33 6,8% 514 1 0,6%
Siileyman 12,7 64,5 26,9
SOYLU 163 % 314 % 477 % 1 0,6%
Fahrettin 36,6 21,4 32,4 95.4
ALTUN
470 % 104 % 574 % 167 %
Toplam 1284 487 1771 175

Tablo 2°de, Covid-19 salgininin Turkiye’de goriilmeye basladig tarihten 5 giin
oncesinde paylasilan tweetler de dikkate alinarak 3 aylik stire igerisinde siyasal aktorlerin
paylastiklar igerik sayilarina bakilmistir. Bu siire igerisinde toplamda 1771 tane igerik
paylasiminin oldugu goriilmektedir. Siyasal aktorler arasinda 5 Mart - 5 Haziran tari-
hleri arasinda en fazla igerik paylasimi yapanlarin sirasiyla % 32,4 ile Fahrettin Altun,
%29,0 ile Fahrettin Koca, %26,9 ile Siileyman Soylu ve %11,6 ile Recep Tayyip Er-
dogan seklinde oldugu goriilmektedir. Ancak igerik iiretme bakimindan tweet sayisi en
yiksek olan (%37,5) Fahrettin Koca, en diisiik tweet ise (%12,7) Siileyman Soylu’dur.
Retweet yapanlarin sayist en az olan Fahrettin Koca (%6,8) ve Recep Tayyip Erdogan

(%7,4) dir. Stileyman Soylu’nun igerik {iretmekten yani kendi paylasimlarini yapmak-

149



ELEKTRONIK CUMHURIYET
ILETISIM DERGISI

@i d er Solmaz, B., Binici Uygun, F., Tavian, H. (2021). Siyasal aktorlerin kriz donemlerinde twitter
e kullanimi: covid-19 érnegi, Elektronik Cumhuriyet Iletisim Dergisi, 2021, 3(1), 138-157.
tan cok, genelde retweet atmay1 tercih ettigi sOylenebilir. Yabanci dil tweet sayilarina
bakildiginda Recep Tayyip Erdogan; bes Ingilizce, bir Arapca tweet, Siilleyman Soylu;
bir Ingilizce tweet, Fahrettin Koca bir Cince tweet atmustir. Fahrettin Altun’un 167 In-

gilizce tweetle en fazla yabanci dilde paylasim yapan siyasal aktor oldugu goriilmiistiir.

Tablo3: Kullanic1 Tepkileri

Yorum | Yiizde Begeni Yiizde | Retweet | Yiizde Toplam Yiizde

Recep Tayyip

Erdogan
456.710 | 25,8% | 10.354.617 | 28,9% | 2.168.247 | 31,2% | 12.979.574 29.2%

Fahrettin Koca 824.831 | 46.6% | 22.150.100 | 61,9% | 3.230.520 | 46,5% | 26.205.451 58.9%

Siileyman Soylu 201.386 | 11.4% 469.900 1.3% | 961.226 | 13.9% | 1.632.512 3.7%
Fahrettin Altun 288.154 | 16.3% | 2.820.399 | 7.9% | 580.154 | 8.4% | 3.688.707 8,3%
Toplam 1.771.081 35.795.016 6.940.147 44.506.244

Kriz donemlerinde 6zellikle Twitter’in etkili bir mecra oldugu teorik kisimda ifa-
de edilmistir. Bu kriz saglikla ilgili bir stire¢ oldugundan Saglik Bakani’nin sdyledikleri
insanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Tablo 3’e bakilarak kullanicilarin paylasimlara verdigi
tepkiler incelendiginde en fazla yorum (%46.6), begeni (%61,9) ve retweetin (%46.,5)
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin igeriklerine yapildig: goriilmektedir ve bu oranlar da
calismanin teorik boliimiinii desteklemektedir. Kullanici tepkilerine bakildiginda Fahret-
tin Koca’dan sonra Recep Tayyip Erdogan, (%25,8) yorum, (%28.9) begeni ve (%31.,2)
reetweet ile ikinci sirada yer almaktadir. Yorum (%16,3) ve begeni (%7,9) oranlartyla
Fahrettin Altun, Siileyman Soylu’dan daha fazla tepki alirken, Stileyman Soylu retweet
(%13,9) oranlariyla Fahrettin Altun’dan daha fazla tepki almistr.
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Tablo4: Konularma Gore icerik Paylasimi

Kriz Yo6- itibar Anma/ Tebrik/
netimi Yonetimi Etkinlik Kutlama Taziye Diger Toplam
Recep
Tayyip
Erdogan 51 56 19 30 28 22 206
Fahrettin
Koca 275 137 7 40 27 28 514
Siileyman
Soylu 123 84 27 106 19 118 477
Fahrettin
Altun 244 80 7 50 31 162 574
Toplam 693 357 60 226 105 330 1771

Son olarak, tablo 4’te konularina gore igerik paylasimlarina bakildiginda, salgin
stirecinde insanlara kriz ile ilgili bilgi vererek, her giin giincelleme yapan Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin toplamda 275 tweet ile birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Ko-
ca’nin gerek viriisle ilgili her giin sundugu sayisal tablolarla, gerekse krizin etkileri ve
neler yapilacagi konusunda paylastigi bilgilerle kriz yonetiminde aktif oldugu goriilmek-
tedir. Ornegin; “Hastalik bir haftada gériilen maksimum vaka say1sina Amerika’da on bir,
Cin’de yedinci haftada ulasti. Bizde ise en ¢ok vaka sayisina dordiincii haftada ulasildi.
Dordiincti haftada Tiirkiye’de vaka artis hiz1 diistise gecti! Su anki verilerle, yayilma
hizin1 kontrol altina almaya baslamis durumday1z” seklinde ve buna benzer attig1 bir¢ok
tweet ile krizi yonetme konusundaki etkinligini gostermistir. Paylastigi kriz yonetimi
igerikleriyle 6n plana ¢ikan diger siyasal aktor, 244 tweet ile Iletisim Baskani Fahrettin
Altun olmustur. Fahrettin Altun bu siiregte gerek Ingilizce, gerekse Tiirk¢e paylagimlarty-
la viriisiin ne durumda oldugu, nasil bir siire¢ izlendigi ile ilgili bilgiler paylasmistir. Kriz
yonetimi konusuna iliskin paylasimlarda 123 icerik ile Igisleri Bakam Siileyman Soylu
tictincli sirada yer alirken Cumhurbagkanit Recep Tayyip Erdogan ise en az paylasimla
dordiincii sirada yer almaktadir. Asagidaki stitun grafiginde (sekil 1) de bu oranlar daha

net bir sekilde goriilmektedir.
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Sekil 1 Konularmna gire icerik Paylasimi

Konularina Gére Igerik Paylagimi B Recep Tayyip Erdogan

300 B Fahrettin Koca
%88 Siileyman Soylu
150 W Fahrettin Altun
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[tibar yonetimi konusuna bakildiginda (tablo: 4), yine &n sirada 137 igerik ile Sag-
lik Bakani Fahrettin Koca, bu siire¢ icerisinde yapilan ¢alismalari, basarilar1 aktararak
ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra 84 itibar yonetimi igerigiyle Siileyman Soylu, 80
itibar yonetimi ile ilgili igerigiyle Fahrettin Altun gelmektedir. Teorik kisimda Siileyman
Soylu’nun 10 Nisan’da 48 saatlik sokaga ¢ikma yasagini agiklamadan 6nce ilan etmesiyle
insanlarin panige kapilarak ve sosyal mesafe kuralin1 yok sayarak marketlere akin ettigin-
den bahsedilmisti. Bu siirecten sonra Soylu istifa etmis ancak, Cumhurbaskani ve halk ta-
rafindan kabul edilmediginden gérevine devam etmistir. Bu siiregle ilgili ise su paylasimi
yapmustir: “Sokaga ¢ikma yasagi ile ilgili, sorumlulugumuzun geregi aldigim karar tize-
rine Milletimizin ve Sayin Cumhurbaskanimizin tutumu, beni mahcup etmistir. Devlet
ve milletin emanetinde atilan adimlarda eksikligimizin bu iki irade tarafindan insani bir
durum olarak kabul edilip onarma hakki verilmesi, sorumlulugumuzu arttirmistir. Allah
mahcup etmesin. Milletimizin hizmetinde yola devam insallah...”. Inceleme sirasinda
goriilmektedir ki Siileyman Soylu bu siirecten sonra kriz ve itibarla ilgili paylagimlara
daha fazla agirlik vermistir. Fahrettin Altun’un hem Tiirkge hem Ingilizce paylasimlar-
la, kriz stirecinde elde edilen basarilari, projeleri, yatirimlar: ve daha ¢ok diger iilkelere
yapilan yardimlar aktararak, Tiirkiye ve Tiirkiye disindakilere yonelik olumlu yonde bir

itibar olusturmaya calistig1 soylenebilir.

Tablo 4°te etkinlik ile ilgili igeriklere bakildiginda Siilleyman Soylu’nun 27, Re-
cep Tayyip Erdogan’nin 19, Fahrettin Altun’un 7 ve Fahrettin Koca’nin 7 paylasim yapti-
g1 goriilmektedir. Yine Anma ve Kutlama kategorisinde Siileyman Soylu’nun 106 igerikle

daha fazla paylasim yaptig1 goriilmektedir. Sonrasinda Fahrettin Altun’un 50, Fahrettin
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Koca’nin 40 ve Recep Tayyip Erdogan’in 30 paylasimi bulunmaktadir. Bu konuda Sii-
leyman Soylu’nun 6n plana ¢ikmasinin temel nedeni ise genelde Trafik Haftas: ile ilgili
kutlama icerikli paylasimlara daha ¢ok yer vermis olmasidir. Tebrik/taziye ile ilgili pay-
lasimlara baktigimizda; Fahrettin Altun 31, Recep Tayyip Erdogan 28, Siileyman Soylu
27 ve Fahrettin Koca 19 icerik paylagsmakla birlikte, genellikle ayn1 mesajlarin paylagil-
dig1 goriilmektedir. Diger kategorisinde yukarida belirtildigi gibi terdr ile ilgili igerikler,
kinama ve fotograf paylasimlart yer almaktadir. Bu kategoride Fahrettin Altun’un 162
icerikle birinci sirada, Siileyman Soylu’nun 118 icerikle ikinci sirada, Fahrettin Koca’nin
28 igerikle ti¢iincii sirada ve Recep Tayyip Erdogan’in 22 igerikle dérdiincii sirada yer

aldig1 gortilmektedir.
SONUC

Toplumu etkileme ve yonlendirme potansiyeline sahip olan siyasal aktorlerin, kriz
donemlerindeki stratejileri olduk¢a onemlidir. Bu dénemlerde liderlerin etkililigi, krizi
yonetebilme becerisinin olup olmadigi hedef kitleler tarafindan anlasilabilir. Bu ned-
enle kurum veya kuruluslar 6ngoriilii bir tavir gelistirerek her tiirlii senaryoya hazirliklt
olmalidir. Aksi takdirde, kurumlar olast bir kriz durumuna hazirliksiz yakalanacaklarin-
dan krizi yonetememek ile birlikte, birgok olumsuz sonugla da karsilasabilirler. Insan
yasaminin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan teknoloji stirekli geliserek, birgok imkan, avantaj
ve kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle kriz yonetim stirecleri dijital ortamlarla baglantili

bir sekilde diistintilmelidir.

Kriz donemlerinde dijital platformlar sayesinde seffaf bir iliski gelistirilerek hi-
zl1 ve kontrolli bilgi akisi saglanabilir. Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter,
aragtirmanin teorik kisminda da belirtildigi gibi kriz siirecinde kulanicilarinin etkilesim
icerisinde oldugu bir mecra olarak kabul edilebilir. Kriz yoneticileri aktif bir kullanim-
la yanls bilgilerin, dedikodularin 6niine gecerek, siireci dogru ve anlasilir bir sekilde

yonetebilirler.

Aragtirma sonucuna gore; siyasal aktorlerin sosyal medyay1 kriz stirecinde kul-
lanimlarinda, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin tweetlerinde, kriz yonetimi ve itibar
yonetimi konularinda yapmis oldugu paylasimlarin, stirecin etkili ve seffaf bir sekilde
yonetilmesine katkida bulundugu séylenebilir. Boylece bilgi kirliliginin ve glivensiz bir
ortamin olugsmasinin oniine gegilebilir. Fahrettin Koca’nin belirlenen siire¢ icerisindeki
kullanict tepkilerine bakildiginda; etkilesim oranlarinin Cumhurbagkani ve diger siyasal
aktorlerden daha yiiksek oranda oldugu sdylenebilir. Bu agidan diisiintildiigiinde Fahrettin
Koca’nin kontrollii bilgi aktarimiyla, medya ve tiim halkin sorularina cevap niteliginde
paylagimlariyla giivenilir bir imaj sergiledigi ve olumlu izlenim biraktig1 distiniilebiir.

Tiirkiye’de, ilk Covid-19 vakasinin tespit edilmesinden onceki giinlerde de siyasal ak-
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torler tarafindan Covid-19 ile ilgili yapilan paylasimlarin, Twitter araciligiyla alinan 6n-
lemlerin, viriise karst hizli bir sekilde organize olunarak kriz siirecinin biiylimesini ve
yayilmasini engelledigi soylenebilir. Bu baglamda Covid-19 siirecinde zaman kavramina

hassasiyet gosterilerek dogrudan bilgi aktarimi yapildigi sonucuna ulasilabilir.

Sonug olarak; bakanlarin kriz yonetimi ve itibar yonetimi ile ilgili icerik pay-
lasimlariyla bu siirecte sosyal medyadan aktif bir sekilde yararlandiklar1 séylenebilir.
Sosyal medya, kullanici etkilesimli bir mecra oldugundan gelen tepkilere bakildiginda,
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin bu donemi aktif bir sekilde yoneten bir bakan oldugu
bilgisine ulasilabilir. Kriz doneminde 6zellikle Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in
Twitter hesabin1 daha aktit bir sekilde kullanmasinin kriz iletisimi i¢in gerekli oldugu
soylenebilir. Siileyman Soylu’nun ise I¢isleri Bakani olarak kriz yénetim siirecinde panik
ortamina miisaade etmeyecek sekilde paylasimlara yer vermesi beklenebilir. Son olarak
Fahrettin Altun’un ise bir Iletisim Baskan1 olarak kriz siirecinde hem ingilizce hem tiirkge
paylagimlariyla diger iilkelere yapilan yardimlari, projeleri vb. uygulamalar1 aktararak

tilkenin itibarini olumlu yonde etkilecek paylasimlarla 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Bunun yani sira kriz déneminde farkli birtakim uygulamalar 6nerilebilir. Ornegin;
kriz anlarinda anlik geri bildirim saglanabilecek bir site veya sosyal medya hesabi
olusturularak halkin sorularina, istek ve sikayetlerine hizl bir sekilde geri doniis saglayan
uygulamalar gelistirilebilir. Ciinkii insanlar, sosyal medyada fikirlerini ifade edebilmekte,
yorum yapabilmekte ancak bu ifadelerinin ve yorumlarinin yetkililer tarafindan okunup
okunmadigindan emin olamayabilmektedir. Boyle bir uygulama hem halki rahatlatacak
hem de yoneticilerin bu etkilesimleriyle kriz iletisim siireci daha anlagsilir ve etkili bir

sekilde isleyebilecektir.

Ttim bunlar disinda kriz ortamlari insanlar {izerinde panik ve stres ortam1 olustur-
dugundan bu gibi durumlarda halki motive etmek ve sakinlestirmek amaciyla kriz iletisim
ekibi tiyelerinin sosyal medyada gorevlendirilmesiyle bu siire¢ daha rahat atlatilabilir. Son
olarak, sosyal medyada fazla miktarda veri y1gini, bilgi kirliligi, manipiile amaci tagtyan
bireylerin varlig1 nedeniyle, sosyal medya okuryazarliinin tiim kullanicilar tarafindan
ogrenilmesi gerektigi diistintilmektedir. Yonetimlerin sosyal medya okuryazarlig tizerine
calismalar yiirtitmesi durumunda; insanlarin kriz donemine hazirliklt bir sekilde girmesi
miimkiindiir. Bilingli kullanicilar sayesinde, krizden sonraki siireclerde de sosyal medya-

da yasanmasi muhtemel olan kriz ve panik ortaminin 6niine gecilmesi saglanabilir.
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