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Covid-19 Pandemi Siirecinde Halkla iliskiler Egitiminde Dijitallesme
Digitalization In Public Relations Education During The Covid-19 Pandemic Process
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0z
Arastirmanin amaci; halkla iligkiler egitiminde dijitallesme sirecine yoénelik bilim dal 6gretim Uyelerinin goérislerini
ortaya ¢ikarmak ve boylelikle halkla iligkiler egitimi icin dijitallesmenin zorunlu kildigi gereklilikleri belirlemektir. Nitel bir
arastirma deseni olan gérisme tekniginin kullanildigi bu arastirmada egitimde dijitallesmeye yonelik kurumsal alt yapi
calismalari, dijital egitim modelleri, 21. ylzyil beceri, yeterlik ve temalarina iliskin yedi adet yapilandiriimis gériisme
sorusu 12 katihmciya yoéneltilmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin halkla iligkiler egitiminde dijitallesme
slirecinde kurumsal alt yapi ¢calismalarina iliskin gérusleri cogunlukla olumludur. Katihmcilarin halkla iligkiler egitiminde
dijitallesme surecinde basarili/verimli olacagini ifade ettikleri dijital egitim modelleri harmanlanmis ile ters-yliz edilmis
egitim modelidir. Katilimcilara gére halkla iligkiler egitiminde dijitallesme slrecinde akademisyenlerin ve 6grencilerin
sahip olmasi gereken yasam ve kariyer becerisi; esneklik ve uyumdur. Ogrenme ve yenilenme becerileri; yaraticilik
ve inovasyon, elestirel disinme ve problem ¢ézme, iletisim ve is birligidir. Bilgi, medya ve teknoloji becerileri ise;
bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilisim teknolojileri okuryazarhgidir. Katilimcilarin, 21. yizyil temalari ile
akademisyen-0grenci yeterliklerine yonelik literatlirde ifade edildigi sekliyle bir bilgi sahibi olmadiklari anlasiimakla
birlikte, temalara iliskin kiresel farkindalik, dlinya, saglik, ¢cevre/doga, ekonomi/finans gibi hususlarin énemli oldugunu
belirtmiglerdir. Yeterliliklere iliskin olarak da yasam ve kariyer, 6grenme ve yenilenme, bilgi, medya ve teknolojileri
becerileri kapsaminda goérusler beyan edildigi tespit edilmistir.
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Abstract

The purpose of this research is to reveal the views of faculty members about the digitalization process in public
relations education and thus to determine the necessities of digitalization for public relations education. In this study, in
which the interview technique, which is a qualitative research design, was used, seven structured interview questions
regarding institutional infrastructure studies for digitalization in education, digital education models, 21st century skills,
competencies, and themes were asked to 12 participants. According to the findings of the research, the opinions of the
participants regarding the institutional infrastructure studies in the digitalization process in public relations education are
mostly positive. Digital education models that participants express that they will be successful/efficient in the digitalization
process in public relations education are blended and flipped education models. According to the participants, the life and
career skills that academics/students should have in the digitalization process in public relations education is flexibility
and adaptability. Learning and innovation skills are creativity and innovation, critical thinking and problem solving,
communication and collaboration. Information, media, and technology skills are information literacy, media literacy,
ICT literacy. Although it is understood that the participants do not have any knowledge about 21st century themes and
academician-student competencies as stated in the literature, they stated that issues such as global awareness, world,
health, environment/nature, economy/finance are important regarding the themes. Regarding the competencies, it has
been determined that opinions are expressed within the scope of life and career, learning and innovation, information,
media, and technology skills.
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Giris
1. yuzyillin dijital bir cag olmasi ve toplumsal yapinin neredeyse tim enstrimanlarini
dijitallestirmesi, hizla degisen dijital teknolojilerin calisma hayatinda artan kullanimi da g6z énline
alindiginda bireylerin sahip olmasi gereken yeni becerileri gindeme getirmektedir. Bu beceriler
bireylerin hem egitim hem de is yasaminda olmak Uzere hayatlarinin bltiin agsamalarinda basarili
bir performans sergileyebilmelerinde 6nemlidir. 21. ylzyil halkla iligkiler alanina da etki ederek hem
egitim sirecini hem de is yapma bicimlerini derinden degistirmistir. Ozellikle is yapma bicimlerine
yonelik etkisini, meslegin geleneksel uygulama bicimlerinden cikarak dijital uygulanma bicimlerine
evrilmesinden anlamak mumkundur. Bu bakimdan halkla iligkiler alaninda faaliyet gésteren egitici,
sektdr calisani ve 6grenci olmak Uzere alanla ilgili hangi kademede bulunursa olsun tim bireylerin

21. yuzyil icin ifade edilen beceri, yeterlik ve temalara sahip olmasi gerekli bir beklenti olarak kendini
gOstermektedir.

Tam danyayi etkisi altina alan COVID-19 sirecinde hiz kazanan dijitallesme sireci 6zellikle egitimde
dijitallesme kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Salgin hastahgin yaratmis oldugu etkiler dogrultusunda
egitim Ogretim kurumlarinin kapanmasi ve isleyislerini dijital/uzaktan egitim sureci ile devam
ettirmeleri, egitimde hem dijitallesme kavramini hem de dijital teknoloji ile yuratilen egitim-6gretim
slrecinde akademisyen ve 6grencilerin sahip olmasi gereken becerileri gindeme tasimistir. Bu
bakimdan halkla iligkiler egitiminde dijitallesme sirecini gérisme teknigi ile alan akademisyenlerinin
gorusleri dogrultusunda sorgulayan ve onlarin konuya iligkin fikirlerini elde etmeye c¢alisan bu
arastirmada, “Dijitallesme slrecinde halkla iligskiler egitiminde hangi beceriler, yeterlikler ve
temalar énem kazanmaktadir?” sorusu bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Ozellikle
COVID-19 pandemi surecinde egitimde dijital d6nusim sarecinin hizlanmig olmasi, bu surecin diger
alanlar icin oldugu gibi halkla iligkiler alani icin de incelemesi ve arastiriimasi gereken bir 6neme
sahip oldugunu belirtmek gerekir.

Katilimci goéruslerinden elde edilen arastirma sonuglarina bakildiginda, halkla iligkiler disiplininde
gOrev yapan farkli unvanlardaki akademisyenlerin, alan egitiminde yasanan dijital dénisum
surecinde kurumlarinin alt yapi calismalarini cogunlukla yeterli bulduklari ve bu sirecte en basaril,
verimli dijital egitim modelinin harmanlanmis ve ters-yiz edilmis egitim modeli oldugunu ifade ettikleri
belirlenmistir. Alan egitiminin dijitallesme slrecinde akademisyen ve &grencilerin sahip olmasi
gereken 21. yuzyil becerilerinin ise yasam ve kariyer becerilerinden “esneklik ve uyum”, 6grenme
ve yenilenme becerilerinden “yaraticilik ve inovasyon (yenilik/yenilenme), elestirel disliinme ve
problem ¢bzme, iletisim ve is birligi”, bilgi, medya ve teknoloji becerilerinden ise “bilgi okuryazarhg,
medya okuryazarligi, bilisim teknolojileri okuryazarhgi” gérisleri ifade edilmistir. Katilimcilarin halkla
iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde akademisyenlerin ve 6égrencilerin sahip olmasi gereken
temel konular ve temalara yonelik dasincelerinin ise “kuresel farkindalik, dinya, insan, duyarlilik,
saglik, cevre/doga, ekonomi/finans” vb. konulari Gizerinde yogunlastigi belirlenmistir. Diger taraftan
halkla iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim sirecinin daha basarili ve verimli olmasinda
hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin sahip olmasi gereken yeterliklerin de yasam ve kariyer
becerileri, 6grenme ve yenilenme becerileri ile bilgi, medya ve teknoloji becerileri kapsaminda
degerlendirildigi ve bu dogrultuda géris beyan edildigi tespit edilmistir. Burada ifade edilmesi gereken
Onemli nokta katihmcilarin 21. yuzyil becerilerine iligkin literatirde gectigi hali ile bir bilgi sahibi
olduklari ve bu durumu yanitlarina yansittiklaridir. Ote yandan, 21. yiizyil temel konulari, temalari
ile 21. yuzyil yeterlikleri noktasinda ise katilimcilarin literatirde ifade edildigi sekliyle bir bilgi sahibi
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olmadiklari belirlenmigtir. Ancak temel konulara, temalara ve yeterliliklere yonelik olarak kuresel
farkindalik, saglik, dunya, cevre/doga, ekonomi/finans okuryazarligi gibi 6gelerin bu baglamda
6nemli oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni zamanda yeterlilikler hususunda yasam ve kariyer, 6grenme
ve yenilenme, bilgi, medya ve teknoloji becerileri kapsaminda ifadeler beyan ettikleri géralmastur.

1. Egitimde Dijitallesme ve Dijital Egitim Modelleri

Teknoloji hakimiyetinde sekillenen dijital cag, bireylerin yasamlarindaki pek cok faaliyetin yapisinda
degisiklikler meydana getirmistir (Aronson, Spetner, & Ames, 2007, s. 1; Brown, 2009, s. 4). Dijital
teknolojilerin evde, igyerinde ve egitim kurumlarinda kullanimi son yillarda énemli dlcude artmistir
(Milligan, 2006, s. 1). Bu anlamda dijital teknolojiler, egitim ve beceri alanina giderek daha fazla
nufuz etmekte ve teknoloji, egitim, bilgi ve becerileri yeni ve yenilik¢i yollarla sunmak icin kademeli
olarak kullaniimada énemli bir ara¢ olma yolunda ilerlemektedir (Grand-Clement, 2017, s. 4). Bu
teknolojilerin kullanimi ile bilgiye daha kolay ve daha hizli bir sekilde ulagiimasi, bilginin saklanmasi,
degerlendiriimesi ve yeniden Uretilmesi icin gerekli iletisim ve enformasyon teknolojilerine ve
altyapilarina sahip olma ve yeni 6grenme teknolojilerinin gelismesi seklinde ifade edilen noktalar
degisimin egitime etki etmesi beklenen yénleri olarak degerlendirilebilmektedir (Ozcaglayan, 1998,
S. 184-186).

Dijital egitim, dogru ve zamaninda kullanildiginda sirketler, kurumlar ve Universiteler tarafindan
egitim vermenin en etkili, ekonomik ve Uretken yollarindan biri haline gelmektedir. Dijital egitim
tarihsel olarak teknoloji gelistikce surekli olarak gelismistir (Dorothy, Demiray, Sharma, & Kumar,
2009, s. 37). Teknolojik imkéanlarin gelismesine paralel bir sekilde degisen ve her biri mutlak surette
teknolojiye dayanan, ancak cesitli 6zellikler bakimindan farklilasan dijital egitim modelleri asagida
belirtiimektedir.

Es Zamansiz (Asenkron) Egitim: Tanimlanmis bir zamanda gerceklesen 6gretme-6grenme sireci ile
sinirl olmayan bu 6grenmede 6grenciler, cesitli teknolojileri kullanarak kendi isteklerine gére egitim
surecine katilim saglamaktadir (Altany, 2009; hotComm, 2003). Es Zamanli (Senkron) Egitim: Ses ve
video materyalleri kullanilarak ortaklasa hazirlanan raporlarla es zamanli olarak izlenebilen dersler
veya herhangi bir iletisim yoluyla fikir aligverisi yapilabilen bir ortam olarak ifade edilebilmektedir
(Alkan Meshur & Bala, 2015). Harmanlanmis (Karma) Egitim: Cevrimici ve yiz ylze egitimin
en iyi unsurlarini birlestiren harmanlanmis 6grenmenin, gelecegin baskin égretim modeli olarak
ortaya cikmasi muhtemeldir (Watson, 2008). Ters-Yiiz Edilmis Egitim: Ogrenmede gerceklesen
ybn degisimi sebebiyle ters-yluz edilmis olarak adlandirilan bu egitimde &grenciler teknolojiden
yararlanarak sinif disinda 6grenme faaliyetini gerceklestirmekte ve sinif icinde de egitici esliginde
6grenme faaliyetlerini devam ettirmektedirler (Reidsema, Hadgraft, & Kavanagh, 2017, s. 6).

Dijital egitim modellerinin kendilerine has nitelikleri, dijital egitim surecinin basarili ve verimli
surduarulebilmesi icin egiticinin ve 6grencinin sahip olmasi gereken birtakim beceri ve yeterliklerin
oldugunu gdstermektedir. Bu beceri ve yeterlikler hem dijital egitim sdrecinin etkinligini hem de
halkla iligkiler gibi dinamik bir dogasi olan disiplinleri &nemli diizeyde etkilemektedir.

2. Dijital Egitimde 21. Yiizyil Beceri, Yeterlik ve Temalar

21. yuzyil becerileri Wagner (2008) tarafindan; elestirel disinme ve problem ¢ézme, sistemler arasi
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is birligi ve etkili liderlik, ceviklik ve uyum saglama, girisimcilik ve inisiyatif alma, etkin s6zlu ve yazili
iletisim, bilgiye erigebilme ve analiz edebilme, merak ve hayal glicl olarak siralanmaktadir. OECD
Egitim Calisma Raporu ise 21. ylzyil becerilerini bilgi, iletisim, etik ve sosyal etki olmak lizere (¢ ana
boyut olarak ifade etmektedir (Ananiadou & Claro, 2009, s. 8-11). Diger bir kategorizasyon Trilling ve
Fadel (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Buna gore s6z konusu beceriler; 6grenme ve yenilenme
becerileri, dijital okuryazarlik becerileri, kariyer ve yasam beceriler olmak lGzere U¢ ana boyuttan
olusmaktadir. Diger bir bakis acisina gbre 21. ylzyil becerileri Koenig (2011) tarafindan bilissel
beceriler, kisilerarasi beceriler, i¢csel beceriler olmak tzere U¢ ana boyut ile ifade edilmektedir. Lai
ve Viering (2012) ise 21. ylzyil becerilerini; elestirel disinme, is birligi, yaraticilik, motivasyon ve
son olarak st bilissel beceriler olmak Uzere bes boyut seklinde ifade etmektedir. Dinya Ekonomik
Formu ise 21. yuzyil becerilerini; karmasik sorunlari ¢6zme, elestirel disinme, yaraticilik, insan
yonetimi, bagkalariyla uyum icinde olma, duygusal zekd, muhakeme ve karar verme, hizmet
sektérine uyum, mizakere ve son olarak bilissel esneklik olarak listelemektedir (World Economic
Forum, 2020). Partnership for 21st Century Learning (P21, 2019a) 21. ylzyil becerilerini yagsam ve
kariyer becerileri, 6grenme ve yenilenme becerileri, bilgi, medya ve teknoloji olmak Uzere (¢ ana
boyut olarak ifade etmektedir. 21. ylzyil becerilerine yénelik her ne kadar farkli kategorizasyonlar
yapiimig olsa da tum boyutlardaki becerilerin birbirleri ile énemli élctide Ortustikleri ve bu noktada
birbirileri ile birlestirilebildikleri anlagiimaktadir (Geisinger, 2016, s. 247).

Bu arastirmada Partnership for 21st Century Learning-P21 (2019a; 2019b) tarafindan belirlenen
21. yuzyil becerileri ve temalari ile Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu -International Society
for Technology in Education-ISTE (2017a; 2017b) tarafindan belirlenen yeterliklere ydnelik 6geler
temel alinmistir. Bu dogrultuda bu beceri ve yeterliklerin ana boyutlari ve alt boyutlari asagida
aciklanmaktadir.

Yasam ve kariyer becerileri; esneklik ve uyum, girisimcilik ve 6z yonlendirme, sosyal ve kulturlerarasi
beceriler, Uretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluk alt boyutlarindan olugsmaktadir
(P21, 2019b, s. 6-8). Esneklik ve uyum; degisen kosullara, kesin ve normal olmayan slreclere
adaptasyon saglamada ihtiya¢ duyulan becerilerdir (Pickhardt, 2008, s. 52). Girisimcilik ve 6z
yénlendirme; basari kriterleri ve hedefleri belirleyerek, zamani, is yukianu verimli ydnetebilme ve
bagimsiz calisabilmedir (Beers, 2011, s. 16). Sosyal ve kiiltiirlerarasi beceriler; kiltirel ve sosyal
farklilklar anlama, c¢esitli ekipler ve kultirler arasinda etkili bir sekilde calisabilmedir (Mulyana,
Rasyid, & Zuriyati, 2019). Uretkenlik ve hesap verebilirlik; akillica belirlenmis hedeflere ulasmak icin
Ozverili bir sekilde calisma, sorumluluk sahibi olma ve zamani iyi kullanabilmedir (Kivunja, 2015).
Liderlik ve sorumluluk; bireysel liderlik, her bir ekip Uyesinin gucli ydnlerinden faydalanma, ekip
Uyeleri arasindaki koordinasyon ve ortak bir vizyon etrafinda is birligi gésterebilmektir (Trilling &
Fadel, 2009).

Ogrenme ve yenilenme becerileri; yaraticilik ve inovasyon (yenilik/yenilenme), elestirel diisiinme ve
problem ¢cb6zme, iletisim ve ig birligi alt boyutlarindan olugsmaktadir (P21, 2019b, s. 4-5). Yaraticilik
ve inovasyon (yenilik/yenilenme); muhakeme edebilme, sabirli olma, yeni fikirlere acikhk ve
basarisizliklardan ders cikarabilmedir (Binkley ve digerleri, 2010). Elestirel diisiinme ve problem
¢6zme; ¢6zUm odaklilik, coklu perspektifi benimseme, arka planlari gérebilme, merakli olma, yeni
fikirleri benimseme, ig birligine acgik olma, analitik digstunebilme ve gelecegi 6ngbrebilmedir (Wagner,
2008). lletisim ve is birligi; s6zlii, yazil iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanarak distinceleri,
fikirleri ifade edebilme ve cesitli ekiplerle etkili, saygili bir sekilde ¢alisabilmedir (Greenhill, 2010).
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Bilgi, medya ve teknoloji becerileri; bilgi okuryazarligi, medya okuryazarhgi ve bilisim teknolojileri
okuryazarligi alt boyutlarindan olugsmaktadir (P21, 2019b, s. 5-6) Bilgi okuryazarlgi; bilginin kesfi,
aretimi, degerlendiriimesi ve yeni bilgi yaratma, 6grenme topluluklarina etik olarak katilmada
kullanilan entegre yeteneklerdir (ACRL-Association of College&Research Libraries, 2015). Medya
okuryazarhgi; bireylerin medya metinlerini yorumlamasina, kendi mesajlarini olusturmasina ve
medyanin gunlik yasamdaki sosyal, politik etkisini tanimasina olanak taniyan bir dizi yeterliktir
(Hoechsmann & Poyntz, 2012). Bilisim teknolojileri okuryazarligi; bireylerin bilgiye erismek,
ybnetmek, entegre etmek ve degerlendirmek icin dijital teknolojiyi, iletisim araclarini ve/veya aglarini
kullanabilmesidir (ETS-Educational Testing Service, 2002).

Egitim kurumlarinin sadece tarih, matematik, cografya gibi disiplinlerde degil, ayni zamanda 21.
yuzyila hitap eden ve disiplinler arasi temalar olarak adlandirilan; kiresel farkindalik, finansal,
ekonomik, igletme ve girisimcilik okuryazarligi, sivil okuryazarlik, saghk okuryazarligi, cevre
okuryazarligi hakkinda da bireylere bir yeterlik kazandirmasi gerekmektedir (P21, 2019b, s. 3-4).
Kturesel farkindalik; bireylerin, deneyimlerin ve olaylarin uluslararasi, kiresel veya diinya toplumunun
bir parcasi oldugu gerceginin ve kendisini o toplumun bir Gyesi olarak gérmesinin ne dl¢tde farkinda
oldugudur (Schuerholz-Lehr, 2007, s. 183). Finansal, ekonomik, isletme ve girisimcilik okuryazarligi;
bireylerin maddi refahlarini etkileyen ekonomik kosullari okuma, tartisma, analiz etme, yénetme,
iletisim kurma becerisidir (Oanea & Dornean, 2012; Banaszak, 1987; Goad, 2002; Viswanathan,
Gajendiran, & Venkatesan, 2008). Sivil okuryazarlik; vatandagslarin kamusal sorunlarin farkina
varmasini ve karar alma surecine dahil oimasini saglayan yetenekleri ifade etmektedir (Zarcadoolas,
Pleasant, & Greer, 2005, s. 197). Saglik okuryazarlgi; bireylerin cesitli saghk konulari hakkinda
bilgi arama, anlama, degerlendirme ve yasam Kkalitesini iyilestirmede kullandiklar becerilerdir
(WHO-World Health Organization, 2013). Cevre okuryazarligi; bireylerin cevre sistemini algilama,
yorumlama ve bu sistemlerin isleyisinin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in onlari korumak veya
iyilestirmek icin uygun énlemleri alma kapasitesidir (Scholz, 2011).

ISTE tarafindan egiticiler adina belirlenen standartlar, égrencilerin gliclenmesine yardimci olacak bir yol
haritasidir. Bu standartlar 6grencileri caga ayak uydurmada, 6grenim stireglerinde aktif rol tistlenmelerini artirmada
gliclendirirken ayni zamanda egitimciler arasinda is birligini tesvik etmekte ve geleneksel yaklasimlari yeniden
diisinmeye davet etmektedir. Buna gére editiciler; Odrenen yeterliginde, égrencilerinin 6grenmelerini iyilestirmede
teknolojiden faydalanirlar ve kendilerini sirekli gelistirirler. Onder yeterliginde, &grenciyi  yetkilendirmek,
onun basarisini artirmak, égrenim slrecinin Kalitesini ylkseltmek icin liderlik firsatlarini arastirirlar. Vatandas
yeterliginde, égrencilerin dijital diinyaya katkida bulunma ve sorumlu bir sekilde katilimlarini saglamada tesvik
edicidirler. Is birlikci yeterliginde, uygulamalari gelistirmek, fikir ve kaynak paylasimlarini saglamak, sorunlari
birlikte cbzmek icin égrencilerine ve meslektaglarina zaman ayirarak etkilesimde bulunurlar. Tasarimci yeterliginde,
ogrenci farkliliklarini dikkate alarak &grenen odakli, yaratici etkinlikler, ortamlar tasarlarlar. Kolaylastirici
yeterliginde, égrencilerin belirlenen standartlara ulasmalarini saglamak icin 6grenmeyi teknolojiyle destekleyerek
kolaylastirirlar. Cézimleyici yeterliginde, 6grenme hedeflerine ulasmalarinda 6grencileri yénlendirecek verileri
anlar ve kullanirlar (ISTE, 2017a).

21. yuzyilin teknolojik ortaminda gelismelere hazirlikli olmalari gereken égrenciler icin ISTE tarafindan birtakim
standartlar belirlenmistir. Ogrenci yeterlikleri olarak ifade edilen bu standartlar; onlari gticlendirmek ve égrenme
eyleminin 6grenci merkezli olmasini saglamak icin gelistiriimistir. Buna gdre &grenciler; Yetkin &grenen
yeterliginde, bilimsel bir eksende teknolojiden yararlanarak hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulasmada etkin
bir rol oynarlar. Dijital vatandas yeterliginde, iletisim icindeki dijital diinyada yasamanin, 6grenmenin ve ¢alismanin
haklarini, ytkamldltklerini bilir, yasal, etik ve gtivenli bir bicimde hareket ederek érnek olurlar. Bilgiyi diizenleyen
yeterliginde, kaynaklar dijital araglarla elestirel bir sekilde tarayarak bilgiyi yapilandirir, yaratici drtinler ortaya
koyar ve anlamli 6grenim deneyimleri olustururlar. Yaratici tasarimci yeterliginde, yeni, yararli, yaratici ¢éztimler
bularak sorunlar tespit etmek ve ¢ézmek icin cesitli teknolojileri kullanirlar. Bilisimsel diisinen yeterliginde,
teknolojinin ¢éziim dretme, ¢dziimleri test etme glictinden yararlanarak sorunlari anlayacak ve ¢6zecek stratejileri
gelistirerek kullanirlar. Yaratici iletisimci yeterliginde, amaclarina uygun araclari/platformlari/formatlari ve dijital
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medyayi kullanarak anlasilir bir sekilde iletisim kurar ve kendilerini yaratici bir sekilde ifade ederler. Global is
birlikci yeterliginde, dijital teknolojiyi digerleri ile is birligi yaparak yerel ve evrensel takim ¢alismalarina verimli bir
bicimde katilmak, 6grenimlerini zenginlestirmek, vizyon kazanmak icin kullanirlar (ISTE, 2017b).

21.ylzyil beceri, yeterlik ve temalarinailiskin yukarida verilen bilgiler isiginda halkla iligkiler disiplinine
ybnelik cagin gerekliliklerini sorgulamak énem arz etmektedir. Egitim strecinde pek ¢cok beceri ve
yeterligi kazandirmay! amaclayan bir egitim programinin olmasinin énemli oldugunu dile getiren
Peltekoglu’na gére dijital dénisim slrecine uyum hem egiticiler hem de 6grenciler agisindan bir
zorunluluktur (2016, s. 153-159).

3. Halkla Iliskiler Egitiminde Dijitallesme

Halkla iligkiler ybntem ve teknikleri gerek bireyler gerekse kurumlar agisindan giinden gline degisiklik
gOstermektedir. Bu degisiklige ise bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sebep
olmaktadir. Bilhassa internet ve dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bireylerin ve kurumlarin
halkla iligkiler stratejisi ve taktiklerinde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir (Kogyigit, 2017, s.
25). internetin ortaya cikisi, halkla iligkiler uygulayicilarinin bilgiyi dagitma, krizlerle basa ¢cikma ve
sorunlari ydnetme sekli ile halkla iligkilerin faaliyet gdsterdigi yasal ortami degistirdigi icin meslegin
uygulayicilari kendilerini teknoloji merkezli yeni bir dinyada bulmuslardir (Hallahan, 2004). Bu
baglamda dijital teknolojilerin geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestiriime seklini
degistirmesi, yénetimin ve musterilerin ¢iktilara yénelik beklentilerini de ylkseltmektedir (Page &
Parnell, 2019, s. 130). Ayrica internet ve Web 2.0 teknolojisi halkla iligkiler egitiminin de dijitallesme
surecini hizlandirmigtir. Teknoloji temelli 6grenme ile hem egiticiler hem de 6grenciler 21. ytzyilin
kazanimlarini edinmek zorundadir. Clnkd halkla iliskiler alaninda lisans egitiminin amaci; meslegi
profesyonel olarak caga ayak uydurarak ve gerekli kazanimlari edinerek daha ileriye tagsimaktir.
Dolayisiyla, Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu, alan egitimine yénelik hedeflenen egitim ciktilarinin
glncel bilgi ve becerilerle donatiimasi gerektigini ifade etmektedir (Heath, 2005, s. 931-932).

Halkla iligkiler alaninda ¢agin gerekliligi dogrultusunda hareket etmek ve basari i¢in sahip olunmasi
gereken nitelikler; deneyimsel cesitlilik, 21. ytzyll yasam/kariyer, 6grenme/yenilenme ve teknoloji
becerilerinden olusmaktadir (Seitel, 2017, s. 412-413). Ek olarak problem ¢c6zme yeteneqi, isletme/
ekonomi yeterliligi ve sosyal medya uzmanligina da sahip olmak énemlidir. Halkla iligkiler egitim
komisyonu tarafindan belirlenen bu 6zelliklerin yaninda alanda basaril bir kariyer elde edebilmek
icin sahip olunmasi gereken kisisel 6zellikler de 6nemlidir (Wilcox, Cameron, & Reber, 2015).

Halkla iligkiler alaninda basari gosterebilmek icin sahip olunmasi gereken yeterlikler; bilgilerin,
becerilerin ve kigisel 6zelliklerin birlesiminden olusmaktadir. isletme bilgisi/okuryazarligi, gincel
farkindalik, teorik bilgi vb. sahip olunmasi gereken bilgilerdir. Stresle micadele, liderlik, duygusal
zeka ve zaman yo6netimi vb. sahip olunmasi gereken kisisel 6zelliklerdir (ecopsi, 2012; Tench ve
digerleri, 2013a; Tench ve digerleri, 2013b; Tench & Laville, 2014; Tench & Moreno, 2015).

4. Metodoloji
4.1. Amac ve Yontem

Dijital cag; egitim, 6gretim faaliyetlerinin klasik dogasini degisime ugratmistir. Ozellikle dijital
araclarin ekseninde bir dénisume ugrayan egitim 6gretim faaliyetleri, ¢esitli otoriteler tarafindan dile
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getirilen 21. yuzyil beceri, yeterlik ve temalar ile bagdastiriimaya calisiimaktadir. COVID-19 pandemi
strecinde egitim 6gretim kurumlarinin dijital egitim konusuna ydnelmeleri ve akademisyenlerin
kurumlari tarafindan dijital egitim seminerlerine tabi tutulmasi ilgili beceri, yeterlik ve temalarin etkin
bir sekilde gindeme gelmesine sebep olmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; halkla iligkiler
egitiminde dijitallesme strecine yonelik bilim dali akademisyenlerinin géruslerini gérisme teknigi ile
ortaya ¢ikarmak ve bu dogrultuda halkla iligkiler egitimi icin dijitallesmenin zorunlu kildigi gereklilikleri
belirlemektir.

Bu arastirmada nitel bir arastirma ydntemi olan gériisme teknigi yapilandirilmisg sorular aracihgi ile
kullaniimistir. Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir teknik olan gérismeler (Seggie & Yildirmis,
2015, s. 29), kamuoyu icin daha kisisel ve ilk elden veri elde etmeyi saglar. Gérisme panelleri,
rastgele secilmis ortalama insanlardan olusan odak gruplarindan, fikir liderleri olarak adlandirilan
Delphi panellerine kadar uzanabilir. Gérusmeler, yiz ylze, telefon, e-posta ve internet dahil olmak
Uzere cesitli sekillerde gerceklestirilebilir (Seitel, 2017, s. 189). Gérisme teknigi, uygulanan kurallarin
katihgina gbre yapilanmis, yari yapilanmig ve yapilanmamis olarak tge ayrilmaktadir. Yapilanmis
g6riasme ne tirden sorularin ne sekilde sorulacaginin ve hangi verilerin toplanacaginin énceden
ayrintili bir sekilde planlandigi ve aynen uygulanmaya calisildigi bir tekniktir. Burada gérismeciye
sinirh hareket serbestisi verilir. Yanitlarin denetlenmesi ve sayisallastiriimasi kolaydir (Karasar,
2016, s. 212). Bu arastirmada katilimcilara yapilandiriimisg gériisme sorularinin iletiimesinin nedeni
21. yuzyil beceri, yeterlik ve temalarina iliskin sorularin 6nceden belirlenmesi ve bu sorularin digina
cikilmamasidir. Bu dogrultuda bu arastirmada halkla iligkiler egitiminde dijitallesme sirecine yoénelik
en saglikh bilgi edinmenin alan akademisyenlerinden saglanacagi diustncesi dogrultusunda gériisme
teknigi secilmistir ve 12 akademisyen arastirmanin katilimcisi olarak belirlenmistir. Arastirma igin
katiimeilardan “bilgilendirilmis onam” ve Necmettin Erbakan Universitesi'nden etik kurul onayi
alinmigtir (Tarih: 19.02.2021-Karar No: 2021/115).

4.2. Arastirma Sorulari

Arastirma Sorusu-1:Egitimde dijital ddnlisime uyum saglamada Universitelerin kurumsal alt yapi calismalarina
iliskin akademisyenlerin gorugleri nelerdir?

Arastirma Sorusu-2:Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme slrecinde hangi dijital egitim modeli akademisyenler
tarafindan énerilmektedir?

Arastirma Sorusu-3: Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme surecinde hem akademisyenler hem de 6grenciler
hangi yasam ve kariyer becerilerine sahip olmalidir?

Arastirma Sorusu-4: Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme sirecinde hem akademisyenler hem de 6grenciler
hangi 6grenme ve yenilenme becerilerine sahip olmalidir?

Arastirma Sorusu-5: Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde hem akademisyenler hem de 6grenciler
hangi bilgi, medya ve teknoloji becerilerine sahip olmalidir?

Arastirma Sorusu-6: Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde hem akademisyenler hem de 6grenciler
hangi temel konulara ve 21. yy. temalarina sahip olmalidir?

Arastirma Sorusu-7: Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde hem akademisyenler hem de 6grenciler
hangi yeterliklere sahip olmalidir?

4.3. Katiimcilar

Patton’a gére (2002) sosyal bilimlerde yapilacak olan gériismelerde en az veya en fazla kag kisi ile



Murat KOCYIGIT, Biisra KUCUKCIVIL m

gOrusulmesi hususunda kesin bir kural bulunmamaktadir. Buna gore katilimci sayisi aragtirmacinin
amacina, ne gibi bilgiler elde etmek istedigine, zaman ve butceye bagl olarak degismektedir. Bu
arastirmanin katilimcilari; Gniversitelerin lisans dizeyinde, halkla iligkiler bélimlerinde gérev yapan
12 dgretim Gyesinden olugsmaktadir. ilgili katiimcilarin demografik 6zellikleri ise Tablo 1’de verildigi
uzeredir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Akademik
Katiimcilar Unvan Kurum Turu (Mesleki) Cinsiyet Yas
Deneyim Yili
K-1 Prof. Dr. Devlet Universitesi 25 Erkek 58
K-2 Prof. Dr. Devlet Universitesi 20 Erkek 47
K-3 Prof. Dr. Devlet Universitesi 18 Kadin 44
K-4 Prof. Dr. Devlet Universitesi 21 Kadin 53
K-5 Dog. Dr. Devlet Universitesi 16 Kadin 45
K-6 Dog. Dr. Devlet Universitesi 14 Kadin 38
K-7 Dog. Dr. Devlet Universitesi 19 Erkek 43
K-8 Dog. Dr. Devlet Universitesi 17 Erkek 47
K-9 Dr. Ogr. Uyesi Devlet Universitesi 10 Kadin 35
K-10 Dr. Ogr. Uyesi Devlet Universitesi 12 Kadin 37
K-11 Dr. Ogr. Uyesi Devlet Universitesi 11 Erkek 36
K-12 Dr. Ogr. Uyesi Devlet Universitesi 9 Erkek 33
h.4. Sinirlllik

Arastirmanin verileri, zaman, maliyet ve veriye erigim zorluklari nedeniyle ¢ haftalik zaman diliminde
(04—22 Mart 2021) toplanmistir. Bu dogrultuda arastirma sonuclarinda zaman sinirliligi géz éninde
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte, halkla iligkiler disiplininde farkli unvanlarda gbérev yapan
12 akademisyenin katilimci olarak belirlenmesi ve 21. yuzyil beceri, yeterlik ve temalarini iceren
gbérusme sorularinin ilgili akademisyenlere nitel arastirma deseni ve gérisme teknigi ile yoneltiimesi
bu arastirmanin bir diger sinirliligidir.

4.5. Veri Toplama Teknigi

Gorusme tekniginde arastirma soru formu dért ya da bes sayfa uzunlugunda olmali ve gériisme
sorularinin sayisi da arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde bes ila yedi arasinda olmahdir
(Creswell, 2015, s. 164). Bu arastirmada gorisme tekniginin uygulanmasinda yapilandiriimis yedi
adet gérisme sorusu kullaniimistir. Yapilandirilmig gérisme sorulari, P21 (2019a; 2019b) tarafindan
belirlenen 21. ylzyil becerileri, temalar ile ISTE (2017a; 2017b) tarafindan belirlenen yeterliklere
ybnelik unsurlardan yola c¢ikarak kurgulanmigtir ve katilimcilara ydéneltilmistir. Dlzenlenen soru
formuyla veriler e-posta yoluyla ve yuz yize olarak toplanmistir. YUz ylGze gerceklestirilen her bir
gbrisme ise ortalama 20 dakika surmustar.

5. Bulgular

Bu bdélimde halkla iligkiler bilim dalinda akademisyen (6gretim Uyesi) olarak gbrev yapan 12
katilimcinin halkla iligkiler egitiminde dijitallesme slrecine yénelik géruslerinin elde edilmesi amaci
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ile sorulan yedi sorunun yanitlarina yer verilmektedir. Katilimcilar K1 (Prof. Dr.), -K2 (Prof. Dr.), -K3
(Prof. Dr.), -K4 (Prof. Dr.), -K5 (Dog. Dr.), -K6 (Dog. Dr.), -K7 (Dog. Dr.), -K8 (Dog. Dr.), -K9 (Dr. Ogr.
Uyesi) -K10 (Dr. Ogr. Uyesi), - K11 (Dr. Ogr. Uyesi), -K12 (Dr. Ogr. Uyesi) olarak belirtimektedir.

5.1. Katitimcilarin Kurumsal Alt Yapiya iliskin Gariisleri

Goérasme sorusu 1’e (Egitimde dijital déntisiime uyum saglayabilecek kurumsal alt yapi (internet,
dijital egitim yazilimlari, teknik destek vb.) gereklilikler kurumunuz tarafindan yerine getiriimekte
midir?) verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilar egitimdeki dijital dénisime uyum saglayabilecek
alt yapi gerekliliklerinin kurumlar tarafindan yerine getirildigini ifade etmiglerdir ve dijitallesmeye
yonelik gbruglerinin cogunlukla olumlu oldugunu belirtmislerdir.

“Dijital déniisiime uyum saglayabilecek kurumsal alt yapimiz iyi bir sekilde islemektedir. internet
erisiminde problem yoktur. Uzaktan egitim programi bazi saatlerde yogun olmakla birlikte cok 6nemli
bir sorun tegkil etmemektedir. Teknik destek ilgili birimler tarafindan yapilmakta, sorulan sorulara
cevap alinmakta ve sorun giderilmektedir.” (K1).

“Kurumumuz tarafindan internet, uzaktan egitim yazilimlari ve teknik destek gibi uyum saglama
yoénindeki basliklar yerine getirilmektedir. Fakat pek ¢ok egitim kurumunda tecriibe edildigi lizere
ortaya cikabilecek birtakim sorunlara iliskin ¢éziimler Uretmek yerine; “sorun ¢iktiginda ¢ézim
tretme” prensibinin benimsenmis olmasi bazen aksakliklara yol acabilmektedir.” (K2).

“Egitimde dijital déniistime uyum saglayabilecek kurumsal alt yapi kurumumuz tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumumuz YOK’(n baglatmis oldugu “Yiiksekégretimde Dijital Déniistim” baslikli
projesi igcin belirlenmis olan 15 pilot (iniversite arasinda yer almig, 6gretim Uyelerimiz dijital déniistim
dersleri almig ve basarili olanlar sertifika almaya hak kazanmistir. Bunun yani sira, Kovid-19
pandemisi stirecinde uzaktan egitim icin kendi uzaktan egitim sistemini (ders bilgi sistemi) kurmug ve
ogretim dyelerinin derslerini bu platform lizerinden es zamanli ve es zamansiz igslemeleri konusunda
yeterli alt yapiyi saglamistir.” (K3).

“Egitimde dijital déntisiime uyum icin alt yapi gereklilikleri kurum tarafindan yeterli diizeyde yerine
getirilmektedir.” (K4).

“Egitim amach dijital déndsum alt yapi ¢alismalari ve egitimleri umulandan daha hizli ve daha
pozitif bicimde saglanmaktadir. Uygulamada karsilasilan aksakliklar en kisa slirede giderilmeye
gayret edilmektedir. Kurumlarda bu tirden calismalarin bireysel caba ve girisimlerle daha yogun
¢ézildigtine rastlanmaktadir. Bununla birlikte kurumlar dijital déndiscim konusunda iyi bir performans
sergilemektedir.” (K5).

“Kurumsal alt yapi (internet, uzaktan egitim yazilimlari, teknik destek, dijital egitim semineri)
gereklilikler kurumumuz tarafindan yerine getirilmektedir.” (K6).

“Egitimde dijitallesme egitimlerini kurumumuz vermis bulunmaktadir. Gerekli destekler de
saglanmaktadir.” (K7).

“Sayilan yeterlikler cogunlukla kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir. Ancak bu durum daha ¢cok
lisans dtizeyi icin gecerli olup lisans tstt dersleri kapsaminda kurumsal sistemin diginda ders isleme
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secenekleri dnerilmekte, kullanilan uzaktan egitim sistemi icerisine lisans Ustl dersleri entegre
edilmemektedir.” (K8).

“Egitimde dijital déndsime uyum saglayabilecek kurumsal alt yapi kurumumuz tarafindan yerine
getirilmektedir.” (K9).

“Kovid-19 pandemisi stirecindeki egitimde es zamanli ve es zamansiz ders vermek icin yeterli alt
yapi saglanmigtir.” (K10).

“Egitimde dijital déntisiime uyum icin alt yapi gereklilikleri kurum tarafindan yeterlidir.” (K11).

“Kurum tarafindan dijital egitim teknik destegi saglanmaktadir.” (K12).

5.2. Katitimcilarin Dijital Egitim Modellerine iliskin Goriisleri

Goérasme sorusu 2’ye (Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesmede (dijital déniisim) hangi dijital/
uzaktan egitim modelinin/modellerinin kullaniimasi dijital egitim stirecini daha basarili ve verimli
kilar?) yonelik olarak katilimcilarin yanitlarina bakildiginda, halkla iligkiler egitimindeki dijitallesmede
en basaril ve verimli dijital egitim modelinin gogunlukla “harmanlanmis” ve “ters-y(iz edilmig” egitim
modelleri oldugu goérisu belirtilmigtir.

“Halkla iliskiler egitiminde senkron yapilan uzaktan egitim modelinin daha basarili olacagini
diistindiyorum. Ozellikle égrencilerle ders sirasinda konusmak ve tartismak yarar saglayacaktir.”
(K1).

“Halkla iliskiler egitiminde dijitallesmede Blended-Learning adi verilen hem cevrimigci hem de yliz
ylize egitim modelinin daha bagarili olacagi kanaatindeyim. Bu modelin tercih edilmesiyle hem iki
teknigin pozitif yénlerinin éne ¢ikarilmasi hem de egitimde tamamiyla dijital déniistiime toplumlari
hazirlamasi bakimindan énem arz etmektedir.” (K2).

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesmede, harmanlanmis &grenme modeli basarili ve verimli
olabilmektedir. Hem geleneksel yiiz yiize egitim hem de online egitim modeli birlikte kullaniimalidir.
Teorik dersler online egitim seklinde verilebilir, uygulama dersler yliz ylize ya da sektérel is birligi ile
yapilabilir.” (K3).

“Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme cercevesinde ters-yiz sinif sisteminin kullaniimasi daha
uygundur. Artik gecmiste oldugu gibi 6gretim elemaninin anlatmasi &grencilerin  dinlemesi,
sonrasinda sinaviar ve mezuniyet sistemi geride kalmigtir. Gencler aktif oldugu bir egitim sistemine
katilmak istemektedir. Clinkd dijital ortamlarda bunu hissetmektedirler.” (K4).

“Cift yonld, etkilesimli, webinarlar (zerine kurulu egitim modeli kullanilimasi durumunda bagari
ihtimali artacaktir.” (K5).

“Halkla iliskiler egitiminde dijitallesmede harmanlanmigs egitim basaril olur.” (K6).
“Harmanlanmig ve ters-yiz egitim modeli verimli olur.” (K7).

“Dijital egitim sisteminde teorik olarak, cift yénli etkilesimli bilgisayarli konferans dagitim modeli
olarak adlandirilan, kisaca bugtin senkronize ders isleme olarak adlandirdigimiz model daha
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etkilidir.” (K8).
“Harmanlanmis 6grenme modeli basarili ve verimli olabilmektedir.” (K9).
“Harmanlanmis 6grenme modelidir.” (K10).
“Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme ¢ercevesinde ters-yiz edilmig sinif modeli uygun olur.” (K11).

“Harmanlanmistir.” (K12).

5.3. Katitimcilarin Yasam ve Kariyer Becerilerine iliskin Goriisleri

Goérusme sorusu 3’e (Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesme (dijital dénlisiim) stirecinde hem
akademisyenler hem de égrenciler hangi yasam ve kariyer becerilerine (21. yizyil becerileri) sahip
olurlarsa dijital egitim sdreci daha basarili ve verimli olur?) katilimcilarin vermis olduklari yanitlar
incelendiginde halkla iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim surecinin daha basarili ve verimli
olmasinda hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin sahip olmasi gereken yasam ve kariyer
becerileri arasinda ¢ogunlukla “esneklik ve uyum”becerisi gbérusu ifade edilmistir.

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesmede hem akademisyenlerin hem de &grencilerin insan
iliskilerinde son derece esnek ve cgevreye uyumlarin ylksek olmasi, dijital egitim strecini daha
basarili ve verimli kilacaktir.” (K1).

“Halkla iliskiler egitimindeki dijital dénisim sdirecinde hem akademisyenler hem égrenciler ortaya
¢ikan yeni duruma uyum saglamali ve esnek olabilmeli. Degisime direng olmamali. Farkli ézelliklere
sahip kisilerle ¢calisma becerisine sahip olmali. Egitim stirecinde dersler, 6deviendirme ve projelerde
zamanlamaya ve programlara riayet edilmeli; égrencileri Uretkenlige motive eden bir anlayis
benimsenmelidir. Verimli ve basarili bir egitim sdireci igin, sorumluluklar paylasiimalidir.” (K2).

“Esneklik ve uyum, girisimcilik, sosyal ve Kiiltirlerarasi beceriler, (retkenlik ve sorumluluktur.” (K3).

“Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme stirecinde égrenciler, dijital ortamda icerik lretim becerilerine
sahip olmalidir.” (K4).

“Akademisyenler teknolojik arag ve alt yapiy1 uygulama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda
akademisyenlerin teknolojik alt yapilarini gelistirmeleri, teknoloji tabanh uygulamalari daha verimli,
basarili bicimde kullanmay! basarabilmelidirler. Buna kargin égrenciler yaslari ve Z kusagi Uyesi
olmalari bakimindan teknoloji egilimleri yiksek ancak akademik anlamda teknolojiyi kullanma algilari,
bilincleri ve yetenekleri disik dizeydedir. Dolayisiyla 6grencilerin de sosyal medya mecralarinin
siradan kullanimlarinin yani sira akademik bakimdan da igerik Uretimi basta olmak Uzere, halkla
iligkiler meslegine dair tretimlerini artirmali, geligtirmelidir.” (K5).

“‘Hem akademisyenler hem o6grenciler ortaya ¢ikan yeni duruma uyum saglamali ve esnek
olabilmelidir. Degisime uyum énemlidir.” (K6).

“Empati, sosyal beceriler, motivasyon, duygu yonetimidir.” (K7).

“Hem akademisyenlerin hem de égrencilerin zihinsel bir devrim gecirerek, slirece uyum saglayarak,
6grenme amagcli ¢calisma icerisine girmeleri gerekmektedir.” (K8).
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“Esneklik ve uyum, Uretkenlik ve sorumluluktur.” (K9).
“Girisimciliktir.” (K10).

“Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde 6grenciler, dijital ortamda icerik Uretim becerilerine
sahip olmahdir.” (K11).

“Uyumlu ve esnek olabilmelidir.” (K12).

5.4. Katiimcilarin Ogrenme ve Yenilenme Becerilerine iliskin Griisleri

Goérasme sorusu 4’e (Halkla iligkiler egitimindeki dijitallesme (dijital dénlisiim) stirecinde hem
akademisyenler hem de 6grenciler hangi 6grenme ve yenilenme becerilerine (21. ylizyil becerileri)
sahip olurlarsa dijital egitim stireci daha basarili ve verimli olur?) ydnelik yanitlar incelendiginde,
halkla iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim strecinin daha basarili ve verimli olmasinda
hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin sahip olmasi gereken 6grenme ve yenilenme becerileri
olarak “yaraticilik ve inovasyon (yenilik/yenilenme)”, “elestirel diistinme ve problem ¢bézme”, “iletisim
ve ig birligi” gibi becerilerin énemli oldugu goérisu belirtilmistir.

“Halkla iligkiler egitimindeki dijitallesme stirecinde hem akademisyenlerin hem de &grencilerin
yeniliklere acik olmasi, elestirel ve analitik dlistince yetenegine sahip olmasi, iletisim ve is birligine
yatkin olmasi gerekir.” (K1).

“Halkla iliskiler egitiminde dijital déniisiim stirecinde hem akademisyenler hem de égrencilerin sahip
olmasi gereken égrenme ve yenilenme becerileri; yeni ortaya ¢ikan egitim stirecine akademisyen
ve égrencilerin acik olmasi ve uyumlu olmasi, egitim sdrecinde sistemden ya da egitim formatindan
kaynaklanabilecek sorunlara ¢ézim gelistirebilmesidir.” (K2).

“Yaraticilik ve yenilenme, elestirel dlisiinme ve problem ¢ézme, iletisim ve is birligi, bilgi ve medya
teknolojileri becerileridir.” (K3).

“Bu stregte dgrenciler ve égretim elemanlari sosyal medya aracglarini rahatlikla kullanabilmelidir.
Ayrica dijital icerik (retim aracglarini 6grenmelidir. Akademisyenler ise dijital ortamlardan veri toplama
yoéntemlerini 6grenmeleri gerekmektedir.” (K4).

“Akademisyenler teknolojik ara¢c ve alt yapiyi uygulama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu
anlamda akademisyenlerin teknolojik alt yapilarini gelistirmeleri, teknoloji tabanli uygulamalari daha
verimli, basarili bicimde kullanmay bagsarabilmelidirler. Buna karsin égrenciler yaslari ve Z kusagi
Uyesi olmalari bakimindan teknoloji egilimleri yiiksek ancak akademik anlamda teknolojiyi kullanma
algilari, bilingleri ve yetenekleri dligtik diizeydedir.” (K5).

“Dijital egitim stirecine akademisyen ve égrencilerin acik olmasi ve adaptasyon sorunu yasamamasi
gerekir.” (K6).

“Elestirel duigtinme, iletisim ve ig birligidir.” (K7).

“Sadece elestirel ve sikdyetgi olmaya dayall bir yaklasim yerine 21. yy. ruhuna uygun, ¢ézdm odakli
ve farklilik, farkindalik yaratmaya yénelik bir egilim igcerisine girmeleri dogru bir yéntem olacaktir.”
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(K8).
“Yaraticilik ve yenilenme, elestirel diistinme ve problem ¢ézme iletisim ve is birligidir.” (K9).
“lletisim ve is birligi, bilgi ve medya teknolojileri becerileridir.” (K10).

“Ogrenciler ve akademisyenler dijital medya araglarini rahatlikla kullanabilmelidir. Ayrica dijital igerik
uretim araclarini 6grenmelidir. Akademisyenler ise dijital ortamlara uyum saglamalidir.” (K11).

“Sistemden ya da surecten kaynaklanabilecek sorunlara ¢6zim gelistirebilmelidir.” (K12).

b.5. Katilimcilarin Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerine iliskin Griisleri

Goérusme sorusu 5’e (Halkla iligkiler egitimindeki dijitallesme (dijital déntisiim) stirecinde hem
akademisyenler hem de égrenciler hangi bilgi, medya ve teknoloji becerilerine (21. ytizyil becerileri)
sahip olurlarsa dijital egitim stireci daha basarili ve verimli olur?) verilen yanitlar incelendiginde
halkla iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim sirecinin daha basarili ve verimli olmasinda
hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin sahip olmasi gereken bilgi, medya ve teknoloji becerileri

olarak “bilgi okuryazarhgi”, “medya okuryazarhgi”, “bilisim teknolojileri okuryazarligi” géruslerinin 6n
plana ¢iktigi tespit edilmigtir.

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesmede hem akademisyenlerin hem de &grencilerin; ¢ok
iyi bilgisayar kullanicisi olmalari, interaktif programlari ve iletisimle ilgili programlari ¢ok iyi
kullanabilmeleri gerekir. Ayrica arama motorlarini ¢ok iyi kullanmalari, istedikleri bilimsel bilgileri
hangi internet kaynagindan bulabileceklerini bilmeleri, internet ortamindaki verilerin hangilerinin
ise yarar oldugunu tespit edebilmeleri, cok sayidaki materyali hizlica degerlendirerek éz(inl ortaya
koyabilmeli, kisaca analitik becerilerinin bulunmasi dijital egitim sdrecini daha basarili ve verimli
kilacaktir.” (K1).

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesmede hem akademisyenler hem de dgrenciler bilgi okuryazarligi
konusunda yetkin olmalidir. Burada akademisyenlerin bu noktada asgari oranda yeterli beceriye
sahip oldugu ifade edilebilirken; 6grencilerin bu noktada motive edilerek arastirmaya odakli bir
anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. Medya okuryazarligi konusunda ise hem akademisyenler
hem de bu konuda kimi fakdltelerde se¢cmeli kimilerinde ise zorunlu olan derslerle égrencilerin bu
konuda yeterli beceriye sahip olduklari séylenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi ise
farkli bir noktada durmakta. Dinyaya geldiklerinde dokunmatik teknoloji ile tanisan 6grencilerin
(Z kusagi gibi) bu konuda daha yetkin oldugu, akademisyenlerin bazilarinin (belli yas grubunun
tzerindekilerin 6zellikle) bu siirece uyum saglamada zorlandiklari ifade edilebilir.” (K2).

“Medya ve bilgi okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligina sahip olmaktir.” (K3).

“Bu strecte akademisyenler ve dgrenciler, sosyal medya araclarinin nasil kullanildigini, Dergipark
sisteminin yazar ve hakem olarak islevini (akademisyenler) 6grenmelidirler. Ayrica akademisyenler
Academia gibi acik paylasim sitelerini kullanmalidir’. (K4).

“Akademisyenler kuramsal temel lizerine inga edebilecekleri teorik bilgi birikimi, medya ve teknoloji
yetenegine sahip olmalidir. Ogrenciler ise yine énce kuramsal arka plana sahip olmali ve bu arka
plan (zerine bina edecekleri mesleki icerik ltretme, kurumsal hedefler dogrultusunda dijital itibarlar,
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kimlikler tiretme eylemlerine girismelidirler.” (K5).
“Bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarhgidir.” (K6).
“Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligidir.” (K7).

“Her iki grubun da ézellikle dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalari gerekir. Bunun yani sira
akademisyenlerin de dijital medyanin ruhuna uygun ders icerikleri Uretmeleri gerekmektedir. Bu
sayede 6grencilerin ilgisini yakalamak mumkdn olabilir.” (K8).

“Medya ve bilgi okuryazarlgi, bilgi ve iletisim teknolojileridir.” (K9).

“Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligidir.” (K10).

7

“Bu slregte akademisyenler ve dgrenciler, bilgi, medya ve teknoloji becerilerine sahip olmalidir.
(K11).

“Dijitallesmede hem akademisyenler hem de égrenciler icin bilgi okuryazarhgl.” (K12).

5.6. Katiimcilarin Temel Konulara ve 21. yy. Temalarina iliskin Goriisleri

Goérasme sorusu 6’'ya (Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesme (dijital déntisiim) sdrecinde hem
akademisyenler hem de 6grenciler hangi temel konulara ve 21. yy. temalarina sahip olurlarsa dijital
egitim sdreci daha bagarili ve verimli olur?) yénelik yanitlar degerlendirildiginde, bazi katihmcilarin
21. ylzyil temalarina yénelik cok fazla bilgi sahibi olmadigi tespit edilmistir. Ote yandan, halkla
iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim sirecinin daha basarili ve verimli olmasinda hem
akademisyenlerin hem de égrencilerin hakim olmasi gerekenler 6geler arasinda kiresel farkindalik,
dinya, insan, duyarlilik, saglik, cevre/doga, ekonomi/finans gibi temalarin olmasi gerektigi gérisu
de belirtilmistir.

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesme stirecinde hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin ¢evre,
saglik gibi konularda bilgi sahibi olmasi, ayrica ktresel farkindaliga sahip olmasi 6nemlidir.” (K1).

“Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme sirecinde hem akademisyenler hem de égrenciler; iletisim
ve is birligi, yaraticilik, elestirel diisiinme becerisi, problem ¢bziimiine odaklanma, esneklik ve
uyum, sosyo-klilttirel beceriler, teknoloji okuryazarhgi, bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi ilgili
temalara sahip olurlarsa basarili ve verimli olacagi kanaatindeyim.” (K2).

“Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik ve gelismelere hakim olmak, elestirel disiinme ve problem
¢cbzme, hiz ve uyum, merak ve hayal glcu, bilgiye erisme ve analiz etme yetenegidir.” (K3).

“Hem akademisyenler hem de &grenciler yeni medyadaki kuramlari ve kavramlari 6grenmelidirler.
Ayrica geleneksel medya ile yeni medyayi kiyaslama becerisine sahip olmalidir.” (K4).

“Hem o6grenciler hem de akademisyenler geleneksel ve yeni iletisim teknolojilerine dair Uretilen
kuramsal konulara, sosyolojik, pazarlama temelli ve imaj Gretimi kapsamli temel konulara ve insan,
doga odakli temalara sahip olmalidir.” (K5).

“Esneklik ve uyum, sosyokultirel beceriler, teknoloji okuryazarligi, bilgi okuryazarhigi, medya
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okuryazarhigidir.” (K6).

“Dinya gundemini takip etmeleri, ekonomi ve finans piyasasindan haberdar olmalari, cevre
hassasiyeti vb. konulara karsi ilgili olmalari gerekmektedir.” (K7).

“‘Dinya ve insan kaynaklarina yoénelik bilingsiz ve verimsiz kullanimdan uzaklasarak guncel
problemlere yénelik duyarlihk tagsimalari énemlidir.” (K8).

“Elestirel dugstinme ve problem ¢6zme, hiz ve uyum, merak ve hayal gucu, bilgiye erisme ve analiz
etme yetenegidir.” (K9).

“Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik ve gelismelere agik olmaktir.” (K10).

“Hem akademisyenler hem de égrenciler yeni medyay! analiz edebilmeli ve farkindaliklar yiksek
olmahdir.” (K11).

“Teknoloji okuryazarligi, bilgi okuryazarhgi, medya okuryazarligidir.” (K12).

5.7. Katiimcilarin Yeterliklere iliskin Gériisleri

Goérasme sorusu 7’ye (Halkla iliskiler egitiminde dijitallesme (dijital déniisim) sdrecinde hem
akademisyenler hem de 6grenciler hangi yeterliklere sahip olurlarsa dijital egitim stireci daha basarili
ve verimli olur?) verilen yanitlar incelendiginde halkla iligkiler egitiminde dijitallesmede, dijital egitim
surecinin daha basarili ve verimli olmasinda hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin sahip
olmasi gereken yeterliklerin de yasam ve kariyer becerileri, 5grenme ve yenilenme becerileri ile bilgi,
medya ve teknoloji becerileri kapsaminda degerlendirildigi ve bu dogrultuda géris beyan edildigi
tespit edilmigtir.

“Halkla iliskiler egitimindeki dijitallesme sdrecinde &grencilerin, dijital teknolojileri ¢ok iyi
kullanabilmeleri, uluslararasi yeniliklere agik olmalari, medya okuryazarligi basta olmak (zere
gtincel konulardaki farkindaliklarini artirmalari, 6zellikle dijital mecralarda bulunan verileri iyi analiz
edip geregince kullanabilme yeteneklerinin bulunmasi gerekir.” (K1).

“Yasam ve meslek becerilerine, 6grenme ve yenilenme becerilerine ve bilgi, medya ve teknoloji
becerilerine sahip olurlarsa dijital egitim sdreci daha basarili ve verimli olur.” (K2).

“Halkla iligkiler egitimindeki dijitallesme siirecine 6grenciler, aslinda yukarida bahsettigim; bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilik ve gelismelere hdkim olmak, elestirel diistinme ve problem ¢ézme,
hiz ve uyum, yaraticilik, merak ve hayal giicd, bilgiye erisme ve analiz etme yetenegi, bilgi ve medya
teknolojileri becerileri, medya ve bilgi okuryazarligi yeterliklerine sahip olurlarsa dijital egitim stireci
daha bagarili ve verimli olur.” (K3).

“Bu sdurecgte 6grenciler dijital ortamin olusturdugu siber zorbalik, begeni, bagimlilik, canli yayin, icerik
dretimi, gézetim toplumu, ag toplumu, dijital oyun okuryazarligi e-ticaretin kavramlari, gibi dijital
ortamlardaki yeni kavramlari 6grenmeleri, bunlari gecmisg bilgilerle degerlendirmeli ve karsilastirma
yapmalidir. Ozetle teknolojiyi kullanabilme becerisi ve bu teknolojilerin etkisini 6grenme ve bu
kiyaslayabilme becerisine sahip olmalidir.” (K4).
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“Ogrenciler, dijital mecralarin temel kullanimlarinin yaninda mesleki, kuramsal bilgisine de sahip
olmalari durumunda basari ve verim sahibi olacaklardir.” (K5).

“Meslek becerilerine, 6grenme becerilerine ve teknoloji becerilerine sahip olmalari gerekir.” (K6).
“Elestirel dtistinme ve problem ¢ézme, medya ve bilgi okuryazarlhgidir.” (K7).

“Akademisyenler ve égrenciler 6grenme, analiz edebilme, dijital araglari kullanabilme yeterliklerine
sahip olmalidir.” (K8).

“Elestirel disinme ve problem ¢ézme, hiz ve uyum, yaraticilik, merak ve hayal gucudir.” (K9).
“Yaraticilik, bilgiye erisme ve analiz etmedir.” (K10).

“Teknolojiyi kullanabilme becerisi ve bu teknolojilerin etkisini 6grenme ve kiyaslayabilme becerisine
sahip olmahdir.” (K11).

“Yasam ve meslek becerileri, yenilenme becerileri ve teknoloji becerileridir.” (K12).

Sonuc

Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecine ydnelik alan akademisyenlerinin géruslerini gérisme
teknigi ile ortaya cikarmak ve bdylelikle halkla iligkiler egitimi icin dijitallesmenin zorunlu kildigi
gereklilikleri belirlemek amaciyla 12 alan akademisyenine yapilandiriimig gdrisme sorularinin
yoneltildigi bu arastirmanin bulgularina gére egitimde dijital dénusime uyum saglamada
universitelerin kurumsal alt yapi calismalarina iligskin gérisler cogunlukla olumlu yéndedir. Bazi
katihmcilar surecin igleyisine yonelik eksikliklerden bahsetse de ¢ogu akademisyen bu surecte
kurumlarinin genelde elinden geleni yaptiklarini dusundigunu dile getirmistir ve nemli bir gelisme
olarak egitimde dijitallesme surecine yénelik kurumlari tarafindan dijital egitim semineri aldiklarini
belirtmiglerdir.

Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme sirecinde en basarih ve verimli dijital egitim modelinin
cogunlukla harmanlanmig ve ters-yuz edilmis egitim modelleri oldugu belirtilmigtir. Yanitlara
bakildiginda akademisyenlerin dijital egitim modellerinin cesitleri ve 6zellikleri hakkinda detayl bilgi
sahibi olduklari da anlagiimaktadir. Halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde akademisyenlerin
ve 6grencilerin sahip olmasi gereken yasam ve kariyer becerilerinden esneklik ve uyum becerisinin
6nemli oldugu goérisini belirtmislerdir. Ancak literatirde bulunan (P21, 2019b) diger yasam ve
kariyer becerilerinden olan girisimcilik ve 6z yonlendirme, sosyal ve kllturlerarasi beceriler, Gretkenlik
ve hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluga dair belirgin bir ifadede bulunmamiglardir. Halkla iligkiler
egitiminde dijitallesme slrecinde akademisyenlerin ve 6grencilerin sahip olmasi gereken 6grenme
ve yenilenme becerilerinden yaraticilik ve inovasyon (yenilik/yenilenme), elestirel disinme ve
problem ¢c6zme, iletisim ve ig birligi becerilerinin olduk¢a énemli oldugu goérisi 6n plana ¢ikmistir.
Ayrica, halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde akademisyenlerin ve 6grencilerin sahip
olmasi gereken bilgi, medya ve teknoloji becerilerinden bilgi okuryazarhgi, medya okuryazarligi,
bilisim teknolojileri okuryazarhgi becerilerinin bir gereklilik oldugu belirtilmigtir.

Katihmcilar halkla iligkiler egitiminde dijitallesme slrecinde akademisyenlerin ve 6grencilerin sahip
olmasi gereken temel konular ve temalarin kiresel farkindalik, dinya, insan, duyarlilik, saglk,



Covid-19 Pandemi Siirecinde Halkla iliskiler Egitiminde Dijitallesme

cevre/doga, ekonomi/finans vb. konular etrafinda oldugunu belirtmislerdir. ilgili gériisme sorusuna
katilimcilarin verdikleri yanitlar, onlarin 21. ylizyil temel konulari ve temalarina iliskin literattrde
bulundugu hali ile (P21, 2019b) bir bilgi sahibi olmadiklarini géstermektedir. Beers’in (2011) dile
getirdigi gibi degisen okuryazarlik anlayisina yénelik katihmcilarin biylk bir oraninin okuryazarhk
ifadesiile yanit vermedigi anlasiimaktadir. Katilimcilar tarafindan halkla iligkiler egitiminde dijitallesme
slrecinde akademisyenlerin ve égrencilerin sahip olmasi gereken yeterliklerin, yasam ve kariyer
becerileri, 6grenme ve yenilenme becerileri ile bilgi, medya ve teknoloji becerileri kapsaminda
degerlendirildigi ve bu dogrultuda gérus beyan edildigi tespit edilmistir. Tipki 21. ylzyil temel konulari
ve temalarinda oldugu gibi katilimci yanitlarinda yeterliklerin literatirdeki kavramsal gecigsleri ile
(ISTE, 2017a; ISTE, 2017b) degil, daha cok yorum temelli cercevede ele alinarak ifade edildigi
anlasiimaktadir.

21.yuzyilbecerileri, yeterlikleri, temalari ve dijital egitimin kendine has ¢esitlidegiskenlerinin 6zellikleri;
potansiyel bir halkla iliskiler profesyonelinde olmasi gereken 6zelliklerle tamamen benzesmektedir.
Bu bakimdan egitimde dijitallesme surecinin 6nem derecesinin diger disiplinlere oranla, nispeten
halkla iligskiler bilim dalinda daha ylksek oldugu fikrine ulagsmak mudmkinddr. Dolayisiyla yeni
gelismelerden oldukca hizli sekilde etkilenen bir yapiya sahip olan halkla iligkiler disiplini kugkusuz ki
tim yonleri ile dijital bir déntisum gecirmektedir. Bu yénlerinden bir tanesi de halkla iligkiler egitiminin
dijitallesmesidir. 21. ylzyil beceri, yeterlik ve temalar dogrultusunda alan akademisyenlerinin halkla
iligkiler disiplinindeki dijital dontisime ydnelik fikirlerinin 6grenilmeye calisildigi bu calismanin
sonuglari ilgili disiplinde hangi konumda olursa olsun (akademisyen-sektdr ¢calisani-6grenci vb.) caga
uyum saglayabilmenin ve basari gbésterebilmenin yolunun literatlirde ifade edilen beceri, yeterlik
ve temalara hakim olmaktan gectigi 6ngéristinde bulunabilmek mimkindur. Bu dogrultuda halkla
iligkiler egitimi, dijitallesme, cagin gerektirdigi beceriler, yeterlikler cercevesinde literatiirde bulunan
ve bu arastirmanin konusu ile bulgular baglaminda benzerlik tagsiyan bazi ¢alismalarin sonuglari
su sekildedir: Cakmak ve arkadaslar (2015) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ters-yiz
edilmis siniflar hakkinda bilgi verilmis ve bu dijital egitim modelinin halkla iligkiler bélimlerinde
uygulanabilirligi arastinimistir. Arastirma sonugclarina gére ters-yiz edilmis siniflar dijital egitim
modelinin &zellikle halkla iligkiler egitiminde analiz, arastirma, deneysel alanlar, iletisim sireci ve
sunumu ile ilgili derslerde kullaniimasinda, 6grencilerin basarisinin artacagi sonucuna ulagiimigtir.
Bu egitim modeli sayesinde 6grenciler daha fazla uygulamali ders alabilecek ve ek olarak yaratici ve
elestirel dugiinme yetenekleri artacak, sektorin ihtiyaglarini karsilayabilecek donanimda birer birey
olacaklardir. Ogrencilerin kazanacaklari becerilerin, aldiklari egitim tarzi ile yakindan iligkisi vardir.
Bu baglamda halkla iligkiler alaninda ¢alisacak olan bir bireyin sahip olmasi gereken becerilerin
ters-yuz edilmis siniflar modeli ile kazandirlabilecegi arastirmanin bulgular arasindadir. Cakmak
ve arkadaslarinin gergeklestirmis olduklari ¢calismanin bu calisma sonuglari ile kesistigi yonlere
bakildiginda bir halkla iliskiler ¢alisaninda olmasi gereken becerilerin kazandirilmasi noktasinda
ters-yuz edilmis siniflar modelinin basaril bir dijital egitim modeli oldugu tespit edilmistir.

Vieira Jr ve Grantham (2015) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada halkla iliskiler
uygulayicilarinin aldiklari egitim, yillar icerisindeki deneyimleri ve halkla iligkiler alanindaki sahip
olduklari roller arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmistir ve tutarli bir dizi iligki tespit edilmisgtir.
Vieira ve Grantham tarafindan yuratilen arastirma ile bu arastirmanin kesistigi yénlere bakildiginda,
alanda farkl seviyelerde faaliyet gésteren bireylere sahip olmasi gereken beceri ve yeterliklerin
kazandirilmasinda yeni egitim metotlarinin ve yenilik¢i yaklagimlarin (bu ¢calismada oldugu Uzere;
ters-yuz edilmis siniflar ve harmanlanmis dijital egitim modellerinde oldugu gibi) kullaniimasinin
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Onemli oldugu gérilmektedir.

Kinsky ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gére ilgili alanda alinan egitimin
O6grencilerin sosyal medya kullanimi konusundaki &zguvenlerini artirabildigi tespit edilmisgtir.
Bu baglamda 6grenciler, kazandiklari beceri dogrultusunda staj yapma ve is bulma imkéani elde
edebileceklerine inandiklarini dile getirmislerdir. Akademisyenler igin de oldukca yararlari bulunan
sosyal medya egitiminin, onlarin egitici olduklari bélimlerde, programlarda daha fazla kabul
g6rmelerine yardimci oldugu, ek olarak 6grencilerine bu konuda bir rehber olmalarini sagladigi
arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir. Kinsky ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen arastirma
ile bu arastirmanin benzer sonuglarina bakildiginda gerek rekabet ortaminda gerekse dijital cagin
gerektirdigi beceri, yeterlik ve temalar baglaminda oldukg¢a c¢etin bir micadele vermesi gereken
bireylerin, dijital teknolojileri stratejik bir sekilde kullanabilmeleri ve bilgi, medya ve teknoloji
becerilerine hakim olmalarinin 6nemli oldugu tespit edilmigtir.

Sardagi ve Oztiirk (2019) tarafindan yiiriitilen bir calismada halkla iligkiler egitimindeki dijitallesme
konusu, Turkiye ve ABD’de bulunan universitelerdeki halkla iligskiler programlarinin karsgilastirmasi
Uzerinden incelenmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, her iki tGlkede dijital odakli verilen
derslerin sayilari arasinda farklilik bulundugu tespit edilmigtir. Derslerin se¢cmeli olarak 6grencinin
tercihine birakildigi, dijital icerikli derslerin cogunlukla t¢incu siniftaki 6grencilere verildigi, sosyal
medya derslerinin ise égrencilere daha 6n planda sunuldugu tespit edilmigtir. Hem Turkiye’de hem
de ABD’deki devlet iiniversitelerinde dijital icerikli derslerin oraninin fazla oldugu gérilmastir. Ote
yandan ABD’deki Universitelerde dijital dersleri alabilmek icin 6grencilerin énkosul olarak bazi
dersleri tamamlamalari gerekirken, Turkiye’de bdyle bir nkosulun olmadigi tespit edilmistir. Halkla
iligkiler egitimindeki dijitallesmeyi, cagin gerektirdigi becerilerin kazandirilmasi noktasinda Turkiye
ve ABD’de bulunan halkla iligkiler bélimlerinde verilen dersler Gzerinden inceleyen aragtirmanin
bu arastirma ile benzer sonuclarina bakildiginda hem akademisyenlerin hem de égrencilerin sahip
olmasi gereken bilgi, medya ve teknoloji becerilerinin (bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi,
bilisim teknolojileri okuryazarhgi) olduk¢a énemli oldugu anlagiimaktadir.

Ozarslan (2019) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gére érneklem dahilindeki
universitelerin mufredatlarinda dijital ve yeni medya icerikli derslere yer verdikleri tespit edilmistir.
is ilanlarinda ise alanda calisacak bireylerin oldukca genis yelpazedeki becerilerle donatiimasi
gerekliliginin vurgulandigi gérilmustir. Ozarslan tarafindan gerceklestirilen arastirmanin bu
arastirma ile benzer sonuglarina bakildiginda akademisyenlerin, 6grencilerin ve bu baglamda
sektorde faaliyet gbstermesi beklenen bireylerin 21. yazyilin gerekli kildigi beceri, yeterlik ve temalar
dogrultusunda donanimli olmasinin énemli oldugu anlasiimaktadir. Dijitallesmeden kaciniimaz
olarak etkilenen egitim sektéri ve ¢alisma hayatinin bagarili ve verimli bir sekilde strdurulebilmesi
icin bireylerin dijital becerilerin yani sira is hayati icin gerekli olan pek ¢ok beceriye sahip olmasinin
ne kadar 6nemli oldugu her iki arastirmanin sonucundan da anlagiimaktadir.

Meganck ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen ve bir halkla iligkiler mufredatinda 6gretilen
beceriler ile sektériin beklentileri arasinda uyumu saglamak igin akademik karar vericilere ve
sektor profesyonellerine rehberlik etmesi amag edinilen bir arastirmada, halkla iligkiler alaninda en
azindan giris seviyesinde ¢alismay! planlayan birinin hazir hale gelmesini saglayan beceriler ifade
edilmektedir. Arastirmada bir halkla iligkiler uzmaninin sahip olmasi gereken nitelikler igverenlerin
gbzinden ortaya konulmustur. Mifredat ve sektdrin beklentileri arasindaki uyumun 6nemine
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dikkat ceken bu arastirmanin sonuclarina gére endustrinin talepleri dogrultusunda bir halkla iliskiler
uzmaninin geleneksel becerilerin yani sira ¢agin gerekliliginden dogan dijital becerilere ve ek olarak
organizasyon, liderlik, takim calismasi gibi becerilere de sahip olmasi gerekliligi ifade edilmistir.
Meganck ve arkadaglarinin gerceklestirmis olduklari arastirmanin bu arastirma ile benzer taraflarina
bakildiginda, dijitallesen egitim sirecinin halkla iligkiler egitimini de sekillendirdigi ve bu baglamda,
egiticilerin ve 6grencilerin, dijital egitim slrecine kendilerini hizli bir sekilde adapte etmelerinin bir
gereklilik oldugu gérulmektedir. Buna gore dijitallesen egitim surecinde halkla iligkiler egitiminin, 21.
yuzyil beceri, yeterlik ve temalarini kazandiracak diizeyde olmasi ve egitici-6grenci iligkisinin surec
yonetimi seklinde degerlendirilmesi gerektigi anlagiimaktadir.

Kogyigit ve Kugukcivil (2021) tarafindan gerceklestirilen ve halkla iligkiler egitiminin dijitallesmesi
ile bu baglamda alan egitiminin gelecegine iliskin akademisyen goruslerinin Delphi teknigi ile elde
edildigi arastirmanin sonuclarina gére halkla iligkiler egitiminde dijitallesme surecinde en basaril
ve verimli dijital egitim modelinin ters-ylz edilmis ve harmanlanmis oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan halkla iligkiler egitiminde dijitallesme slrecinde hem akademisyenlerin hem de égrencilerin
sahip olmasi gereken en 6nemli beceriler ve temalar arasinda esneklik ve uyum, sosyal ve
klltarlerarasi beceriler, iletisim ve is birligi, bilgi okuryazarligi, bilisim teknolojileri okuryazarligi ve
kuresel farkindalik unsurlari yer almaktadir. Yeterliliklerde ise akademisyenler icin 6grenen yeterliligi,
dgrenciler icin yaratici iletigsimci yeterliliginin 6n plana ciktigi tespit edilmistir. Kogyigit ve Kigukcivil
tarafindan gerceklestirilen arastirma ile bu arastirmanin benzer sonuclarina bakildiginda halkla
iligkiler egitiminin dijitallesme surecinde alan akademisyenlerinin en basarili ve verimli bulduklari
dijital egitim modellerinin harmanlanmis ile ters-yiz edilmis oldugu anlagiimaktadir. Ek olarak halkla
iligkiler egitiminin dijitallesme surecinde hem akademisyenlerin hem de égrencilerin 21. ylzyil beceri,
yeterlik ve temalarina hakim olmalari gérisi her iki arastirmanin katihmcilari tarafindan gerekli
goérulmustur. Bu dogrultuda 21. yazyil halkla iligkiler egitiminde ¢agin gerektirdigi beceri, yeterlik ve
temalara hakimiyet gerek egitimci gerekse 6grenci baglaminda mutlak bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Literatire bakildiginda, halkla iligkiler egitimine yonelik gerceklestirilen arastirmalarin sayisinin
oldukca az oldugu gérilmektedir. Degisen sartlar dogrultusunda kendini stirekli giincellemesi gereken
bir yapisi olan halkla iligkiler alaninin, giincel nabzi lgmeye yb6nelik bu tarz arastirmalardan mahrum
kalmasi, disiplinin akademik baglamda zayiflamasina ve bu durumun da sektdre yansimasina sebep
olabilmektedir. Bu bakimdan halkla iligkiler alaninin, toplumsal yapinin tamamina nifuz etmis olan
dijitallesme baglaminda analiz edilmesi 6nemlidir. Boylelikle akademik ve ¢alisma sektdrinin ¢agin
gereklilikleri dogrultusunda kendilerini nasil giincellemeleri gerektigi hususunda bir aydinlanma
yasanmaktadir. Bu dogrultuda hem daha 6nceki arastirmalarin hem de bu arastirmanin sonuglarina
gbre ozellikle 21. yuzyil beceri, yeterlik ve temalar agisindan égrenci, akademisyen ve dolayisiyla
sektdr calisanlarina yoénelik beklentilerin neler oldugu ve bu beklentilerin kargilanmasina iligkin bir
egitim-6gretim cercevesi cizmenin énemli oldugu anlasiimaktadir. Halkla iligkiler egitimi ile ilgili
ileride calisma gerceklestirecek arastirmacilara, érneklem sayisini artirarak ya da farkli érneklem
gruplariyla, ayni zamanda devlet Universiteleri disinda 6zel ve vakif olmak Uzere diger tlrdeki
universitelerde goérev yapan akademisyenlerin ya da alanda kendini kanitlamis basarili sektér
calisanlarinin da katilimci olarak belirlendigi arastirmalar gerceklestirmeleri énerilmektedir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

This research is carried out with the aim to determine the expert opinions on the digitalization process
in public relations education by addressing the subject in the public relations discipline in order to
explain the paradigm changes in education in the context of 21st century skills competencies and
themes required by the digital age, and in this way, to determine requirements of digitalization for
public relations education.

Research Questions

1. What are the views of academics about the institutional infrastructure of universities in adapting to digital
transformation in education?

2. Which digital education model is recommended by academics in the digitalization process in public relations
education?

3. What life and career skills should both academicians and students have in the digitalization process in public
relations education?

4. Which learning and innovation skills should both academicians and students have in the digitalization process
in public relations education?

5. What information, media and technology skills should both academics and students have in the digitalization
process in public relations education?

6. What basic topics and 21st century themes should both academics and students have in the digitalization
process in public relations education?

7. What competencies should both academicians and students have in the digitalization process in public
relations education?

Literature Review

Digital transformation is more than a simple change and transformation. This change and
transformation deeply affect human life and change the entire social structure. The education process
and the way sectors do business are also affected by this change. In the COVID-19 pandemic
process that affects the whole world, it is possible to see the effects of these changes in a significant
way. During the pandemic process, educational institutions’ transition to distance education and
workplaces switch to home office work have proven that the existence of digitalization in our lives is
undeniable. In this process, individuals who do not have technological opportunities or who cannot
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use technology have faced major problems in their education and business life. These problems
have caused various disruptions in education and business life, and this has led many individuals
and institutions to focus on the issue.

During the COVID-19 pandemic, addiction to digital technology has inherently differentiated from
addiction at other times. In this respect, the dependence of the education and training sector and
the working sector on these technologies has become a great necessity. It is possible to foresee
that this result of the worldwide pandemic process will bring about major changes in the education
and business life of the future. Therefore, it is important for the society to study academically in the
relevant social sciences branches of such obligations that occur in areas that are important in the
social structure such as the education and work sector, and evaluate the results.

Methodology

In this study, the interview technique, which is one of the qualitative research techniques, was
chosen. The reason for choosing this technique is that it is believed that the most reliable information
can be obtained from the field academics through the interview technique. 12 academicians working
in different titles were selected as participants in the research. Seven structured interview questions
were sent to the participants and their opinions on the research topic were obtained and the findings
of the research were evaluated.

Results and Conclusion

Looking at the results of the research, it is understood that the academicians with different titles
working in the public relations discipline mostly found the infrastructure works of their institutions
sufficient in the digital transformation process in the field of education and stated that the most
successful and efficient digital education model in this process was blended and flipped education
models. In the digitalization process of the field education, the 21st century skills that academics
and students should have are “flexibility and adaptability” among life and career skills; “creativity
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and innovation”, “critical thinking and problem-solving”, “communication and collaboration” among
learning and innovation skills; and “information literacy”, “media literacy”, “ICT literacy” among
information, media and technology skills. Participants’ thoughts on the basic issues and themes that
academics and students should have in the digitalization process in public relations education are
concentrated on subjects such as “global awareness, world, people, sensitivity, health, environment/
nature, economy/finance” etc. Another result of the research is the opinion that the participants
consider most of the competencies that academics and students should have in the digitalization
process in public relations education are important. The important point to be stated here is that the
participants have a knowledge of 21st century skills as - mentioned in the literature and reflect this
situation in their answers. At the point of 21st century basic issues and themes and 21st century
competencies, the fact that the participants have information about the content in the literature, but

they do not express the concepts with their names in their answers is a striking element.



