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Oz

Makalede sosyal bilimlerde kullanilan miilakat, anket, odak grubu yerine empatik
dinleme teknigi onerilmektedir. Bu yontemler yaniltici neticeler iiretebilmektedir.
Mulakat soru-cevap seklinde ilerlerken, empatik dinleme teknigi konusmaciyla
giiven iliskisi olusturmayr hedeflemektedir. Giiven ile birlikte derin bilgiler elde
edilebilecektir. Giiven unsuru ancak dinleyicinin karsi tarafa on yargisiz
dinlemeye hazir oldugunun mesajini vererek gerceklesir. Miilakatta sorularin
sorulmasi on plandayken, empatik dinlemede onceden soru hazirlanmamakta,
konusmacinin anlatimlariyla ilerlenmektedir. I¢sel diisiince, duygusal tepkiler ve
rehber prensipler derindeki bilgileri olusturur. Miilakatta soru soran arastirmaci
kimligi ile bulunurken, empatik dinlemede sadece dinleyicidir. Anket gibi
kisitlanmig cevaplar yerine, konusmacuyr rehber kabul eder, miidahale etmemekte
ve yonlendirmesini takip etmektedir. Dinleme esnasinda derinlere inilmesine
destek saglayacak 6 yontem gdsterilmistir: Mikro-yansitma, kékii bulma,
yer/zaman sabitleme, pasiflikten aktiflige gegis, sessizlik ve akis. Not yazmak,
sorulara bakmak, saate goéz atmak gibi tiim dikkat dagiticilar ortadan kaldirilir.
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Goriisme her zaman bire bir gerceklestiriliv. Grup dinamizminin etkin oldugu
odak grubu toplantilarindan kag¢inilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilim, Nitel Yontem, Empati, Dinleme
Alan Tanimzi: Sosyal Bilimlerde Arastirma

THE EMPATHETIC LISTENING METHOD

Abstract

In the article, empathic listening technique is suggested instead of interview,
survey and focus group used in social sciences. While the interview proceeds in
the form of questions and answers, the empathic listening technique aims to
create a relationship of trust with the speaker. With trust, deep knowledge can be
obtained. The element of trust can only be realized by giving the message that the
listener is ready to listen without prejudice. While asking questions is at the
forefront in the interview, no questions are prepared beforehand in empathetic
listening, Inner thinking, emotional reactions, and guiding principles form deep
knowledge. While the questioner in the interview is found as a researcher, in
empathetic listening it is just the listener. The speaker is accepted as a guide and
the listener does not interfere with him and just follows his directions rather than
restricted answers at surveys. 6 methods are shown to support deepening during
listening: Micro-reflection, find the root, place/time pinpoint, from passive to
active, silence and flow. All distractions such as writing notes, looking at
questions, checking the clock are eliminated. The interview is always one-on-one.
Focus group meetings with active group dynamism are avoided.

Key Words: Social Sciences, Qualitative Method, Empathy, Listening

Jel Code: M13

1. GIRIS

Sosyal bilimlerin temel arastirma metodolojilerinden biri miilakattir (Seidman,
2019). Miilakat goriiniiste ¢ok kolay bir metottur; katilimciya konuyla ilgili

sorular sorup cevaplarini not etmek gibi. Ancak sadece soru-cevap ile ilerleyen bu
yaklagimla konusmaciyla derinden ve empatik iliski kurulmasi miimkiin degildir
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(Young, 2015: 30-35). Bu makalede soru-cevap yaklasimli miilakat yerine
empatik yaklagimi kuvvetlendirecek dinlemeye yonelik goriisme Onerilmektedir.
Aradaki farklar ortaya konmaktadir. Orneklerle agiklanmaktadir.

Miilakat yerine dinleme, konugmacinin hedeflerini ortaya ¢ikaracak yoldur. Hedef
bir kisinin basarmak veya ilerlemek istedigi konuda ne diisiindigli ve
planladigidir. Gorlismede arzu edilen arastirmanin sorularini sormak yerine
konusmacinin konuyla ilgili hedeflerini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu makalede ayrintili sekilde dinlemenin nasil yapilacag:i gosterilecektir. Sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan niteliksel yontem olan miilakattan elde edilen
¢ikarimlarin yaniltict oldugu diisiiniilebilir. Cilinkii miilakatta amag¢ konusmacinin
sorulara cevap vermesi iken, empatik dinlemede giiven ortami kurmaktir. Béylece
derindeki bilgilere ulasmak miimkiin olacaktir. S6zele dayali ama niceliksel olan
anket yontemiyle ise konusmacinin baglamindan, ge¢misinden, diisiincelerinden,
duygularindan ve prensiplerinden kopuk robotik insan cevaplari alinabilir
(Christensen vd., 2016: 55).

Miilakat dahil bilimsel arastirmalar bir didaktif test metodudur. Arastirmacilar
ellerindeki birtakim varsayimlar1 (teoriler) vardir ve soru-cevap seklinde
katilimcilarla test ederler. Halbuki, empatik goriisme hicbir varsayimi kabul
etmemektedir. Soru-cevap seklinde ilerlememektedir. Konusmacinin gotiirdiigii
yonde ve rehberliginde varsayimlar olusturulur ve modeller kurulur. Hatta
empatik dinlemede tahmine dayali oldugu i¢in gelecekle ilgili olasi senaryolarda
konusmacinin ne yapacaklar: da sorulmamaktadir.

Dinleme hemen arastirmanin ilk safhasinda ve konuyla ilgili hedefleri olan
kisilerle yapilir. Arastirmanin basinda ve arastirmayla ilgili herhangi bir varsayim
konmadigindan, dinleme sorunlari kesfetme alamidir. Eger arastirmaci,
organizasyon veya girisimci bir ¢Oziim modeli igin goriisiiyorsa o vakit
kullanicinin bir sorunu belirlenmis ve ihtiyact karsilandigi varsayiminin testi
yapilmaktadir.

Sorun alaninda yapilan goriismeler sonucunda birgok fikirler Uretilir. AKksi
takdirde dinleme, organizasyonun istedigine gore hareket edilen ¢éziim alaninin
pargasi olunur. Burada ana gaye kisilerin hedefe ulasmak i¢in diistinme tarzinin
anlasilmasidir. Organizasyon ¢Ozlimiine odaklanmak yerine kisilerin hedefine
odaklanilmaktadir. Halbuki, organizasyon kullanicinin ger¢ek hedeflerini
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o0grenmeden, kullanic1 hakkinda bir¢ok varsayim tasimaktadir. Bu varsayimlarin
dogrulugundan hareketle ¢ikan ¢éziimler/modeller/iirinler basarisiz kalmaktadir
(Zaltman, 2003: 10-20).

2.YANLIS DINLEME

Dogru dinlemenin anlayabilmek i¢in yanlis dinlemenin ne oldugunu kavramak
gerekmektedir. Yanlis dinleme 06ziinde dinleme yerine goriismeyi yapanin
konusmaci gibi davranmasidir (Gordon ve Edwards, 1997: 23-34).

Cevap verme: Dinleyicinin cevap vermesi yanlis dinlemedir. Konusmaciyi
dinlemek yerine cevap vermenin on iki yolu siralamislardir.

. Emirler veya komutlar ile yon verme

. Risk veya tehlike uyaris1 yapma

. Ne yapilmasi gerektigi konusunda tavsiye verme

. Birini ikna etme

. Ahlaki olarak yapilmasini gerekeni bildirme

. Yargilama, suglama, elestirme, ayni fikirde olmama

. Kabul etme, onaylama, 6vme

. Birini veya fikirlerini utandirma

. Kelimelerin, eylemlerin anlamlarini agiklamak i¢in analiz etme
10.Daha fazla bilgi icin Ustine gitme

11.Glven verici, sempatik, teselli edici davranma

12.Birini duygularindan uzaklastirma (Gordon ve Edwards, 1997).

O 0 ~NONOT D W P

Bu uyarilar {i¢ ana gruplanirsa: konugmacinin dediklerini desteklemege, karsi
gelmege ve konusmaciya akil vermeyi igermektedir. Burada karsilikli cevaplama
lizerine bir goriisme yapilmaktadir. Empatik dinlemenin onciilerinden kullanici
deneyimi uzmani Castillo’nun benzer uyarilar1 vardir: Tavsiye ederek diizeltme,
ayni fikirde olmayarak tartigma, konusmadan bir ¢ikis stratejisi planlama, daha
fazla bilgi almak icin sikistirma ve konugsmada bosluk birakma yapilan
goriismedeki genel hatalar1 olusturmaktadir (Castillo, 2018: 1).

Buna karsin konusmama veya tam sessizlikte etkin bir ¢oziim degildir. Ciinkii

konusmaciyla konunun derinine inildik¢ce duraksamalar baslayacaktir. Ancak daha
da Onemlisi derine inebilmek i¢in giiven ortamini yaratmaktir. Bundan dolay,
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sessizligin gerektigi anlar olabilir ama tiimiiyle sessizlik konugsmacinin agilmasini
saglamayacaktir.

Sosyal hedefler: Konusmaciy: rahatlatmaya yonelik sakalar yapma, giildiirme,
ortak noktalar1 bulma, konusmaciyla baglantt kurmaya caligmaktir. Goriismede
konusmacinin anlattiklarina sahit olmak icin bulunulmaktadir. On planda
konusmaci vardir.

Literatiir taramasi: Goriismeden Oncesi literatiir taramasi yapmamak daha iyidir.
Ciinkii miimkiin oldugunca konuyu bilmemek ve konusmacinin anlattiklariyla
aydmlanmak tercih edilir. Ozellikle saflig1 ve meraki ayakta tutar (Young, 2015:
45-50).

Nasil sorusu: Konusmaciyla isiyle ilgili nasil yapilir tarzinda soru
sorulmamaktadir. Zaten bunlarla ilgili birgok kitap ve gorsel malzemeler vardir.
Bu isi yaparken aklindan gecenleri 6grenme anahtar bilgidir (Chrstensen vd.,
2016: 55).

Arastirmaci olmak: Arastirmada yapilsa da dinleyici arastirmacit roliinii
ustlenmemelidir. Ciinkii arastirmaci kimligi otorite ve cevap alabilmek igin
sorularla sikistirmaya sebep olabilir. Dinleyici olarak konusmaciya tanik olmak,
ona duyuldugunu hissettirmek i¢in vardir.

Analiz yapma: Goriisme esnasinda konusmaci anlasilmaya calisilmamaktadir.
Ciinkii analiz edip orlintii bulma ¢6ziim safhasinin pargasidir. Dinlerken anlam
bulma dinleyiciyi 6nyargili kilar.

Soru hazirlama ve takip sorusu: Baskin olup yogun takip sorusu
sorulmamalidir. Ciinkii dinlemede hedef katilimcinin giivenini kazanmaktir.
Giiven kazandik¢a birey daha fazla agilacaktir. Derinlemesine dinlemede soru
listesi yoktur. Soru hazirlanmadiginda konusmaci olarak gayret verilmedigini ve
dinleyici olarak yetersizlik duygusu tasindigi akla gelebilir. Ancak empatik
dinleme soru-cevap mulakati degildir. Arastirilan konuyla ilgili konusmaci nereye
gotiriyorsa dinleyici takip eder. Soru listesi ve dinleyiciyi takiple aradaki en
temel fark bu anlayista yatmaktadir. Konusmaci i¢in en énemli konular buysa o
vakit dinleyici bunlar1 kabul eder. Anlattig1 konular tlizerinden ilerlenir. Ayrica
soru listesi bir sonraki soruyu diisiinmeye ve dikkat dagilimina sebep olur.

41



SOSYAL VE BESERI BIiLIMLER DERGISI
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8012 (Online)

Halbuki ama¢ konusmaciya ‘can1 géniilden dinlemeye hazirim” mesaj1 vermektir.
Bir sonraki soru diistiniilmemelidir.

Kesintiye ugratma: Akiciligi kesme giiven ortamini sarsar. Goriismede akicilik
i¢in konugmacinin ritmine uyum saglamak gerekir. Giiven kurma dinleme de 7 ila
15 dakikay1 alir (Young, 2015). Ancak kazara goriisme durursa, tekrar sohbete
devam etme giiven agisindan siireci bastan almaya sebep olur. Eger goriismede
hatali bir soru sorulursa (0rnegin ydnlendirici bir soru), konusmacinin
cevaplamasi beklenir aksi takdirde goriismenin akiciligini kesmis olunur.

Terminoloji  Gzerine durma: Goriismede terminoloji ve  tanimlar
yapilmamaktadir. Konusmacin sectigi kelimeler iizerinden ilerlenir. Konusmaci
rehberdir. O takip edilir. Sadece konusmacinin teknik bir konudaki sozlerini
anlamak i¢in kullanabilecegi olasi terminolojiye dinleyicinin hakim olmasi
gerekir.

Not alma: Goériismede not alinmamaktadir ¢linkii konugsmanin akicihigr kesilir,
yazarken dikkat dagilir. Bundan dolay1 kayit cihazlarini kullanmak gerekir. Eger
kayit imkani1 yoksa anahtar kelimeler disinda not alinmamali ama konusmadan
hemen sonra goriisme notlara dokiiliir.

Grup toplantis1 yapma: Grup dinlemeleri empatik dinleme degildir. Empatik
dinleme bire bir yapilir. Ciinkii grup i¢inde bazi konular konusmaktan
kagiilabilir (Young, 2005: 8-10).

Sure belirleme: Konusmacinin aksi durumu yoksa saat sinirlamasi konmamalidir.
Saate bakilmamasi gereklidir. Bu dikkati dagitir.

Tablo 1.’de goriisme Oncesi, sosyal hedefler, cevaplar, yontemlerde ve dikkat
hususlarinda yapilabilecek ana hatalar siralanmistir. En temelde sorun miilakati
yapanin iyi niyetinden kaynaklanmaktadir. Ortamdaki gerginligin azaltma icin
giildiirme, sakalagma (sosyal hedefler), destekleyici cevaplar saglama, fikir verme
(cevaplama) ve konunun ana sorununu anlamak icin strekli didiklenme ve soru
sormaktir.
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Tablo 1. Ornek Calisma Gériismelerdeki Hatalar

Hatalar Goriismeden Notlar

Goriisme oncesi

Grup toplantisi

Sure belirleme

Terminoloji Gzerinde durma

Mevcut bilgi (literatiirii) tartisma

Sosyal hedefler

Gerilimi azaltmak igin sosyal sakalar

Guldirmek

Cevaplama

Desteklemek, cesaretlendirmek, dvmek

Karst  gelmek,  dogruyu  gostermek,
utandirmak

Fikir vermek, analiz etmek

Ybéntem

Stkistirma, tisteleme, ¢cok soru sormak

Yiizeysel soru (A¢iklama, Beyan, Gériise,
Tercih

Genelleme, Varsayim)

Analiz yapma

Dikkat dagitict

Soru hazirlama

Not alma

Saate bakma

Ara vermek, kesmek, akiskanligi engelleme
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Halbuki yapilmasi gereken sadece konusmacinin o konuyla ilgili hedeflerini
anlamaya dogru empatik dinlemedir. Bir sonraki adimda sosyal bilimlerde
arastirmada ¢ok karistirilan empati kavramini agmak gerekmektedir.

3. EMPATI

Empati kavrami dillendirildiginde karsimizdakinin ayakkabilariyla yiirtimek,
gOzlerine bakma, anlama, derin diisiinme, koklere inme gibi birtakim yaklagimlar
olmaktadir. Cesitli arastirmacilarin empatileri siniflandirmislardir. Bunlarin
arasinda en ¢ok karistirilan ve sosyal bilimlerde arastirmada iizerinde durulmasi
gereken duygusal ve bilissel empatilerdir (Batson, 2009: 28-38; Brown, 2007: 35-
65)

Bilissel empati (i¢sel diisiinme, tepkiler): Kisinin olay esnasinda aklindan
gecenleri 6grenmektir.

Duygusal bulasma (duygusal empati): Bir kisiden bir duygu yakalamak veya
birinin tepki hissetmesine neden olmak, acisini ve sevincini hissetmektir.

Miilakat esnasinda empati saglama, acilarini hissetme kavrami duygusal
empatidir. Bu bilimsel bir yaklasim degildir. Istikrarli olarak gerceklesmesi cok
zordur ¢linkii her miilakatta her katilimcinin yasadiklar siiregteki duygularinm
icsellestirmeye ¢alismak yorucudur.

Bunun yerine istikrarli olarak gergeklestirebilecek olan bilissel empatidir. Bir olay
karsisinda kisinin gecirmis oldugu diisiincelerini, duygularmmi ve prensiplerini
anlamaktir. Onlar1 anlamak i¢in yasadiklarim1 yasamasina ve ayni acilari
hissetmesi gerekmemektedir.

4. KONUSMA METODU: YUZEYSEL VE DERIN

4.1.YUzeysel Bilgi

Konusmanin amac yiizeysel bilgilerden derinlemesine bilgiye gecisle olur (Gray,

2017: 9-29). Yiizeysel konusma giinliik hayatta karsilasilan tipik bir konugsmadir.
Konusmacinin genellestirerek yaptigi agiklamalardir.
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Tablo 2. Yiizeydeki Goriisme

Yiizey Sosyal Cevap Egilim
Amaclar verme
Agiklama Gerilimi Yon Kisiyi diizeltmek
azaltmak icin | gosterme . s
Beyan Bir ¢ikis stratejisi
saka yapmak
- Uyart planlamak
Goriig S
Birbirimizi Tavsiye Bosluk birakmak
Tercih anlamaya y osluk birakma
calismak Ikna etme Sorusturmak
Genelleme
Konusmacuyt Moral
Varsayim etkilemek verici
Yargilam
a
Anlasmak
Analiz

Kaynakca: Gray, 2017

Yiizeysel goriismenin nasil gergeklesebilecegine llinapark 6zelinden 6rnek sorular

siralanmustir:

Aciklama: Liinaparka kiminle gidersin?

Beyan: Ne siklikla liinaparka gidersin?

Gortis:

Tercih: Gordiigiin en 1yi liinapark hangisidir?

Kendi sehrinde gittigin liinaparkla diger sehirlerdeki liinaparklar
karsilastirir misin?

Genelleme: Sizce insanlar neden linaparaka gitmiyorlar?

Varsayim: Daha biiytik bir liinapark acilsaydi, gelen sayis1 artar miydi?
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Yiizeysel sorular ylizeysel cevaplart getirir: Oglumla gittim. Ayda bir kez. Diger
sehirlerde lunaparka gitmedim. Sehrimizde tek liinapark var. Sehrin disinda

oldugu i¢in gitmiyorlar. Tabii, daha biiyiik liinapark olsaydi daha hareketli olurdu.

4.2.Derin Bilgi

Dinleme dinleyicinin kendisinin veya organizasyonun 0Urind veya ¢6zumu
acisindan degil sadece konugmacinin hedeflerini 6grenme amacini tasir.

Derin konusmada glven unsuru olusturarak konusmacinin igsel diisiinme,
duygusal tepki ve rehber prensiplerini anlamaktir:

Icsel diisiinme — belirli bir olay ve zaman esnasinda aklindan gegen diisiinceler,
nedenler, karar ve karasizlik sebepleridir.

Duygusal tepki —karara veya diisiince siirecine neden olan duygulardir.
Rehber prensipler (Yol gosterici) — karar verme de takip edilen kural veya

temellerdir. Yol gosteren prensipler bir genellestirme degildir. Ciinkii
genellestirme bir kararin verilmesi ve aksiyona gecilmesinde sebep degildir.
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Sosyal
Amag

Dinleme

Egilim

Diigiinme
Duygusal

Prensipler

Glven
kurma

Kaynakga: Gray,2017

-Mikro
yansitma

-Koku
bulma

-Yer ve
zaman
sabitleme

-Pasiften
aktive gecis

-Sessizlik

-Akicilik

Hedeflerin
i dinlemeye
hazirim

4.3.Y{izeysel ve Derinlemesine Ornek ifadeler

Dagcilik lizerine yapilan bir calismada kisilerin verdigi cevaplardan yiizeysel veya

derinlemesine cevaplarin analizi yapilmaktadir.
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Tablo 3. Yiizeysel ve Derinlemesine Ifadeleri Ayirt Etme

[fade Yizeysel Derinlemesine
Kiiciik yaslardan itibaren omuzlarina miicadeleci ruhu ve Rehber prensip
derin diistinmeyi _kendine vol olarak belirledigim icin acikcasi hic ve fgsel Diistince
zorlanmadim. AKsine tek basina ayakta durmanmn bu spor dali icin
ne_kadar onemli oldugunu yaptigim varislardan ve kazandigim
madalyalardan bunu anladim.
Dagcilik kuliibiinde arkadaglarimla uzun ve yorucu gegen bir Duygusal tepki
yolculugun ardindan zirveve tirmandigimi hissettigim an ben
ve arkadaslarimin ytiziindeki kirmizi
lekeler ve soguktan catlamis ellerimiz _ve yasaran
gozlerimizle cok traji komik bir sekilde
gildiigiimiiz o giinii unutamam hic . O anmiyr torunlarima
anlatmak icin giin sayiyorum diyebilirim
Ozellikle son zamanlarda ortaya ¢ikan ve degisik kamp Yizeysel
vemekleri yapan instagram hesaplarinda taginmasi ve kullaniimas: | ¢Unkd bununla
¢ok da pratik olmayan bazi  malzemeler kullamildigini | ilgili
gorebilirsiniz. diigiincesini
agiklamiyor
Yemek pisirmek icin dogru malzemeleriniz _oldugu siirece Rehber prensip
gittiginiz her yerde ve her kosulda yemek hazirlayabilirsiniz.
Oésrencilerimle birlikte orada konaklama sansimiz olmustu. Yizeysel.
Ardinda
diigiince, duygu
ve prensip
paylasumi yok.
Acikeast diinyada belki de birgok yere gitme firsati buldum Yizeysel.
ama Magukiye ilgesine ekibim ve ben gitmistik orada tam bir doga | Bir on  giris.
harikast var diyebilirim Tespit.
Sonrasinda bir
hikayeye
hazirlik
olabilir.

5. GUVEN KURMA

Gorlismenin  amaci

cevaplar almak degil giiven saglamaktir.

Sonrasinda

konusmaci derinden i¢ goriileri sunacaktir. Konusmaci diisiincelerine saygi
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gosterildigi anladiginda giliven baslar. Soylediklerinden dolay1
yargilanmayacaklarina, benlik duygularina zarar gelmeyecegine gostererek giiven
kazanma olur.

Giiven ortami saglamanin yollarindan biri empatik dinlemedir. Empatik dinleme,
bagka bir kisinin yasadigi duyguyla baglanti kurmanin bir yoludur. Empatik
dinlemede amag¢ konusmacinin agilabilmesini saglamak i¢inde arada gliven ortami
kurmaktir. Giiven i¢inde bir kisinin duyuldugunu hissetmesine yardimeci olmaktir
(Brown, 2007). Konusmacinin varligini, ger¢eklerini kabul etmekten gegmektedir.
Bilingli olarak kiginin i¢ sesini anlamaya gayret gostermektir. Buna karsin
yansitmali empatide amag¢ konusulan kisi gibi diistinmeye donlismektedir. Daha
once vurgulandigi gibi her gorisiilen kisiyi anlamak yiikii ile onun gibi
diisiinmenin yiikii farklidir. Yansitmali empati ¢cok yorucu olur.

Empatik dinleme siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

1. Bir kisinin hayatinda birtakim gelismeler oluyor.

2. Dinleyici olaraktan bu kisinin kendi diisiince modeli oldugu kabul edilir.
3. Dinlemeye hazir olundugu belirtilir.

4. Dinleme esnasinda kisi duyuldugunu hisseder (Brown, 2007: 40-60).

Empatik dinlemede hassas olan nokta dinlenen kisinin degerlerinin, diislince
modelinin, inanglarmin oldugunun kabul edilmesidir. Tavsiye verme, yol
gosterme olmaksizin sadece dinlemeye hazir oldugunu hissettirmektir. Bundan
dolay1 dinlemede yakin akraba ve arkadas ile gergeklesmesi ¢cok zordur (Young,
2015: 5-25). Yakinlariyla dinleme yapilmasi zor olmasinin sebebi kisiler
arasindaki otorite iliskisidir. Ge¢miste yasanan bircok olaylar takip edilerek
goriisme yapilir. Ozellikle ikinci ve dordiincii kural ihlalleri siklikla yasanir.
Kisiyi oldugu gibi kabul etmek ve yoOnlendirmemek konularinda sabir
gosterilmemektedir. Konusmaciya saygi konusmaciin derdini kabul etmektir.
Dinleyici aksine diisiinse bile, konugsmacinin kendi acisindan sikint1 gordiigii
konular sorun olarak kabul edilmelidir.

6. DERINLERE INMEDE 6 YONTEM
Derine inmede en temel amag¢ giiven kurmaktir. Konusmaciyla sorularla,

arastirmact kimligiyle, sirinlikle, glilimsemeyle giiven olusturulmaz. Giiven
karsindakinin 6n yargisiz dinlendiginde ortaya ¢ikar. Yargilamaktan
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ka¢milmalidir. Derine inme konusmacinin dinlendigini hissettirmektir. Asagida
kullanilan 6 yontem tanitilmaktadir (Young, 2015: 26-56). Bunlar konusmacinin
konusmasini tesvik etmek icin gelistirilmistir.

6.1. Mikro-Yansitma

Mikro-yansitma konusmacinin son kullanildigi climleler arasindaki tekrar
edilmesidir. Mekanik bir tekrar degildir. Tam ciimlede kurmak sart degildir.
Kendisinin dinledigini hissettirmek i¢indir. Yanlis anlamalar1 diizeltir.
Varsayimlar1 kontrol edilmesini saglar. Dinlendigini hissetmesi giiveni getirir.
Bazi mikro yansitmalar (Liinapark 6rneginden)

Liinapark...

Donme dolapta kendinizi rahatsiz hissettiniz.
Cok swra varda.

Size gulimsedi...

Stkildiniz

Bu kisa yansitmalari ikiye ayirmak miimkiindjir.

Basit yansitma: Dinleyicinin dogru anladigindan emin olmak i¢in sdylenenleri
yeniden ifade etmek ve bu yolla konusmacinin katilimcinin sizi diizeltmesini
saglar.

Karmasgik yansitma: Soylenenler hakkinda kiiciik, tarafsiz bir tahminde bulunarak
paragrafin devam etmesine yardimci olmaktir (Miller, 2018: 8-21)

Mikro yansitma olmayan cevap sekilleri otoriter, empatik dinlemekten uzakta,
mekanik, samimiyetten uzaktir. Bazi 6rnek tekrarlar verilirse:

Anliyorum

Evet (mekanik sekilde tekrarlayict oldugunda)
Bunun icin tesekkiir ederim

Bunu bilmek ilging/faydali

Garip ve mekanik, bos, soguk sesler yerine dinleyici kendi kisiligini ortaya
koymalidir.
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Bunun yaninda mikro yansiticilara benzeyen baglayicilar vardir. Konusmasinda
cesaretlendirme amaciyla onun gegirdigi siirecleri ve duygularini paylasarak
“inanilmaz, mmmm” gibi. Ortak amag¢ konusmacinin dinledigini gostermektir.

6.2. Kokl bulma

Kokii bulma konusmaci i¢in olayin basladigi zamana geri gitmektir. Yizeydeki
tercihlerin ve goriislerin altinda yatan sebeplere gidilir.

Bazi 6rnek ciimleler siraladiginda:
Bu nereden cikti1?

Bunun ge¢misi/tarihi nedir?

Ik kez ne zaman oldu...?
Baslangicta aklinizdan ne gegti?

6.3. Yer ve Zamani Sabitleme

Bir yeri ve zamani sabitleme, bir konusmacinin aklindan gegenleri dile
getirmesini kolaylastirir.

Akl yiiriitmeye, duygusal tepkilere, yol gosterici ilkelere ulasmada yardime1 olur.
Zaman ve yerdeki bir nokta hakkinda sabitleme 6rnekleri:

Aklindan neler geciyordu?

Orada ne diisiiniiyordun?

Ne icin endiselendin?

I¢ sesin ne diyordu...?

Tepkiniz ne oldu?

Yani gecen sefer...

Belirli bir zamandan bahset...

Bana igsel diistinceni anlatacak kadar canli hatirladigin bir zaman var ma...
Gegen alisverisinde aklindan neler gecti...

6.4. Pasiften Aktife Gegis

Pasif ciimleleri aktif hale getirilmesidir. Pasif climlelerin duragan yapisindan,
konusmacinin kendisi iizerindeki etkisini dgrenilmesi gerekmektedir. Ornegin
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mektup geldi clmlesi pasiftir. Kimden geldi? Neden geldi? Okudugunda ne
diisiindii? Burada amag¢ konusmacinin iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Pasiften aktife gecise drnekler:

Nasil tepki verdiniz?
Bundan sonra ne diistindiiniiz/yaptiniz?

6.5.Sessizlik

O kisinin soyleyeceklerini géormek i¢in fazladan beklemedir. Konusmaci igin
diisiinme alan1 saglar. Konusmaciyr devam etmeye tesvik eder ve konugsmacinin
kontroliinii saglar. Konusmaci saygidan veya karisik duygular nedeniyle
durakliyor olabilir. Gerektigi anda ve miktarda sessizlik bunun 6niine gecer.

Sessizlik yontemi dinleyicinin bir ifadesi/sorusu Oncesi ve sonrasinda
kullanilabilir. Bdylece mevcut konusmasina eklemeler yapabilir veya

konusmaciya diislinmesi i¢in firsat taniyabilir.

Ayrica bu yontem sayesinde, daha Once konugmamis birinin tarzi ve ritmi
anlasilabilir. Yavasca onun konusma ve diistinme ritmi 6grenilir.

6.6. Akiciik

Gorlismede cevaplar tizerinden sorular sorulur. Konusmaci rehberdir. Onun yolu
takip edilirken goriismede bir akicilik ve biitiinliikk hakimdir. Son soyledigi
paragraftan soru ve mikro yansitma Uretilir. Konusmacmin ifadelerinde
birbirleriyle baglatidir.

7.DERINE INME YONTEMLERI ORNEKLERI

En son lunaparka gidis hikayenizi anlatir mismiz (yer ve zaman)? Giderken
aklinizda ne vardi? (yer ve zaman)

-Oglumla gegen Eyliil de gittim. Oglumla eglenceli bir seyler yapmak istiyordum.
Bundan dolay.

Oglunuzla...(mikro yansitma)
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-Evet onunla kaliteli zaman gegirmek isterim. Kendi ¢ocuklugumda babamla
yapamadik.

Nasil bir baba-ogul iligkisi yasadiniz (kokii bulma)

-Babam beni ¢ok severdi. Ama ben babami 15 yasina kadar taniyamadim. Beni
linapark, sinema vs. gétirmezdi.

Gotirmezdi? (mikro yansitma)

-Yogun isinde ¢alisirdi. Gotiirmezdi.
Bu gotlirmemesinin sizdeki etkisi ne oldu? (Pasiften aktife gecis)

-Bir baba neden cocuk sahibi olur anlayamam. Onunla oynamaz. Beraber zaman
gecirmez. Eksikligini hissettim.

Sessizlik (Burada artik konugsmada derinden gelen diisiince ve duygular yakalandi:
Ogluyla kaliteli zaman geg¢irme ve yasayamadigi baba-ogul iligkisi. Analiz
yapilmadan bunlarin {izerinden sorular sorulacak).

-Ben de bu agig1 kendi oglumla kapatmaya ¢alisiyorum.
Simdi Liinaparkta oglunuzla yaptiginiz aktiviteleri anlatir misiniz? (yer ve zaman)

e Bunlari yaptik.....Donme dolapta heyecanlandim.

Heyecanlandiniz? (Mikro-yansitma, duygusal tepkiyi 6grenme)
....... Cok keyif aldim......

8.BASLANGIC, BIiTiS VE OLABILECEK TERS HUSUSLAR

Dinlemede konusmaciyla tanisik olunmadigi igin baslama ve bitis zorlu
olmaktadir. Dinleme esnasinda kontroliin konusmaciya verilmesinden dolay1
ortaya ¢ikacak bazi aksilikler olabilir. Bunlar arasinda konudan sapma, ifadelerin
dinleyiciye ters gelmesi gibi. Bu durumda ne yapilabilecegi yoOniinde bazi
yontemler gosterilecektir.

Dinlemeye baslangi¢c: Sathasinda hedefleriyle (konuyla) ilgili olaraktan bu

“gecmis hadise/toplanti/proje/y1l aklinizdan neler gecti (yer ve zaman
sabitleme)...” diye sorularak baglanabilir (Chin, 2020: 1).
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Dinlemenin bitirilmesi: Elde soru listesi olmadigi igin konusmanin siiresini
konusmanin akiciligr belirler. Konugsmacinin yorulmasi, sessizligin artmasi artik
dinlemenin bitirilmesi gerekliligini gosterir. “Islemedigimiz bir sey var m1?” diye
sorulmasi atlanan bir hususu 6grenmek agisindan dogrudur.

Dinlemede konudan sapildiginda: Kural olaraktan konusmacinin rehberliginin
esastir. Fakat zaman zaman konusmaci konudan tamamen sapip, c¢ok farkli
hikayeleri anlatmaya baslayabilir. Buradan kesilmeden (ara vermeme kural) yine
konuya ¢ekmek gereklidir.

Konudan sapildiginda veya konu degistirilmek istendiginde tekrar donme igin
kullanilabilecek mikro yansitma veya yer/zaman ifadeleri kullanilabilir.

Onceden séyledigin...
Daha énce bahsettigin...
Uzerinde konustugun...

Aym hedefe giden diger olaylar: Konudan her sapma gibi gorunen ifadeler
esasinda bazen konusmanin bir parcasidir. Konusmada esas 6nemli olan konuyla
ilgili olarak konusmaciin hedeflerini 6grenmektir. Bazen konunun disinda da
olsa hedef ayniysa, bunun iizerinden de sorulmasi dogrudur. Hedefler
Ogrenildik¢e organizasyonun ¢oziim oOnerileri de iyilesecektir.

Liinapark Orneginden hareket edilirse: Liinapark disinda oglunla zaman
gecirmekten keyif aldigin aktiviteler nelerdir?

Konusmasina destek olma fikre destek degildir: Konugmaciya itiraz etmemek
fikirlerini kabul edildigini gostermemektedir. Dinlemede mikro yansitmalar
desteklemek amaciyla degil dinlenildigini gdstermek ve derine inmek i¢in yapilir.
Fikirler ne kadar sinir bozucu olursa olsunlar sozlerin hedefi cok nadiren
dinleyiciye dogru yonelmistir. Burada kritik nokta ifadelerin hedefinin dinleyici
olmamasidir. Aksi halde konugma bitirilir.

9. SONUC

Sosyal bilimlerde nitel ve nicel iki ana yontemlerdir. Nitel yontemde agirlikli
olarak yapilandirilmis veya yari-yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilir.
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Miilakat yontemlerinin kullanilmas1 arastirmada ylizeysel bilgilerin alinmasina ve
sonuclarinin yaniltict olmasinin sonucunu doguracaktir.

Dinlemenin, miilakat yontemine gore farki yapilandirilmamis olarak dinleyici ile
giiven iligkisini kurmaya c¢alisarak derin bilgi edinmeye ¢alismasidir. Bunun igin
onceden soru hazirlamaksizin biligsel empati ve empatik dinleme esastir.
Konusmacinin ihtiyaci olan; duyuldugunun hissetmesidir.

Miilakata dayali nicel yontemlerden anketteki konu ve cevap simirlamalari
empatik goriismede uygulanmamaktadir. Arastirmanin basindaki diisiiniilen
sorunsalligin empati goriismeler sonucunda varilan sorun tanimlarinin tamamen
farkli oldugu goriilecektir.

Empati goriismesinde miilakattaki odak grup calismalarindan kaginilir. Grup
dinamizmin getirdigi konusmacilarin birinin konugmaya c¢ekinmesi, grubun
onaylayacagi sekilde kendisini ifade etmesi gibi arastirma sonuglarmi yaniltici
hi¢bir dis miidahale izin verilmemektedir.

Varsayimsal soru veya durum kurgulanarak goriisme yapilmamaktadir. Hedef
kitle sadece basindan konuyla ilgili deneyim gecirmis insanlardir. Bireyin sahip
oldugu herhangi bir demografik, sosyo-ekonomik 6n yargi olusturulmamaktadir.
Ormegin pazarlamada kullanilan A,B,C,D gibi sosyo-ekonomik gruplamalar
yerine makaledeki baba-ogul iligkisi gibi davranma kaliplar1 olusturur. Mesela bu
kategori iginde ¢ok varlikli bir baba ogluyla iligkisini kuvvetlendirmek igin zincir
(standart meniilii hesapli) hamburgercilerden birinde yemek yiyebilir. Pazarlama
acisindan sorun artik hamburger Uriiniinlin tanitimi veya daha kaliteli bir
hamburger degil ama baba-ogul iliskisini gelistirmek igin daha zengin deneyim
tretmektir.

Konusmacilarin ifadelerinde yiizeysel ve derin olarak iki ayr1 diisiince bi¢imi
ortaya ¢ikar. Yiizeysel olanlar beyan, genelleme, yorum ve aciklama sekillerinde
olur. Bunlar yiizeyde kaldiklarindan dolayr i¢ gorii saglamamaktadir. Derinden
olan igsel diisiince, duygusal tepkiler ve rehber prensiplerdir.

Dinleyicinin gorevi konugmacinin ylizeyi ge¢mesine yardim etmektir. Bunu

pekistirmek i¢in 6 yontem gosterilmistir: Mikro-yansimalar, kokii bulma, yer ve
zaman sabitleme, pasiften aktiflige gecis, sessizlik ve akis.
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Dinlemede dinleyicinin durusu konusmacinin ne dedigine ¢ok dikkat etmektir.
Biitiin dikkat dagiticilarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir: Soru listesi, saat,
not alma ve analiz yapma gibi. Bunlar beyinde diisiinmek, analiz etmek,
endiselenmek gibi bilisin gergeklesmesine izin vermekteler. Sadece konugmacinin
sOzlerini takip etme ve derine inilmesinin -igsel sese ulasmak- ana gayedir.

Derine inmede kullanilacak s6z kaliplarinin dinleyici de igsellestirilmesi
onemlidir. Ornek ifade kaliplar1 ana metinde gosterildi. Bunlar igsellestirmek iyi
bir dinleyici olunmasina destek verecektir (Price, 2020). Ornek kaliplardan biri:
“Bu olay/toplanti/giin esnasinda aklindan ne geg¢iyordu?”

Dinlemede en sik karsilagilan sorun genellemedir. Konusmaci genel-gecer
cevaplar vererek yiizeyde hatta kendisinin esasinda davraniglariyla desteklemedigi
toplumun dogru kabul ettiklerini ifade eder. Bu faydasiz cevaplarin engellemek
icin, Konusmaciyr somut bir zaman ve mekanda bir noktaya ¢ekmek gereklidir.
Konusmacimin konuyla ilgili basindan gecen bir hikayesi ¢ok 6greticidir. Ancak
burada esas gaye siireci 0grenmek yerine konusmacin yasadigi olaylardaki igsel
bilgileri anlamaktir.

Empati goriisme teknigi toplumsal hayatta karsilagilan bircok problemi temelini
anlama ve bu yonde ¢0ziim Onerileri sunma firsati sagliyor. Ayrica anket gibi
miilakata dayali nicel yontemler ve diger nitel yontemlerle yapilmis arastirmalari
tekrar empati goriisme ile tekrarlayip ¢ok farkli bulgular edinilmesini saglama
firsat1 vermektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Orami Beyani: Yazar calismaya tek basina katki saglamstir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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