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Son birkag yildir poptler hale gelen “gosterisci duyarliik”, aslen sinyal teorisinden tiretilmistir ve gtvenilir olmayan
sinyallerle iliskilendirilen gosterisci bir davranisa isaret etmektedir. Agirlikli olarak olumsuz bir ima ile vurgulanan bu terim,
birey ya da kuruluslarin, gercek hayatta sahip olduklari saibeli olan iyi niyetli dislince ve inanclarini genellikle toplum
nezdinde duyarli, erdemli ve sorumlu bir sekilde algilanma amaci giiderek, yiiz yiize veya cesitli medya araglari kanaliyla
kolay yoldan cevrelerine duyurma davranisidir. Bu calismada, gosterisci duyarhlik kavramini etraflica tanimlamak; bu
kavramin cesitli uygulamalarda nasil sergilendigini tespit etmek, bdylelikle yerli literatliri genisletmek ve gelecekte
yapilacak calismalara altyapi olusturmak amaclanmistir. Calismada literatlir taramasi teknigine basvurulmustur.
Arastirma sonucunda gosterisci duyarhlik davranisinin bireysel, orgltsel ve siyasal olmak tzere lg ana kategori altinda
gerceklestirilen yaygin bircok faaliyet araciligiyla sergilendigi anlagiimistir. Gosterisgi duyarllik kavrami, Tirkge'ye argo bir
kullanim olan “duyar kasma" seklinde ge¢mistir. Bu calismada hem giinliik yagamda hem de akademik alanda kullaniminin
daha uygun oldugu ongoriilen, ayrica Tirk dilinin 6zenli kullanimina golge distirmeyecek bir kavram olan “gdsterisci
duyarhlik” s6z 6beginin, “duyar kasma"” soz dbegi yerine kullaniimasi onerilmektedir. Yeni bir terim olmasi sebebiyle bu

konuda vyapilmis calismalarin kapsami sinirhdir. Tirkce literatiirde ise bu terimi kapsamli ele alan calismalara
rastlanmamistir. Derleme olarak hazirlanan bu ¢aligmanin, yerli literattire katki sunmasi beklenmektedir.
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ABSTRACT

Virtue signaling, which has become popular over the last few years, is originally derived from signal theory and refers to
a pretentious behavior associated with unreliable signals. This term is the behavior of individuals or organizations to
announce their dubious well-intentioned thoughts and beliefs in real life, in an easy way, face-to-face or through various
media, with the aim of being perceived in a sensitive, virtuous and responsible manner in the eyes of the society. In this
study, it is aimed to define the concept of virtue signaling in detail, to determine how this concept is exhibited in various
applications, thus to expand the Turkish literature. The literature review technique was used in the study. As a result of
the research, it has been understood that the virtue signaling behavior is exhibited through many common activities
carried out under three main categories as individual, organizational and political. The concept of virtue signaling has
passed into Turkish as a slang usage. The authors of this study suggest the use of another phrase that is thought to be
more appropriate to use both in daily life and in the academic field, and which will not overshadow the careful use of the
Turkish language. Since it is a new term, the scope of studies on this subject is limited. In the Turkish literature, however,
there are no studies dealing with this term comprehensively. This study, which is prepared as a compilation, is expected
to contribute to the domestic literature.
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NIHAL PASALI TASOGLU, SEMA CAGLAYAN
GIRIS

Ag teknolajileri ve internetin yaygin kullanimi ve sundugu imkanlar, bu alana katilmay: ve tiiketici
olmanin yaninda Uretici olmanin da deneyimlenmesine olanak saglamistir. Bugiin diinya c¢apinda
milyonlarca internet kullanicisi, gerceklestirdigi paylasimlar ile ayni zamanda birer igerik treticisidir.

Ag ortaminda paylasilan icerikler konu olarak sinirsizdir. Kullaniallar gesitli durumlar hakkinda
bilgiler, glinlik yasamlarindan, is hayatindan ya da seyahatlerinden gorseller ve haberler gibi farkli
ilgilerde paylasimlarda bulunabilmektedirler. Bu paylasimlardan biri olan gosterisci duyarhlik (GD),
genellikle glindeme yansimis ya da bireylerin veya orgiitlerin glindeme getirmeye deger gordigu bir
durum veya sorun hakkinda, iyi niyetli ve ahlakli bir durus sergilemesi, fakat gercek hayatta bu sorunun
¢ozidmdune yardimci olmak icin faydal olacak harekete cogunlukla gegmemesi durumudur.

Bu yonuyle GD, performansa dayali ve pasif bir harekettir. GD kavraminin uzun zamandir 6zellikle
dijital alanlarda verdigi rahatsizlik hissedilmektedir; fakat bu rahatsizligi ifade eden terimin kullanimi son
birkac vildir poptiler hale gelmistir.

Bu calismada, yeterince bilinmeyen gosterisci duyarhlik kavramini etraflica tanimlamak; bu
kavramin cesitli uygulamalarda nasil ve hangi isimlerle sergilendigini tespit etmek, boylelikle yerli
literatlrt genisletmek ve gelecekte yapilacak ¢alismalara altyapi olusturmak amaglanmistir.

Calismada literatlir taramasi teknigine basvurulmustur. Arastirma sonucunda gosterisGi
duyarhlik davranisinin bireysel, orglitsel ve siyasal olmak tizere ¢ ana kategori altinda gerceklestirilen
yaygin bircok faaliyet araciligiyla sergilendigi anlasiimistir.

GD kavrami, yerli ve yabana literattire argo olarak yerlesmistir. Tlirkce'de kabul edilen yaygin
kullanimi “duyar kasma“dir. GD davranisi sergileyenler de “duyar kasar” olarak adlandirimaktadir. Bu
calismada hem giinliik yagsamda hem de akademik alanda kullaniminin daha uygun oldugu ongortilen,
ayrica Tdrk dilinin 6zenli kullanimina golge distrmeyecek bir kavram olan “gosterisci duyarhhk” s6z
obeginin, “duyar kasma" soz dbegi yerine kullaniimasi onerilmektedir.

Calismada ilk olarak, GD'nin temellendirildigi kavram olan sinyal teorisi agiklanmis, devaminda
gosterisci duyarhlik davranigi ile ilgili tanimlamalara ve benzer kavramlarla aralarindaki iligkilere
deginilerek kavram detayli olarak agiklanmstir.

Literatiirde GD kapsaminda yapilmis ¢alismalarin sayisi oldukg¢a azdir. Tlrkge literatiirde ise bu

konuyu tanimlayan kapsaml bir calisma ile karsilasiimamistir. Bu alanda akademik ve ampirik
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calismalarin yetersizligi goz oninde bulunduruldugunda bu calismanin, yerli literatlirdeki boslugu
doldurarak alana katki sunacagini ve ileride gerceklestirilecek caligmalar icin bir temel saglayacagini

belirtmek mimkdnddir.
SINYAL TEORISi NEDiR?

Sinyal teorisi, Darwin'in evrimsel biyoloji calismalarinda, canllann girdigi yasamsal
mucadelelerde rakip ya da hedefine yansittig dzelliklerinin glvenilir bir isareti olarak ortaya ¢ikmistir
(Salashour, 2019). Organizasyonel agidan yaklasildiginda stratejik yonetim, girisimcilik ve insan
kaynaklari yonetimi dahil olmak tzere cesitli yonetim literatiriinde cnemli bir konuma sahip olan sinyal
teorisi, temelde iki taraf arasindaki bilgi asimetrisini azaltmakla ilgilenmektedir (Connelly, Certo, Ireland,
& Reutzel, 2011, s. 39).

Sinyalleme strecinde gonderici, bir birey, Grlin veya organizasyon olabilmektedir. Sinyal ise,
ornegin bir kurulusun uriinleri veya hizmetleriyle ilgili ayrintilar icerebilmektedir. Sinyallenen bilgiler,
bireyin, triiniin veya organizasyonun bazi yonlerinin altinda yatan kaliteye iliskin ayricalikl bir bakis acisi
saglayabilmektedir. Alclar, bir firma icindeki farkh varliklar tarafindan gonderilen sinyalleri
gozlemleyebilmektedirler (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011, s. 44). Bird ve Smith, sinyalizasyon
modellerine gore alicilan, s6z konusu kurulus ya da birey hakkinda bilgisi olmayan ancak bu bilgiyi almak
isteyen yabancilar olarak tanimlanmaktadir (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011, s. 45). Connelly ve
digerlerine (2011) gore sinyallemenin kilit noktasi, alicilarin bu sinyallerden elde edilen bilgilere dayali
kararlar almasi neticesinde kazanc elde etmesidir. Ornegin hissedarlar, aldiklar sinyaller sonucunda daha
karl,, gelecek vaat eden sirketlerin hisselerini satin alarak kar elde edeceklerdir. Benzer sekilde,
musteriler yuksek kaliteli sinyallerle iliskili mal ve hizmetleri satin alarak kazang elde edeceklerdir.

Sinyal teorisi, 0ncelikle iyi fakat disaridan algilanmasi zor olan niteliklerin alicilara aktarilabilmesi
icin olumlu bilgilerin kasith olarak sinyallenmesine odaklanmaktadir. Bu da onu iletisim stirecinden ayirt
eden bir ozelliktir. Clnkd sinyal teorisinde genellikle bilgi asimetrisini azaltmak amacyla olumsuz
sinyaller disaridakilere gonderilmemektedir (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011, s. 44).

Sinyal vermek, sdylem yoluyla kanitlamasi zor olan bilgileri glivenilir bir sekilde iletmek anlamina
gelmektedir (Bowman, 2016). Etkili sinyaller, iki ana o6zellik tagimaktadir. Birincisi, alicilarin sinyali ne

oOlctde fark edebildigini ifade eden sinyal gozlemlenebilirligidir. Gondericilerin yaptigi eylemler alicilar
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tarafindan kolayca gozlemlenemiyorsa, bu eylemleri aliclarla iletisim kurmak icin kullanmak zor
olacaktir. ikincisi ise sinyal teorisi icin merkezi bir alan teskil eden maliyetli sinyalleme teorisi, yani sinyalin
maliyetidir (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011, s. 44-45). Zahavi'nin handikap ilkesinden
kaynaklanan ve daha sonra Grafen tarafindan gelistirilen maliyetli sinyalizasyon teorisi, pahali sinyallerin
evrimini, onlari durust iletisime baglayarak aciklamayi amacglamaktadir (Salashour, 2019).

Basuroy ve digerleri (aktaran Kharouf, Lund, Krallman, Pilling, 2020) sinyal maliyetinin,
gondericinin hem sinyali iletmedeki kaynak maliyetlerini hem de sinyal iceriginin herhangi bir
uygulamasinin algilanan maliyetini ifade ettigini belirtmektedir. Maliyetli sinyalizasyon teorisi, canlilarin
taklit edilmesi zor olan diger davranislar yoluyla arzu edilen kisisel dzellikler hakkinda durist sinyaller
gonderebilecegini one stirmektedir (McAndrew, 2019).

Maliyetli sinyalizasyon teorisine gore, yuksek uretim ya da yaratim maliyeti, sinyalleri taklit
etmeyi pahall hale getirdiginden, onun diiriistligiini saglamaktadir (Salashour, 2019). Dolayisiyla
sinyalin maliyeti arttikca giivenilirligi de artmaktadir. Ornegin, 1ISO9000 sertifikasi almayla ilgili maliyetler
yuksektir, clinki sertifikasyon siireci zaman aliadir ve bu maliyetler hile yapmayi veya vanlis sinyal
vermeyi zorlastinr. Bununla birlikte, 1ISO9000 sertifikasi, dustk kaliteli bir treticiye kiyasla yiksek kaliteli
bir Uretici icin daha az maliyetlidir, clinkd disuk kaliteli bir treticinin sertifika almaya hak kazanabilmesi
icin onemli dl¢lide daha fazla degisiklik yapmasi gerekecektir. Gonderici, guvenilir sinyalleri gonderecek
yetenek ve glice sahip degilse, alicilar fark edene kadar sahte sinyaller vermeyi tercih edebilir. Clinki bu
tdrld bir davranis her ne kadar riskli olsa da sundugu itibar kazanimi ve rekabet kolaylig gibi faydalar, bu
riskin goz ardi edilmesini kolaylastirmaktadir (Connelly, Certo, Ireland, & Reutzel, 2011, s. 45).

Gosterisci duyarhlik davranisi, biyik olglide sahte sinyaller verme ile iligkili bir kavramdir.
Etkilesimde bulunulan cevrelerce duyarl olarak algilanmak amaciyla girisilen davraniglar agiklayan bu
kavram, dirust sinyaller vermenin gerekliligini yadsimaktadir. Basta sosyal medya araclar olmak tizere

bu davranig biciminin sergilendigi kanallar, sinyal vermenin maliyetini distirmektedir.
GOSTERISCi DUYARLILIK KAVRAMI

GD kavrami sinyal teorisinden tiiretilmistir ve ilk olarak dini bir inanci veya bir yasam tarzini ifade
eden eylemleri tanimlamak icin kullanilmistir. Bu teori, onceleri arkasinda dirist ve erdemli davranislar

barindiran sinyallerle ilgili kabul edilmistir (Feré & Bajusz, 2018, s. 179). Sonrasinda ise elestirmenler
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tarafindan, eylemlerin etkisini ifade etmekten oOte motivasyonunu acgiklamak igin kullaniimaya
baslanmistir. Agirlikli olarak olumsuz bir ima ile vurgulanan bu terim, bir amaci iyi niyetli bir sekilde
gerceklestirmek yerine topluma iyi gorinmek ve alkig toplamak icin gerceklestirilen eylemleri ifade eder
olmustur (Hamilton, 2019, s. 12). Bu anlamiyla GD, guvenilir sinyaller vermenin karsit anlamlisidir.
Samimi olmayan ve ucuz sinyallerle ilgilidir (Bowman, 2016).

GD kavrami, 2015 yilinda Bartholomew (2015b) tarafindan, insanlarin ne denli erdemli, ahlakli
ve duyarl oldugunun soylemleriyle nasil sergilendigini ifade etmek icin kullaniimasiyla poptlerlesmistir.
Kavramin vurguladigl esas nokta, gercekte erdemli ya da duyarli bir davranista bulunmayi
gerektirmemesidir. Bireylerin GD sergilemesi icin bunu ifade eden bir sdylemde bulunmasi yeterli
olmaktadr.

Bartholomew (2018), bu kavrama gosterisin dne ¢iktigi bir anlam yiiklemekte ve GD’nin bize itici
gorinmesinin altinda bu nedenin yatabilecegini vurgulamaktadir.

Miller (aktaran Massey-Abernathy & Haseltine, 2019), GD'nin sosyal, cinsel veya toplumsal stati
firsatlarini elde etmek icin kullanildigini ifade etmektedir. Bu yontem, bireylerin hangi degerlere ve hangi
ahlaki vasiflara sahip olduklarini agiklamalarina yardima olmaktadir. Toplumsal konumdaki
hakimiyetlerle ilgili sosyal etkilesimler sirasinda bireyler, GD icerikli davraniglarniyla digerlerini fiziksel bir
catismadan kaginmak icin ge¢gmeye calismaktadir. Hakimiyet kurmaya calisirken bir “GD savasina”
katilabilmektedirler (Massey-Abernathy & Haseltine, 2019, s. 108-109).

GD kavrami, Shariatmadari (2016)'ve gore ideolojik partizanlar igin de alayci bir etiket olarak
poplulerlik kazanmig ve duyarli bir davranisi, "gercekten faydasina inandiklan icin degil, onaylanacaklarini
distinduikleri icin sergiledikleri” imalarina yol agmistir (@aktaran Schmitt, 2019, s.155).

Bu betimlemelerden yola gikarak ozetlemek gerekirse GD, birey ya da kuruluslarin, gercek
hayatta sahip olduklari saibeli olan iyi niyetli distince ve inanglarini genellikle toplum nezdinde duyarl,,
erdemli ve sorumlu bir sekilde algilanma amaci gliderek, yiz ylze veya cesitli medya araclar kanaliyla
kolay yoldan cevrelerine duyurma davranisidir.

Sergilenen her ahlaki ya da duyarli davranisi olumsuz anlamda GD kapsamina dahil etmek hatali
bir tutumdur. Philips'in (2020) bu calismada GD davranisinin alt parametrelerinden biri olarak ele alinan
performatif mittefiklik kavramini agiklarken siraladigl 6zellikler ile Effectiviology (t.y.) tarafindan verilen

ozellikler, bir davranisin GD motivasyonu ile sergilenip sergilenmedigini anlamada yardimadir:
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Birey ya da kuruluslarin, ger¢ek hayatta sahip olup olmadig saibeli
.. oD olan iyi niyetli diisiince, inan¢ ve niyetlerini, genellikle toplum
GOSter]SQI nezdinde duyarh, erdemli ve sorumlu olarak algilanma amaci
Duyarh]]k giiderek, y ze veya cesitli medya araclar kanahyla kolay
Sergileme yoldan c¢evrelerine duyurma davramsidir.

Ifade veya eylemlerin amaci, 6zellikle bagkalarina iyi, ahlaki degerlerini isaret etmekiir.

Eylemler samimiyetsizdir ve ger¢ek degerlere gore hareket etmezler.

3 Eylemlerin ilgili durum iizerinde ya ¢ok az etkisi olacaktir ya da hi¢bir anlamh etkisi
u olmayacaktir.

4 Paylagimlar gergek bir etkilesime izin vermez, sadece adaletsizlik gibi bir duruma karsi dtke
Nt ifade ederler.

Paylagimlar kigisel sorumluluktan uzaktir ve derinlik i¢ermezler.

Minimum ¢aba gerektirir. Gegici, tembel, yiizeysel, yapmacik ve asilsizdir.

7 Gosterigei duyarhilik diirtiisiiyle hareket edenler, bagkalarindan ahlaki olarak (istiin hissetmek
u igin agiklama veya davranislarini gerekge olarak kullanmaktadir.

Gonderiler basittir. Genelde birkag kelime ya da hashtag ile durum

& dzetlenir.

Paylasimlar adaletsizlige kargi kusku, 6fke ve hakaret icermektedir.

1 0 Bu dzellikler s6z konusu davramslara ne kadar uyum gosteriyorsa ve ne kadar iyi
u sergilenirlerse, gosteris¢i duyarlilik sergilenmesi de o kadar olasidir.

Sekil 1 GD Kavraminin Tanimi ve Ozellikleri
Bartholomew (2015a), GD sergilemenin bircok yolu oldugunu belirtmektedir. Ornegin bir bireyin,
seckinci ve tutucu bir yayin olan "Daily Mail"den nefret ettigini soylemesi, aslinda yoksul ve sosyal
yardima muhtag olan insanlari 6nemsedigini ve onlara saygl duydugunu gostermenin bir bigimidir. Bir
erkegin “The Sun'in 3. sayfasi asagilayici ve utancg vericiydi” diye bir yorum yapmasi da kadinlara biyiik

839
[-g] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(2): 833-859



NIHAL PASALI TASOGLU, SEMA CAGLAYAN

saygl duydugunun bir gostergesi olabilmektedir. Yahut daha yiiksek bir asgari licret istenmesi ile, gelir
seviyesi dlslk olan kesimi dnemseyen ve onlarin daha iyi durumda olmalanni isteyen bir kisi imaji
sergilenmektedir.

Sosyal medyada cesitli kisilerin duyarlilk gostergesi paylagimlarini yiiksek sesle kinayan bir kisi,
bilerek ya da bilmeyerek kendisinin daha ahlakli bir birey oldugunu ima etmektedir. Bu ve benzer sekilde
paylasilan icerikler de GD kapsaminda degerlendirilmektedir (Goldhill, 2019). Levy de (2014) bu goriisii
desteklemekte ve baskalarini GD sergilemekle suclama davranisinin kendisinin de bir GD davranisi
oldugunu ifade etmektedir. Bu sekilde bir suglama, tam olarak bagkalarini sucladigi seyi yapmaktir.

Bireylerin bagkalarina iyi bir insan olduklarini géstermek icin sosyal medyada ¢evresel bir amaci
desteklemesi, hayirsever olduklarini disindiirmek icin bir amaca hizmet eden kurumlara maddi bagista
bulunduklarini gosteren bir gomlegi giymesi, ALS hastaligina dikkat cekmek icin ¢aba gosteren kurumlara
bagista bulunmadan “ALS buz kovasi yarigmalan“na katilip gosterisci paylagimlarda bulunmasi ya da
kamuoyu karsisindaki imajini iyilestirmek isteyen bir sirketin kamuya acik bir tartismanin ardindan
hizmet kosullarindaki bir sorunu degistireceklerini sdylemesi, GD sergilemenin diger ornekleridir
(Effectiviology, t.y.).

2020 yilinda gerceklesen Black Lives Matter hareketinde de GD, genis capta gozlemlenmistir.
Black Lives Matter hareketlerini tetikleyen olaylardan sonra binlerce kisi sosyal medyada irk veya cinsiyet
aynmciligl ve istismardan etkilenenlere destekte bulunan paylasimlar gerceklestirmistir. Fakat bu
destek, hizli bir sekilde gerceklestigi gibi hizlica bitmistir. Bu durumu GD'ye 6rnek olarak gosteren Eriksen
(2021), sosyal medyanin duyarlilik sergilemeyi moda haline getirdigini ve bunun ihtiyaci olanlara higbir
yardimi dokunmadigini ifade etmektedir.

GD kavramini tanimlamak ve cesitli bicimlerini tespit etmek, kisileri eyleme geciren temel
motivasyonlarin nesnel bir sekilde anlasilabilmesini gerekli kilmasi nedeniyle zor olabilmektedir.
Bireylerin, kendi motivasyonlarini iyi bir sekilde ifade etseler dahi bunu gercek bir sosyal degisim
arzusuyla mi yoksa bencil ve performatif nedenlerle mi ifade ettiklerini bilmek neredeyse imkansizdir
(Coppola, 2021, s. 25).

Tosi ve Warmke, GD'nin kendini ylcelten narsist bir motivasyondan beslendigini belirtmektedir
(aktaran Lewy, 2020, s.9547). Hamilton (2019, s. 13), GD ile ugrasan insanlarin bu yondeki
motivasyonunun iyi gorinme arzusu oldugunu ifade etmektedir. Ona gére bu motivasyon, icinde poptler
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bir davayi destekleyerek avantaj elde etmek gibi bir kibir veya gizli bir saik (gtidli) barindirmaktadir. Temel
motivasyonuna bagli olarak GD, genellikle kiginin sosyal sermayesine narsistik bir yatirim olarak etkin bir
sekilde hizmet etmektedir. Ancak GD her zaman bos motivasyonlardan kaynaklanmayabilir; bir durumu
savunma guduslyle de ortaya cikabilir. Bireyler, kendilerine yonelik herhangi bir olumsuz durumdan
kacinmak adina duyarliliklarini sergileyebileceklerdir (Hamilton, 2019, s. 12-14). Bir bagka goriise gore
GD, bir kisinin digerlerinden daha iyi oldugunu kanitlamasi icin yapilmaktadir. Hareket noktasinda bir
sorunu ¢ozme istegi yer almamaktadir (7esl, ty.) Bunun anlami, GD davranisinda bulunan kisinin
soylediklerine gercekten inanmadig), sadece iyi bir insan olarak takdir edilmek istedigidir (Shrimsley,
2019).

Tossi ve Warmke (2016, s. 201), bu davranisin temelinde, insanlar tarafindan ahlaki agidan
saygin olarak kabul edilmeyi isteme arzusunun, daha basit bir ifade ile taninma arzusunun yattigini
belirtmektedir.

GD kavramini i¢sel ve digsal yonelimli olmak Gzere iki grupta inceleyen Wallace, Buil ve de
Chernatony (2018, s. 578)'ye gore icsel yonelimli GD, i¢sel faydalar elde etmek igin girisilen bir ¢cabadir.
Ornegin, icsel yonelimli GD sergileyen bir kisi, kendisine iyi bir insan oldugunu kanitlama arzusuyla
hareket edebilmektedir (Effectiviology, t.y.). Dissal yonelimli GD, duyarli davraniglarini baskalarina da
sergilemeye odaklanan bir davranistir (Wallace, Buil, & de Chernatony, 2018, s. 578). Digsal yonelimli bir
motivasyon, dis nedenlerle ve 0Ozellikle de diger insanlarin duyarlilik sinyali veren kisive bakisini
iyilestirme arzusuyla yonlendirilmektedir (Effectiviology, t.y.).

Her iki GD davranisi, kasith olarak halka agiktir. Bireyin duyarlligini gostermesi icin kasitl olarak
tasarlanmistir ve Facebook gibi bir sosyal ag kullanarak GD davranisinin bagkalari tarafindan yaygin
olarak goriilebilmesine olanak tanimaktadir (Wallace, Buil, & de Chernatony, 2018, s. 578).

Hollenbeck ve Kakati (2012) ile Schau ve Gilly (2003), tiiketicilerin sosyal aglarda idealize edilmis
bir benlik yaratmaya calistiklarini ve bunu yapmak icin kendi maddi gercekliklerinin disinda kalan
markalarla iliski kurabileceklerini ileri sirmektedir (aktaran Wallace, Buil & de Chernatony, 2018, 5.587).
Bu dogrultuda arastirmacilar, gerceklestirdikleri calismalarda, bireylerin Facebook'ta, bir kimlik
olusturma araci olarak GD davranisina katilip katiimadiklarini, bagkalarini etkilemek icin sorumlu tiketim
davraniginda bulunup bulunmadiklarini, gercek, cevrimdisi diinyada bagis yapmak icin niyetlerinin olup
olmadigini sorgulamislardir. Gerceklestirilen analizde, i¢sel yonelimli GD davranisi ile maddi bagis niyeti

841
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(2): 833-859



NIHAL PASALI TASOGLU, SEMA CAGLAYAN

arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Bu bulgu, baskalarini etkilemek icin bir hayir kurumundan
bahseden kisilerin, o hayir kurumuna bagis yapma olasiliginin diger insanlara gore daha duslk oldugunu
ortaya koymaktadir (Wallace, Buil, & de Chernatony, 2018, s. 587).

Bununla birlikte gerceklestirilen diger bir arastirmada, o©rnegin digsal yonelimli GD
motivasyonuna sahip olup iklim degisikligi hakkinda paylasimda bulunanlarin gercek diinyadaki cevreci
davraniglarla da mesgul olmalarinin muhtemel oldugu bulgusuna erisilmistir. Arastirmacilar bu
motivasyonun temelinde, bireylerin mevcut normlar nedeniyle ¢evreci davranislara katilmak icin ahlaki
bir zorunluluk hissetmelerinin muhtemel olmasini; 6znel normlarin hem niyet hem de cevreci
davraniglarin  GD seklinde sergilenmesi Uzerindeki etkisinin ortaya ¢ikmasinin yer aldigini
belirtmektedirler (Wallace & Buil, 2021, s. 8).

Arastirmacilar, ¢evreci GD davranisinin politik eylemlerle de giicli bir sekilde iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Yiirtyls yapmak gibi siyasi eylemlerin kamusal oldugunu ve potansiyel olarak kendini
daha iyi ifade eden veya dogalari geregi daha dikkat cekici oldugunu oneren arastirmacilar, siyasi
eylemlerde bulunanlarin, eylemleri hakkinda daha sonra Instagram'da paylagimda bulunmalarinin da
mumkin oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle, benzer gldiler arama, Instagram'da cevreci GD
davranisinda bulunma, gercek diinyadaki cevresel sorunlarlailgilenme ve ardindan bu duyarli davranislari
Instagram'da yayinlama davranislarn arasinda erdemli bir dongu olabilmektedir. Cevreci GD icin ilk
gudunun izlenim yonetimi oldugu iddia edilebilirse de bu eylemler yine de gercek yasamda cevreci bir
hareket ile sonuclanabilmektedir (Wallace & Buil, 2021, s. 8-9).

Literatlirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, GD kavraminin motivasyon kaynaklarini asagida
yer alan sekildeki gibi 6zetlemek mimkiindur (Hamilton, 2019, s. 12-14; Shrimsley, 2019; 7es|, t.y.; Tosi

& Warmke, 2016, s. 201):
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\1/ J Iyi goriinme arzusu h
\2/ J Takdir edilme istegi h
\3/ J Dislanma veya sosyal medyada takipten ¢ikarilma korkusu h
\411 Ahléki agidan saygin kabul edilme arzusu h
\5J J Digerlerinden daha iyi oldugunu kanitlamak h
\6/ J Savunma giidiisii h
Z/J Ticari avantaj elde etmek h
\8J J Sosyal sermaye kazanimi - itibar algisi h

Sekil 2 GD Kavraminin Motivasyon Kaynaklari

GD, bazi durumlarda buyik olcekli olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu durum, o6zellikle bir
glindem maddesi sosyal medyada “trend topic” oldugunda ve cok sayida insanin anlaml bir eylemde
bulunmadan bu gtindem hakkinda duyarl paylagimlarda bulunmasi durumunda gerceklesmektedir. Buna
yol agabilecegine inanilan bir etken, sirf baskalari ayni seyi yapiyor diye insanlarin belirli bir sekilde
distinme veya hareket etme egilimini temsil eden cogunluk etkisidir. Bu fenomen, bagkalariyla uyumlu
olma ve sosyal olarak arzu edilen davranislarda bulunma istegi de dahil olmak Uzere gesitli psikolojik
motivasyonlar tarafindan yonlendirilmekte ve digerleri bir sey yapiyorsa, o zaman bireyin de bundan
fayda saglayabilecegi varsayimina dayanmaktadir (Effectiviology, t.y.).

Tosi ve Warmke (2016), asin GD'ye yonelik {ic ana riski dile getirmektedir. ilk olarak, bunun artan
sinizmle sonuclanabilecegini savunmaktadirlar; ¢tinki herkes sadece sosyal sermayesini korumaya
calisiyorsa, insanlar birinin ahlaki sdyleminin gecerliligine inanmayi birakabilmektedir. ikincisi, GD'nin
ofke tiikenmesi olarak adlandinlan durumla sonuclanabilecegidir; ¢iinki kamusal ahlaki soylemdeki

katihmailar, 6fkenin ne zaman glivenilir bir adaletsizlik isareti oldugunu anlamakta genellikle daha zor
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anlar yasayacaktir. Uciinciisii ise, grup kutuplasmasinin zararl etkilerini artirmasi olasiligidir (Coppola,
2021, s. 26).

Ag toplumunda internet ve teknoloji, iletisimin esasli iki 6gesini olusturmaktadir. Dijital dontisim
ile birlikte cesitlenen sosyal aglar, bireylerin kendilerine dair her turli bilgiyi sergileyebildikleri alanlar
yaratmistir. Bualanlar, GD'nin sergilenmesi icin de benzersizimkanlar saglamaktadir. Wallace ve digerleri
(2018, s. 577-578), sosyal medyada GD davranisinin paradigmasini anlamlandirabilmek icin onemli iki
soru sormaktadir: insanlarin sosyal medyada hayirseverlik davraniglarini yansitmasi, cevrimdisiyken de
iyi niyet sergiledikleri anlamina mi gelmektedir? Yoksa sadece sosyal konumlarini gelistirmek icin mi iyi
niyet sergilemektedirler?

Bu sorularin yanitlarini verebilmek icin benlik kavrami teorisine atif yapan arastirmacilar, sosyal
medyada benlik insa etmek icin sergilenen davranislar ve begenilerin gercek hayatta karsilik bulmama
olasiligina deginmekte ve Instagram kullanicilarinin cevreci bir davranista bulunmadan bunun hakkinda
paylasim yapmalarinin mimkiin oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore bu davranisin ardinda
begenilme arzusu yer almaktadir. Sosyal medyada begenilme, onaylanma ve dikkat ¢ekme ihtiyaci
hisseden bireyler, cevrimici gonderiler araciligiyla baskalarina iyiliklerini sergilemektedir. Bu dogrultuda
sosyal medya, bireylerin GD davranislarini gésterebilmeleri icin bir arag gorevi gormektedir (Wallace, Buil,
& de Chernatony, 2018, s. 578; Wallace & Buil, 2021, s. 8). Wallace ve Buil (2021, s. 8) tarafindan
gerceklestirilen bir diger arastirmada ise, Instagram'da iklim degisikligi hakkinda paylagimda bulunmanin,
normatif bir motivasyonu oldugu belirlenmistir. Bir bagka devyisle, Instagram’da cevre sorunlari hakkinda
GD davranisi sergileyenler, gercek diinyada da cevreci davraniglarda bulunabilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin gercekten duyarl karakterlerini mi gosterdikleri yoksa bunu bir arag olarak mi kullandiklarin
bilebilmek oldukca glctdir.

Bartholomew (2018), ge¢miste bir donemde, insanlarin erdemli ya da duyarh olarak kabul
edilebilmeleri icin somut davraniglarda bulunmasi gerektigine isaret etmektedir. Fakat artik sosyal
medyada duyarli bir s6z sdylemek ya da duyarlilik gostergesi bir paylagimi kopyalayip yeniden paylasmak
da bireylerin duyarl oldugunu sergileyebilmesi icin yeterli olmaktadir. Bartholomew (2015a), Twitter'da
140 karakterle dogru seyleri siddetle ifade etmenin mantikli bir tartismaya girmekten ve gercek hayatta

erdemli olmaktan daha kolay oldugunu belirtmekte ve buna “kolayci duyarlihk” demektedir.
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Cevrimdisi ortamlarda tuketiciler, bir bagisin ardindan yardim kurdeleleri takarak duyarliliklarini
sergileyebilmektedirler. Sanal ortamda ise profil karartma gibi eylemlerle bu tirli bir sergileme
gerceklestirmek mimkindur. Ayrica sosyal medyada bir hayir kurumundan bahsedebilmek ve bu
kuruma bagista bulundugunu ifade edebilmek icin gercek anlamda bir bagis yapilmasi gerekmemektedir.
Bu durum, tipki bir bireyin Facebook sayfasindaki bir markayi gercek veya ideal benligini yansitmak icin
sanal olarak "tliketebilmesi” gibi insanlarin da ayni sekilde bagis davranisini "tikettigini" gostermektedir
(Wallace, Buil, & de Chernatony, 2018, s. 578-585).

Coppola (2021, s. 26-27), sosyal medya etkinligine dzel olarak, erdemli ve duyarli olmanin
kendisine isaret eden eylemden ziyade, kisinin olumsuz bir duyarliik gdsteriscisi olarak gorilmekten
kaginmaya yonelik kendini koruma hedeflerinden kaynaklanan olasi bir ters riske isaret etmektedir. Bu
durumda birey, eylemlerinin GD gosterisi olarak algilanabilecegi endisesiyle, gercekten dnemli sosyal
adalet meseleleri hakkinda sessiz kalmay tercih edebilmektedir. Bununla birlikte glindeme yansimig
toplumsal konular sosyal medyada trend oldugunda ise, bircok kimsede bu trende katilma egilimi
gortlmektedir. Aksi halde birey, ornegin irkci bir sdyleme taraf oldugu ya da kadin cinayetlerine karsi
duyarsiz kaldigi gibi algilanma endisesi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Kalina (2020, s. 479-480) bu
durumu, “etrafinizdaki herkes konusurken hicbir sey sdylememenin sosyal bir bedeli vardir” seklinde
Ozetlemektedir. Ona gore insanlar, ilgili konuda bir seyler sdylemeye ya da o konuda herkesin
soylediklerini tekrar etmeye zorlanmaktadirlar. “Sessizlik siddettir” ve “sessiz olmak suca ortak olmaktir”
dustincesini savunan farkindalikli aktivistler tarafindan da bu zorunlu davraniglar benimsenmektedir.
Yalnizca itibar kazanmak ya da gesitli endigelerle trende dahil olmak icin giindem hakkinda paylagimda

bulunmanin etik sorunsali ise diger bir tartigma konusudur.
SERGILENDIKLERI ALANLARA GORE GOSTERISCi DUYARLILIK TURLERI

Gerceklestirilen literatiir arastirmasinda kisa surede benimsenen GD kavraminin, buglin bireysel
davranislardan politika ve kurumsal sosyal sorumluluga kadar genis bir alanda kullanildig), fakat
sergilendigi alana gore farkll isimlerle anildigi gortilmustir. Dolayisiyla GD’nin cati bir kavram oldugy,
cesitliisimlerle anilan baglantili terimlerin ise alt kavramlar olusturdugu anlasiimistir. Bu calismada, ilgili
farkliiklari daha anlasilir kilmak ve kavrami toparlamak icin GD davranislan bireysel, érgltsel ve siyasal

olmak Uzere 3 baslik altinda toplanmis ve agiklanmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1 Gosterigci Duyarhhk Trleri

BIREYSEL GD ORGUTSEL GD SIYASAL GD
Ahlaki Duyar Taslama Amaca Yonelik Pazarlama Slaktivizm
(moral grandstanding)
Performatif Farkindahk Yesil Yikama-Aklama Kliktivizm
(performative wokeness) (Greenwashing)
Performatif Muttefiklik Duyar Pazarlamasi (Woke- Hashtag Aktivizmi
(performative allyship) Washing /Woke Marketing)

Feminist Reklamcihk
(Femvertising)

Sozde Etkinlik (Pseudo-Event)
Orgiitsel Bagis

Bireysel Gosterig¢i Duyarlilik

Bireysel GD, kigilerin sayisiz konu hakkinda farkindalikl oldugunu sergileyerek gerceklestirdigi bir
davranistir. Ahlaki duyarliik taslama (moral grandstanding), performatif mittefiklik (performative
allyship) ve performatif farkindalik (performative wokeness) gibi benzer birkac terimle daha ifade
edilebilmektedir.

Tosi ve Warmke (2016, s. 197-199), ahlaki duyarllik taslamayi kamusal ahlaki sodylem
kapsaminda ele almakta; ahlaki duyarlilik taslayan bir birey olmanin, kisinin kamusal soyleme yaptig
katkiyi kendini begenmis bir projeye dontstlrdigiini belirtmekte ve bu terimi ahlaki agidan kot olarak
degerlendirerek kaginilimasi gereken bir gosteri seklinde ifade etmektedir. Yazarlara gore (2016, s. 199)
ahlaki duyarlilik taslama, “bir kisinin belirli bir ahlaki nitelige sahip olmasi dolayisiyla saygiya ya da
hayranliga layik oldugu gerekcesiyle baskalarinin kendisi hakkinda arzu edilen vyargilara varmasini
saglamaya calisan ve onlarn ahlaki agidan saygin olduguna ikna etmeyi amaclayan kamusal ahlaki
soylemidir”. Ayrica ahlaki duyarlilik taslayan biri sosyal medyada iyi olarak gortinmeyi, gercekten iyi
olmaktan daha fazla dnemsemektedir (Warmke & Tosi, 2020). Ahlaki duyarlilik taslama, Tirkce'de argo
bir kullanim olan ve gostermelik bir sova vurgu yapan “triblinlere oynamak” terimine benzemektedir.

Tosi ve Warmke'nin ahlaki duyarlilik taslama hakkinda “digerlerini ahlaki agidan saygin olduguna
ikna etmeyi amaglayan ahlaki soyleme katkida bulunmak” seklinde yaptigi tanimlamaya ve bu davranista
bulunan birinin tartistigini iddia ettigi konulardan ziyade kendisiyle gereginden fazla ilgilendigi gorustine
itiraz eden Levy (2020, s. 9546), GD sergilemenin iki yizli bir yaklasim olmadigini ve kamusal ahlaki

soylemin kalitesini distrmedigini belirtmektedir. Ona gore toplumsal normlara bagllig belirtmek, ahlaki
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soylemin merkezi ve hakli bir islevidir; ayrica sinyaller, ahlaki inanglarin olusturulmasinda uygun sekilde
katki saglayabilmektedir. Levy (2020, s. 9559), GD ile mesgul olanlarin, ifade ettikleri duygusal tepkiyi
gercekten hissediyor gibi gorindugline isaret etmektedir. Ona gore bu tir duygular hissetmek, ilgili
erdemlere sahip olmanin kismen kurucu unsurlan sayllmaktadir. Dolayisiyla GD davranisinin ardinda

yatan bu duygular, bu davranista bulunanlar ikiyizlilik suglamasinda muaf tutma noktasinda onemlidir.

Literatiirde performatif farkindalik ve performatif muittefikligin farkindalhk kiltird (woke-
culture) baglaminda benzer kavrami tanimlamakla birlikte birbirinin yerine siklikla kullanilan terimler
oldugu gozlemlenmistir.

Performatif farkindalik, genellikle azinlik statistinde bulunan ve ezilen insan topluluklarina sozde
destek ifade eden, adaletsizlik ve esitsizlikle miicadele icin sergilenen yiizeysel ve performansa dayali bir
dayanisma gosterisidir. insanlarin miicadele icin gerekli olan girisimleri fiillen gerceklestirmeden
farkindaligin sosyal faydalarindan yararlanmalarini saglamaktadir (Bowes, 2017). Bu davranis, bireylerin
konuyla ilgili soylemde bulunmadan farkindalikli veya politik olarak dogru gérinebilmelerinin bir yoludur
(Tilakkumar, 2020).

Toplumsal bir sorun hakkinda surdurilebilir topluluk temelli aktivizm hareketi ve politik
calismalar yapmak, cok uzun zaman gerektirmektedir. Fakat bu sorunlar hakkinda, 6rnegin Twitter'da bir
paylasim yaparak ¢ozim aramak yalnizca birkag saniye siirmektedir (Gray, 2018). Gray (2018), boyle bir
davranisin ardindaki motivasyonun, ¢ozim icin harekete gecmek yerine diger insanlara kendi niyetini
gostermek oldugunu bildirmektedir. Ona gore bu tir bir farkindaligi gerceklestirmek, ne kadar akilli ya da
havali olundugunun kanitlanmasi gibi degerlerin sinyallerinin verilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
performatif farkindalik, somut bir girisimi icermemekte ve farkindalik yonli puanlar elde etmek icin sozde
gosterisci ifadelere olan egilimi ifade etmektedir.

Bu ¢aligmada kullanilan anlamiyla muttefik, marjinal olmayan bir gruba dahil olan ve sahip oldugu
ayricaliklan ayni ayricaliklara sahip olmayan marjinallestirilmis bir grubu savunmak ve onlara destek
olmak igin kullanan kisi anlamina gelmektedir (Philips, 2020). Marjinal olmayan gruba Amerikali beyaz
vatandaslar, marjinallestirilmis bir gruba ise siyahi vatandaslar ornek olarak vermek mumkindar.
Ornegin, beyazlarin siyahi vatandaslara karsi irkci davranis ve eylemleri kinamasi ve onlari desteklemesi,

muttefiklik olarak kabul edilmektedir.
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Bir &diil tarafindan motive edilen performatif miittefiklik 6ziinde bir gésteridir. Odiilii ise sosvyal
medyada iyi bir insan olmanin ya da bir durum karsisinda dogru bir tarafta bulunmanin sanal bir
dokunusudur (Philips, 2020). Kelley (2020) performatif mittefikligin bir performans gosterisi oldugunu

" on

one surerek bu kavramin, bir oyuncuda olmasi gereken “taktikleri ve verilen kosullar anlama”, “seyirciyi
yonetme yetenegi” ve “inandirnc bir performans”i kapsadigini belirtmektedir. Bu bakis agisina gore

performatif muttefiklik gercek bir aktivizmden ote, sahte bir seyirdir.

Kalina (2020, s. 478), performatif mittefiklige ornek olarak irkciliga karsi sosyal medyada
hashtagler yayinlamak ve adalet icin seslenmek gibi minimal bir cabayi; sonrasinda ise hicbir sey
yapmamay! gostermektedir. Cogu zaman, bir kadin cinayeti, cocuk istismar ya da milteci sorununun
glindeme gelmesinin ardindan dakikalar icinde sosyal medyada bir trend halinde cok sayida paylagim
yapildigl, kinama mesajlarinin atildig ve adalet ¢agrilarinda bulunuldugu gorilmektedir. Kalina (2020, s.
478)'ya gore bu davranislar ya da gosteriler, yararsiz, gecici, tembel, yiizeysel, yapmacik ve asilsizdrr.
Bircok kisi tarafindan hicbir sey yapmamak, performatif mittefiklikten daha iyi olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, rkcilik veya anti-semitizm gibi yaklasimlar, genellikle paylasilan hashtagleri veya sergilenen
ofkeyi umursamamaktadir. Gercekten de sosyal medyada paylasilan bu icerikler kisa stireli bir dikkat
yaratmakta, fakat yaratilan bu dikkati ve duyarlligi sirdiirmede ve kalic bir ¢ozim icin harekete
gecirmede genellikle etkili olamamaktadir.

Pek cok insan, GD’nin acik bicimlerini sosyal olarak yipratici bulmaktadir. Bununla birlikte bazi
vyazarlar, GD'nin vararli olabilecegi durumlar oldugunu one siirmektedir. Ozellikle aksi takdirde
bildirilmeyebilecek sosyal adaletsizliklerle karsilastinldiginda, genellikle GD davraniginin nispeten

zararsiz oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmacilar, performatif farkindalk ve performatif muttefikligin olumlu degisimi tesvik
etmeye yardima olabilecegi gercegini yadsimamaktadirlar. Onlara gore bu tir ¢abalar, dzellikle de
bunlara erisimi olmayan insanlara bilgi ve haber sunan cevrimici tartismalar sayesinde biling dizeyinin
ylkseltilmesi icin onemli olabilmektedir (Gray, 2018). Ayrica bu sayede baz sesler duyulabilmekte ve
sonug olarak adaletin kiictik bir versiyonu bile sunulabilmektedir. Ancak bu tiirld bir destegin, ornegin,
masum bir siyah adamin glpeglndiz lin¢ edilmesini mimkin kilan kosullan ortadan kaldirmak icin
yeterli olduguna inaniimamali ve hashtaglerle baslayan ve biten bir tiir performatif muttefikligin esitlik
arayisinin merkezinde yer almasina izin verilmemelidir (Philips, 2020). Toplumsal degisime katkida
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bulunmadan veya degisim icin hareketin on saflarinda durmadan hashtaglerin tek basina kullanimina
glvenmek, bir GD meselesini vurgulamaktadir (McClanahan, 2021).

GD ve performatif muttefiklik kavramina olumsuz bir deger atfeden arastirmacilarin bir diger
gorusune gore, iyi davranislarda bulunup bunu gostermek genellikle kot degildir; bu davranislan kotd
bir forma sokan asil dirtd, onlan insanlar etkilemek ve sahip olduklar ahlaki nitelikleri sosyal statu
kazanmak amaciyla sosyal medyalarda paylagsmalardir (Warmke & Tosi, 2020). Tilakkumar‘a (2020) gore
bu farkindalik, daha fazlasini yapiyormus gibi gériiniirken, minimum dizeyde destek sunulabilecek bir
cephe saglamasi dolayisiyla tehlikelidir. Mittefiklik ve aktivizm, daha iyi bir insan gibi gorinmek icin

yapilan bir performans degildir, esitlik icin bir zorunluluktur.

Orgiitsel Gosterigci Duyarhhk

GD hem bireysel hem de drgltsel diizeyde sergilenebilen bir davranistir. Firmalar, iyi algilanmak,
itibar kazanmak ve trtin-hizmetlerini etkili sekilde tiiketicileriyle bulusturmak isterler. Bunu kazanmanin
en guvenilir ve saygideger vollarindan biri sosyal sorumluluk ve sirdirdlebilirlik yaklagimlandir.
Toplumsal ve cevresel sorunlara karsi duyarl olduklarini yansitmalan da ¢cogunlukla bu amaglara hizmet
etmektedir.

Kurumlar, sosyal ve cevresel sorunlarin ¢ozimine dair somut adimlar attiginda sosyal
sorumluluk surecini baslatmig olurlar. Bu dogrultuda gerceklestirdikleri faaliyetleri kamuoyu ile
paylastiklarinda, yuksek itibar kazanimi, prestij ve rekabet Ustinligl gibi onemli avantajlar elde
etmektedirler. Bu kazanimlar isletmelerin, pazarlama amach gergeklestirdikleri farkindalik,
surdurdlebilirlik ve sorumluluk caligmalarina yonelmesinde dnemli kriterlerdir.

Satiglardan elde edilen karin bir kisminin sosyal sorumluluk amacli cabalar desteklemek adina
kullanilmasi anlamina gelen "amaca yonelik pazarlama” (Pasali Tasoglu, 2018, s. 81); Delmas ve
Burbano’'nun (2011) tanimladig orgiitlerin cevreye verdikleri zarari, cevreyle ilgili uygulamalariyla veya
uriin ve hizmetlerinin cevresel faydalaryla ilgili 6zelliklerini on plana cikararak ortbas etmesi suretiyle
tiiketicileri yaniltici bir eylem bicimi anlamina gelen “yesil yikama-aklama” (aktaran Pelenk Ozel, 2015, s.
78); bir drgitiin hedeflerine ulagmasiicin toplumsal sorunlar hakkinda farkindalikli olundugunu ifade edip
toplumun duyarliigini somirerek pazarlama iletisimi slrecinde kullanmasi anlamina gelen “duyar

pazarlamas!” (woke-washing ve woke marketing) (Sobande, 2019, s. 2740); toplumsal cinsiyet esitligini

849
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(2): 833-859



NIHAL PASALI TASOGLU, SEMA CAGLAYAN

destekleyen reklamlar olan “feminist pazarlama” (femvertising) (Sternbenk, Champlin, Windels, &
Shelton, 2021); cogu olayin yalnizca medyada yer almak amaciyla yaratildigi veya medyada yer alacak
sekilde sahnelendigi olgusunu ifade eden “sézde etkinlikler” (pseudo-event) (Artan Ozoran, 2018, s. 82)
ve cesitli yardim kuruluslarina veya dogal afetler sonrasinda ilgili alanlara orgutsel dizeyde yapilan
yardimlar ve bagislar, orgltsel diizeyde gosterisci duyarlilik davranisinin sergilendigi faaliyetlerdir.
Yukarida yer alan cabalarin timinde, gosteriggi duyarliik davranisinin ifadesini bulmak
muhtemeldir. Sozgelimi Furlow'un da ifade ettigi gibi sirketlerin yesil tiiketiciyi cezbetmek icin aslinda
belirsizlik tasiyan ve bazi durumlarda yanlis olabilen cevre dostu iddialarda bulunmasi (Pelenk Ozel, 2015,
s. 78) veya femvertising ddllleri kazanan sirketlerin toplumsal cinsiyet esitligine kurumsallagmis bir
yaklasimla kadinlar gercekten destekleyip desteklemediginin belirsizligi (Sternbenk, Champlin, Windels,
& Shelton, 2021), bu iddiayi kuvvetli bir bicimde desteklemektedir. Ayrica orgiitleri amaca yonelik
pazarlama uygulamalarina yonlendiren “misteri sadakati saglama ve imaj gelistirme”, “tlketici

"noou

tutumlarini ve inanglarini etkileme”, “marka baghligini ve satislari artirma”, “kuruma sicak bir imaj
kazandirma”, “rekabet ustunligu elde etme”, “kurum calisanlarini motive etme ve sadakatini
gliclendirme” ile “uluslararasi pazarlarda toplumun farkli kesimleriyle diyalog kurma kolayligi” (Odabasi
& Oyman, 2020, s. 385) gibi hedeflerin hepsi, icinde sosyal sorumluluga dair bir saik barindirmaktan ote
orgutsel amaclara hizmet etmektedir. Dolayisiyla bu ¢cabalarla kuruluslar, samimi olmayan bir gosterisci
duyarlilik davranisi sergilemektedir.

Bununla birlikte, orglitsel bagislar yapip bunu cevrelerine duyurduklarinda; glindeme yansimis
toplumsal ve gevresel sorunlar hakkinda (6rnegin kadin cinayetleri konusunda) cesitli araglar araciligiyla
duyduklar tGzlntuyl ve sagladiklar destegi gosterdiklerinde orgtler, sorunlarnn ¢oztimine gergekgi bir
hevesle yaklagsmamakta, minimum caba ile ne dlglide farkindalikh olduklarini sergilemek suretiyle
rekabetci avantaj elde etme yoniinde gayret gostermektedirler. Dolayisiyla bu tiir cabalar, sosyal olarak
sorumlu olmaktan dte niyeti bakimindan bencil ve gosterisci olarak nitelendirilebilir.

Sosyal sorumluluk projeleri ve stirdirtlebilirlik yaklagimlar zorlu ve maliyetli uygulamalardir. Bu
zorluklari goze alamayan ve yeterli biitceyi bu alana yatirmakta zorlanan kurumlar sahte duyarlilik, diger

bir ifadeyle GD sergileyebilmektedir. Bu gibi durumlarda kurumlar, sorunlann ¢oziiminde dirist

davranmamakta, sorumluluklanina dair yansittiklarn anlayiglar dirist olmamaktadir. Eger kurumlar,
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sorunlarin ¢ozimine yonelik gercekci uygulamalarda bulunmazlar ve sozde surdirilebilirlik sinyali

verirlerse, GD sergilemis olmaktadirlar.
Siyasal Gosterisci Duyarhilik

Siyasal iletisimde GD'nin orgutli siyasal aktorler tarafindan ve siyasal konularda olmak tzere iki
boyutta sergilendigi gorilmektedir. Siyasi liderler ve partiler gibi orgutll aktorler tarafindan sergilenen
GD, cevrimici veya cevrim disi ortamlarda sdylemleriyle hedef kitlelerini etkilemesi amaglanan, gercekte
bir degisiklik yaratmayan sozde duvarli davranislardir. Hedefleri arasinda se¢gmenlerin sempatisini
kazanmak ve iyi bir imaj ¢cizmek bulunmaktadir. Siyasal reklam ve pazarlamada, propaganda sirecinde,
se¢menlere ve halka yonelik hitaplarda GD'ye rastlamak miimkiindiir. Orgiitlii aktorler, séylemlerinde
kulaga hos gelen moda sozcikleri tercih ederek hedeflerine daha kolay ulasmalarini saglayan iyi ve
diirtist karakter ozelligini yansitmada kolayci bir ¢6zim elde edebilmektedirler (Choy, 2018).

Siyasi arenada bir politikac, gerici sosyal fikirlere karsi oldugu mesajini iletmek adina bir
ideolojiye karsi nefret ifade edebilir, fakat gercekte ifade ettigi bu degerlere inanmayabilir ve bunlarin
arkasinda durmavyabilir (Sridharam, 2017). Bu yonde sergilenen sahte dislince ve davranislar da GD
orneklerindendir. Ornegin, eski Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald Trump'in kadinlara karsi
dismanlgl oldugu ifade edilmektedir. Trump, Amerikali kadinlara oy hakki veren 19. yasa degisikliginin
ylzincu yiinda, 1872'de bir kadin olarak yasa disi oy kullanmaktan suclu bulunan Susan B. Anthony icin
af gkaracagini duyurmustur. Trump'in bu ifadesi bir kisim kamuoyu tarafindan desteklenmis, bazi
taraflarca da kendisinin bu yonde bir erdeme sahip olmadig ifade edilerek samimiyetsiz olarak
degerlendirilmis ve GD sergilemekle elestirilmistir (Stoliznow, 2020).

Siyasal konularda sergilenen GD ise, orgltlu siyasal aktorler disinda kalan tim kisi ve gruplarca
ayrnmcilik, yasalar, ulke idaresi gibi sinirsiz politik konuda sozde farkindalik yaratan ve duyarl goriinen

soylem ve davranislarda bulunmayi ifade etmektedir.

Siyasal GD, aktivizm ile yakindan iligkilidir. Her ne kadar benzer olsalar da uygulanma sekli
yonunden birbirlerinden ayrilmaktadirlar. GD, erdemli ve iyi niyetli bir davranisin yiizeysel olarak, gercek
anlamda toplumsal bir farkllik yaratmayacak sekilde sergilenmesidir. Aktivizmde ise amag, gercek bir

degisim yaratmak icin cesitli eylemlerle harekete gecmeyi ifade etmektedir (Yilmaz Sert, 2014, s. 294-
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295). Bununla birlikte pasif-aktivist eylemleri ifade eden slaktivizm, kliktivizm ve hashtag aktivizmi ise,

siyasal GD davraniginin iyi birer 6rnegini olusturmaktadir.

Tlrkge've pasif eylemcilik olarak cevrilen ve “slackt” ile "aktivism” kelimelerinin bir
kombinasyonu olan “slaktivizm” kavrami, sosyal medya kullanimi yoluyla farkindalik ve eylem arasindaki
kopuklugu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Knibbs (2013)'e gore slaktivizm, herhangi bir eylemde
bulunmadan sosyal meselelerin yorumlarini izleyerek veya begenerek kendini iyi hissetme anlamina

gelmektedir (aktaran Glen, 2015, 5.81-82).

internet (izerindeki faaliyetlerle sinirl olmayan slaktivizm, netandaslarin nispeten kolay siyasi
katihm bicimlerine dahil olmalarini sagladig icin genellikle internet ortami ile iligkilendirilmektedir
(Christensen, 2012, s. 3). Bir amaci ¢ok az ¢aba veya taahhiit gerektiren ve sonug olarak ¢ok az etkisi olan
bir sekilde destekleme pratigi olan slaktivizm, kisinin iyi ahlaki degerlerini isaret etmeyi hedeflemesi
durumunda, bir GD sergileme bigimine donlisebilmektedir (Effectiviology, t.y.).

ingilizce tiklama anlamindaki “click” kelimesi ve ‘aktivizm’' kelimesinin birlestirilmesi ile
olusturulan “kliktivizm" ise Oxford ingilizce Sézlligii'nde (2019), “politik ya da sosyal bir eylemi genellikle
cok az bir caba ve adanmislik ile internet Gizerinden sosyal medya ve cevirim ici kampanyalar aracilig ile
destekleme pratigi” olarak tanimlanmaktadir (Giirel & Nazl, 2019, s. 192).

Hashtag aktivizmi ise, sosyal medyada toplumsal veya siyasal bir iddia ile etiketlenmis kelime,
ifade ve/veya ciimlenin altinda ¢ok sayida gonderinin yayilmasi yoluyla gerceklesmektedir (Yang, 2016,
s. 13).

Slaktivizm, kliktivizm ve hashtag aktivizmini sozde faaliyet ve sahte eylemcilik tiri olarak
nitelendirmek mumkundur. Pasif aktivizm bicimleri ile bireyler donisim yaratabileceklerine ve ilgili
sorunlara ¢ozim bulabileceklerine inanmaktadir. Oysa bu faaliyetler bir ¢cozim sunmamakla birlikte

bencil bir gosteri bicimini almaktadir.
SONUC

Ag teknolojileri, iletisim ve haberlesmenin yani sira yarattigi farkli etkilesim ve eylem bicimleriyle,
bireylerin ve orgitlerin cesitli faaliyet, distince, tutum ve degerleriyle ilgili sinyaller iletmesinin zahmetsiz
yolunu gostermistir. Toplumsal degerleri dontsttirme giicu de bulunan ag teknolgjileri, 6zellikle aktivist

hareketler gibi bir arada gerceklestirilen ve yiksek etkili eylemlerde drglitlenme icin benzersiz imkanlar
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saglamanin yaninda onlan sanal platformlara tasiyarak bu gibi cabalarin bir gosteri halinde
sergilenmesinin 6nuni agmis ve elde edilecek sonuglarin faydasini minimum diizeye ¢ekmistir. Sosyal,
cevresel ya da ekonomik konularda farkindalikli ve duyarl olarak algilanma ¢abasinin bir geregi olan
harekete gecme ve somut bir davranista bulunma cabasi da ag teknolgjilerinin yeni imkanlar sayesinde
onemini yitirmistir. Bu yonde gelisen ve agirlikli olarak sanal bir davranis bicimi olan GD kavrami da
performatif ve gosterisci bir yaklagimla duyarllik ve iyi niyet sergilemenin bencil ve kolay bir yolunu ifade
etmektedir.

GD, birey ya da kuruluslarin, gercek hayatta sahip olduklari saibeli olan iyi niyetli diisiince ve
inanclarini genellikle toplum nezdinde duyarli, erdemli ve sorumlu bir sekilde algilanma amaci gliderek,
yuz yize veva cesitli medya araglan kanaliyla kolay yoldan ¢evrelerine duyurma davranisidir.

Bu calismada GD kavramy, literatiirdeki boslugu doldurmasi amaclanarak etraflica agiklanmaya
calisiimistir. Elde edilen bulgular neticesinde, GD davranisinin bireysel, drglitsel ve siyasal alanda olmak
lzere temelde U¢ kategoride sergilendigi tespit edilmistir. Bireysel GD davranisi ahlaki duyar taslama,
performatif farkindalik ve performatif mittefiklik olacak sekilde birbirine oldukca benzer olan, fakat
konular itibariyle birbirinden ayrilan kavramlarla viicut bulmaktadir. Orgiitsel GD, amaca yonelik
pazarlama, yesil yikama-aklama, duyar pazarlamasi, feminist reklamcilik, s6zde etkinlik ve orgtitsel bagis
uygulamalarinda sergilenebilmektedir. Siyasal GD davraniginin en yogun sergilenme bigimleri ise
slaktivizm, kliktivizm ve hashtag aktivizmidir.

Calismada, son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baglanan GD davranisinin, bencil bir amaca
hizmet ettigi icin olumsuz olarak degerlendirildigi; GD davranislarinin, cogunlukla olumlu bir degisim
yaratmadig); sorunlarin ¢cozimunde etkili olmadigr; cogunlukla sosyal aglarda basladig) ve bittigi; bu sire
zarfinda bir farkindalik yaratmakla birlikte eyleme gecirmede ve bir degisim yaratmada yetersiz kaldig;
bireylere, bir gindem ya da cnemli toplumsal bir sorun hakkinda sosyal medyada bir seyler sdylemenin
yeterli oldugunu disiindurdigu ve sesi duyulan ama isigl gorilmeyen tembel bir kitle yarattig igin
tehlikeli oldugu sonucuna variimistir. Levy (2020, s. 9546), bir GD davranisinin bir biitiin olarak kinanmasi
gerekip gerekmedigini degerlendirmek icin, sahip olabilecegi faydalarin belirlenmesini, maliyet ve
faydalarninin goreceli agirhginin élctimesini ve bu faydalarin daha az maliyetli baska bir yolla elde edilip

edilemeyeceginin degerlendirilmesini dnermektedir.
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Literatlirde gosterisci duyarllik kavrami kapsaminda yapilmig ¢aligmalarin sayisi oldukga azdir.
Tirkge literatiirde ise bu konuyu tanimlayan kapsamli bir calisma ile karsilagiimamistir. Stirekli donisen
glnumuz toplumunda, gosterisci duyarliik davraniglarinin artacagl, donulstp cesitlenerek farkh kullanim
alanlarn bulacag distintlmektedir. Bu alanda akademik ve ampirik calismalarin yetersizligi de goz oninde
bulunduruldugunda bu kavramin detaylandirilabilmesi igin caligmalarin cogalmasi onerilmektedir.
Gelecek calismalarda, ilgili kavramin benzer olgular agiklayan kavramlarla iligkisi Gzerine yapilacak
detayli arastirmalar, literatliriin zenginlesmesi icin dnemlidir. Ayrica gosterisci duyarliligin olusturacag

riskler ve yaratacagi tehlikelerin tizerinde detayli bir sekilde durulmasinda yarar goriilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Virtue signalling is a relatively new concept. Since it is a new term, the scope of studies on this
subject is limited. In the Turkish literature, however, there are no studies that deal with this term
comprehensively. In this direction, this study was carried out in order to expand the literature, to define
the concept in detail and to provide a basis for future studies by introducing domestic literature. The
concept of virtue signalling has passed into Turkish as a slang usage. In this study, it is suggested to use
a phrase that is predicted to be more appropriate to use both in daily life and in the academic field, and
that will not overshadow the careful use of the Turkish language.

This study has been prepared as a compilation. Literature review was preferred as a method. In
the study, the concept of virtue signalling was discussed at the individual, organizational and political
level with a detailed review of the relevant studies in the literature. After this review, the related concept

was defined and expanded with exemplary events.

Network technologies, the widespread use of the internet and the opportunities it offers have
made it possible to participate in this field and experience being a producer as well as being a consumer.
Content shared in the network environment is unlimited in terms of topics. One of these sharings, "virtue
signalling”, is the situation where people generally take a good-intentioned and moral stance about a
situation or problem that is reflected in the agenda or that individuals consider worthy to be brought to
the agenda, but often does not take any action that will be useful to help solve this problem in real life.

In this study, as a result of kneading various opinions, definitions and similar concepts, the

concept of virtue signalling is offered to defined as "individuals or organizations' well-intentioned
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thoughts, beliefs and intentions, which are questionable in real life, with the aim of being perceived
generally sensitive, virtuous and responsible in the eyes of society, it has been deemed appropriate to
define it as the behavior of announcing to others in an easy way, face-to-face or through various media
tools". With this definition, a different usage has been suggested instead of the virtue signalling, which
is a slang usage.

Virtue signalling is viewed negatively because it serves a selfish purpose. These behaviors often
do not create a positive change. It is not effective in solving problems. It begins and ends in social
networks; during this time, although it raises awareness, it falls short of taking action. It is dangerous
because it makes individuals think that saying something on social media about an agenda or an
important social issue is enough. This is because it creates a lazy crowd whose voice is heard but whose

light cannot be seen.

As a result of the findings, it has been determined that virtue signaling is exhibited in three main
categories: individual, organizational and political. Individual virtue signaling is expressed in terms of
moral grandstanding, performative wokeness, and performative allyship, which are quite similar to each
other but differ from each other in terms of their subjects. Organizational virtue signaling can be
exhibited through purpose-oriented marketing, green-washing, woke marketing, femvertising, pseudo-
event and organizational donation behaviors. The most intense forms of political virtue signaling are
slacktivism, clicktivism and hashtag activism. It has been obtained in line with the information in the
literature that the concept of virtue signalling stems from internal and external motivations, and the
relevant motivations are explained in detail. How this concept is exhibited is exemplified by examining
the use of social media and presenting sample uses in the literature together.

Research dealing with the concept of virtue signalling is not very old. Most of the existing studies
do not examine the concept in depth. This study is limited to the previous opinions and the framework
of the examples given in the literature. Therefore, the information and contents in this study are open to
verification by future studies.

In the literature, the number of studies conducted within the scope of the concept of virtue
signalling is very few. In the Turkish literature, however, no comprehensive study describing this issue
has been encountered. It is thought that in today's society, which is constantly transforming, virtue

signalling behaviors will increase, transform and diversify and find different areas of use. Considering
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the inadequacy of academic and empirical studies in this field, it is recommended to increase the number
of studies in order to elaborate this concept. In future studies, detailed research on the relationship
between the related concept and concepts explaining similar phenomena is important for the
enrichment of the literature. In addition, it would be beneficial to focus on the risks and dangers of virtue

signalling in detail.

This study is the first study to comprehensively discuss and define the concept of virtue
signalling in Turkish literature. In this respect, the fact that the study contributes to the domestic

literature and creates a conceptual basis for future studies constitutes the original value of this study.
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