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AKADEMISYEN VE OGRENCILERIN ZOOM YORGUNLUGUNUN
INCELENMESI: iISTANBUL ORNEGi

Fatma KANTAS YILMAZ!
Hasim CAPAR?
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Korona viriis pandemisi ile ortaya ¢ikan “Zoom Yorgunlugu”, goz rahatsizliklari, fiziksel inaktivite, asosyallik ve
kullanicilardaki biligsel yiikiin artmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Zoom yorgunlugunun, ¢evrimigi
araglar ile is, toplant1 veya egitim gibi faaliyetleri siirdiirenler arasinda daha yaygin oldugu ifade edilmektedir. Bu
durum, &zellikle de uzaktan egitime gecen akademisyen ve Ogrencilerin maruz kaldigi “zoom yorgunlugu”
fenomenini incelemeyi Onemli kilmaktadir. Bu sebeple, akademisyen ve doktora ogrencilerinin zoom
yorgunlugunun incelenmesi amacglanmistir. Tanimlayici, kesitsel ve nicel arastirma alt tiirlerinden biri olan
nedensel karsilastirma tipinin kullanildig1 bu ¢aligma, Istanbul ilinde yer alan bir devlet ve bir vakif iiniversitesinin
saglik bilimleri fakiiltesinde akademisyen ve doktora &grencisi olan 201 kisi ile yapilmistir. Arastirmanin
akademisyen ve doktora Ogrencileri ile yapilmasinin sebebi, bu grubun zoom yorgunlugunun kaynagi olan
¢evrimigi araglart siklikla kullanmasidir. Calisma verileri, 12.07.2021 ile 03.09.2021 tarihleri arasinda gevrimigi
olarak toplanmustir. Verilerin analizi igin iki grup i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla grup igin Tek Yonlii
Varyans Analizi kullanilmistir. Online toplantilara katilim siklig1 arttik¢a akademisyen ve doktora 6grencilerinin
genel zoom yorgunlugunun arttigi, buna karsin géz yorgunlugu ve motivasyonel yorgunlugunun ise, degismedigi
tespit edilmistir. Online toplantilarin oturum siiresi arttikga gdz yorgunlugu harig, genel yorgunluk, sosyal
yorgunluk, motivasyonel yorgunluk, duygusal yorgunluk ve zoom yorgunlugu istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde artmaktadir. Egitim gibi 6nemli bir iglevin siirekliligi 6nemli olmak ile birlikte bu islevin yerine getirilecegi
yerin online platformlar olmadig1 ya da bu platformlarin az kullanilmasi gerektigi, kullanilsa dahi yiiz yiize olacak
uygulamalar ile birlikte hibrit modele gore verilmesi dnerilmektedir.
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EXAMINING ZOOM FATIGUE OF ACADEMICS AND STUDENTS: THE CASE OF
ISTANBUL

Abstract

"Zoom Fatigue", which emerged with the corona virus pandemic, has brought problems such as eye disorders,
physical inactivity, asociality and increased cognitive load in users. It is stated that Zoom fatigue is more common
among those who carry out activities such as work, meetings or education with online tools. This makes it
important to examine the phenomenon of "zoom fatigue", which academics and students who switch to distance
education are exposed to. For this reason, this study was conducted to examine the zoom fatigue of academicians
and doctoral students. This study, in which the causal comparison type, which is one of the descriptive, cross-
sectional and quantitative research sub-types, was used, was conducted with 201 academicians and doctoral
students in the health sciences faculty of a state and a foundation university in Istanbul. The reason why the
research was conducted with academicians and doctoral students is that this group frequently uses online tools,
which is the source of zoom fatigue. Study data were collected online between 12.07.2021 and 03.09.2021.
Independent Sample t-Test for two groups and One-Way Analysis of Variance for more than two groups were
used for data analysis. As the frequency of participation in online meetings increased, it was determined that the
general zoom fatigue of academicians and doctoral students increased, while eye strain and motivational fatigue
did not change. As the session duration of online meetings increases, excluding eyestrain, general fatigue, social
fatigue, motivational fatigue, emotional fatigue and zoom fatigue increase statistically. Although the continuity of
an important function such as education is important, it is recommended that the place where this function will be
fulfilled is not online platforms or that these platforms should be used sparingly, and that even if used, it should
be given according to the hybrid model with face-to-face applications.

Keywords: Academician, Student, COVID-19, Zoom Fatigue, Turkey.
Jel Codes: 114, 121, 123.
1. GIRIS

COVID-19 pandemisi, 2019'un sonlarindan bugiine insan yasamini ciddi boyutlarda tehdit
etmekle birlikte bireysel, ekonomik ve sosyal hayati her yoniiyle etkilemistir (Luo vd., 2020,
s.6). Bu donemde, karantina ve sosyal izolasyon 6nlemleri nedeniyle yiiz yiize verilen dersler
yerini uzaktan egitime birakmis ve yeni bir donemin baglangici olmustur (Agarwal & Kaushik,
2020, s.1; Ferrel & Ryan, 2020, s.3). Bir¢ok insanin egitim ve is faaliyetlerini evden siirdiirmeye
baslamas1 Zoom, Google Meet, Skype gibi sesli ve goriintiilii gériisme saglayan platformlari
hayatimizin bir pargasi haline getirmistir (Akduman, 2021, s.22-25). Pandemi oncesi, Aralik
2019’da giinde yaklasik 10 milyon Zoom toplantis1 katilimcis1t mevcut iken bu say1 Eyliil
2020’de 485 milyon katilimciya ulagsmistir. Bu siirecte, 45 milyar dakikadan fazla web semineri
ve 90.000'den fazla okulun pandeminin zirvesinde Zoom uygulamasini kullandig

goriilmektedir (Businessofapps.com, 2021).

Pandeminin basindan giiniimiize kadarki siiregte insanlarin evlerinden ¢evrimigi iletisim
kurmasi ve bu sistemlerin en yaygininin Zoom uygulamasi olmasi zaman igerisinde medyada

“Zoom Yorgunlugu” teriminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yorgunluk; goz
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rahatsizliklari, fiziksel inaktivite, asosyallik ve kullanicilardaki biligsel yiikiin artmasi gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Zoom platformunun, bir¢ok yerde kullanilmasi ve birgok
kisinin video konferans yerine fiil olarak "Zoom" kelimesini kullanmasi ve genellestirmesi goz
Oniine alindiginda, yasanan yorgunluga atifta bulunarak Fauville vd. (2021, s.1) tarafindan
yapilan c¢alismada Zoom Yorgunlugu terimi kullanilmistir. Zoom yorgunlugunu video
konferans goriismelerine katilmaktan kaynaklanan yorgunluk hissi olarak tanimlamigslar ve
Zoom Yorgunlugu Olgegi'ni gelistirmislerdir (Fauville vd., 2021, s.1). Ulkemizde, bu dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Akduman (2021, s.18) tarafindan yapilmistir.

Pandemi doneminde egitimin canli senkronize dersler aracilifiyla gerceklesmesi, egitimin
devamliliginin saglanmasina, sorunlarin hizla netlestirilmesine, izolasyonu azaltmaya ve sosyal
birlikteligi iyilestirmeye biiyiik katki saglamaktadir. Ancak, bu canli oturumlarin uzun derslere
dontismesi, dikkatin dagilmasina, kisilerin yorgun ve gergin (furstrated) hissetmesine neden
olmaktadir (Lowenthal vd., 2020, s.388). Bu durum, sinirl fiziksel hareketlilik nedeniyle boyun
ve omuz agrilart seklinde fiziksel yorgunlugu, canli dersleri yakin mesafeden dinlemek ve
izlemenin getirdigi zihinsel yorgunlugu, géz agris1 ve bulanikligiyla birlikte ses yorgunlugunu

da beraberinde getirmektedir (Fauville vd., 2021, s.7).

Bu calisma, Istanbul ilinde bulunan bir devlet ve bir vakif iiniversitesinin saglik bilimleri
fakiiltesinde gorev yapan akademisyen ve doktora programlarina kayith dgrencilerin video
gorismelerden kaynaklanan genel, gorsel, sosyal, motivasyonel ve duygusal yorgunluk

diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Makalenin yontem boliimiinde, arastirmanin modeli ve amaci, veri toplama araglari, veri
toplama yontemi, evren ve Orneklem, verilerin analizi ve arastirmanin etik yoniine yer
verilmistir. Makalenin analizleri sonucunda elde edilen betimleyici ve istatistiksel bulgular,

bulgular alt boliimiinde verilmis ve bulgular 1s1g1nda sonug ve tartismaya yer verilmistir.
2.  YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Amaci

Bu caligmada, tanimlayici, kesitsel ve nicel arastirma alt tiirlerinden biri olan nedensel
karsilastirma tipi kullanilmistir. Bu ¢alisma tipinin se¢ilmesinin sebebi, nicel verilere sahip
bireylerden belli bir zaman kesitinde veri toplanmasi, bu verilerin hem tanimlanmasi hem de

cesitli istatistiksel analizlerin kullanilmasina olanak tanimasidir.
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Bu calismanin amaci, akademisyen ve doktora ogrencilerinin zoom yorgunlugunu ortaya
koymak ve zoom yorgunlugunun video ve konferans siirelerine gore farkliligini ortaya

koymaktir.
2.2. Veri Toplama Aracglan

Verilerin toplanmasinda yazarlar tarafindan olusturulan sosyo-demografik bilgi formu ve
Fauville vd. (2021, s.9) tarafindan online video konferans, toplant1 veya ders etkinliklerine
yonelik tutumlart ve katilim sikligin1 ve katilim siirelerini dlgen bir soru formu ile ayni yazar
tarafindan gelistirilen ve Akduman (2021, s.23) tarafindan Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik

calismasi yapilan “Zoom Yorgunlugu Olcegi” kullanilmstir.

Sosyo-demografik bilgi formu, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, ekonomik
durum, ¢evrimi¢i toplantilara katilma siklig1, ne siklikla harici kameranin kullanildigi, online
toplantilarda hangi goriiniimiin kullanildigi, kendi goriinlimiinii gizleme sikligi, kameranin ne
siklikla kapali tutuldugu, sohbet islevinin ne siklikla kullanildigi, online toplantida
konusulmadig1 zamanlarda kameranin kapali tutulma siklig1, online toplantilarin hangi arag ile
yapildig, rétus 6zelligini kullanma durumu, sanal bir arka planin kullanim siklig1, konugsmama
aninda mikrofonun kapali tutulma durumu, online toplantida “el kaldir” islevini kullanma
siklig1, toplanti sirasinda ayakta kalma diizenegi kullanma durumu, online toplantida ekranin

paylasilma siklig1 vb. degiskenlerden olugmaktadir.

Online video konferans, toplant1 veya ders etkinliklerine yonelik tutumlari, katilim sikligini ve

katilim siirelerini 6l¢en soru formu, 5°li likert ile hazirlanmis 6 maddelik bir soru formudur.

Fauville vd. (2021, s.9) tarafindan gelistirilmis ve Akduman (2021, s.23) tarafindan Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan “Zoom Yorgunlugu Olgegi”, 5’li Likert tipi ile
hazirlanmistir. “Zoom Yorgunlugu Olgegi”, genel yorgunluk (3 maddelik), géz yorgunlugu (3
maddelik), sosyal yorgunluk (3 maddelik), motivasyonel yorgunluk (3 maddelik) ve duygusal
yorgunluk (3 maddelik) olmak iizere toplamda 15 maddelik 5 alt boyutlu bir 6lgektir. Olgekten
alinabilecek minimum puan 15, maksimum puan ise 75°tir. Yiiksek puanlar, yiiksek zoom
yorgunlugunu, diisiik puanlar, diisik zoom yorgunlugunu gostermektedir. Her alt boyuttan

alman minimum puan 3, maksimum puan ise 15°tir.
2.3. Veri Toplama Yontemi

Veriler, Google formlar araciligi ile soru formu kullanilarak 12.07.2021 ile 03.09.2021 tarihleri

arasinda ¢evrimigi olarak toplanmustir.
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2.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, ¢evrimici toplanti araclarin1 kullanan Tiirkiye’nin Istanbul ilinde
bulunan bir devlet ve bir vakif iiniversitesinde akademisyen olarak gdrev yapan ve ayni
fakiiltede doktora 6grencisi olan 6grenciler olusturmaktadir. Zoom yorgunlugunun, ¢evrimigi
araclar ile is, toplant1 veya egitim gibi faaliyetleri siirdiirenler arasinda daha yaygin oldugu ifade
edilmektedir. Bu durum, 6zellikle de uzaktan egitime gegen akademisyen ve 6grencilerin maruz
kaldigi “zoom yorgunlugu” fenomenini incelemeyi Onemli kilmaktadir. Bu sebeple,
akademisyen ve doktora 6grencilerinin zoom yorgunlugunun incelenmesi 6nem kazanmaktadir.
Bu caligmanin evrenini olusturan popiilasyona ulagsmanin zor olmasi sebebi ile 6rneklem
secimine gidilmistir. Buna gore kolayda 6rnekleme yontemlerinden olan amagli ve kartopu
ornekleme yontemleri kullanilarak olabildigince maksimum kisiye ulasilmaya c¢alisilmistir.

Arastirmaya dahil etme ve dislama kriterleri asagidaki gibidir:

Dahil etme kriterleri: i. Istanbul’da evreni olusturan devlet veya vakif iiniversitesinin saglik
bilimleri fakiiltesinde akademisyen veya doktora 6grencisi olmak, ii. Haftada en az bir online

toplantiya katilmak, iii. Arastirmaya katilmaya goniillii olmak, iv. 18 yas ve tistiinde olmak.

Dislama kriterleri: i. Istanbul’da bulunan ve evreni olusturmayan diger {iniversitelerde dgrenci
veya akademisyen olmak, ii. Online toplanti ile ¢alismamalk, iii. Aragtirmaya katilmaya goniilli

olmamak, iv. 18 yasin altinda olmak.

Calismanin evrenini olusturan 406 kisiye gore 6rneklem hesaplama yontemi ve 6rneklem sayisi

asagidaki gibidir (Siimbiiloglu & Siimbiiloglu, 2013, 5.66-67);
n=(Nt2 pq)/(d2 (N-1)+t2 pq)
N: Evrendeki birey sayis1
n: Ornekleme almacak birey sayisi
p: Incelenen olayn gériiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)
t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosu teorik degeri
d: Olayin goriliis sikligina gore yapilmak istenen + sapmayi ifade etmektedir.

Orneklem biiyiikliigii %95 giiven aralig1 ve %35 hata pay1 baz almarak hesaplanmistir. Buna
gore orneklem biiyiikliigiiniin n=198 olmas1 gerektigi bulunmustur. Nihayetinde 6rneklem

biiyiikliigiinden elde edilen sayinin da lizerine ¢ikilarak dahil etme ve dislama kriterlerini
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karsilayan 210 kisi c¢alismaya katilmistir. Ancak verilen gilivenlik sorusunu dogru
cevaplamayan 9 kisinin bilgileri verilerden silinmis ve geriye kalan 201 kisilik 6rneklem ile

caligmanin analizleri yiirtitilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya koymak ve aciklamak i¢in tanimlayici
istatistiklerden elde edilen frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Katilimcilarin online
toplant1 ve konferanslara iligkin siklik ve tutumlarina yonelik siireksiz degiskenler i¢in frekans,
yiuzde degerleri ve siirekli degiskenler i¢in ise, ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmigtir. Ayrica siirekli degiskenlerin normallik varsayimlar i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerleri rapor edilmistir. Zoom yorgunlugu oOlgek skorlarinin demografik verilere gore
farkliligini tespit etmek igin iki grup i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla grup igin Tek
Yonlii Varyans Analizi kullamlmustir. Istatistiksel anlamlhilik igin p<0.05 kabul edildi ve
sonuclart %95 giliven araliginda analiz edildi. Tiim analizler IBM SPSS 25 yazilimi ile

yapilmistir (IBM Corp., 2017).
2.6. Arastirmanin Etik Yonii

Olgegin kullanilmasinda, 6lgek sahiplerinden gerekli izin alinmistir. Ayrica etik kurul izni bir
devlet tliniversitesinin “Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu”’nun 27.07.2021 tarih ve 21/507

say1l1 kayit numarasi ile alinmistir. Katilimcilari da bilgilendirilmis onamlar1 alinmastir.
3. BULGULAR

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bu béliimde yer verilecektir. Tablo 1
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin (%53,7; n=108), bekar (%60,7; n=122),
doktora egitim seviyesine sahip (%82,6; n=166), yarisindan azinin akademisyen (%32,3; n=65)
ve biiyiik bir kesiminin (%73,6; n=148) ise, ekonomik durumunun orta ve iyi oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi 27,38+10,619 olarak rapor edilmistir (bkz.
Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler (n=201)

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 108 53,7
Erkek 93 46,3
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Medeni Durum Bekar 122 60,7
Evli 79 39,3
Egitim Durunu Yiiksek Lisans 35 17,4
Doktora 166 82,6
Meslek Akademisyen 65 32,3
Ogrenci 136 67,7
Ekonomik Durum Koti 53 26,4
Orta 72 35,8
Iyi 76 37,8
Degiskenler x sd
Yas 27,38 10,619

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%50,8, n=102) giinde en az bir kez online bir toplantiya
katildigin1 ve katildig1 toplantilar1 ¢cogu zaman konusma goriiniimiinde yuriittigiini (%29,4;
n=60), online toplantinin yapildig1 ara¢ olarak daha ¢ok bilgisayarmn tercih edildigi (%40,8;
n=82) tespit edilmistir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Online Toplant1 Sikliklar1 ve Davranislarma Iliskin Bilgiler (n=201)

Degiskenler n %

Online Toplantilara Katilim Siklig1 Ayda bir kez 54 26,9
Haftada bir kez 45 22,4
Giinde bir kez 47 234
Giinde birden ¢ok kez 55 27,4

Kullanilan Gortintim Tiirt Daima galeri goriiniimii 33 16,4
Cogu zaman galeri goriiniimii 55 274
Ayn1 oranda galeri ve konugma goriiniimii 39 19,4
Cogu zaman konusma goriiniimii 60 29.4
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Daima konusma goriiniimi 14 7,00
Online Toplantinin Yapildig1 Arag Hepsi bilgisayardan yapildi 82 40,8
Cogu bilgisayardan yapildi 41 20,4
Yarist bilgisayardan yaris1 da tablet veya 35 17,4
telefondan yapildi
Cogu tablet veya telefondan yapildi 21 10,4
Hepsi tablet veya telefondan yapildi 22 10,9
Degiskenler X SS
Harici Kamera Kullanma Siklig1 1,51 0,884
Rotus ve Filtreleri Kullanma Siklig1 1,34 0,733
Ekran Paylagma Siklig1 2,21 1,109
Kendi Video Goriintiinii Gizleme 3,49 1,192
Durumu
Kameray1 Kapali Konumda Kullanma 3,75 1,099
Siklig1
Sohbet Islevini Kullanma Durumu 2,91 0,912
Konusulmadigt Zaman Kameray1 2,85 1,434
Kapali
Konuma Getirme Siklig1
Sanal Arka Plan Kullanma Siklig1 1,43 0,870
Konusmama Durumunda Mikrofonu 4,55 0,774

Kapatma Siklig1
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“El Kaldir” Islevini Kullanma Siklig1 2,40 1,016

Ayakta Kalmayr Saglayan Bir 2,47 1,523
Diizenek Kullanma Siklig1

x=ortalama, SS=standart sapma

Katilimcilarin online toplantilarda kullanilan araglar tarafindan kullanicilarin kullanimina
sunulan ozelliklerden en ¢ok konusulmadigi zamanlarda mikrofonlarmi kapattiklari,
kameralarin1 kapali konumda tuttuklari, kendi video goriintiilerini gizledikleri, sohbet islevini
kullandiklar1 ve konusmadiklar1 zamanlarda kameralarimi agmadiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin online toplantilarda kullanilan araglar tarafindan kullanicilarin kullanimina
sunulan 6zelliklerden an az kullandiklar1 ise rotus ve filtreleme 6zelligi, sanal arka plan 6zelligi,

harici bir kamera kullanma ve ekran paylagimi 6zelligi oldugu goriilmistiir (bkz. Tablo 2).

Tablo 3. Online Toplantilara (video konferans vb.) Yonelik Tutumlar (n=201)

Degiskenler n %
Rutin Bir Online Toplantinin Siiresi (dakika) 15 ila 30 dakika aras1 18 9,10
30 ila 45 dakika arasi 47 23,4
45 dakika ila 60 dakika arasi 69 34,3
60 dakikadan fazla 67 31,3
Rutin Online Toplantilar Arasindaki Siire 60 dakikadan fazla 72 35,8
(dakika)
45 dakika ila 60 dakika arasi 31 15,4
30 ila 45 dakika arasi 30 14,9
15 ila 30 dakika arasi 36 17,9
15 dakikadan az 32 15,9
Degiskenler X SS
Rutin Bir Giinde Online Toplantiya Katilma 2,17 1,338
Sayisi
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Online Toplantilara Katilmay1 Sevme

Online Toplantilarin Biiyiik Bir Yiik Oldugunu

Diisiinme

Online Toplantilara Katilmaktan Hoglanma

2,61

3,90

2,48

0,943

1,185

0,985

x=ortalama, SS=standart sapma

Katilimeilarin yaklasik %90°1 rutin bir online toplanti siiresinin 30 dakikanin tizerinde oldugunu

ve yaklasik %49’u ise yapilan iki rutin toplanti1 arasindaki siirenin de 45 dakikadan daha az

oldugunu ifade etmistir (bkz. Tablo 3).

Katilimcilar rutin bir giinde yaklasik ortalama iki online toplantiya katildiklarini, online

toplantilara katilmay1 sevmediklerini, online toplantilar1 biiyiik bir yiik olarak gordiiklerini ve

online toplantilara katilmaktan hoslanmadiklarini ifade etmislerdir (bkz. Tablo 3).

Tablo 4. Zoom Yorgunlugu ve Alt Boyutlarinin Online Toplantilara Katilim Siklig1, Siiresi ve

Toplantilar Arasindaki Siireye Iliskin ANOVA Sonuglar1 (n=201)

Degisken Genel Goz Sosyal Motivasyone Duygusal Zoom

Yorgunluk  Yorgunlugu Yorgunluk 1Yorgunluk Yorgunluk Yorgunlugu
x SS x SS X SS X SS X SS X SS

Online Toplantilara Katilim Sikhig

Ayda bir 9,074 2,54 7,61 263 7,61 2,775 829 2596 6,68 286 39,27 10,75

kez 6 1 8 1 0 6 5 0 7 1

Haftada 9,444 265 7,82 2,74 737 2,78 8,04 2,558 6,75 235 39,44 10,54

bir kez 9 2 9 7 2 4 5 6 4 7

Giinde 9851 2,75 836 3,57 851 3,02 880 3353 7,80 3,72 4334 14,19

bir kez 8 1 7 0 0 8 8 7 0 0

Giinde 10,96 3,13 861 3,36 952 3,06 941 2,650 858 3,75 47,10 13,70

birden 3 8 8 3 7 0 8 1 4 9 8

¢ok kez

F 4,620 1,186 5,863 2,421 4,093 4,703

P 0,004** 0,316 0,000%** 0,067 0,008** 0,003**

Rutin Bir Online Toplantinin Siiresi (dakika)
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15 ila 30 7,888 1,87 7,38 2,61 694 231 7,00 3,143 594 345 3516 11,15
dakika 5 8 5 4 2 0 4 5 6 2

arasi

30 ila 45 9,276 2,53 7,82 290 7082 290 831 2285 6,89 290 40,14 10,71
dakika 4 9 6 9 6 9 3 6 8 1

arasi

45 dakika 9,681 294 7,79 323 798 2,775 849 2,747 7,10 288 41,05 12,31

ila 60 8 7 3 5 1 2 1 5 8 9
dakika

arasl

60 10,97 2,82 8,82 337 929 326 953 2935 8,70 3,65 47,32 13,46
dakikada O 8 0 9 8 6 7 1 5 8 6
n fazla

F 7,604 1,873 4,526 4,784 5,423 6,486

p 0,000%** 0,135 0,004** 0,003 ** 0,001** 0,000%**

Rutin Online Toplantilar Arasindaki Siire (dakika)

60 9,069 2,79 6,93 272 734 3,03 7,66 2472 6,19 277 37,20 11,50
dakikada 5 0 3 7 1 6 4 1 8 4
n fazla

45 dakika 10,00 322 832 3,19 854 261 8,67 2,712 8,12 3,61 43,67 13,61
ila 60 0 4 2 7 8 8 7 9 2 7 7
dakika

arasi

30 ila 45 10,50 2,59 8,86 332 926 287 926 2462 8,73 3,18 46,63 11,87
dakika 0 6 6 9 6 5 6 3 3 3 7

arasi

15 ila 30 10,16 292 8,69 324 852 3,00 9,05 3,179 7,63 3,18 44,08 12,63

dakika 6 2 4 0 9 5 8 1 3 8
arast

15 10,53 2,59 9,18 2,81 9,00 3,04 990 2987 840 3,66 47,03 12,25
dakikada 1 0 7 0 0 8 6 6 2 1 1
naz

F 2,364 4,663 3,247 4,608 5,083 5,548

P 0,054 0,001%** 0,013* 0,001%** 0,001%** 0,000**

¥ p< 01, *p<.05
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Tablo 4’te yer alan Olgek ve alt boyutlarinin normallik varsayimlar i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerleri kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri igin tavsiye edilen esik deger olan -1,5
ile +1,5 kabul edilmistir. Carpiklik ve Basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda olan verilerin
normal dagildig: ifade edilmektedir (Manning & Munro, 2006, s. 165). Buna gore genel
yorgunluk alt boyutu (carpiklik=-,071, basiklik=-,583), g6z yorgunlugu alt boyutu
(carpiklik=+,219, basiklik=-,904), sosyal yorgunluk alt boyutu (¢arpiklik=+,169, basiklik=-
,566), motivasyonel yorgunluk alt boyutu (carpiklik=-,069, basiklik=-,511), duygusal
yorgunluk alt boyutu (carpiklik=+,435, basiklik=-,578) ve zoom yorgunlugu 6l¢eginin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri (¢carpiklik=+,137, basiklik=-,387) kabul edilebilir degerler arasinda yer

aldigindan normallik varsayiminin karsilandig: ifade edilebilir.

Online toplantilara katilim siklig1 arttikga goz yorgunlugu (F=1,186; p>,05) ve motivasyonel
yorgunluk (F=2,421; p>,01) hari¢ genel yorgunluk (F=4,620; p<,01), sosyal yorgunluk
(F=5,863; p<,01), duygusal yorgunluk (F=4,093; p<,01) ve zoom yorgunlugu (F=6,486; p<,01)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir (bkz. Tablo 4).

Gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testlerinden biri olan Tukey
testi sonucuna gore, zoom yorgunlugu skoru en yiiksek grubun giinde birden ¢ok kes online
toplantiya katilanlar oldugu, buna karsin en diisiik zoom yorgunlugu skoruna sahip olanlarin
ise ayda bir kes online toplantiya katilanlar oldugu tespit edilmistir. Bu durum anlamli bulunan

diger alt boyutlar i¢in de gegerlidir.

Online toplantilarin oturum siiresi arttikca goz yorgunlugu (F=1,873; p>,05) hari¢ genel
yorgunluk (F=7,604; p<,01), sosyal yorgunluk (F=4,526; p<,01), motivasyonel yorgunluk
(F=4,784; p>,01), duygusal yorgunluk (F=5,423; p<,01) ve zoom yorgunlugu (F=6,486; p<,01)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir (bkz. Tablo 4).

Gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testlerinden biri olan Tukey
testi sonucuna gore, zoom yorgunlugu skoru en yiiksek grubun giinde birden ¢ok kes online
toplantiya katilanlar oldugu, buna karsin en diisiik zoom yorgunlugu skoruna sahip olanlarin
ise, ayda bir kes online toplantiya katilanlar oldugu tespit edilmistir. Bu durum anlamli bulunan
diger alt boyutlar i¢in de gecerlidir.

Rutin online toplantilar arasindaki siire azaldik¢a genel yorgunluk (F=2,364; p>,05) hari¢ goz
yorgunlugu (F=4,663; p<,01), sosyal yorgunluk (F=3,247; p<,05), motivasyonel yorgunluk
(F=4,608; p>,01), duygusal yorgunluk (F=5,083; p<,01) ve zoom yorgunlugu (F=5,548; p<,01)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir (bkz. Tablo 4).
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Gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testlerinden biri olan Tukey
testi sonucuna gore, zoom yorgunlugu skoru en yiiksek grubun toplantilart arasindaki siirenin
15 dakikadan az oldugu, buna karsin en diisiik zoom yorgunlugu skoruna sahip olan grubun ise
toplantilar1 arasinda 60 dakikadan fazla siire oldugu tespit edilmistir. Bu durum anlamli bulunan

diger alt boyutlar i¢in de gecerlidir.

Katilimeilarin sahip oldugu zoom yorgunlugu 6l¢ek skoru ve diger dlgek alt boyutlarinin
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif orta ve iyi diizeyde korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Sadece yas ile goz yorgunlugu arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ancak
zayif korelasyon tespit edilmistir. Diger zoom yorgunlugu o6lgek skoru ve alt boyutlarinin

skorlart ile yas arasinda korelasyon tespit edilmemistir (bkz. Tablo 5).

Sadece harici kamera kullanim1 ile duygusal yorgunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif ve zayif korelasyon tespit edilmistir. Harici kamera kullanimi ile zoom yorgunlugu ve

diger alt boyut skorlar1 arasinda bir korelasyon tespit edilmemistir (bkz. Tablo 5).

Ekran paylasma siklig1 ile zoom yorgunlugu veya alt boyutlar1 arasinda korelasyon tespit
edilmemistir. Kendi goriintiisiinii gizleme siklig1 ile zoom yorgunlugu ve diger biitiin alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif ve zayif bir korelasyon tespit edilmistir (bkz. Tablo

5).

Rotus 6zelligi kullanma siklig1 ile zoom yorgunlugu ve diger alt boyutlar arasinda korelasyon
tespit edilmemistir. Kameray1 kapali tutma siklig1 ile zoom yorgunlugu ve diger biitiin alt boyut
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif orta ve iyi korelasyon tespit edilmistir (bkz.

Tablo 5).

Sadece sohbet islevini kullanma ile genel yorgunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
korelasyon tespit edilmistir. Sohbet islevini kullanma ile zoom yorgunlugu ve diger alt boyut
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyon tespit edilmistir. Sadece konusurken
kameray1 kullanma ile zoom yorgunlugu ve diger biitiin alt boyut skorlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli pozitif zayif ve orta diizeyli bir korelasyon tespit edilmistir (bkz. Tablo 5).

Sanal bir arka plan kullanim sikligi, el kaldir iglevini kullanim siklig1 ve ayakta kalmay1
saglayan bir diizenegi kullanma siklig1 ile zoom yorgunlugu ve alt boyutlar arasinda korelasyon
tespit edilmemistir. Konusmama durumunda mikrofonu kapali tutma ile zoom yorgunlugu ile

genel ve motivasyonel yorgunluk arasinda pozitif zayif korelasyon tespit edildi (bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Baz1 Degiskenler ile Zoom Yorgunlugu ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Sonuglari
Degiskenler Hn o 6 @ 6 ® o ® ©» ay ay a @3 a a a a a
4) 5) 6) 7 8

(1) Genel 1,00
Yorgunluk 0

(2) Goz 0,53 1,00
Yorgunlugu 0** 0

(3) Sosyal 0,62 0,53 1,00
Yorgunluk TH* T** 0

(4) Motivasyonel 0,70 0,54 0,70 1,00
Yorgunluk 1** 3¥* 0** 0

(5) Duygusal 0,68 0,65 066 073 1,00
Yorgunluk TH* TH* 8** 4 0

(6) Zoom 083 0,78 083 0,8 089 1,00
Yorgunlugu 6** 1** T** TH* 4x* 0

(7) Yas 0,08 0.16 006 0,11 0,11 0,13 1,000

6 4% 4 9 2 0

(8) Harici kamera 0,01  0.07 0,01 009 0,17 0,09 0,036 1,00
kullanma siklig1 9 2 5 4 0* 1 0

(9) Ekran 0,03 - 0,05 0,07 - 0,01 0319 020 1,00
paylasma siklig1 0 006 6 6 0,03 2 ** 1k 0

8 1

(10) Rotus 0,01 0,11 002 0,09 010 008 - 0,02 - 1,00
Ozelligi kullanma 7 7 2 2 4 5 0,086 7 004 0
siklig1 8

(11) Kendi 0,19 0,18 016 025 020 023 - - - 0,00 1,00
goriintiinii gizleme — 8%* 1* 0* TH* 0%** S** 0,171 0,10 022 6 0
siklig1 * 1 8**

(12) Kameray1 030 0,15 020 032 022 028 - 0,11 - 0,00 0,67 1,00
kapali tutma 1** 0* 8** 9** TH* S** 0,275 1 024 1 4 0
siklig1 ** 3x*

(13) Sohbet - 0,04 - - - - 0,008 0,10 0,16 0,05 - - 1,00
islevini kullanma 0,14 8 0.06 0,04 0,02 0,05 0 7* 4 0,05 0,11 0
siklig1 8* 5 7 0 3 6 2

(14) Sadece 021 0,18 0,14 024 033 026 - 0,11 - 0,09 023 033 0,00 1,
konusurken gk 3¥* 8* 2%* 4 9** 0,099 1 0,08 7 6** 8** 5 00
kameray1 agma 4 0
siklig1

(15) Sanal bir 0,00 0,07 004 0,11 - 0,05 0,152 0,11 025 037 - - 0,04 0, 1,
arka plan 9 1 5 2 0,01 2 * 6 1** 0** 0,13 022 9 01 00
kullanma 2 9* 2%* 2 0

(16) Konusmama 021 0,07 o011 0,15 005 014 - - - - 0,17 034 - 0, - 1,
durumunda 4 5 7 5% 8 3* 0,198 0,17 0,14 0,04 8* 9** 021 15 0, 00
mikrofonu kapali *x 4* 9% 2 4xx 1* 10 0
tutma siklig1 9

(17) “El kaldrir” - 0,07 - 0,00 0,03 - - 0,18 0,16 0,02 - - 0,36 0, 0, - 1,
islevini kullanma 0,11 6 0,05 7 2 0,00 0,080  3** 3* 8 0,08 0,25  8** 09 13 0, 00
sikligi 4 2 9 6 9** 6 5 18 0

0*

(18) Ayakta 0,03 0,11 0,10 0,05 0,10 0,10 - 0,15 - 0,13 0,13 0,10 021 O - - 0, 1,
kalmay1 saglayan 9 1 0 9 6 0 0,188 9% 0,11 2 3 3 4x% 09 o0, 0, 10 00
bir diizenegi ** 6 9 00 05 6 0
kullanma siklig1 8 1

**p<.01, *p<.05
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4. SONUC VE TARTISMA
4.1. Tartisma

Bu calisma, Istanbul’da bulunan bir devlet ve bir vakif iiniversitesinin saglik bilimleri
fakiiltesinde gorev yapan akademisyen ve doktora programinda okuyan 6grencilerin Zoom
yorgunlugunu incelemeyi amaclamistir. COVID-19 pandemisi (Diinya Saglik Orgiitii, 2020;
Buruk & Ozlu, 2020, s. 3), sebebi ile okullarin kapanmasi, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
uzaktan ¢evrimigi araglar ile verilmeye baslanmasi (Bailenson, 2021, s. 10; Bozkurt, 2020, s.
138) 6zellikle hem akademisyenlerin hem de 68rencilerin siireg i¢erisinde “zoom yorgunlugu”
ad1 verilen fenomene maruz kaldigi ifade edilebilir. Bu sebeple d6grenci ve akademisyenlerin
zoom yorgunlugunun incelenmesinin énemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Zira 6grenci ve
akademisyenlerin “Zoom Yorgunlugu” ile miicadele ettigi ifade edilmektedir (Harper, 2020).
Ayrica yapilan literatiir aragtirmasina gore, Tiirkiye’de dogrudan bu konu ile ilgili yapilmis bir

caligmanin olmamasi, bu ¢alismanin yapilma istek ve 6nemini arttirmigtir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; online toplantilara katilim sikligi arttikca
akademisyen ve doktora 6grencilerinin genel, sosyal, duygusal yorgunlugunun ve zoom
yorgunlugunun istatistiksel olarak anlamli bir sekilde arttig1 buna karsin goz yorgunlugu ve
motivasyonel yorgunlugunun ise degismedigi tespit edilmistir. G6z yorgunlugunun, online
toplantilara katilim siklig1 ile artmamasinin sebebi olarak, yiiz yiize yapilan toplantilara gore
online toplantilarin her diizeyde g6z yorgunlugunu arttirmasi oldugu diisliniilmektedir. Zira
Bailenson’a gore (2021, s. 11) online bir toplantida hi¢ konusmamis olan kisilere dahi goziin
bakmak zorunda kalmas1 gbz yorgunlugunu arttirmaktadir. Motivasyonel yorgunluk alt boyutu
online toplant1 katilim sikligina gore bir farklilik gostermemistir. Bunun temel sebebinin az
veya c¢ok fark etmeksizin online toplant1 sonrasinda bireylerin yorulmasi sonucu tekrar baska
bir is yapmak iizere motivasyonlariin olmadigini gostermektedir (Lowenthal vd., 2020, s. 386;

Bailenson, 2021, s. 9; Fauville vd., 2021, s. 8).

Online toplantilarin oturum siiresi arttik¢a genel yorgunluk, sosyal yorgunluk, motivasyonel
yorgunluk, duygusal yorgunluk ve zoom yorgunlugu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
artmaktadir. Zira bireyler, online bir toplantida uzun bir vakit kalinca genel anlamda yorgun
diistligli, motivasyonunun diistiigii, sosyal etkilesimde bulunmadigi i¢in sosyal yorgunluk
hissettigi ve yiiz yiize olan yakinlig1 hissetmedigi i¢in de duygusal ¢okiintii yasadig: ifade
edilmektedir (Logitech, 2021; Bailenson, 2021, s. 10).

137



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

Rutin olarak yapilan online toplantilar arasindaki silire azaldik¢a gbz yorgunlugu, sosyal
yorgunluk, motivasyonel yorgunluk, duygusal yorgunluk ve zoom yorgunlugu istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde artmaktadir. Degges-White (2020) ve Wiederhold (2020, s. 437) gibi
yazarlar tarafindan da ayni durum rapor edilmistir. Bu durumun en énemli sebebinin, bireyin
sosyal online bir hayattan tekrar gercek hayata dOnmesinin bir toparlanma siiresi
gerektirmesinden kaynakli oldugu diisliniilmektedir. Zira bireylerin uzun vakitler online
toplantilar ile yorulmasi sonucu tekrar yiiz ylize olan iletisime donmek i¢in toparlanma siiresi

ihtiyaci duydugu ifade edilebilir.

Ozellikle bireylerin yiiz yiize olan toplantilarda yapmadig faaliyetler, bireylerin yorgunlugunu
arttirmugtir. Ornegin, bireylerin sohbet islevini kullanmasi ile yorgunluk diizeyi artmustir. Zira
bireyler hem gdzlerini ayirmadan toplantty1 dinlemesi hem de sohbet kisminda gelen soru veya
cevaplardan haberdar olmasi ve yazmak durumunda kalmasi genel yorgunluk seviyesini
arttirdig1 diistiniilmektedir. Yine bireyler konugsmadiklarinda mikrofonunu kapali tutmus ve bu
durum onlarin yorgunlugunu az da olsa azaltmistir. Bu durumun sebebi ise, mikrofonun kapali
oldugu anda, bireyin stresten uzaklastiracak bir faaliyette bulunabilmesi olarak gosterilebilir.
Ornegin, miizik dinlemek ya da gelen bir telefonu cevaplamak bireyin sosyal bir aktivitede

bulunmasini saglayacagi ve yorgunlugunu azaltacag diisiiniilmektedir.
4.2. Sonug

Bu arastirmanin sonucunda, akademisyen ve 6grencilerin genel yorgunluk, géz yorgunlugu,
motivasyonel yorgunluk, sosyal yorgunluk ve zoom yorgunlugun yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Ozellikle de bu yorgunluk tiirlerinin, online toplantilarin artmasi, toplantilar arasindaki siirenin
azalmasi ve online toplant1 oturum siirelerinin artmasi ile arttig1 tespit edilmistir. Bu baglamda,
online olarak yapilan ders ve toplantilarin gerek akademisyenlerin gerek ise de 6grencilerin
yorgunluk seviyesini arttirdig1 bu sebeple verimliligin diistiigii ifade edilebilir. Ozellikle de
yapilan toplant1 sayisinin azaltilmasi ve iki rutin toplanti arasindaki siirenin azaltilmasi ve
toplantt oturum = siirelerinin  azaltilmasi ile zoom yorgunlugunun azaltilabilecegi

diistiniilmektedir.
Egitim gibi 6nemli bir islevin siirekliligi onemli olmak ile birlikte bu islevin yerine getirilecegi
yerin online platformlar olmadig1 ya da bu platformlarin az kullanilmas1 gerektigi, kullanilsa

dahi yiiz yiize olacak uygulamalar ile birlikte hibrit modele gore verilmesi onerilmektedir. Bu

veriler 15181nda, egitim planlayicilarinin daha saglikli kararlar verecegi diisiintilmektedir.
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Bu calismadan elde edilen sonuglar, tiim akademisyen ve 6grencilere ulagilamamis olmasi
sebebi ile sadece kisitl bilgiler sagladigi ve gelecekte arastirmacilarin daha biiyiik ve farkl
orneklem gruplar1 ile yeni ¢alismalar yapmasi Onerilmektedir. Ayrica ozellikle de egitim
planlayicilarinin olaganiistii durumlar i¢in yeni egitim ve Ogretim modelleri gelistirmesi ve

uygulamasi gerektigi onerilmektedir.
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