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GIRISIMCILIiK BECERILERININ FIRMA REKABETINE ETKISININ
ELMAS MODELI ILE INCELENMESI: TRA2 BOLGESINDEKI
IMALAT VE HiZMET iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA'

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL SKILLS ON
COMPETITIVE COMPANIES BY MEANS OF THE DIAMOND MODEL: AN
APPLICATION IN MANUFACTURING AND SERVICE SECTORS IN TRA2 AREAS

Yunus ZENGIN?

Mehmet DENiZ’
Oz
Rekabet siirecinin yogun olarak yasandigi giiniimiiz serbest piyasa ekonomilerinde, isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri giin gectikce giiclesmeye baslamustir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
bir yandan isletmelerin yapilarini etkilerken, diger yandan daha bilingli ve arastirici bir tiiketici kesiminin
olugsmasina neden olmustur. Bu yeni anlayis igerisinde isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri ve biiyiiyebilmeleri,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelerini ve mevcut yapilarin1 bu gelismelere adapte etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu rekabet ortaminda basariy1 elde etmek, miisteri odakli bir anlayis ile birlikte, siireci iyi sekilde
koordine eden, sistem igerisindeki pargalari birlestirebilme yetenegine ve becerisine sahip olan girisimcilere olan
ihtiyaci da beraberinde getirmektedir.

Bu ¢ergevede yapmis oldugumuz ¢alismada, TRA2 bolgesini olusturan Kars, Ardahan, Igdir ve Agr illerinde
faaliyette bulunan imalat ve hizmet isletmelerinin, sahip olduklar1 girisimcilik becerileri ve bu becerilerin
firmalarin rekabet siirecine olan etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girigsimcilik Becerileri, Rekabet, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustl'inliigﬁ, Rekabet
Giicii

Abstract

In today's free market economy, sustaining the existence of businesses in the face of increased competitive
process has started to be difficult day by day. In particular, advances in information and communication
technologies, on the one hand, affects the structures of the business; whilst on the other hand have led to the
formation of a more informed consumers and researchers. With this in mind, businesses need to survive and to
be able to grow, and to follow technological developments and to adapt the existing structure to these
developments. Combined with a customer-focused approach, to achieve success in the competitive environment
necessitates the need for entrepreneurs who have the ability and skills to coordinate the process the best way and
to combine the parts in the system.

In this regard, by means of the work we have done, entrepreneurial skills of manufacturing and service
enterprises operating in the provinces of Kars, Ardahan, Igdir and Agr1 which formed the TRA2 region, and
impact of these skills on the competitive process of the companies have been examined.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Skills, Competition, Sustainable Competitive Advantage,
Competitive power.
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1. GIRIS

Son donemlerin 6nemli kavramlar1 arasinda yer alan girisimcilik, gerek ekonomik
gerekse sosyal alanda onemli sonuglarin elde edilmesinde aktif rol oynamaktadir. Ozellikle
1990’11 yillardan itibaren tiim diinyada etkisini her yoniiyle hissettiren kiiresellesme siireci,
bir¢ok alanda oldugu gibi teknolojide, ekonomide ve sosyal alanda hizli bir degisim siirecinin
yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu degisim isletmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in bir yandan iiriin farklilagmalarina, obiir taraftan da farkl faaliyetlerde
bulunmaya zorlamaktadir. Yapilacak tiim bu eylemler girisimciligin énemini bir kat daha
arttirmaktadir.

Bu calismada ekonomik yapinin dnemli aktdrleri olan girisimcilerin sahip olduklari
kisisel, yonetsel ve teknik beceriler ile bu becerilerin TRA2 Bdlgesinde faaliyette bulunan
hizmet ve imalat isletmelerinin rekabet siirecine etkisi elmas modeli ger¢evesinde ele alinarak
analiz edilmistir.

1.1. Girisimcilik Kavram ve Tanim

Girisimcilik kavrami, ekonomik gelisme siirecinin temel dinamigi olmakla birlikte
bireysel ve toplumsal anlamda yaratmis oldugu refah seviyesi ve insan yasaminin kalitesini
artirmaya yonelik biitiin alanlarda dinamik bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle, gecmisten bu
giine kadar farkli bilim alanlarinin inceleme konusu olmustur.

Kavram, gerek isletme gerekse iktisat biliminde uzunca bir siiredir kullanilmaktadir.
Girisimcilik ile ilgili ilk tanimlama 18.yiizyilin baslarinda Fransa’da yasayan irlandali
ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Cantillon’un 1755 yilinda yaymnlanan
“Essai sur lanature du commerce en general”  adli ¢alismasi girisimcilik tarihinde 6nemli bir
doniim noktas1 olmustur (Hebbert ve Link 2006: 589). Cantillon’un risk alma 6zelligini
vurguladigr tanimlamada girisimciligi; heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere
tiretim girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten kisi olarak ifade etmektedir (Demirel ve
Akbiyik, 2009: 6-7). Cantillon girisimcileri piyasa i¢erisinde dengeyi saglayan ajanlar olarak
gormekle birlikte girisimcinin ne yenilik¢ilige ne de arz veya talebi degistirir 6zelliklerinin
olmadigini ancak girisimcinin anlayigl, zeki ve risk almaya istekli oldugunu ifade etmektedir
(Parker, 2006: 39). Yine bir iktisat¢ci olan Jean Baptise SAY, daha once yapilmis olan
girisimcilik tanimin1 gelistirerek; girisimcinin risk tstlenme niteliginin yaninda {iiretim
faktorlerinin Orglitlenmesi ve yonetilmesi niteligine de sahip olmasi gerektigi iizerinde
durmustur (Demirel ve Akbiyik, 2009: 6-7).

Long (1983) girisimcilik tanimlarini karsilagtirarak yapilan tanimlarinin ii¢ ortak
yoniinii tespit etmistir. Bunlar; (1) belirsizlik ve risk, (2) biitiinlesik yonetsel beceri ve (3)
yaratici firsatgiliktir (Nurmakhamatuly ve Giiney 2007: 64). Girisimcilik, gerekli zaman ve
cabanin temin edilerek sosyal, finansal ve psikolojik risklerin alimmasi yoluyla parasal
kazanglarin ve kisisel tatminin elde edildigi, katma degeri olan farkli seyler ortaya koyma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Hisrich ve Peters, 2002: 10). Kuratko girisimciligi, isletme
diinyasinda degisim i¢in agresif bir katalizor olarak tanimlamakta; bir anlamda girisimciyi
kaos, celigkili ya da karisiklik ortamlarinda digerlerinin gorebildigi firsatlar1 fark edebilen
bireyler olarak ifade etmektedir (Kuratko, 2007: 1). Insan kaynaklarinin temel yap1
taglarindan birisi olarak ele alinan girisimcinin yenilik¢ilik ve dinamiklik 6zelligini
vurgulayan ve glindeme getiren ise Joseph A. Schumpeter’dir. Dinamik girisimci kavramin
literatiire kazandiran Schumpeter, kavramin daha biiyiik bir 6nem kazanmasina neden
olmustur. Dinamik girisimcilikte siirekli bir yenilik (Innovasyon) ve yikic1 yaraticilik siireci
s6z konusudur. Girigimcileri; yeni tedarik kaynaklari, yeni {iriinler, yeni hizmetler, yeni
siirecler, yeni organizasyonlar ve yeni pazarlar yaratan kisiler olarak tanimlamis ve bu
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kisilerin ekonomik biiyiime siirecinde rol alan 6nemli aktdrler olduklarini iddia etmistir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 6).

Burns (2001: 6) Fransiz ekonomist J.B. Say’in girisimcilik tanimini esas alarak yaptigi
tanimlamada, girisimciyi kar elde etmek icin degisim ve firsatlar yaratarak yenilik
(innovasyon) yapan kisi olarak tanimlamaktadir. Girisimci bu faaliyeti risk ve belirsizlik
diizeylerinin yiiksek oldugu donemlerde goze almakta, ekonomik kaynaklar1 diigiik liretkenlik
alanindan yiiksek tiretkenlik ve getiri alanina tagiyarak gergeklestirmektedir (Dom, 2006: 5).

Simdiye kadar girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda iizerinde
mutabakat olusmus bir tanim yapilamamaktadir. Girisimcilik kavrami, varligi ve Onemi
herkes tarafindan hissedilen bir kavram olmakla birlikte bu kavramin yenilik, yaraticilik, risk
alma, dinamizm, esneklik ve gelisim odakli olma gibi kavramlar1 igerecek sekilde
tanimlandig1 goriilmektedir.

Ozetle girisimcilik ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan bir deger yaratma
stirecidir. Ekonomik yonden para, servet ve gelir, psikolojik olarak; bireysel bagimsizlik,
tatmin ve haz, sosyolojik olarak ise; statii, gli¢ ve itibar gibi sonuclara yol acan tehlike, tuzak,
streslerle dolu ve 6zel gayret gerektiren bir deger yaratma siirecidir (Top, 2006: 7).

1.2.Girisimciligin Onemi ve Bilgi Caginda Girisimcilik

Son donemlerin 6nemli kavramlarindan biri olan girisimcilik, gerek ekonomik gerekse
sosyal alanda 6nemli sonuglarin elde edilmesinde aktif rol oynamaktadir. 1990’11 yillardan
itibaren tiim diinyada etkisini her yoniiyle hissettiren kiiresellesme siireci ile birlikte
teknolojide, ekonomide ve sosyal alanda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Yasanan bu
degisim isletmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in bir yandan iiriin

farklilagmalarina, Obiir taraftan da farkli faaliyetlerde bulunmaya zorlamaktadir. Yapilacak
tiim bu eylemler girisimciligin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Girisimcilik stirecinin temelinde toplumun ihtiyaglarinin tespit ederek bunlari yatirima
yonlendirme ve bunun sonucunda toplumsal refaha ulagma yatmaktadir. Ciinkii yapilan
yatinmlarin sonucunda; issizlik oran1 diigmekte, gelir seviyesi yiikselmekte, bireylerin ve
toplumun genel olarak refah diizeyinde iyilesmeler yasanmaktadir (Giiney, 2008: 68).

Girisimciler insan, teknoloji ve bilgi arasinda en ideal bir yapiyr olusturmak
zorundadir. Clinkii bilgi yonetimi ile yenilik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Yenilik
diisiincesinin beslendigi 6nemli kaynak bilgi yonetimine dayanmaktadir. Yeni {iretim
metotlarinin  gelistirilmesinde, yeni pazarlara acilmada, endiistrinin yeniden organize
edilmesinde ve yeni iirlin, hizmet konseptinin olusturulmasinda girisimciler bilgiden
yararlanmaktadir. Giiniimiizde bu anlamda bilgiye sahip olan ve onu etkin bir sekilde
kullananlar, rekabetin kiiresellestigi siirecte her tiir girisimin karsilasabilecegi duruma karsi
¢Oziim iiretebilmesini saglamaktadir. 21. yiizyilin galip girisimcileri pazarlarda yasanan ve
yasanacak olan yeni savaglarda yeni bilgileri iiretmek ve bu bilgileri stratejik olarak
kullanacak bilgi yonetim unsurlarina sahip olmak mecburiyetindedirler (Yenigeri ve Ince,
2005: 490).

1.3. Girisimcilik Becerileri

Girigsimciler risk alan ve bu risk igerisinde yasamlarini siirdiiren kisilerdir.
Girisimcilerin bu 06zelligi, diger insanlardan ayrilan en Onemli farkliliklaridir. Kisileri
girisimei yapan tabi ki sadece sahip olduklari risk alma veya riske katlanma becerileri
degildir. Alinan bu riskin minimum seviye indirilmesi de 6énem arz eden diger bir konudur.
Su ana dek ifade edilen ve ekonomik yapi igerisinde iistlenmis oldugu roller dikkate
alindiginda biitiin bu eylemleri gerceklestirebilme riskini almak ve bunu basar1 ile
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taclandirmak, belirli yetenek ve becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Isletme sayisindaki
artiglar, iiretilen tiriinlerin birbirlerine ¢ok yakin ya da ayni olmasi, tiiketicilerin daha bilgili ve
arastiric1 bir 6zellige sahip olmalar1 gibi unsurlar isletmelerin varliklarini ciddi bir sekilde
tehdit eden faktorlerdir. Bu faktorleri iyi analiz eden ve pazarda olusan firsatlar
degerlendirme becerilerine sahip olan girisimciler bagarili olurken, bunlar1 géremeyen yada o
nitelige sahip olamayan girisimciler ise basarisiz olmakta yada sistem tarafindan elimine
edilmektedir.

Girisimcilerin sahip olduklar1 becerileri kisisel, yonetsel ve teknik beceriler olmak
lizere li¢ grupta toplamak miimkiindiir (Hisrich ve Peters, 1973: 21; Kaya, 2007: 47-48). Bu

beceriler asagidaki tabloda gruplandirilmistir.

1.Kisisel Girisimcilik
Becerileri

2.Yonetim Becerileri

3.Teknik Beceriler

Yenilikci Olma

Etkili Karar Verebilme

Yazi ve Raporlama
Tekniklerini Bilme

Degisime Uyum Saglama

Etkili Insan Iliskileri

Mesleki Yeterlilige Sahip

(Esneklik) Kurabilme Olma
Hirs ve Kararhiik Elklll. Bir )fonetlm Modeli Teknik Donanima Sahip
Sergileyebilme Olma

Disiplinli Olma

Mali Konularda Yeterlilik

Bilisim Sistemlerini Yonetme

Hatalart Kabul Etme ve
Iyimserlik

Risk Alma, Sonuglara
Katlanabilme ve Kabullenme

Etkili Iletisim Kurabilme

Planlama

Pazarlik ve Miizakereci Olma

Etkili Sosyal Iliskileri
Gelistirebilme Becerisi

Hedef Olugturma

Motivasyon, Koordinasyon ve
Organizasyonun Saglanmast

Takim Kurabilme ve
Yonetebilme Becerisi

2. REKABET VE REKABET KAVRAMININ TANIMI

Kiiresellesme siireci ile birlikte iilkeler arasinda var olan ticari simirlarin ortadan
kalkmasi, ayni alanda faaliyette bulunan isletme sayisinda meydana gelen artislar,
miisterilerin daha bilin¢li bir hale gelmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
hizl1 gelismeler gibi faktorler pazarlarin yapisini da degistirmistir. Teknolojide ve kiiresel
ekonomide yasanan bu gelismeler, isletmelerin giiniimiizde daha siki ve zorlu bir rekabet
ortami i¢inde faaliyet gostermelerine neden olmustur.

Rekabet terimi oldukca sik kullanilan bir kavramdir. Ancak tanimi tlizerinde tam bir
mutabakat saglanamamakla birlikte; rekabet terimine degisik ortamlarda farkli anlamlar
yiiklenmektedir. Rekabetin tanimlanmasinda ve Olciilmesinde bir zorluk da rekabetin iilke,
bolge veya bloklar bazinda oldugu gibi sirketler bazinda da ifade edilmesidir. Kiiresellesme
ile birlikte son donemlerde yasanan gelismeler rekabet siirecine de etki ederek, rekabetin yeni
boyutlar kazanmasina ve igeriginin degisiklige ugramasina yol agmaktadir (Taskin ve Adali,
2004: 84).

Rekabet; teknolojik gelisme, yenilik yapma, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasini saglama acgisindan itici gii¢ olarak tanimlanarak, belirli bir menfaat elde etmek
amaciyla bagkalarin1 gegmeye ¢alismak ya da benzer konumda olan kisilere kars iistiinliik
saglamak (Aktan ve Vural, 2004: 13), miisterilerin gereksinimlerini karsilarken onlarin
beklentilerini gergeklestiren ve onlar i¢in deger yaratan stratejilerle pazarda gerekli olan
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miicadelenin verilmesidir (Ulgen ve Mirze 2004: 257). Rekabet tedarikgilerin, miisterilerin,
ikame konumunda bulunan firmalarin ve sektore yeni giris yapacak olanlarin tiimii, sektorde
faaliyet gosteren firmalar i¢in birer rakiptir ve duruma bagli olarak ¢ok ya da az 6n plana
cikabilirler. Bu anlamda rekabet, genisletilmis ¢ekisme olarak ifade edilebilir (Porter, 2003:
0).

De Bono, geleneksel rekabet kavraminin yaninda rekabet iistii kavramini da ele alarak
olaya farkli bir boyuttan yaklagmistir. De Bono’ya gore, rekabet, ayakta kalabilmek icin,
rekabet iistii ise, basarili olmak i¢in gereklidir. Serbest piyasa ekonomilerinde anahtar 6ge
rekabettir. Rekabetin amaci, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve tiiketicilerin ddemeye razi
olduklar1 fiyat iizerinden ihtiyaclarin1 karsilayarak tiiketiciye yarar saglamaktir. Bunun
yaninda rekabet, kaynaklarin verimli kullanimini saglamakla birlikte girisimi tesvik etmekte
ve bir biitiin olarak ekonomiye de yarar saglamaktadir (De Bono, 2008: 85, Ograk, 2010: 89-
90).

Geleneksel rekabet anlayisinin dayandigir varsayimlarin ortadan kalktigi giiniimiiz
ekonomisinde, isletmenin basarisinin devam etmesi ve rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglamasi, i¢erisinde bulundugu kosullara uygun olarak hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.
Ciinkii kiiresel ¢apta diisiinemeyen ve organizasyon yapisini buna gore yapilandiramayan
isletmelerin gerek ulusal gerekse kiiresel bazda rekabet etme olanaklar1 daralacaktir. Bu
acidan yogun rekabet, isletmelerin faaliyetlerini kiiresel kurallara gore dizayn etmelerini
zorunlu kilmaktadir.

2.1. Rekabet Giicii Kavram

Bilim adamlar1 ve arastirmacilarin rekabet giicli kavramini ¢ok yonli olarak ele
almalar1 ve konuyu farkli bakis acisiyla degerlendirmeleri, kavramin literatiirde siirekli olarak
giindemde kalmasina ve tartisilmasina neden olmaktadir. Ozellikle 1980°1i yillarin basindan
itibaren iilke hiikiimetlerinin 6zellikle giindemlerine almis oldugu rekabet giicii kavrami,
kiiresellesme siireci ile birlikte mal ve hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
etkinlik standartlarindaki ¢itay1 yiikseltmeleri ile kendini daha fazla hissettirmeye baglamistir.

Konuya yonelik olarak bolgesel bazda ve iilke bazinda yapilmis olan bir¢ok arastirma
ve calismaya karsilik, rekabet gilicii kavramiin tanimlanmasinda farkli calismalarda farkl
tanimlamalara rastlanmaktadir. Soyle ki kavram, firma, endiistriyel sektor, hedeflenen bolge,
ulusal ya da uluslararasi diizeyde ele alindig1 gibi dl¢ekler ve hedeflenen sonuglara gore ele
aliarak kavramin farkli kullanim alanlarinin da oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Hatzichronoglou,
1996: 17).

Akademik alanda yapilmis olan c¢alismalar analiz edildiginde aragtirmalarda
uluslararasi rekabet giicii mikro (isletme ve endiistri) ve makro (iilke) bakis agis1 olmak {izere
iki acidan hareketle tanimlanmaktadir. Mikro diizeyli yaklasimda iilke igindeki isletmeler
arasindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi pazardaki etkileri incelenirken, makro
yaklagimda tilkenin uluslararasi rekabetteki konumu iizerinde durulmaktadir (Civi, 2001: 22).
Ulusal bazda rekabet giiciiniin nasil algilandigin1 anlayabilme adina kavrama Endiistriyel
Rekabet Komisyonu Bagkani’nin yapmis oldugu tanimla baslamak dogru olacaktir.

Rekabet giicii, iilkelerin serbest pazar kosullar1 gercevesinde bir yandan toplumun reel
gelirini arttirmaya c¢alisirken, diger yandan iiretmis oldugu mal ve hizmetleri uluslararasi
pazarlara sunarak bu faaliyetlerde basari gosterebilmesidir (President’s Commission on
Industrial Competitiveness, 1985: 3-7). Makro acidan degerlendirmede kendisine en ¢ok atif
yapilan bu tanimlamada, iilkelerin rekabet giliciine sahip olmalari, halkin ekonomik gelir
seviyesinin arttirtlarak belli bir yasam seviyesi yakalayabilme siirecine baghdir.
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Basta Krugman olmak iizere birgok bilim adamina gore rekabet sireci firmalar
bazinda gerceklesmektedir. Porter’da “Ulkelerin rekabetci bir politika sergileyebilmesi
firmalarin gdstermis oldugu rekabet diizeyine bagl oldugunu ifade etmektedir (Porter, 2004:
47-48).

Literatiirde yapilmis olan tanim ve yaklagimlardan hareketle ulusal rekabet giicii i¢in
tic temel 6zellik siralanabilir (Civi, 2001: 25):

1. Rekabet giiciine sahip olmanin ana amaci, {ilkedeki yasam standartlarini
tyilestirerek toplumun refah diizeyini yiikseltmektir. Bu artislar ise, ticaret, yatirim ve iiretim
gibi faaliyetlere yeterli onem vermek ve iilkedeki tiim kurumlar arasinda dayanismanin
arttirtlmasi ve uzmanlagsmanin olugsmasiyla saglanabilir.

2. Uriin ve hizmetlerin {iretilip, dagitilmasinda rakip iilkeleri yakalayabilmek igin
tilkenin kendine has 6zellik, yetenek ve potansiyellerine odaklanmak gerekir.

3. Ulkenin rekabet edebilme giiciiniin incelenmesinde sayisiz ~ gosterge
kullanilmaktadir (Uluslararasi pazar payi, iilkenin ticaret bilangosu, tiretim, istihdam vb. ).

Giinlimiizde isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen bir ¢ok faktorden bahsedilebilir.
Isletmenin verimlilik diizeyi, faaliyetlerdeki esneklik ve hiz, yapmis oldugu ihracat miktari,
mal ve hizmet kalitesi, maliyetlerden tasarruf etme kabiliyeti, AR-GE ve teknoloji durumu,
nitelikli isgiicti ve firma imaj1 gibi faktorler sayilabilir.

2.1.1. M. Porter’in Rekabetgi Ustiinliik Teorisi

Uzun yillar rekabet konusunda kurumsal ve ampirik ¢aligmalarda bulunan Michael E.
Porter, bu alandaki iiniinii 1990 yilinda yayinlanan "Uluslarin Rekabet Ustiinliigii" (The
Competitive Advantage of Nations) ile elde etmistir. Genis bir aragtirma grubu ve yaklasik
dort yillik bir siireyi kapsayan bu calisma, rekabet giicii yliksek olan on iilkenin verilerine
dayanmaktadir. Porter bu c¢alisma ile rekabet giicii konusunda, geleneksel karsilastirmali
iistiinliikler teorisinin 6tesinde bir agiklama sunma amaci giitmektedir (Erkan, 1993: 64).

Porter, rekabetei iistiinliik teorisi ile su konuya ¢oziim bulmaya ¢alismaktadir. Bazi
iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin verimlilik artis1 saglayacak avantajlart nasil
yakalayabildiklerini, diger bazi iilkelerde faaliyette bulunan isletmelerin ise bu avantajlar
nasil elde edemediklerini agiklamaya yoneliktir (Porter, 1998: 20).

Porter, yaptig1 calismalar neticesinde rekabet¢i TUstlinligin elde edilmesi ve
siirdiiriilebilmesi agisindan yerel ozelliklerin 6n plana ¢iktigim belirtmektedir. Ulkelerin
ekonomik durumlari, kiiltiirel yapilari, tarihsel gecmisleri ve kurumsal yapilar1 gibi farkli
degerler rekabetgilik durumlarmm da etkilemektedir. Ozellikle son dénemlerde etkisini iyiden
iyiye hissettiren kiiresellesme siireci ile birlikte ileri stiriilen iilke faktoriiniin etkisizlestigi
goriisiiniin aksine, yukarida ifade edilen {iilkelerin sahip oldugu kendine 6zgii degerleri ile
tilke faktorii 6nemli bir yer tutmaktadir (Porter, 1998: 19). Bu diisiince ile hareket eden Porter,
farkl iilkelerin sahip oldugu ve uluslararasi alanda rekabet iistiinliigli elde etmis sektorlere
avantaj saglayan unsurlart “Elmas Modeli” olarak ifade ettigi model ile ortaya koymustur
(Arig, 2013: 91).

Bu modele gore belirli bir bolgenin rekabetcilik avantajini belirleyen ve birbirleri ile
etkilesim igerisinde olan dort unsur bulunmaktadir. Sekil 2.6’da goriildiigii lizere bu unsurlar;
(1) faktor kosullari; (2) talep kosullari; (3) ilgili ve destekleyici endiistriler; (4) firma yapisi,
stratejisi ve rekabettir. Bunun yaninda tek baslarina herhangi bir belirleyicilik rolii olmayan
fakat siireci etkileyen iki digsal degisken olarak da; devlet ve uyguladigi politikalar ile
karsilasilan firsatlar ve sanslar eklenmistir (Neven ve Droge, 2001: 4).

54



2016, 15, 56 (49-69) http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder

. e »  Firma Stratejisi,
Yapis1 ve Rekabet
Ortam
'\
A ¥ A
L 4 -
. LA
Faktor Kosullan (4= ~—» Talep Kosullan
~‘4 A4

lgili ve Destekleyici
Endiistriler

Kaynak: Porter, 1990: 127
Sekil 2.1 : Elmas Modeli

Porter tarafindan gelistirilen ve is ortaminin cografi konumunun etkilerini ele alan ve
vurgulayan bu model yalnizca iilkelerin rekabet siirecine yonelik degildir. Bunun yani sira
iilke icerisindeki degisik bolgeler ve hatta sehirler igerisindeki rekabet siirecine yonelik
uygulanabilir nitelikte bir modeldir.

1.Faktor Kosullari: Porter’a gore lilkeler, elde ettikleri rekabet¢i konumlarini devam
ettirebilmek icin sahip olduklar1 faktorleri en iyi sekilde yenilemek ve gelistirmek
durumundadirlar. Ciinkii devletlerin rekabet avantaji saglamalarina olanak saglayan
unsurlarin, daha onceki donemlerden kendilerine kalan miras degil, kendi gelistirdikleri ve
etkin olarak kullanabildikleri faktorlere bagl oldugunu ifade etmektedir (Porter, 1990: 218).
Faktor donanimi bagligr altinda toprak, isglicii ve sermaye faktorleri yer almaktadir. Bu tliretim
faktorleri herhangi bir endiistride rekabet etmek i¢in gerekli olan girdilerdir.

Faktor kosulari su alt gruplara ayrilmaktadir (Glirpinar ve Sandikgi, 2008: 114):

e Fiziki Kaynaklar; arazi, su, iklim, hammadde, enerji, miktar ve kalitesi.

e Bilgi Kaynaklari; mal ve hizmetlere iliskin bilimsel ve teknik bilgi, piyasa bilgisi.
e Sermaye Kaynaklari; yatirnmlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye piyasasi.

e Altyapi; cesit ve kalite olarak ulagim, iletisim, haberlesme, tasima, fon transferi
sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltiir kurumlari.

2.Talep Kosullari: Talep kosullar, tiiketicilerin ya da {ilkelerin firmalar {izerinde
istek ve ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik olarak yapmis olduklar1 baskilardir. Bu baskilar
sonucunda mal ve hizmet sunumunu gergeklestiren firmalar, faaliyetlerini siirekli gelistirerek
uluslararas1 pazarlarda diger rakipleriyle yarigabilir duruma gelmektedir. Rekabetin
kiiresellesmesiyle beraber her ne kadar i¢ talebin 6nemini azaliyormus gibi bir goriintii olugsa
da Porter, yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda yerel talebin tiim endiistrilerde etkili oldugu,
ozellikle de alicilarin ihtiyaclarinin algilanmasi, yorumlanmasi ve karsilanmasi siirecinde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugunu tespit etmistir (Kincaid, 2005:17-18).
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3. Ilgili ve Destekleyici Endiistriler: Porter’a gore iilkelere rekabet avantaji
saglayacak ti¢linci faktor, ilgili ve destekleyici olmakla birlikte ayn1 zamanda rekabet giicline
sahip olan endiistrilerin varligidir. Bu endiistriler rekabet¢i bir endiistrinin en 6nemli
degiskenini olusturmaktadir. Boyle firmalarin sektor icerisindeki varliglr ve gergeklestirdigi
faaliyetler sektorlerin rekabetci giliciinii  gostermekle birlikte, ihracat¢ilik alanindaki
kabiliyetini bilyiik oranda etkilemektedir (Barca, 2006: 40). Ilgili ve destekleyici kuruluslar,
belli bir sektor ile alakali faaliyette bulunan tedarik¢i ve dagitici endiistrilerden olusmaktadir.
Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda mevcut rekabet diizeylerini koruyabilmesi, tedarikgilerin
ve dagiticilarin sahip olduklar rekabet giiciine baghdir. (Baltaci vd., 2012: 80).

4. Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet: Ulkedeki firmalarin nasil bir olusum siireci
icinde olduklari, organizasyon yapilari, yonetim anlayis1 ve kapasiteleri ile icinde
bulunduklart rekabet durumu dordiincii belirleyici faktor olarak ele alinmaktadir (Porter,
1990: 71-72).

Porter'a gore, firmalarin amaglari, izledikleri stratejiler ve orgiitsel yapilari uluslararasi
piyasalardaki rekabet gli¢lerine kaynak olusturmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik
yeniliklerin yaratilmast ve uygulanmasi siirecinde belirlenmis olan hedeflere yonelmede
calisanlar ile yoneticiler arasindaki koordinasyon olduk¢a onemli bir faktordiir (Cetinkaya,
2005: 54).

Porter, rekabet gliciiniin belirleyicileri olarak ifade ettigi bu dort unsurun disinda disgsal
faktorler olarak iki ilave faktdre daha deginmistir. Bunlar; devlet politikalari ile firsatlar ve
sanstir.

5. Devlet ve Uyguladigi Politikalar:

Porter’e gore Devletin esas rolii katalizorliikk ve zorlayiciliktir. Bu siireg, 6zilinde tatsiz
ve zor olsa da, sirketleri hedeflerini yilikseltmeye ve rekabet performansini daha yiiksek
seviyelere c¢ikarmaya cesaretlendirmesi, hatta itmesi gerekir. Devlet rekabetci sektorler
yaratamaz; bunu sadece sirketler basarabilir. Devletin oynadig1 rol dogal olarak kismidir;
sadece elmastaki uygun temel kosullarla birlikte ¢alistiginda basariya ulasabilir. Yine de
devletin elmasin kuvvetlerini aktarmaya ve arttirma rolii giiglii bir roldiir. Gelisim siirecinin
ilk donemlerinde olan {ilkeler hari¢, devleti dogrudan siirece dahil eden degil, sirketlerin
rekabet Ustlinliigli kazanabildigi bir ortam yaratan devlet politikalar1 basarili olur. Bu,
dogrudan degil, dolayli bir roldiir (Porter, 1990: 231).

6. Karsilasilan Firsatlar ve Sanslar: Kiiresel rekabet siirecinde dolayli bir etkiye
sahip olan firsatlar, genellikle kontrol edilmeyen ¢ogu zaman iilkelerin ve firmalarin iradesi
disinda gelisen olaylardir. Yenilikler, temel teknolojilerde yenilenmeler (mikrobiyoloji); girdi
maliyetlerinde ani degismeler (petrol); finans piyasasindaki degismeler; diinya ve yerel
taleplerde dalgalanmalar; dis lilkelerin uyguladiklar1 politikalar ve savaslar seklinde ortaya
cikarlar. Sans faktorleri de, kontrol edilemeyen ama yine de sektdrii etkileyip rekabet
ortamindaki gdreceli pozisyonlar: degistirebilen olaylar olarak goriilmektedir (Ornegin,
savaslar, dogal afetler, vb.). Devletin izledigi politikalar ise pozitif ve negatif etkenler olarak
goriilebilirler(Aktan ve Vural, 2004: 62).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact; TRA2 bolgesinde yer alan Kars, Ardahan, Igdir ve Agr illerinde
faaliyette bulunan imalat ve hizmet sektdriinlin rekabet giiclinii ve bu rekabet giicilinii
saglayacak girisimcilik becerilerini belirlemektir. Bu amacla da 4 ilde yer alan girisimcilerin
sahip olduklan kisisel, yonetim ve teknik becerilerin firmalara rekabet avantaji saglayacak
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olan rekabet faktorleri ile karsilastirarak, hangi faktoriin rekabet siirecinde daha agirlikli bir
orana sahip oldugunu 6lgmektir.

3.1. Anakiitle, Orneklem ve Arastirmanin Stmrhhklar

Arastirmanin ana kiitlesini TRA2 alt bolgesini olusturan Kars, Ardahan, Igdir ve Agri
illerinde imalat ve saglik sektoriinde faaliyette bulunan ve KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odasi,
Organize Sanayi Bolgesi, Eczacilar Odas1 Baskanligi ve Gida Tarim ve Hayvancilik 1l
Miidiirliiklerinin biinyesindeki veri tabanina kayitli olan firmalar olusturmaktadir. Hizmet
sektorli olarak saglik alaninda faaliyette bulunan igletmeler ele alinmistir. Veri tabanindaki
bilgilere gore bolgede toplam 396 isletme bulunmaktadir. Illere gére dagilimi su sekildedir:

Kars Ardaha Igdir Agn Topla
n m
Imalat | Saghk | imalat | Saghk | imalat | Saghk | Imalat | Saghk | imalat | Saghk
75 | 63 | 290 | 20 | 30 | 46 | 55 | 78 | 189 | 207

Arastirmanin  Orneklemini ise bu 4 ilden de rastgele segilen 292 isletmeden

olusmaktadir. Orneklem dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Kars Ardah Igdir Agn Topla
an m
Imalat | Saghk | imalat | Saghk | Imalat | Saghk | imalat | Saghk | Imalat | Saghk
65 52 21 18 26 37 34 39 146 146

TRA2 bolgesi sosyo-ekonomik gelismiglik gostergeleri yoniinden diger bolgelerden
farklilik gostermekte ve 26 diizey 2 bolgesi icerisinde en son sirada yer almaktadir. Bu
nedenle bolge igerisinde yer alan ve arastirmaya konu olan biitliin isletmelere olanaklar
dahilinde ulasilmaya calisilmis ve Orneklemin miimkiin oldugunca yiiksek tutulmasi igin
maksimum ¢aba sarf edilmigtir. Nitelikli her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada bir takim
sinirliliklar tasimaktadir. Arastirma TRA2 bolgesini kapsayan Kars, Ardahan, Igdir ve Agr
il merkezlerini kapsamaktadir. Ikinci kisit ise arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden (KOBI) olusmasi, biiyiik isletmelerin arastirma kapsami
disinda birakilmasidir. 04/11/2012 tarihli ve 28457 sayili resmi gazetede yayimlanan tanima
gore; biinyesinde 249 kisiye kadar istihdam olanagi saglayan ve yillik net satis hasilat1 40
Milyon TL’ yi asmayan isletmeler KOBI olarak ifade edilmektedir.

3.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Arastirmanin sorusu “Girigimcilik becerileri firma rekabetini etkiler mi”? Bu sorudan
hareketle arastirmanin ana ve alt hipotezleri ise su sekilde saptanmustir:

H;. Girisimcilerin Kisisel Girisimcilik Becerilerine gore;
la. Kisisel girisimcilik becerileri ile girdi ve faktdr kosullar1 arasinda iligki vardir.
1b. Kisisel girisimcilik becerileri ile talep kosullart arasinda iliski vardir.

lc. Kisisel girisimcilik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda iligki
vardir.
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1d. Kisisel girisimcilik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda iligki
vardir.

le. Kigsisel girisimcilik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iligki vardir.

H,. Girisimcilerin Yonetim Becerilerine gore;

2a. Girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullart arasinda iliski vardir.
2b. Girisimcilerin yonetim becerileri ile talep kosullar arasinda iliski vardir

2c. Girigimcilerin yonetim becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda iliski
vardir.

2d. Girisimcilerin yonetim becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda
iligki vardir.

2e. Girisimcilerin yonetim becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iligki vardir.
Hj;. Girisimcilerin Teknik Becerilerine gore;

3a. Girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda iligki vardir.
3b. Girigsimcilerin teknik becerileri ile talep kosullar arasinda iliski vardir

3c. Girisimcilerin teknik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda iligki
vardir.

3d. Girisimcilerin teknik becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda
iligki vardir.

3e. Girisimcilerin teknik becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda iligki vardir.

3.3.Veri Toplama Teknikleri

Calisma, TRA2 Bolgesinde faaliyette bulunan imalat ve hizmet sektoriiniin rekabet
giiciinii ve bu rekabeti elde etmelerini saglayacak girisimcilik becerilerini ortaya koymaya
yonelik bir alan arastirmasini icermektedir. Alan aragtirmasinda istenilen bulgulara ulagmak
icin anket yOntemi secilmistir. Veri toplama i¢in kullanilan anket formu {i¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, girisimcilerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
5, firma bilgilerine yonelik bilgileri i¢in ise 4 adet olmak {izere toplam 9 tane tanimlayici soru
yer almaktadir. ikinci boliimde yer alan sorular ise girisimcilerin kisisel, yonetsel ve teknik
becerilerine yonelik girisimcilik becerilerini 6lgmeye yonelik 23 soru bulunmaktadir.
Girisimcilerin, girisimcilik becerilerine yonelik olarak diisiinceleri (1) Cok kétii, (2) Kéti, (3)
Orta, (4) lyi, (5) Cok iyi dlgekleri kullanilarak alinmistir. Anketin iigiincii boliimiinde ise
rekabet giicline yonelik sorular yer almaktadir. Rekabet giiciinii 6l¢gmede kullanilan bes
degiskenin durumunu analize yonelik 5°li Likert Olgegine gore hazirlanmis 64 soru
bulunmaktadir. Olgekteki sorular, Hi¢ énemli degil, Biraz énemli, Orta énemli, Cok 6nemli
ve Tam 6nemli olarak sorulmus ve girisimcilerden rekabet siirecinde yer alan bu faktorlerin
etkilerini ne derecede katildiklarini belirlemeleri istenmistir. Anket formu hazirlanirken
benzer konularda daha once yapilmis olan ¢alismalardan yararlanilmis olup, girisimeilik
becerilerine yonelik sorular Kaya (2007) ve Yildirim, Demirel ve Igerli (2011) tarafindan
Aksaray ilindeki girisimcilere yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmasindan uyarlanmistir. Rekabet
Giiciinii 6lgmeye yonelik dlgek ise “TRB1 Bolgesi Imalat Sektorii Rekabet Giicii” niin
saptanmas1 i¢in Firat Kalkinma Ajansimin desteklemis oldugu ve KOSGEB ile Inénii
Universitesi’nin ortaklasa gerceklestirmis oldugu (Inonii Universitesi adina Dog.Dr. Mehmet
DENIZ’in sorumlulugunda) ¢alismadan uyarlanarak olusturulmustur.
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Anketler 4 ilden toplam 292 isletmeye (imalat ve hizmet) uygulanmistir. Toplam say1
ana kiitlenin % 74’line tekabiil etmektedir ve ana kiitleyi temsil edebilecegi kanisina
varilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, bireylerin faktor kosullari, talep kosullari, ilgili sektorler, firma
stratejileri, hiikiimet politikalar1 ele alinarak, rekabet giicline iliskin bir model ortaya
konulmustur. Ortaya konulan model girisimcilerden anketler sonucu elde edilen puanlar,
yontemleri ile elde edilmistir. Daha sonra kurulan model dogrulayici faktér analizi
kullanilarak incelenmistir. Arastirma; kurulan modelin gegerligine iliskin kanitlar toplama
bakimindan ise betimsel bir aragtirmadir (Fraenkel ve Wallen, 2009).

Arastirmada veri analizleri, yapisal esitlik analizi (YEM) sayiltilarinin test edilmesi,
rekabet giliciinii 6lgmek iizere kurulmus Olgme modelinin uyumunun incelenmesinden
olusmaktadir. Bu asamada gozlenen ve gizil degiskenlerin yapisina gore iki yapisal model
kurulmus ve bu modeller uyum indeksler yardimi ile yorumlanmistir. Model 1’de rekabet
giiclinlin 5 alt boyutunu olusturan faktér kosullari, talep kosullari, ilgili sektorler, firma
stratejileri ve hiikiimet politikalar1 boyutlart gézlenen degiskenler yardimi ile test edilmistir.
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Model 2°de ise Model 1°deki temel yapinin iizerine hiyerarsik olarak eklenen faktor
kosullari, talep kosullari, ilgili sektdrler, firma stratejileri ve hiikiimet politikalar1 boyutlari ile
gizil degisken olan rekabet giicii test edilmistir.

Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Bu caligmada olgeklere iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayist
yontemi kullanilmistir. Hem tiim 6lgege ait hem de alt boyutlara ait giivenirlilik katsayilar
hesaplanmis, sonuglar Tablo 3.12°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 1 : Girisimcilik Becerilerine Ait Olgegin Giivenirlik Sonuglar

Giivenirlik Katsayilar
Kigsisel Girigimcilik Becerisi Alt Boyutu 0,660
Yonetim Becerileri Alt Boyutu 0,680
Teknik Beceriler Alt Boyutu 0,612
Girisimcilik Becerisi Olgegi 0,796

I[slamoglu ve Almacik’a (2014: 283) gore genel olarak sosyal bilimlerdeki
aragtirmalarda Cronbach Alfa katsayis1 0,61< a < 0,80 arasinda ise 6l¢egin giivenilirligi kabul
edilebilir, 0,81< a < 1,00 arasinda ise Olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu kabul
edilmektedir. Calismamizda kullanmis oldugumuz 6lgegin 0,796’lik bir orana sahip olmasi
genel olarak 0lgegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

3.5. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda TRA2 bolgesinde yer alan Kars, Igdir, Ardahan ve Agri
illerinde imalat ve saglik sektoriindeki girisimcilere uygulanan anketlerden elde edilen
bulgulara yer verilecektir.

3.5.1.Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmanin ¢aligma grubunu 234 erkek ve 58 kadin olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan illere igerisinde en yiiksek katilimin %40,1 ile Kars oldugu, girisimcilerin yapmis
olduklar is ile ilgili ¢alisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin en yiiksek %40,4 ile 3-10
yil arasinda bu iste calistiklari, 4 ildeki girisimcilerin egitim diizeylerinin ilkdgretim, lise,
yiiksekokul/iiniversite ve lisansiistii seklindeki dagilimlarmma bakildiginda,  ilkdgretim
diizeyindeki girisimcilerin orant  %10,3, lise diizeyinde olanlarin oram1 %34,6,
yiiksekokul/iiniversite diizeyinde olanlar %30,8 ve lisansiistii egitime sahip olanlarin orani ise
%24 olduklar1 goriilmiistiir.

Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikler N %
ERKEK 234 80,1
KADIN 58 19,9
Illere Gore Betimsel Istatistikler N %
KARS 117 40,1
IGDIR 63 21,6
ARDAHAN 39 13,4
AGRI 73 25,0
Yas Dagilimina Ait Betimsel Istatistikler N %
21-27 Yas 28 9,6
28-35 Yas 70 24,0
36-42 Yag 77 26,4
43-49 Yas 74 25,3
50-56 Yas 31 10,6
57 ve tistii yag 12 4,1
Bir Iste Calisma Siirelerine Ait Betimsel N %
Istatistikler
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3 Yildan Az 19 6,5
3-10 il 118 40,4
11-20 Yil 117 40,1
21 ve iizeri 38 13,0
Egitim Durumuna Gére Betimsel Istatistikler N %
Ilkogretim 30 10,3
Lise 101 34,6
Yiiksekokul / Universite 90 30,8
Lisanstistii 71 243
TOPLAM 292 100

3.5.2.Firmalarin Yapisal Ozelliklerine Ait Bulgular

TRA2 bolgesinde faaliyette bulunan firmalarin yapisal o6zelliklerine ait analiz sonuglar
asagidaki gibidir.

TRA2 bolgesinde gerceklestirilen bu calisma iki farkli sektdr olan imalat ve saglik
sektorline uygulanmis ve imalat sektorii de kendi igerisinde 8 sanayi koluna ayrilmistir.
Sonuglar degerlendirildiginde saglik sektdriinde faaliyette bulunanlarin oran1 %50°dir. Geriye
kalan dagilima bakildiginda ise en yiiksek oranla gida sanayinin (%24) yer aldigi,
isletmelerin sahiplik bicimine bakildiginda %66,8 ile tek kisi isletmesi oldugu, ¢alisan sayilari
acisindan degerlendirildiginde biinyesinde 1 ile 9 arasinda personel istihdam eden isletmelerin
oram1 %69,5°dir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari siirelere bakildiginda isletmelerin
%48,3’1i 11-25 y1l arasinda oldugu goriilmiistiir.

Faaliyet Alan1 / Sektore Ait Betimsel Istatistikler N %
Gida Sanayi 70 0 24,
Konfeksiyon ve Deri Sanayi 9 3,1
Yapi Elemanlar: Imalat Sanayi 27 9,2
Madeni Esya Sanayi 10 34
Plastik ve Plastik Uriinleri Sanayi 9 3,1
Un ve Unlu Mamuller Sanayi 7 2,4
Orman Uriinleri Sanayi 10 34
Petrol ve Kimya Sanayi 4 1,4
Saghk Sektorii 146 0 >0,

Isletmenin Sahiplik Bi¢imine Gore Betimsel Istatistikler
Tek Kisi Isletmesi 195 ] 66,
Adi Sirket 1 0,3
Kolektif Sirket 2 0,7
Anonim Sirket 19 6,5
Limited Sirket 75 7 2,

Sirketlerin Calisan Sayilarina Ait Betimsel statistikler

69,
1-9 203 5
1049 76 0 26,
50-249 12 4,5
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Sirketlerin Faaliyet Siirelerine Ait Betimsel Istatistikler

1-5 Yl 46 3 15,
6-10 Y1l 78 7 26,
11-25 Y1l 141 3 48,
26 ve iizeri 27 9,2
TOPLAM 292 100

3.5.3.Girisimcilik Becerileri ve Rekabet Siirecine Ait Bulgular

Bu boliimde, girisimcilik becerilerine ve rekabet siirecine ait aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular alt problemlere gore verilmis ve bunlara dayali yorumlar yapilmistir.

Girisimcilik becerisini yordayan modele iliskin olusturulan yapisal modelinin uyum
degerlerine ait path diyagrami Sekil 3.1 *de gosterilmistir.

J 0

g 0
Q

F

,_.
olo 0 o of oy

.as

G114

Q
R
o

0
iy
W
ONOSNORNOND
.\.\. AN
SIN\\WIZZ

Q
Q
=
lI
)/ O
N/

0

1), 15 ) ) (70 5 ()
o 01 0\ w5 O ()

Chi-Square=604.09, df=224, P-value=0.00000,

RMSEA=0.076

Sekil 3.1 : Girisimcilik Modeli I¢in Path Diyagrami
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Olusturulan modele iliskin ki-kare degeri x*=604,09, sd=224, p=0,00 ve RMSEA
degeri 0,076 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine bakilarak girisimcilik
icin kurulan YEM c¢alismasinin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir

(RMSEA=0,076).

Rekabet giicii alt boyutlarini yordayan Model 1’e iliskin olusturulan yapisal modele ait
uyum degerlerine ait path diyagrami Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Chi-Square=242.23, df=55, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 3.2 : Rekabet Giicliniin Alt Boyutlarina Ait Path Diyagrami

Olusturulan modele iligkin ki-kare degeri x*>=242,23, sd=55, p=0,00 v¢ RMSEA
degeri 0,079 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine bakilarak Model 1

icin kurulan YEM c¢alismasinin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir
(RMSEA=0,079).

Yapilan literatiir calismalari sonucunda rekabet giicii gizil degiskenini yordayan
Model 2’ye ait path diyagrami Sekil 3.3’de gosterilmistir.
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41.67#= faktor

6.74-m talep

REKABET 1.00
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12,66  firma /

9.83-m hukumet

Chi-Square=7.02, df=4, P-value=0.13461, RMSEA=0.051

Sekil 3.3 : Rekabet giicii Gizil Degiskenlerine Ait Path Diyagrami

Olusturulan modele iliskin ki-kare degeri x*=7,02, sd=4, p=0,00 ve RMSEA degeri
0,051 olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen uyum indekslerine bakilarak Model 2 i¢in

kurulan YEM c¢alismasinin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir
(RMSEA=0,051).

Girisimcilerin Kisisel, Yonetsel ve Teknik Becerileri ile rekabet giicii faktorleri

arasindaki iliskiler incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 3.2°de girisimcilerin kisisel becerileri ile rekabet giiciinii olusturan girdi ve
faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler, firma stratejileri ve rekabet
durumu ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligkiler belirtilmistir.

Tablo 3.2 : Kisisel Girisimcilik Becerileri ile Rekabet Giicii Faktorleri Arasindaki liski

Girigimcilerin Kisisel
Becerileri
Pearson
Korelasyon p (0.00)
Girdi ve faktor kosullar 0,650 0,001*
Talep kosullar -0,702 0,084
Destekleyici ve Ilgili Endiistriler -0,510 0,42
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu 0,015 0,001*
Hiikiimet Politikalar 0,520 0,001*

Tablo 3.2 incelendiginde, girisimcilerin kisisel becerileri ile girdi ve faktor kosullar
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,650; p<0,01).
Girisimcilerin kisisel becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda diigiik
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,015; p<0,01). Girisimcilerin
kisisel becerileri ile hiikiimet politikalar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (=0,520; p<0,01).
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Girisimcilerin kisisel becerileri ile talep kosullar1 (r= -0,702; p>0,01) ve destekleyici
ve ilgili endiistriler arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir (r=-0,510; p>0,01).

Tablo 3.3’de girisimcilerin yonetim becerileri ile rekabet giiclinli olusturan girdi ve
faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler, firma stratejileri ve rekabet
durumu ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligkiler belirtilmistir.

Tablo 3.3 : Girisimcilerin Yonetim Becerileri ile Rekabet Giicii Faktorleri Arasidaki iliski

Girigimcilerin Yonetim Becerileri
Pearson

Korelasyon p (0,00
Girdi ve faktor kosullar -0,720 0,000*
Talep kosullart -0,106 0,071
Destekleyici ve Ilgili Endiistriler -0,061 0,298
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu 0,650 0,000%*
Hiikiimet Politikalar: -0,310 0,725

Tablo 3.3 incelendiginde, girisimcilerin yonetim becerileri ile girdi ve faktor kosullart
arasinda yliksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=-0,720;
p<0,01). Girisimcilerin yonetim becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,650; p<0,01).
Girisimcilerin yonetim becerileri ile talep kosullar1 (r=-0,106; p>0,01), destekleyici ve ilgili
endustriler (r=-0,061; p>0,01) ve hiikiimet politikalar1 arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamaistir (r=-0,310; p>0,01).

Tablo 3.4’de girisimcilerin teknik becerileri ile rekabet giiciinii olusturan girdi ve
faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler, firma stratejileri ve rekabet
durumu ile hiikiimet politikalar1 arasindaki iligkiler belirtilmistir.

Tablo 3.4 : Girisimcilerin Teknik Becerileri ile Rekabet Giicii Faktorleri Arasindaki Iliski

Girigimcilerin Teknik Becerileri
Pearson
Korelasyon p (0,00
Girdi ve faktor kosullar -0,510 0,001*
Talep kosullar -0,101 0,084
Destekleyici ve Ilgili Endiistriler -0,590 0,000*
Firma Stratejileri ve Rekabet Durumu -0,680 0,000%*
Hiikiimet Politikalar: 0,036 0,541

Tablo 3.4 incelendiginde, girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullar
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,510; p<0,01).
Girisimcilerin teknik becerileri ile destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda orta diizeyde,
negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,590; p<0,01). Girisimcilerin teknik
becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir
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iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,680; p<0,01). Girisimcilerin teknik becerileri ile talep
kosullar1 (r=-0,101; p>0,01) ve hiikiimet politikalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir
(r=0,036; p>0,01).

4.SONUC VE ONERILER

Degisim siirecinin ¢ok hizli yasandigi bir donemden gecilmektedir. Diinya genelinde
meydana gelen bu gelisme ve degisimler hem tiiketici davraniglarint hem de isletmeleri mikro
ve makro diizeyde etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi, teknolojik
gelismeler ile saglanan verimlilik artislari, pazarlardaki biitiinlesmeler, triin cesitliligi,
miisteri istek ve ihtiyaclarinin siirekli olarak degismesi, gilinlimiiz isletmelerinin farkll
davraniglar sergilemelerine neden olmustur. Her gilin yeni bir gelismenin yasandigi bdyle bir
ortamda isletmelerin varliklarini siirdirmeleri ve gili¢lii olmalari, faaliyet alanlan itibariyle
piyasadaki rekabet avantaji saglayacak unsurlari iyi analiz etmelerine ve buna bagl olarak
kendilerini basariya gotiirebilecek stratejiler belirlemelerine baglidir.

Bu diisiinceden hareketle ele alman bu calismada, Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandiriimasinda (IBBS) 2.Diizey Bolgesi igerisinde yer alan ve TRA2 bélgesi olarak
ifade edilen Agr, Kars, Igdir ve Ardahan illerinde faaliyet gdsteren imalat ve hizmet
isletmeleri girisimcilerinin sahip olduklar1 becerilerin firmalarin rekabet siirecinde oynadiklari
roller incelenmistir.

Girisimcilerin sahip olduklar kisisel, yonetsel ve teknik beceriler ile rekabet siireci
faktorleri arasindaki iliskilere bakildiginda elde edilen sonuglar ve dneriler su sekildedir:

Girisimcilerin kisisel becerileri ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore girisimcilerin kisisel becerilerinde meydana
gelecek olumlu bir degisim girdi ve faktor kosullarin1 da olumlu etkileyecektir. Girdi/faktor
kosullar1 biinyesindeki fiziki kaynaklar, insan kaynaklari, bilgi kaynaklart ve sermaye
kaynaklarinin girisimciler tarafindan daha iyi algilanmas1 ve 6zellikle giinlimiiziin en 6énemli
rekabet araglari olan nitelikli ig giicli, ulasim ve iletisim aginin etkin bir sekilde kullanilmast
firmalara rekabet siirecinde istiinliik saglayacaktir. Bununla birlikte girisimcilerin kisisel
becerileri ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda pozitif fakat diisiik diizeyde,
hiikiimet politikalar1 ile arasinda ise olumlu ve orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.
Mliski diizeyinin diisiik ya da orta diizeyli olmas1 girisimcilerin kisisel becerilerinde meydana
gelecek az yada orta diizeydeki olumlu bir degisimin rekabet siirecindeki degiskenler tizerinde
az yada orta diizeyde bir etki olusturacagi anlamindadir. Girisimcilerin kisisel becerileri ile
talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadig1
tespit edilmistir.

Girisimcilerin yonetim becerileri (etkili karar verebilme, iyi insan iligkileri kurabilme,
etkili yonetim modeli sergileyebilme, mali konularda yeterlik, sonuglara katlanabilme ve
kabullenme, pazarlik ve miizakereci olma, motivasyon ve koordinasyon saglama) ile rekabet
giiclinli etkileyen faktorler arasindaki iliskiye bakildiginda, girisimcilerin yonetim becerileri
ile girdi ve faktor kosullar1 arasinda yiiksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore girisimcilerin yoOnetsel becerileri gelistikge girdi ve faktor
kosullarinin rekabet siirecindeki etkisi azalmaktadir. Ayrica girisimcilerin yonetsel becerileri
ile firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda da pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskinin
oldugu gorilmiistiir. Girisimcilerin yonetim becerilerini etkin kullanmasi ve bu becerilerini
stirekli olarak gelistirmeleri firma stratejilerini ve 6zelliklede rekabet faktorii degiskenlerini
daha etkin kullanma olanagi saglayacaktir. Bunun yaninda girisimcilerin yonetsel becerileri
ile diger rekabet faktorleri olan talep kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler ve hiikiimet
politikalart arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir.
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Girisimcilerin teknik becerileri (yaz1 ve raporlama teknikleri, mesleki yeterlilige sahip
olma, teknik donanima sahip olma, bilisim ve iletisim sistemlerini yonetme, etkili iletisim
kurabilme, etkili sosyal iligkiler gelistirebilme, takim kurma ve yOnetebilme) ile rekabet
giiclinli etkileyen faktorler arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglari ise su sekildedir:
Girisimcilerin teknik becerileri ile girdi ve faktor kosullari, destekleyici ve ilgili endiistriler ile
firma stratejileri ve rekabet durumu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Buna gore girisimcilerin teknik becerilerinde meydana gelen olumlu
degismeler ve bu degisimin uygulamaya aktarilmasi firma rekabetinde daha etkili olurken,
rekabet siirecindeki degiskenlere olan basvurularin azalmasina neden olmustur. Bunun
yaninda girisimcilerin teknik becerileri ile diger rekabet faktorleri olan talep kosullart ve
hiikiimet politikalar1 arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir.

Glinlimiizde isletmelerin basarisin1  etkileyen bircok i¢ ve dis faktorlerden
bahsedilebilir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile olusan yeni cevre, isletmeleri, toplumu ve
ulusal ¢evreyi dolayli bir sekilde etkilerken, rekabet ¢evresini de dogrudan etkilemektedir.
Ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve politik gibi dis cevre faktdrlerinin yaninda
isletmenin iliski igerisinde bulundugu miisteriler, saticilar, rakipler ve diger kuruluslar gibi i¢
faktorler isletmelerin faaliyetlerinde basariya ulagmasinda etkin rol oynayarak isletmelere
rekabet siirecinde belirli avantajlar saglarlar.

Bolgede yasanan bu olumsuz kosullar ve yetersizlikler firmalarin rekabet siirecinde de
etkisini gostermektedir. M.Porter’in Elmas modelinde yer alan rekabet giicii degiskenleri
temel alinarak bolgede elde edilen veriler degerlendirildiginde girisimcilerin rekabet
Ustiinliigii saglamada en onemli faktoriin nitelikli isgiliciine sahip olmak oldugunu ifade
etmektedirler. Bunun yaninda; firmalara rekabet siirecinde istiinliik saglayacak olan diger
faktorler ise su sekilde siralanabilir:

» Elektrik arz kalitesi, iletisim kanallarmin etkinligi ve bolgedeki iiniversitelerin
arastirma siirecinde sanayi ile isbirligi olusturma,

» Miisteri istek ve arzularina gore faaliyetlerin gergeklestirilmesi

> Uretim siirecinde kullanilan makine ve techizat ile yedek parca ve aksamlarin
bolgede bulunmasi, yerel tedarik¢ilerin mevcudiyeti ve bu tedarikgilerin faaliyetlerinde ortaya
koyduklar1 verimli ¢aligsmalar,

» Firma ya da iriin ve hizmet bazinda markalasabilme, hammadde ve isgiicii
maliyetleri yoniinden rakiplerine istiinliik saglayan isletmelerin ve firma diizeyinde siirekli
olarak gerceklestirilen yeniligin rekabet iistiinliigli saglama

» Hiikiimet tarafindan 6zellikle AR-GE yoniinden yapilacak destekler, AR-GE’ye
yapilan yatirim giderlerinin vergiden diisiiriilmesi ve firmalarin hiikiimetge siibvanse edilmesi,

Yukarida siralanan faktorler TRA2 Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin
faaliyetlerini icra etme ve rekabet etme silirecinde karsilasmis olduklar1 en dnemli sorunlardir.
Gerek merkezi hiikiimet gerekse hiikiimete bagli bolgede faaliyette bulunan kuruluslarin bu
sorunlara yonelik olarak gergeklestirecekleri ¢alismalar ve iiretilecek ¢6ziim Onerileri, burada
faaliyette bulunan isletmelere rekabet siirecinde istiinliikk saglama ve daha giiclii bir yapiya
sahip olma yolunu agacaktir.

TRAZ2 Bolgesinde faaliyette bulunan hizmet ve imalat igletmelerine yonelik yapilan bu
calisma ile burada faaliyette bulunan isletmelerin rekabet siirecinde girisimcilerin sahip
olduklar1 becerilerin yaninda M. Porter tarafindan gelistirilen Elmas Modeline gore rekabet
stirecinde etkili olan diger faktorlerin etkileri saptanarak ortaya konulmus ve bu alandaki
eksiklik giderilmistir. Ancak bolge igerisindeki girisimcilerin sahip olduklar girisimeilik
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becerilerinin iller bazinda degerlendirilmesi yada TRA2 bolgesinde tesvik veya destek alan
firmalarin durum degerlendirilmesinin yapilmasi eksikligi hissedilen konulara arasinda yer
almaktadir.
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