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Insanlarm mekan simirlamasi olmaksizin gercek zamanl yiiz yiize iletisim
kurabilme kabiliyeti kazanmasi, video konferans sistemlerini kiiresel 6lgekte dnemli
bir konuma getirmistir. 2011 yilinda yargilama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda
kullanilmak tizere Adalet Bakanlig1 tarafindan gelistirilerek kullanilama sunulan Ses
ve Goriintil Bilisim Sistemi (SEGBIS), kamu kurum ve kuruluslari biinyesinde
kullanilan 6zgiin video konferans sistemlerinden biri olmustur. Bu calisma es
zamanli iletisim teknolojilerinden biri olan Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi
(SEGBIS)’nin  yargilama faaliyetlerinde kullamminim  kurumsal iletisimin
verimliligine etkisini tespit etme amacma yoneliktir. Arastirmada SEGBIS
lizerinden yapilan yargilamalarda, siirecin aktorleri olan hakim, Cumhuriyet savcisi,
avukat ve kullanict destek personelinin bu teknolojiyi kullanma becerileri, tutum ve
davraniglarindan yola ¢ikilarak es zamanli iletisim teknolojilerinin kurumsal
iletisimin verimliligine etkisi tespit edilmistir. Nitel arastirma yodntemlerinden
aragsal durum c¢alismasi deseni ile yliriitillen ¢aligmada, Erzurum Bolge Adliye
Mahkemesi’nde gorev yapan hakim, Cumhuriyet savcisi, kullanict personel ve
durusma avukatlariyla yiiz yiize goriisme ve SEGBIS durusma gozlemlerinden
olusan iki veri toplama araci kullanilmistir. Calisma sonucunda SEGBIS
kullaniminin; zamani verimli kullanma, sorusturma evresinde hiz ve pratiklik, acil is
ve islemlerde kolaylik ve ekonomik katki alanlarinda kurumsal iletisim verimliligini

arttirdig1 bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Es Zamanli Iletisim, Video Konferans, SEGBIS, Yarg,
Iletisim Teknolojileri.
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THE EFFECT OF THE USE OF SIMULTANEOUS COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
THE JURISDICTION ON THE EFFICIENCY OF CORPORATE COMMUNICATION: THE
CASE OF SEGBIS ERZURUM

ABSTRACT

The fact that people can communicate in real time without the limitation of space has brought video conferencing
systems to an important position on a global scale. Audio and Visual Information System (SEGBIS), developed
and put into use by the Ministry of Justice to be used during the execution of judicial activities in 2011, has
become one of the original video conferencing systems used within public institutions and organizations. This
study aims to determine the effect of using the Audio and Visual Information System (SEGBIS), one of the
simultaneous communication technologies, on the efficiency of corporate communication in judicial activities. In
the research, the effect of simultaneous communication technologies on the efficiency of corporate
communication was determined based on the skills, attitudes, and behaviors of judges, public prosecutors,
lawyers, and user support personnel, who are the actors of the process in the proceedings made over SEGBIS. In
the study, which was carried out with the instrumental case study design, one of the qualitative research methods,
two data collection tools consisting of face-to-face interviews with judges, prosecutors, user personnel, and
litigation lawyers working in the court, were used. Erzurum Regional Court of Justice and SEGBIS hearing
observations were used. As a result of the study, the use of SEGBIS has been found to increase the efficiency of
corporate communication in the areas of efficient use of time, speed and practicality in the investigation phase,

convenience in urgent business and transactions, and economic contribution.

Keywords: Simultaneous Communication, Video Conference, SEGBIS, Judgment, Communication

Technologies.
GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, gercek zamanl yiiz yiize
iletisim kurabilme olanagi saglayan video konferans sistemlerinin dneminin arttig
gorulmektedir. Egitim, ekonomi, medya, yargi gibi birgok alanda kullanim sikligi
artan video konferans sistemleri gelisen teknik alt yapiya paralel olarak yaygin bir
iletisim modeline doniismiistiir. Ozellikle genis ve karmasik bir organizasyon
yapisina sahip kurumlarda bu tarz teknolojilerin sagladigi yarar ve kolayliklar
nedeniyle tercih edildigi goriilmektedir. Es zamanli iletisim teknolojileri artik

kurumesal iletisim stratejilerine yon vermeye baslamistir.

Tercih edilen ara¢ ve yonteme gore etkilesim bi¢imi de farklilagmaktadir.
Iletisim siirecinde etkilesim farklar1 iki bashk altinda degerlendirilmektedir. Bunlar
es zamanli (senkron) etkilesim ve es zamanli olmayan (asenkron) etkilesim tiirleridir.

Es zamanli (senkron) etkilesim, anlik geri doniis alinabilen ger¢ek zamanli iletisim
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olarak tanimlanirken, es zamanli olmayan (asenkron) etkilesim ise iletisimin anlik
gerceklesmedigi etkilesim seklidir. Gergek zamanli iletisim olarak da adlandirilan es
zamanli iletisim; kaynak tarafindan saglanan tiim enformasyon dgelerinin anlik geri
doniis verebilecek alicilara, ger¢cek zamanli olarak ulastirilmast seklinde

tanimlanmaktadir. Es zamanli iletisimin en genel 6rnegi yiiz yiize iletisim olarak

gosterilmektedir (Nieheus, 2004: 4).

Es zamanl iletisim, etkilesim ortaminda ger¢ek zamanli birliktelik kosulu ile
iletisimin diyalojik olarak gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda es
zamanl iletisim fiziksel veya sanal birliktelik yoluyla gergeklesebilmekte ve yiiz
yiize iletisim, sesli veya goriintiilii konferans goriismeyle de miimkiin olabilmektedir.
Es zamanl etkilesime imkan sunan bu ortamlar es zamanli iletisim aracglar1 olarak
nitelendirilmektedir (O’Rourke ve Stickler, 2017: 2-4). Es zamanli iletisim araglarini
ayn1 zaman diliminde, farkli yerlerde bulunan insanlarin anlik etkilesim kurmalarina
olanak saglayan teknolojik cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Es zamanl iletisim
teknolojilerinin en bilylik dezavantaji iletisim saglamak i¢in ayni zaman diliminde
(sanal olarak) bir araya gelme mecburiyetinin bulunmasidir. Kullanildig1 alan ve
kullanim seklindeki farkliliklara bagli olarak ¢ok sayida es zamanl iletisim aract
bulunmaktadir (Okworo, 2016: 48-49). Bu araglar yazi temelli olabilecegi gibi
sadece ses veya ses ve goriintiiniin birlikte kullanildig1 ¢esitleri de mevcuttur. Sesli
konferans, video konferans, web konferans ve canli sohbet gibi iletigim ortamlari

baslica es zamanl iletisim araglar1 arasinda gosterilmektedir.

Etkilesim ortaminda kullanilan arag, teknolojik nesneyle baglantili yeni bir
kirilganlik ~ bigimine yol a¢maktadir. Bu da iletisimin  samimiyetini
etkileyebilmektedir. Cicurel (Vasseur, 2015: 104-105) dil 6gretiminde etkilesimlilik
konusunda yaptigi c¢alismalarda bir iletisim ortaminin etkilesimli olarak kabul
edilebilmesi i¢in gerekli olan bazi1 standartlara deginmektedir. Bu standartlarin
basinda kalite ilkesi gelmektedir. Iletisim eylemi i¢indeki konusmacilarin her seyden
once kendilerini ictenlikle ifade edebilmelerini saglayacak kosullara sahip olmalari
gerekmektedir. Ikinci sirada yer alan 6lcii kurali ise her konusmacmn iletisim
eylemindeki roliine gére konusmasini dengelemesini ve beklenen siirelerle sinirl

tutmasina vurgu yapmaktadir. Etkilesim ortaminda dinleme ve uzlasi kiiltiirline isaret



801
AYBAR, Muhammet Talip ve ATIK, Abdulkadir (2022). Es Zamanli 1leti§im Teknolojilerinin Yarg: Alaninda
Kullaniminin Kurumsal letisimin Verimliligine Etkisi: SEGBIS Erzurum Ornegi. Giimiishane Universitesi
fletisim Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (2), 798-828.
eden iliski kurali ise konugmacinin bagkalarina nasil davranacagini ve sorulara nasil
cevap verecegini ifade etmektedir. Son ilke olan modalite kurali ise konugsmacilarin
iletisim stirecindeki rollerini, yetki ve sinirliliklarini ortaya koyan katilim ve geri

bildirim kurallari, tercih edilen {iislup ve siirecin organizasyonel yapisini

tanimlamaktadir.

Ozetle yiiz yiize iletisimin sahip oldugu dogal, aktif, katihmli etkilesim
ortamint  modellemeye yonelik es zamanli iletisim araglari, teknolojik
dolayimlamadan kaynaklanan dezavantajlara ragmen gorsel ve isitsel olarak insanlari
bir araya getirebilmektedir. Sagladig1 avantajlar nedeniyle etkilesimli iletisim araglari
giiniimiizde sanattan medyaya, egitimden is diinyasina hayatin her alaninda

kullanilmakta ve hizla yayginlagsmaktadir.

1930’larda baglayan ancak 1980’lerle birlikte hayatimizda yer alan video
konferans uygulamalar1 ilk zamanlarda yalmizca sinirli sayida terminalden
gerceklestirilen ses ve goriintii iletimi icin kullaniliyordu. Bilgisayar aglari,
telekomiinikasyon teknolojileri, ses ve goriintii teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte video konferanslar, ayni anda ¢ok sayida insanin sesli ve goriintiilii
etkilesimini saglayan, belge transferine izin veren, ekran paylasimi, ortak belge
diizenleme, diger cihazlara baglanma gibi katilimcilar arasinda ikincil iletisim
bigimlerine olanak saglayan uygulamalara doniigmistir (Cedip, 2002). Video
konferans, genis bant aglarin ortaya ¢iktig1 ve Internet'teki giderek artan yiiksek veri
aktarim hizlarinin iyi kalitede goriintli ve ses elde etmeyi miimkiin kildigi 2000°li
yillarin bagma kadar ana akim olmay1 basaramamustir (Ionos, 2020). Ozellikle
internet baglantili video konferans sistemlerinin gelisimi bu alanda video
konferanslara iistiin kullanim olanagi sunmustur. 2004 yilindan itibaren kullanimi
giderek artan IP aracili video konferans sistem baglantilar1 video konferans
teknolojilerinin kullannrminda ¢ok biiyiik bir artisa neden olmus ve bu sistemlerin

birgok alanda kullanilir bir teknoloji haline getirmistir (Corbeil, 2006: 388).

Halihazirda sistemin en fazla is ve egitim hayatinda karsilik buldugu
goriilmektedir. Teknolojinin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte bazi igletmelerde
kalici yapisal doniisiimlere gidilmesi giindeme gelmistir. Kurumlar bazi

departmanlarda uzaktan calisma modelini hayata gecirmeye baslamiglardir. Egitim
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alaninda ise hibrit egitime uyum caligmalar1 hizli bir sekilde devam etmekte, acik ve

uzaktan egitime gittik¢e yayginlagmaktadir.

Kuruluslarin mal veya hizmet saglamak amaciyla kullandiklar1 tiim iletigim
yontem ve tekniklerini kapsayan kurumsal iletisimin; sistematik, kesintisiz ve verimli
olmas1 gerekmektedir. I¢ ve dis paydaslarla kurulan etkilesimin siirekliligini,
verimliligini ve islerligini saglayan en Onemli degisken iletisim araclaridir. Bu
beklentiler dogrultusunda es zamanli iletisim teknolojileri Tiirkiye’de de hem 6zel
sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda ilgi gérmeye ve yayginlasmaya
baslamistir. Bunun en basarili1 6rneklerinden biri yarg: alaninda kullanilan SEGBIS
uygulamasidir. 2011 yilinda yargilama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda
kullanilmak iizere Adalet Bakanlig: tarafindan gelistirilerek kullanilama sunulan Ses
ve Goriintli Bilisim Sistemi (SEGBIS), kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde
kullanilan 6zgiin video konferans sistemlerinden biri olmustur. SEGBIS teknolojisi
taraflarin, yargilama yerine uzakliklar1 fark etmeksizin, bulunduklar1 yerdeki adli
merciler araciligtyla sesli ve goriintiilii olarak yargilama faaliyetlerine katilmalarina
olanak saglamaktadir. Ozellikle Ceza Infaz Kurumlarinda bulunan hikiimli ve
tutuklularin, yargi yerine uzak olan taraflar ve vekillerinin yargilama faaliyetleri
stirasinda yararlandiklari SEGBIS, kullanilan alanlar1 ve amaclar1 bakimindan énemli
bir kurumsal iletisim araci olma oOzelligi tasimaktadir. Bu c¢alisma, yargi
kurumlarinda kullanilan es zamanli iletisim teknolojilerinin kurumsal iletigimin
verimliligine etkisinin olup olmadig1 sorunsali lizerinden sistematize edilmistir. Bu
kapsamda Erzurum ili érnekleminde SEGBIS iizerinden yapilan yargilamalarda,
slirecin aktdrleri olan hakim, Cumhuriyet savcisi, avukat ve kullanict personelin bu
teknolojiyi kullanma becerileri, tutum, davranig ve yaklasimlar1 incelenmistir. Dort
kategorik grupta gerceklestirilen yari yapilandirilmis miilakat ve cevrimici
durusmalardan elde edilen gdzlem verileriyle SEGBIS uygulamasinin kurumsal

iletisim verimliligine etkisi test edilmistir.

1. Kurumsal iletisim Baglaminda Verimlilik Ve Yargi Alaninda Dijital Doniisiimle

Birlikte Verimliligin Temel Bilesenleri

Kurumsal iletisimle ilgili ¢ok sayida tamimlamaya rastlamak mumkindar.

Kavramin genis literatiir ekseni ve kullanim alani, kurumsal iletisimin c¢esitli
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sekillerde tanimlanmasina neden olmustur. Kavrami ilk kez glindeme getirenlerden
biri olan Jackson’a (1987) gore kurumsal iletisim, “bir sirketin planlanan hedeflere
ulagmak icin drettigi toplam iletisim faaliyeti’ni ifade etmektedir” (Riel ve Fombrun,
2007: 25). Buna gore kurumsal yapiya uygun olarak ortak amaclar1 gergeklestirmek
icin duzenlenen ve yonetilen tim iletisim faaliyetleri kurumsal iletisim (Corporate
Communication) olarak tanimlanmaktadir. Kurulusun yapisindaki degisikliklere
bagl olarak kurumsal iletisim; calisan iliskileri, miisteri iliskileri, medya iletisimi,
toplumsal iligkiler, pazarlama iletisimi, halkla iliskiler vb. gibi bir¢ok alani
kapsamaktadir. Kar amaci giiden kuruluslar rekabet ortaminda varliklarini stirdiirmek
icin kurumsal iletisimi sirketin kazanimlarina yardimei olacak sekilde i¢ ve dis
iligkilerde miisteri ve ¢alisan odakli retorik ve bilgi verme siireclerinde yogun olarak

kullanmaktadirlar (Goodman, 2004: 217).

Kisiler aras1 iletisim stlireciyle benzerlik gosteren kurumsal iletigim,
etkilesimin kurumsal amaclar1 gerceklestirmek amaciyla saglandigi, kurum igi ve dist
iletisim faaliyetlerin kurumsal stratejilere uygun olarak yiritildigi ortamlarda
ger¢ceklesmektedir. Kurumun amaglanan hedeflere ulasmasini saglamak igin iletisim
stratejilerinin organize edilmesi, kurumsal kimlik ve kurum imajinin olusturulmasi
ve uygulanmasi da kurumsal iletisim stireciyle iliskilidir (Cetintas, 2014: 155). Bu
nedenle kurumsal iletisim isletme i¢i ve disi enformasyon akisini saglamanin yani
sira mal veya hizmet iiretimindeki verimlilige de yansimaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde kurumsal iletisim stratejileri, Uretim ve pazarlama sirecleriyle i¢ ice

geemis durumdadir ve verimlilige dogrudan etki etmektedir.

Kurum i¢i organizasyonda verimlilik, kurulusun hedeflenen amaglari
gerceklestirmek icin calisan kesime yonelik tesviklerini, daha az zaman ve emek
harcayarak daha fazla iriin veya hizmet saglamalarimin sonucunda elde edilen
ciktilart ongormektedir. Kurumsal yapida verimli mal veya hizmet iiretiminin
vazgecilmez bagi iletisimle saglanmaktadir. Iletisim etkilesiminin kurumsal yapi
icerisinde varlik gdsterdigi ve kurumun verim diizeyinde etkili bir degisken oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda kurumsal iletisim verimliligi, kurum i¢in saglanan
iletisim masraflarinin en aza indirilerek daha nitelikli iletisim ortami olusturma

amaci tagimaktadir (Tutar, 2003: 15-17). Kurum igi iletisimin kurumsal verimlilige
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etkisini iki farkl1 yonde degerlendirmektedir. Ilk olarak kurumsal verimlilik diizeyine
dogrudan etki eden temel etkenlerden birinin kurumsal iletisim oldugu seklindeyken
ikinci degerlendirme ise kurumsal verimlilige etki eden tiim olgularin basarisinda

kurumsal iletisimin etkili oldugu ve kurumun verim diizeyini dolayl olarak etkiledigi

seklindedir.

Es zamanl iletisim teknolojileri baz1 dezavantajli yonlerine ragmen kurumsal
yapilara ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Bu uygulamalarin sahip oldugu avantajlar

su sekilde siralamak miimkiindiir (Cedip, 2002):

e Kurumsal iletisim aginin iyilestirilmesi,

e Az sayida kaynagin ve personelin bulundugu yerlerde veri paylagiminin ve
aktariminin gelistirilmesi,

e Uzak ve izole uzmanlara ulagma kolaylig

¢ Bilginin gelisimi ve yayiliminin kolaylasmasi,

e Servisler arasinda is birliginin ve iletisim kolaylagmasi,

e Zamandan tasarruf saglama,

e Personelin seyahat, organizasyon ve lojistik stirelerinde 6nemli dlcude
azalma,

¢ Finansal maliyetlerin azaltilmasi,

¢ Daha fazla sayida ve daha uzun toplant1 yapma olanag,

e (Calisma yorgunlugunun ve stresin azaltilmasi,

¢ Azalan insan ve ara¢ yogunlugu nedeniyle daha ekolojik sonuglar.

Video konferans uygulamalart sagladigi ¢ok sayida avantaja ragmen
teknolojinin kendi yapisindan kaynakli bazi olumsuzluklara da sahiptir. Oncelikli
olarak bu teknolojiler sorunsuz isleyen, gelismis bir teknik altyap1 gerektirmektedir.
Altyapiya ek olarak sistemin kurulum ve isletme maliyetleri de ek bir btgeyi
zorunlu kilmaktadir. Ayrica sistemin isleyisi ve denetimi icin bir teknik operator
calistirma veya disaridan destek alma zorunlulugu bulunmaktadir. Mali ve teknik
sorunlarin ¢ok daha Otesinde veri gilivenligi, kisisel verilerin gizliligi gibi hukuki

sorunlar sistemin 6nundeki en buytk engeller olarak kabul edilmektedir.
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Yargi kurumlarinda verimlilik konusu yargi hizmetlerine olan genel talep ve
beklentiler ile hukukun temel ilkeleri kapsaminda ele alinmas1 gereken bir durumdur.

Genel ilkeler, ilgili yargi yetkisine bagli olarak farklilagsa da yargi hizmetlerinin

tamamini ilgilendiren bazi ortak niteliklerden s6z etmek mimkunddr.

Fransa’da Montaigne Enstitlisii, 2017 yilinda, sivil yargmimn dijital caga
uyumlanirken izleyecegi yontemler ve adaletin yeniden yapilandirilmasi {izerine bir
rapor hazirlamigtir (Institut Montaigne, 2017: 20-30). Raporda dijital doniisiimiin
hukukun temel niteliklerine uygun olarak gerceklestirilmesi gerektiginin alt1
cizilmektedir. Bu niteliklerin basinda «otorite» ilkesi gelmektedir. Adalet her seyden
once yetki ve mesruiyetini toplumsal uzlasidan alan anlagmazliklarin ¢d6zimii
konusunda yargi kurumuna taninan yargilama yetkisini ifade etmektedir. Bu ilke
kurumlarin mimari yapisindan, aktorlerin giysilerine, yargilama siirecindeki
ritellerden is disiplinine kadar biitin bir yargilama siirecinde kendini

gostermektedir.

Ikinci bilesen «giiven» ilkesidir. Adli hizmetin en dnemli bilesenlerinden biri
olan giiven, vatandasin sahip oldugu hak ve ozgiirliikklerin, menfaatlerin kamu
otoritesince tarafsiz ve profesyonelce korunmasini ifade etmektedir. Bunlarin disinda
sadelik, baglilik, gegerlilik, ulasilabilirlik, ekonomiklik, hizlilik, éngordlebilirlik,
insanilik, uygulanabilirlik, yeterlilik, verimlilik ve kuresellik gibi bilesenler yargi
hizmetlerinin verimliligi noktasinda yol gosterici 6geler olarak nitelendirilmektedir.
Bu kapsamda herhangi bir teknolojik doniisiim bu ilkeleri 6ne ¢ikartacak ve

giiclendirecek sekilde planlanmalidir.

Yarg: alaninda gergeklestirilecek dijital doniisiim giiniimiiz kosullarinda bir
gereklilik olmanin Gtesinde sektorel ve konjonktiirel bir oncelik olarak
degerlendirilmektedir. Kalkinma Bakanligi’nin 2019-2023 Vizyonu’na iliskin olarak
hazirladig1 kalkinma raporunda adalet politikalarinin giiven veren, etkili, erisilebilir,
adil ve makul sureli olma niteliklerine gore yeniden organize edilmesinin dnemine
deginilmektedir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018: 6).

Kurumsal iletisimle verimlilik iligkisi kuruluslarin mal veya hizmetlerini

tiretimden baslayip hedef kitleye sununcaya kadar ihtiya¢ duydugu tiim iletisim agini
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olusturmaktadir. Kuruluslarin taninirlik, tercih edilebilirlik ve rekabet ortaminda mal
veya hizmeti sunabilmesinin anahtar1 konumunda yer alan kurumsal iletisim,
olusturulan kurumsal kimligi, imaji, itibar1 ve kiiltiirli i¢ ve dis paydaslara aktarmada
onemli bir aragtir. Bu nedenle kurumun verimlilik diizeyine olumlu yonde etki eden

tim degiskenler kurumsal iletisim siireciyle aynm1 ortamda varliklarini

strdirmektedir.
2. Es Zamanl iletisim Uygulamasi Olarak SEGBIS

Diinyada yargi kurumlarinin modernizasyonu konusunda dijital teknolojileri
merkeze alan siber adalet veya e-adalet tartismalar1 hizlanmistir. Asagida Avrupa
Birligi ve Fransa’daki tartismalardan ornekler verilmektedir. Adalet mekanizmasinin
kamusal beklentiler dogrultusunda daha hizli, daha verimli ve daha seffaf bir sekilde

islevini yerine getirebilmesi i¢in dijital doniistim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Ses ve goriintii bilisim sistemlerinin kullanimi yargilama faaliyetlerinde
birgok yeniligi de beraberinde getirmistir. Ozellikle durusmalarda SEGBIS sayesinde
ses ve gorlntii kayitlarinin yapilmasi, yargilama sirasinda meydana gelebilecek tiim
yazili kayit hatalarini en aza indirmekte ve durusma sonrasi video kayitlar hataya yer
vermeden yazili sekilde tutanaga gegirilebilmektedir. SEGBIS ayn1 zamanda ses ve
goriintii kayitlarinin mahkemece istenildigi zaman tekrar izlenebilmesine olanak
saglamaktadir. Ses ve goriintii bilisim sistemi sayesinde video konferans yapilan kisi
veya kisilerle es zamanli olarak ses ve goriintii birlikteligi saglanarak yargilama
islemleri mekana bagli kalinmadan baglanti saglanan kisilerin (sanik, magdur ve
mudafilerin) bulunduklar: yer veya bulunduklari yere en yakin adli merci araciligiyla
asil yetkili mahkemenin huzurunda beyanlarin1 verme olanagi sunmaktadir. Ayni
zamanda ceza infaz kurumlarindaki hiikiimli ve tutuklularin bulunduklar: ceza infaz

kurumundan SEGBIS ile hakim karsisina ¢ikabilmelerine olanak saglamaktadir

(Acar ve Glrsoy, 2012: 131-134).

Avrupa, e-adalet (e-justice.europa) projesi cercevesinde birlige tiye iilkelerde
Ozellikle siir 6tesi davalarda adli makamlar arasindaki video konferans kullanimini
tesvik etmek i¢in gerekli diizenlemeleri hayata gecirmistir. Video konferans

uygulamalari sayesinde hakimler, diger liye devletlerdeki taniklar1 veya uzmanlari ne
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zaman ve nasil dinleyecegine karar verme konusunda daha fazla esneklige
sahiptirler. Yargilamalarda video konferans uygulamalarinin gerekgesi ise su sekilde

ifade edilmektedir:

e Taniklarin veya bilirkisilerin seyahate gerek kalmadan ifade vermeleri daha

pratiktir.

e Savunmasiz veya gozii korkmus taniklar i¢in video konferans, kalabalik bir

mahkeme salonuyla karsi1 karsiya kalma korkusunu hafifletebilmektedir.
e Gerektiginde video konferans yontemiyle de terclime yapilabilmektedir.

e Video konferanslar durusmanin tiim taraflar1 i¢in maliyetleri azaltmaktadir

(E-Justice Europa, 2021).

Yargilamalarda kullanilan video konferans sistemleri i¢in teknik donanima
dair standartlarsa yasal diizenlemelerde su sekilde belirtilmistir (E-Justice Europa,
2021): Simir oOtesi video konferanslarda, ekran ¢ farkli plan tiiri igin
kullanilabilmelidir. Yakin ¢ekim alani, taraflarin tek tek goriintiilerini yansitmak i¢in
kullanilmaktadir. Genel plan alani, salonun genel goriiniimii i¢in ayrilmis boliimiind,
bilgi alanm ise durusmayla ilgili belgeleri ve diger bilgileri iletmek igin
kullanilmaktadir. Objektifligi saglamak i¢in her katilimcinin miimkiin oldugunca
ayni sekilde ekranda gosterilmesi saglanmaktadir. Isik yogunlugu, ¢oziiniirliik ve
kare hizi herkes i¢in tutulmakta ve miimkiin oldugunca 1s18in, yiz ifadelerinin
kolayca fark edilebilecegi, goz c¢evresinde goélgelenme ve ekranlarda yansima

olmayacak sekilde ayarlanmasina 6zen gosterilmektedir.

2005 yilindan bu yana Fransa’da temyiz mahkemelerinde kullanimina
baslayan ve sonrasinda diger Avrupa Birligi iiyesi {lilkelerde yayginlasan video
konferans teknolojileri savunma haklari, teknik standartlar, katilimer beklentileri gibi
konularda tartisilmaktadir (Justice France, 2006). Uygulamalarin giderek
yayginlagsmasina ragmen kisitlayici kararlar da almabilmektedir. Ornegin Fransa’da
Danigstay, 6nceden alinan “taraflarin mutabakatin1 almak zorunda kalmadan tiim ceza
mahkemelerinde gorsel-isitsel iletisim araglarinin” kullanilabilecegine iligskin karari,
“savunma haklarmin ciddi ve agik bir sekilde ihlali” gerekcesiyle, 12 Agustos

2021°de, iptal etmistir (Francetv Info, 2021). Tim olumsuzluklarina karsin
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“gelecegin mahkemeleri” calismalari devam etmektedir. Video konferans yoluyla
yapilan bir durusma, klasik bir durusmanin yalnizca teknolojik dolayimlamayla
yapilmasi anlamima gelmemektedir. Teknolojinin doniistiriicii glicii gelecekte

savunma haklari, yargilama pratikleri, seffaflik gibi genel prensiplerin yeniden

tanimlanmasina neden olacaktir.

Tirk yargisinda ise es zamanli bir iletisim ortami olarak kullanilan Ses,
Goriintii ve Bilisim Sistemi (SEGBIS), adalet hizmetlerinin elektronik ortama
aktarimini amaglayan e-adalet sisteminin ilk ve en etkin uygulamasi olan Ulusal
Yargr Ag1 Projesi (UYAP) kapsaminda gelistirilmistir. SEGBIS, es zamanl1 olarak
ses ve goriintii aktariminin yani sira verilerin kaydedilmesi ve saklanmasina olanak
saglayan bir video konferans teknolojisidir. Ulusal Yargt Agi Projesi
entegrasyonuyla isleyen SEGBIS, video konferans icin gerekli donanimlar
kullanilarak yargilama faaliyetlerinin siirdiiriildiigli sistemler biitiinii olarak

bilinmektedir.

SEGBIS teknolojisiyle ilgili ilk adim 2012 yilinda tasra birimlerinde atilmaya
baslanmistir. 11k etapta 2870 durusma salonu ve 543 ceza infaz kurumuna kurulumu
saglanan alt yapisiyla iilke genelinde 591 adliye ve 139 ceza infaz kurumunda
SEGBIS teknolojisi kurulumu gergeklestirilmistir (Bilgisayar ve UYAP Bilisim
Sistemi, 2015: 36).

Tiirkiye’de SEGBIS’in kurumsal anlamda kabul gérmesi ve yayginlasmasina
ragmen uygulamanin kazanimlar1 ve olumsuzluklar1 iizerine yapilan akademik
calismalar son derece sinirli kalmistir. Teknolojik entegrasyonun kurumsal isleyis ve
amaclara uygun gelisebilmesi i¢in konunun tiim ydnleriyle ele alindigi ¢alisma ve

tartigmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Amag ve Yontem
3.1. Amag

Calisma, yargilama faaliyetlerinde kullanilan es zamanli iletisim uygulamasi
olan SEGBIS’in kurumsal iletisimin verimliligine etkisinin olup olmadig1 sorunsali
lizerinden sistematize edilmistir. Buna gore calismanin amaci, es zamanl iletisim

teknolojilerinin yargi alanina kurumsal iletisim baglaminda ne gibi katkilar sagladigi,
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taraflarin bu teknolojileri kullanma ve degerlendirme bi¢imlerinin neler oldugunun
anlasilmasidir. Bu kapsamda arastirmanin alt problemleri yargilama faaliyetlerinin
temel aktorleri olan hakimler, Cumhuriyet savcilari, avukatlar ve kullanic1 destek
personeli iizerinden olusturulmustur. Buna gore yargilama faaliyetlerinde SEGBIS
kullantminin kurumsal iletisim agisindan verimliligi, temel aktorlerin beyanlar1 ve

dijital durugmalardan elde edilen goézlem verileri iizerinden degerlendirilmistir.

Calismanin alt problemlerine iliskin temalarsa su sekildedir:

-Katilimc1 hakim, Cumhuriyet savcisi, avukat ve kullanici personel agisindan

SEGBIS’in tercih edilebilirliginin kurumsal iletisim verimliligine etkileri nelerdir?

-Katilime1 hakim, Cumbhuriyet savcisi, avukat ve kullanici personel agisindan

SEGBIS’in teknolojik 6zelliklerinin kurumsal iletisim verimliligine etkileri nelerdir?

-Katilime1 hakim, Cumhuriyet savcisi, avukat ve kullanici personel agisindan

SEGBIS’in kullanim etkilerinin kurumsal iletisim verimliligine etkileri nelerdir?

-Katilime1 hakim, Cumbhuriyet savcisi, avukat ve kullanici personel agisindan

SEGBIS e iliskin algilamalarin kurumsal iletisim verimliligine etkileri nelerdir?

-Katilime1 hakim, Cumhuriyet savcisi, avukat ve kullanici personel agisindan
yargl alaninda teknolojik sistem kullaniminin kurumsal iletisim verimliligine etkileri

nelerdir?
3.2. Yontem

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden “Aragsal Durum Calismasi”
(Instrumental Case Study) deseni ile yiiriitiilmiistiir. Nitel aragtirma, birgok farkli
nitel veri toplama yoOnteminin (gozlem, goriisme, dokiiman analizi) kullanildigi,
olgularin dogal ortami igerisinde, bir biitiin olarak gergege en yakin sekilde
incelenmesini ve anlamlandirilmasini saglayan arastirma yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 44). Nitel aragtirma yontemi, aragtirma konusu ve kullanilan veri
toplama yontemlerindeki farkliliklara bagli olarak bir¢ok farkli arastirma desenine

sahiptir. Bu arastirma desenlerinden biri de aragsal durum ¢aligmasidir.

Durum caligsmalari, dogal ortamda varlik gosteren smnirlart belli, tek veya

birden fazla durum hakkinda birgok veri toplama araci (goriisme, gozlem, belge vb.)
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kullanilarak genis ve ayrintili bilgi elde etmeyi amaglayan bir arastirma yontemi
olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir olgunun betimlenmesi veya olgu ekseninde
belirli durumlar1 ortaya koymak i¢in basvurulan durum c¢alismalari, tek bir durum

ekseninde c¢aligilabilecegi gibi birden fazla durumda da kullanilabilmektedir

(Creswell, 2020: 98-100).

Aragtirma kapsaminda kullanilan aragsal durum calismasi ise durum
calismasinin amacint yansitan {i¢ farkli durum tiiriinden biridir. Aragsal durum
calismasiyla, belirlenen durumla birlikte arastirilan konunun anlamlandirilmas: ve
aciklanmasi hedeflenmektedir. Diger bir ifadeyle konunun arastirmanin merkezine
alimip durumun ise bir destekleyici ve agiklayici 6ge olarak ikinci plana itildigi
arastirmalarda tercih edilmektedir. Arastirilan konu gercevesinde ele alinan durumun
ayrintilt olarak incelendigi ve analiz edildigi ara¢sal durum calismalarinda arastirma
konusu belirlenen durum ekseninde agiklanmakta ve bu kapsamda konuya uygun
olacak sekilde bir durum belirlenmektedir (Stake, 2005: 145-148).

3.3. Orneklem/Arastirma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu, Erzurum Boélge Adliye Mahkemesi’nde
gorevli hakim, Cumbhuriyet savcist ve kullanici personel ile Erzurum Barosu’na
kayitli avukatlardan her meslek grubundan 7 kisi olmak iizere 28 yargi c¢alisani
olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi ekseninde siirdiiriilen arastirmanin
orneklemi amagh Orneklem yontemi ile olusturulmustur. Arastirmada amagh
ornekleme tiirlerinden kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ve Olgit 6rneklemesi
yontemleri uygulanmigtir. Alman arastirma izni dogrultusunda Erzurum il
merkezindeki yargi mercilerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlen
Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi’nde gorev yapan hakim, Cumhuriyet savcisi,
personel ve Erzurum Barosu’na kayith avukatlar se¢ilmistir. Bu kapsamda daha az
zaman ve daha az maliyetle arastirma grubu belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Sonraki
surecte olgiit drnekleme yontemi ile ses ve goriintii bilisim sistemi kullanim tecriibesi
bulunan hakim, Cumhuriyet savcisi, personel ve avukatlardan olusan 28 kisilik
orneklem belirlenmistir. Orneklemin belirlenmesinde 6lciit olarak, arastirma grubunu
olusturan kisilerin yargilama faaliyetleri esnasinda SEGBIS’i kullanmis ve bu alanda

bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 dikkate alinmis olup, goriisme ve gozlemlere iliskin
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Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi Adalet Komisyonu Baskanligi’nin 31/03/2021

tarith 2021/221 Muh. Sayil1 yazis1 geregince arastirma izni alinmigtir.
3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama araglarindan yari
yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis gézlemden yararlanilmigtir. Aragtirma
kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formuyla belirlenen 6rneklem
dahilinde katilimcilarla yiiz yiize gorlismeler yapilmis ve ayni zamanda arastirma
kapsaminda SEGBIS durusmalar1 katilimc1 gdzlem ydntemi ile gdzlemlenmis ve sdz
konusu arastirma ile ilgili goézlemler yapilmak suretiyle veri toplama siireci
tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda yerinde gdzlem yapmak amaciyla bes SEGBIS
durugmasi izlenmis ve bu durusmalar; sistemin teknik yeterlilikleri, zamansal ve
mekansal etkenler, iletisim ve etkilesime iliskin 6geler ve yargilamanin islerlik ve
verimliligine yonelik uygulamalara dair parametreler 1518inda gergeklestirilmistir.
SEGBIS teknolojisinin teknik zelliklerine iliskin gdzlemler; baglanti, ses ve goriintii

olarak ii¢ kategoride degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme ve
gbzlem verileri yazili hale getirilerek goriismecilerin sorulara verdigi cevaplar belirli
kodlara doniistiiriilmiistir. Kodlama islemi sirasinda her grup icin ayr1 ayrn
hazirlanan goriisme sorularina verilen cevaplar yigma yontemi ile siniflandirilarak
degerlendirilmistir (Merriam, 2018: 167). Verilerin analiz siirecinde goriisme yapilan
tim gruplar (hakim, c. savcisi, avukat, kullanici personel) ayr1 ayr1 analiz edilerek

kodlamalar gerceklestirilmistir.
4. Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gozlemlerden elde edilen veriler icerik
analizi yontemi ile analiz edilerek kategorilere ve kodlara doniistiiriilmiistiir.
Belirlenen temalar alt problemlerle iliskilendirilerek bulgular arastirmanin alt

problemleri dogrultusunda sunulmustur.
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4.1. SEGBIS’in Kurumsal iletisim Verimliligine Etkisinin Hakimler Agisindan

Degerlendirilmesi

Tablo 1. Katiimci Hakimlerin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Kidem

H1 40-49 Erkek Lisans 21Yil+

H2 30-39 Erkek Y. Lisans 11-15 il
H3 30-39 Kadin Lisans 11-15vil
H4 40-49 Kadin Lisans 16-20Yil
H5 40-49 Erkek Lisans 06-10 YIl
H6 40-49 Kadin Lisans 11-15vil
H7 40-49 Erkek Y. Lisans 11-15vil

Hakimlerin sosyal medya kullanimina iligskin genel bulgular incelendiginde
katilimcilarin %85’ nin sosyal medya kullandig1, yalnizca 1 katilimeinin higbir sosyal
medya platformunu takip etmedigi gorilmektedir. Sosyal medya platformu
tercihlerinde ise WhatsApp %85’lik oranla ilk sirada yer alirken, Facebook,
Instagram ve Youtube’un katilimcilarin %28’i tarafindan tercih edildigi, Twitter’in

ise hi¢ kullanilmadig1 bulgulanmistir (Tablo.1).

Katilimeilarin  sosyal medya araglarin1 giin igerisinde ne kadar siklikla
kullandiklarina iligkin bulgular ise su sekildedir: Kullanicilarin %57’sinin sosyal
medya araclarini giin igerisinde 1-3 saat, %28 nin ise 1 saatten az kullandig1 ve 4-6

saat ile 7 saat ve iizeri sosyal medya kullanan katilimcinin bulunmadig: anlagilmastir.

Sosyal medya kullanim amagclarina iliskin bulgulara gore katilimcilarin
%85’inin sosyal medya araglarini sesli, goriintiilii ve yazili iletisim kurmak amaciyla,
%42’sinin haber ve bilgi icerikli gdnderilere ulasmak amaciyla, %28’ inin paylasilan
gonderileri gormek, begenmek ve yorum yapmak amaciyla, %14 ’niin ise fotograf,
video veya durum paylasma ve bos zamanlarini degerlendirmek ve iyi vakit

gecirmek amaciyla kullandiklar tespit edilmistir (Tablo.1).

Katilimc1 hakimlerin gorevleri disinda goriintiili goriisme kullanimlarina
iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin %71’inin goriintiilii gorlisme yaptigi,
%28’inin ise tercih etmedigi anlasilmigtir. Goriintiili goriisme yapmak i¢in
kullanilan araglardan en fazla tercih edilen aracin katilimcilarin %71 inin kullandig1

WhatsApp oldugu, FaceTime’in ise katilimcilarin %14’ tarafindan kullanildigi,
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diger goriintiilii goriisme araglarindan Zoom, Skype, BIP ve Telegram’in katilimcilar
tarafindan kullanilmadig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin goriintiilii goériisme yapma
sikligryla ilgili bulgular ise sdyledir: Katilimcilarin %57’sinin daha az siklikla,

%14’niin ise haftada birka¢ kez goriintiilii goriisme yaptig1 ve ayda birkag¢ kez ve

giinde birkag kez goriintiilii goriisme yapan katilimcinin bulunmadigi anlagilmistir.

Katilimcilarin goriintiilii goériisme kullanma amaclarina bakildiginda ise bu
goriismelerin %71’lik oranla aile bireyleri goriismek amaciyla, %14’lik oranla ise

sosyal iligkiler ve arkadas goriismeleri amaciyla yapildigi tespit edilmistir (Tablo.1).

Katilimcilarin %71’inin SEGBIS’i ayda birka¢ kez, %28’inin ise daha az
siklikla kullandigi, yargilama faaliyetleri sirasinda SEGBIS’i glinde birkag kez ve
haftada birka¢ kez kullanan katilimcinin bulunmadigi anlasilmistir. Katilimeilarin
SEGBIS teknolojisi ile ilgili egitim alipp almadiklarna iliskin bulgulara gore
katilimcilardan higbirinin SEGBIS kullanimina yonelik egitim almadigi bulgularina

ulasilmistir (Tablo.1).

Hakimlerle gergeklestirilen goriisme verilerinden elde edilen kod ve
kategoriler incelendiginde SEGBIS teknolojisinin tercih edilebilirligine etki eden
degiskenlerde c¢ogu katilimcinin sistemi benimsemekte problem yasamadigi
sonucuna ulasiimigtir. SEGBIS teknolojisinin yiiz yiize yargilamayla ayni islevi
gorlip gormedigine iliskin degerlendirmelerinde ise arada fark olmadigim
sOyleyenlerin oraniyla ayni sey olmadigini ifade edenlerin oraninin birbirine yakin

oldugu tespit edilmistir.

SEGBIS’in teknolojik ozelliklerine iliskin verilerde sistemde yasanan en
onemli sorunlarin ses, goriintii ve baglanti problemlerinden olustugu anlasilmaktadir.
Gorilintli kalitesi ve ¢ozliniirliigli kapsaminda katilimcilarin ¢ogunun kisilerin jest,
mimik ve beden dili kodlarin1 gorebildikleri ve gorunti kalitesi konusunda sorun
yasamadiklar1 tespit edilmistir. Durusmalarin kaydina iligkin olarak da ¢ogunlukla

kayit sisteminin yargi alanina olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogu, video konferans durusmalarinda kendini iyi ifade
edebildigini ve rahat hissettigini dile getirmistir. SEGBIS’in zamandan tasarruf

saglama, diisiik maliyet, hiikkmii veren mahkemece yargilama yapmaya etkisi, acil is
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ve islemlerde kullanimi ve ekonomik etkileriyle ilgili kullanima bagl goriislerinin

cogunlukla olumlu oldugu da anlagilmaktadir.

Hakimlerin goriislerinden yola c¢ikarak elde edilen kod ve kategoriler
incelendiginde yargi alaninda teknolojik sistem kullanimina iligkin bulgulara gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yargi alaninda teknolojik sistem kullanimi tercih
ettikleri, teknolojik alt yap1 uygulama ve takip etme konusunda uygulamalarin yeterli
oldugu, teknolojik sistemlerin Adalet Bakanligi kurumunun giiven ve sayginligina
etkisi ile ilgili bulgular incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun giiven ve sayginliga
olumlu etki ettigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin tiimiiniin goriislerine gore yargi
alaninda teknolojik sistem kullaniminin kurumun taninirhik ve sayginligina, yargi
mercilerinin baghlik ve islerligine ve yargi mercilerine erisim ve etkilesime ise

olumlu katki sagladigi anlagilmaktadir.

4.2. SEGBIS’in Kurumsal iletisim Verimliligine Etkisinin Cumhuriyet Savcilari

Acisindan Degerlendirilmesi

Tablo 2. Katiimci Cumhuriyet Savcilarinin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Kidem

S1 30-39 Kadin Lisans 11-15vl
S2 30-39 Erkek Lisans 11-15vil
S3 30-39 Kadin Y. Lisans 11-15vil
S4 40-49 Erkek Y. Lisans 16-20 il
S5 30-39 Erkek Lisans 6-10 Vil

S6 30-39 Erkek Lisans 11-15vil
S7 40-49 Erkek Lisans 16-20 Yil

Katilimc1 Cumhuriyet savcilarinin sosyal medya kullanimina iligkin bulgular
incelendiginde C. savcilarmnin tamaminin sosyal medya kullandiklari, platform
tercihleri konusunda WhatsApp %71, Twitter ve Instagram %57, Facebook %42 ve
Youtube’un ise %14’liik orana sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo.2).

Kullanicilarin %57’sinin sosyal medya araclarini giin igerisinde 1-3 saat,
%28’nun 1 saatten az ve %14’nln 4-6 saat araliginda kullandig1 ve 7 saat iizeri
kullanim oranmnin goériilmedigi anlasilmistir. Ayrica katilimcilarin %71’nin sosyal
medya araglarin1 haber ve bilgi igerikli gonderilere ulagmak, %357’sinin sesli,

gorlintiili ve yazili iletisim kurmak, %28’inin fotograf, video veya durum
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paylasmak, %28’inin bos zamanlarin1 degerlendirmek ve iyi vakit gegirmek ve
%?28’1nin ise paylasilan gonderileri gormek, begenmek ve yorum yapmak amaciyla

kullandiklar1 bulgularina ulagilmistir (Tablo.2).

Katilimeilarin tamaminin giindelik hayatlarinda da goriintiilii gériisme yaptigi
ve bu kapsamda %85 oraninda WhatsApp, %14 oraninda FaceTime, Zoom ve
Skype’in kullanildig1 tespit edilmistir. Es zamanli iletisim ortamlarimi kullanma
sikligina bakildiginda katilimcilarin %28’inin haftada birka¢ kez, ayda birka¢ kez ve
daha az siklikla goriintiili goriisme yaptigi, %14’tinde ise bu oranin giinde birkag kez
yogunlugunda gercgeklestigi anlasilmistir. Ayrica es zamanl iletisim ortamlarinin;
%357 oraninda aile bireyleri, %42 oraninda sosyal iliskiler ve arkadas goriismeleri ve
%14 oraninda saghk amach doktor goriismeleri amaciyla gerceklestirildigi
gorilmektedir (Tablo.2).

Cumhuriyet savcilarinin ses ve goriintii bilisim sistemine iliskin bulgular
incelendiginde katilimeilarin %57’sinin SEGBIS’i ayda birkag kez, %42’sinin ise
daha az siklikla kullandig1, yargilama faaliyetleri sirasinda SEGBIS’i guinde birkag
kez ve haftada birkag kez kullanan katilimcinin bulunmadigi anlasilmistir.
Cumbhuriyet savcilarinin SEGBIS teknolojisi ile ilgili egitim alip almadiklarina
iliskin bulgulara gére katilmcilarm higbirinin SEGBIiS’e iliskin egitim almadig
bulgularina ulasilmistir (Tablo.2).

Cumhuriyet Savcilarinin goriiglerinden yola ¢ikarak elde edilen kod ve
kategoriler incelendiginde savcilarmin genelinin SEGBIS teknolojisine olumlu
baktig1 anlasilmaktadir. Buna ragmen katilimcilarin yariya yakini bu teknolojilerin

yiiz ylize yargilamayla ayn1 iglevi gérmedigini beyan etmisledir.

SEGBIS’in teknolojik &zelliklerine iliskin bulgularin, katilimcilarin kullanim
ve algilama bigimlerine gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Katilimcilar
cogunlukla SEGBIS durusmalarinda ses, goriintii ve baglant1 sorunlar1 yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu aksakliklara ek olarak bazi katilimcilar ekrandaki kisilerin jest,
mimik ve beden dili kodlarini net olarak gdremediklerini ifade etmisledir.

Katilimeilarin ortak goriisleri cercevesinde SEGBIS’in en sorunlu yoniiniin teknik
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aksakliklar ve yogunluk oldugu, verimli kullanim i¢in sorunlu taraflarin diizeltilmesi

gerektigi vurgusu one ¢ikmaktadir.

Teknik olumsuzluklara ragmen savcilar SEGBIS durusmalarinda kendilerini
daha rahat hissettiklerini ve daha iyi ifade edebildiklerini belirtmislerdir. Savcilarda
SEGBIS’in yargi islemlerinde sagladig1 yararlilik diizeyine iliskin alginmn yiksek
oldugu, ozellikle diisiik maliyetler ve zaman tasarrufu konularinda bu teknolojilere

olumlu bakildig1 anlagilmaktadir.

Es zamanl iletisim teknolojilerinin yargilama faaliyetlerindeki verimliligi
konusunda ise bu teknolojilerin guvenirlik, tanmrlik, baglilik, islerlik, erisim,
etkilesim ve sayginlik gibi konularda adalet mekanizmasina olumlu katk: sagladigi

ifade edilmistir.

4.3. SEGBIS’in Kurumsal iletisim Verimliligine Etkisinin Avukatlar Agisindan
Degerlendirilmesi

Tablo 3. Katihmci Avukatlarin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Kidem
Al 40-49 Erkek Lisans 11-15 yil
A2 30-39 Erkek Y. Lisans 11-15 yil
A3 21-29 Kadin Lisans 0-5yil
Ad 30-39 Erkek Lisans 6-10 yil
A5 21-29 Erkek Lisans 0-5yil
A6 21-29 Kadin Lisans 0-5 yil
A7 30-39 Erkek Lisans 6-10 yil

Avukatlarin sosyal medya kullanimma iliskin bulgular incelendiginde
katilimcilarin tamaminin sosyal medya platformlarin1 kullandiklar1 goriilmektedir.
Tercih edilen sosyal medya platformlart kapsaminda; Instagram’in %100,
WhatsApp’in %85, Twitter ve Youtube’un %42, Facebook’un ise %28’lik bir orana
sahip oldugu bulgulanmistir. Kullanicilarin %851 sosyal medya araglarini giin
icerisinde 1-3 saat, %14’0 ise 1 saatten az kullandigi, sosyal medya ortamlarini giin
icerisinde 4-6 saat ile 7 saat ve ilizeri kullanan katilimcinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Sosyal medya kullanim amaglarina iligkin bulgulara goére katilimcilarin
%71’nin haber ve bilgi igerikli gonderilere ulasmak, %57’sinin bos zamanlarini

degerlendirmek ve iyi vakit gecirmek, %42’sinin sesli, goriintiilii ve yazil iletisim
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kurmak, %14 niin ise fotograf, video veya durum paylasma ve paylasilan gonderileri

gérmek, begenmek ve yorum yapmak amaciyla kullandiklar1 bulgularina ulagilmigtir

(Tablo.2).

Avukatlarin goriintiilii gortisme kullanimina iligkin bulgular incelendiginde
katilimcilarin tamaminin goriintiilii gortisme kullandigi, bu amagcla en fazla tercih
edilen aracin WhatsApp oldugu, FaceTime, Zoom programlarinin ise katilimcilarin
sadece %28’i tarafindan tercih edildigi ve Skype, BIP ve Telegram’m katilimcilar
tarafindan kullanilmadig1 anlasilmaktadir. Katilimecilarin %57 sinin haftada birkag
kez, %28 nin daha az siklikla, %14 niin ise giinde birka¢ kez goriintiilii goriisme
yaptigl, ayrica ayda birka¢c kez goriintiilii goériisme yapan kullanic1 olmadig
bulgulanmigtir. Katilimcilarin tamami video konferans goriismelerini aile bireyleri
goriismek, %42’si sosyal iligkiler ve arkadas goriismeleri ile egitim amach
goriismeler yapmak ve %28’i ise is goriismeleri amaciyla kullandiklarini beyan

etmislerdir (Tablo.2).

Katilimcilarin %28’inin SEGBIS’i haftada birkac kez, %14’niin ayda birkag
kez, %57 sinin ise daha az siklikla kullandig1, giinde birkag kez kullanan katilimcinin
bulunmadig1 anlasilmistir. Katilimcilarin  tamammin  SEGBIS’e iliskin egitim

almadi@1 bulgularina ulasilmistir (Tablo.2).

Katilimer avukatlarin  goriislerinden yola ¢ikarak elde edilen kod ve
kategoriler incelendiginde SEGBIS teknolojisinin tercih edilebilirligine etki eden
degiskenlerde katilimcilarin ¢ogunlugunun SEGBIS sistemini ¢ok garipsemedikleri
ve alismakta zorluk ¢ekmedikleri anlagilmistir. SEGBIS teknolojisinin yiiz yiize
yargilamayla ayni islevi saglayip saglamadigiyla ilgili gorlislerde ise katilimcilarin
tamami, dijital yargilama ortamimni savunma agisindan daha uygun bulduklarini
belirtmislerdir. Buna ragmen bazi teknik ve sistemsel sorunlarin savunma
mekanizmasinin verimliligini olumsuz yénde etkiledigi gerekcesiyle -SEGBIS’in yiiz

ylize yargilama ortamini saglayamadigi ifade etmislerdir.

SEGBIS’in teknolojik ozelliklerine iliskin degerlendirmelerde avukatlarin

tamami sistemde ses, goriintii ve baglanti aksakliklari yasandigi, SEGBIS’in
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kendileri agisindan en avantajli yaninin ise durusmalar1 yeniden izleyebilme olanagi

sunan kaydetme 6zelligi oldugunu belirtmisledir.

Avukatlarin genel itibariyle yiiz yiize yargilama ortaminda kendilerini daha
iyi ifade ettikleri ve daha rahat olduklari, ayni rahathg dijital durusmalarda
bulamadiklar1, katilimcimin zamanim verimli kullanma, hukmi veren mahkeme
karsisinda savunma yapabilme ve ekonomik yonden SEGBIS’e iliskin olumlu
goriislerinin  oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin  hakim ve
savcilarin aksine SEGBIS’in avukat miivekkil iligkisi ve savunma verimliligi
baglaminda olumsuz etkisinin oldugu yonlinde bir genel goriise sahip olduklari tespit

edilmistir.

4.4. SEGBIS’in Kurumsal iletisim Verimliligine Etkisinin Kullanici Personel Agisindan
Degerlendirilmesi

Tablo 4. Katihmci Kullanici Personellerin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Kidem
P1 21-29 Erkek Y. Lisans 0-5vil
P2 30-39 Erkek Lisans 11-15Yil
P3 30-39 Kadin Lisans 11-15Yil
P4 40-49 Kadin Lisans 11-15Yil
P5 30-39 Erkek Lisans 6-10YIl
P6 30-39 Erkek Lisans 11-15Yil
P7 30-39 Erkek Y. Lisans 16-20 Yl

Kullanici  personelin  sosyal medya kullanimina iligkin  bulgular
incelendiginde katilimcilarin tamaminin sosyal medya kullandiklari, sosyal medya
tercihleri noktasinda ise WhatsApp’mn %100, Facebook, Instagram ve Youtube’un
%71, Twitter’in %57 oraninda tercih edildigi tespit edilmistir. Kullanicilarin
%71 inin sosyal medya araglarini giin icerisinde 1-3 saat, %14’nun 1 saatten az ve
%14°nin 4-6 saat araliginda kullandig1, giin igerisinde 7 saat ve iizeri kullanimin
olmadigr anlasilmistir. Katilimeilarin sosyal medya araglarini haber ve bilgi icerikli
gonderilere ulagmak amaciyla %85, sesli, goriintiilii ve yazili iletisim kurmak
amaciyla %71, fotograf, video veya durum paylasma amaciyla %57 bos zamanlarini

degerlendirmek ve iyi vakit gecirmek amaciyla %28 ve paylagilan gonderileri
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gormek, begenmek ve yorum yapmak amaciyla kullanim oraninin %14 oldugu

bulgularina ulasilmistir (Tablo.3).

Kullanic1 personelin  goriintiilii goriisme kullanimina iliskin  bulgular
incelendiginde katilimcilarin tamaminin goriintiilii gériisme kullandigi, bu kapsamda
en fazla tercih edilen aracin tiim kullanicilar tarafindan kullanilan WhatsApp oldugu,
diger goriintiili goriisme araglarindan Zoom’un katilimcilarin %42’si, FaceTime ve
Skype’in ise katilimcilarm %14°0 tarafindan kullanildigi ve BIP ve Telegram’mn
katilimcilar tarafindan kullanilmadig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin %57’°si haftada
birka¢ kez, %42’si ise gilinde birka¢ kez goriintiilii gériisme yapmaktadir. Ayrica
ayda birkag kez ve daha az siklikla goriintili goriisme yapan kullanici
bulunmamaktadir. Katilimcilarin %85’inin aile bireyleri ile goriismek, %57’sinin
sosyal iligkiler ve arkadag goriismeleri yapmak, %28’inin ise is ve egitim amagh
goriintiilii gériismeler yapmak amaciyla video konferans teknolojilerini kullandiklar

bulgulanmustir (Tablo.3).

Katilimeilarin %57 sinin SEGBIS’i ayda birkag kez, %42’sinin ise daha az
siklikla kullandigi, yargilama faaliyetleri sirasinda SEGBIS’i giinde birkac kez ve
haftada birka¢ kez kullanan katilimcinin bulunmadigr anlasilmistir. Kullanici
personelin SEGBIS teknolojisi ile ilgili egitim alip almadiklarma iliskin bulgulara
gore katilimcilarin %85°nin SEGBIS’e iligskin egitim almadigi, sadece tek bir
katilimcinin egitim aldig1 anlagilmigtir. Egitim alan katilimcinin (P7) egitim siiresinin

1 saatten az oldugu ve egitim duzeyini yeterli buldugu tespit edilmistir (Tablo.3).

Katilimcilarin  goriislerinden yola ¢ikarak elde edilen kod ve kategoriler
incelendiginde  kullanici  personel acisinda SEGBIS  teknolojisinin  tercih
edilebilirligine etki eden degiskenlerin olumlu oldugu, tim katilimeilarin ilk
kullanimdan itibaren sistemi benimsedikleri ve ¢ogu katilimcinin SEGBIS’in yiiz

ylize yargilama ortamini sagladigi kanaatini tasidig1 bulgularina ulagilmistir.

SEGBIS’in teknolojik ozelliklerine yonelik katilimeir degerlendirmelerinde
genel kanaatin; zaman zaman yasanan teknik problemlerin iglemlerin yiiriitiillmesine

engel olmadigi fakat islemleri yavaslattigi, en ¢ok karsilasilan teknik aksakligin
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baglanti kurma sirasinda yasandigi ve teknik mdidahalelerin ariza giderimi igin

yetersiz kaldig1 seklinde oldugu bulgulanmistir.

Kullanic1 personelin biiyiik ¢ogunlugunun SEGBIS ile gerceklestirilen
yargilama faaliyetleri sirasinda kendilerini daha rahat hissettigi, SEGBIS
teknolojisinin yargilama siirecinde hiz, pratiklik ve tasarruf sagladigi, 6zellikle acil is
ve islemlerin gerceklestirilmesinde ¢ok Onemli katkilarinin bulundugu seklinde
olumlu kanaate sahip olduklar tespit edilmistir. Kullanici personelin genel anlamda
dile getirdigi bir diger konu da fiziki birliktelik olmadigi i¢in durugmalardan stres ve
gerilimin olmadigi bu durumun da yargilamanin ¢ok daha rahat ve verimli
yapilmasina neden oldugu goriisiidiir. Sistemin isleyisine yonelik en ciddi sorunun

ise yasanan teknik sikintilar oldugu bulgulanmastir.
4.5. SEGBIS Durusmalarinda Yapilan Gozlemlere iliskin Bulgular

SEGBIS teknolojisinin teknik 6zelliklerine iliskin gdzlemler; baglanti, ses ve
gorintii  olarak (¢ kategoride degerlendirilmistir. Gozlemlenen bes SEGBIS
durugsmasinin dordiinde baglant1 ile ilgili herhangi bir sorun yasanmazken bir
SEGBIS durusmasinda baglantida donma sorunu yasandigi ve buna bagli olarak
baglantinin sonlandirilarak tekrardan baglanti saglandigi gozlenmistir. SEGBIS’in
ses teknolojisine iliskin gozlemlerde ise iic SEGBIS durusmasinda sesle ilgili
herhangi bir sorun yasanmazken iki SEGBIS durusmasindan birinde baglanti
saglanan kisinin mikrofona yakin veya uzak konusmasina bagli ani ses yukselmeleri
oldugu, digerinde ise baglant1 saglanan kisinin algak ses tonuyla konusmasina bagh

olarak sesin az geldigi, salondakilerin duymakta giicliik yasadig1 gozlenmistir.

SEGBIS’in goriintii  teknolojisine iliskin gdzlemlerde bir SEGBIS
durusmasinda goriintiiye iliskin bir sorun olmadig1 baglanti saglanan tarafin tek kisi
olmasindan kaynakli olarak net bir sekilde goriildiigii gdzlemlenirken ii¢ SEGBIS
durusmasinda ise konferans baglantisi oldugu icin taraflarin goriintiilerinin
monitorde birlikte yer almasindan kaynakli goriintii boyutunun kiigiik oldugu ancak
konusan tarafin goriintiisiiniin ekrana gelmesi nedeniyle bu problemin sorun tegkil

etmedigi gézlenmistir. Diger bir SEGBIS durusmasinda ise baglant1 saglanan tarafin
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kameraya uzak oldugu bu nedenle goriintiisiiniin net olarak goriilmedigi

gbzlenmistir.

SEGBIS durusmalarinin zamansal ve mekansal sinirliliklarina iliskin gézlem
parametreleri incelendiginde baglant1 siiresinin uzamasina neden olan bazi kurum ici
ve dis1 etkenlerin oldugu anlasilmistir. Gozlem verilerinden ¢ikartilan en Onemli
bulgunun durusma hazirliklarindan kaynaklanan gecikmeli baglanti sorunu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de durusmaya dahil edilen il sayis1 arttikca taraflarin
organize edilmesinde ve ¢evrimigi hazir hale getirilmelerinde ciddi zaman kayiplari
gerceklestigi, SEGBIS merkezi ilde konferans sisteminin kurulumunda gecikmelerin
yasanabildigi gézlemlenmistir. Gecikmelerin ve baglanti sorunlarinin yasanmasina
neden olan en énemli dis etkenin ise baglanilan ildeki SEGBIS gériisme odalarinda
yasanan yogunluk oldugu bulgulanmistir. Goriisme odalarinin hazir olmamasi veya
bagska bir gorlismenin devam etmesi durumunda durusmalarda gecikme
olabilmektedir. Bir diger dis etken ise oOzellikle Ceza Infaz Kurumlar ile
gerceklestirilen  baglantilarda taraflarin  hazir  edilmesi konusunda yasanan

gecikmelerdir.

Gozlemlenen SEGBIS durusmalarinda taraflarin  karsilhikli iletisim ve
etkilesim diizeyleri incelendiginde yasanan teknik sorunlara baglh olarak iletisimde
stireklilik ve akisin bozulabildigi gozlemlenmistir. Teknik aksakliklarin disinda
SEGBIS durusmalarinda taraflarin kendilerini rahat hissettigi, rahat ifade edebildigi
ve etkilesim silirecinin yargilamanin amaglart  dogrultusunda gerceklestigi
bulgulannmustir. Gozlemlenen SEGBIS durusmalarindaki verimlilik ve islerlik
diizeylerine iliskin bulgular da bu durumu dogrular niteliktedir. Yiiz yiize
durusmalarda yapilan yargisal islemlerin tamani SEGBIS durusmalarinda da ayni
sekilde gergeklestirilmistir. SEGBIS kaynakli islem yapilamama veya yargilama
faaliyetinin ertelenme durumunun olmadigi da SEGBIS durusma gdzlemlerinden

elde edilen baslica tespitlerdir.
TARTISMA VE SONUC

Katilimcilarin sosyal medya kullanimlara iliskin bulgulara gore sosyal medya

kullanim tercihlerinde demografik etkenlerin farklilik yaratmadigi, sosyal medya
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ortamlarinin her yas grubu katilmci tarafindan kullanildigi, bu baglamda
katilimeilarin iletisim teknolojilerine iliskin kisisel deneyimlerinin SEGBIS
teknolojisinin tercih edilebilirligi ve SEGBIS’e iliskin algilamalarma pozitif etki
ettigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya deneyimleriyle baglantili olan
bir diger degiskense video konferans goriismeleridir. Bu degiskene ait verilerin de
sosyal medya bulgulariyla dogru orantili oldugu goriilmektedir. Buna gore tim
kategorilerde iki kisinin diginda tiim katilimcilarin kisisel amaglarla en az haftada
birka¢ kez olmak iizere video konferans goriismesi yaptigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda en c¢ok tercih edilen platform WhatsApp, en az tercih edilenler ise Skype,
BIP ve Telegram’dir. Bu goriismelerde aile bireyleriyle goriintii konusma amaci 6ne
cikmaktadir. Ulagsilan bulgular sonucunda katilimcilarin  goriintiilii  goriisme
tercihlerinde demografik etkenlerin farklilik yaratmadigi, goriintiilii goriismelerin her
yas grubu katilimci tarafindan kullanildigi, bu baglamda katilimcilarin sesli ve
goruntiili iletisim kurma deneyimine iliskin kisisel birikime sahip olduklar1 ve bu
durumun SEGBIS degerlendirmelerine olumlu yansidig1 séylenebilir. Katilimeilarin
birinin disinda tamaminin SEGBIS kullanimina dair herhangi bir egitim almadan
sisteme kolayca adapte olmalar1 ve kullanimda zorluk ¢ekmemeleri bulgusu da bu

durumu pekistirir niteliktedir.

SEGBIS’in tercih edilebilirligine iliskin sonuclarda katilimcilarmn SEGBIS
teknolojisini garipsememe ve SEGBIiS’e alisma durumlarinin katilimcilarin sosyal
medya ve goriintiili gériisme gibi iletisim teknolojileri kullanimlar1 arasinda olumlu
bir iliski kurulmaktadir. Bu baglamda SEGBIS’in tercih edilebilirligine etki eden
degiskenler ile iletisim teknolojileri kullanimma bagl kisisel deneyimler tercih
edilebilirligi olumlu yénde etkilemistir. Kurumsal yap1 icerisinde SEGBIS’in tercih
edilebilirligi kurumsal iletisim verimliligini de dogrudan etkilemektedir. Oyle ki
kurum icerisinde kullanilan es zamanli bir iletisim arac1 olan SEGBIS’in i¢ ve dis
paydaslar tarafindan tercih edilebilir olmasi kurumsal iletisim verimliligini de

arttirmaktadir.

Katilimeilarin SEGBIS ile gerceklestirilen yargilama faaliyetleri sirasinda
teknik problemlerle karsilastigi, en gok karsilasilan teknik problemin ise ses, goruntu

ve baglant1 problemi oldugu, SEGBIS kayit sistemi kullanimina iligkin bulgularda ise
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katilmcilarmn SEGBIS kayit sisteminin yargilama faaliyetlerinde kullaniminin
savunma mekanizmast ve karar verme siireci acisindan olumlu etkisi oldugu,
SEGBIS ile gerceklestirilen yargilama faaliyetlerinde katilime1 hakim ve Cumhuriyet
savcilarinin jest, mimik ve beden dili kodlarin1 gorebilme durumlarma iliskin

bulgularinda ise katilimecilarin ¢ogunlugunun jest, mimik ve beden dili kodlarini

gorebildikleri sonuglarina ulasilmistir.

Kullanic1 personelin teknik ozelliklere iligkin goriislerinden elde edilen
birtakim bulgularda ise kullanici personelin SEGBIS baglanti kurulumu sirasinda
teknik problemlerle karsilastigi, SEGBIS kullanim yeterliliklerinin yeterli ve orta
diizey olarak nitelendirildigi, SEGBIS kayit sistemine iliskin yeterliliklerinde ise
cogunlugunun SEGBIS kayit sistemi ile ilgili bilgisinin olmadigi, kullanic
personelin SEGBIS arizasiyla karsilasma ve ariza giderimi igin ¢dziim yollarina
iliskin bulgularda ise kullanici personellerin tamaminin daha Once baglanti
sorunlarindan kaynakli SEGBIS arizasiyla karsilastiklari ve ¢ogunlugunun ariza

giderimi i¢in teknisyenlerden yardim aldiklar1 sonuglaria ulagilmistir.

SEGBIS’in teknolojik 6zelliklerinin kurumsal iletisim verimliligine etkisine
iliskin goériisme ve gozlem verilerinden elde edilen sonuglar incelendiginde genel
itibariyle SEGBIS’in teknik alt yapisindan kaynakli ses, goriintii ve baglanti
problemlerinin yasandigi bu problemlerin iletisim etkilesimini engelleyici kronik
teknik etkenler olmadigi fakat iletisim kalitesini diislirdiigii anlasilmistir. Bu
baglamda ses ve goriintii bilisim sisteminin teknik 6zelliklerine bagl olarak yasanan
problemler kurumsal yapinin i¢ ve dis paydaslar arasindaki iletisim etkilesiminde de
sorunlar meydana getirmekte ve kurumsal iletisim verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. SEGBIS’in jest, mimik ve beden dili kodlarin1 gérebilmeye imkan
tantyan goriintii teknoloji ile sesli ve goriintiilii kayit sistemine iliskin sonuglarda ise

teknolojik 6zelliklerin olumlu etkisi oldugu anlasilmstir.

SEGBIS’in kullanim etkilerinin kurumsal iletisim verimliligine etkisine
iliskin  bulgular *“olumlu etkiler/olumsuz etkiler” olarak iki kategoride
degerlendirilmistir. Olumlu etkiler kategorisinde; zamani verimli kullanma,
sorusturma evresinde hiz ve pratiklik, acil is ve islemlerde kolaylik ve ekonomik

katki gibi dgeler 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal yapi igerisinde kurumun amacladigi mal
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veya hizmeti en hizli ve en kolay sekilde sunabilme imkani saglayan i¢c ve dis
iletisim etkilesimleri kurumsal verimliligi arttirmaktadir. Bu baglamda SEGBIS’in

kullanim etkilerinde yargi alanina olumlu etki eden degiskenlerin tiimii kurumsal

iletisim verimliligini de arttirmaktadir.

Ote yandan katilimcilarin ¢ogu yiiz yiize durusmalarda kendilerini daha iyi
hissettiklerini ve ifade edebilme firsat: bulduklarini dile getirmektedirler. SEGBIS’in
yliz yiize yargilama ortammi saglaylp saglamadigina iliskin bulgularda ise
katilimeilar ¢ogunlugunun ortak goriisii; SEGBIS’in yiiz yiize yargilama ortamini
saglamadig1r yoniindedir. Buna ek olarak durusma islemlerinde baglanti siiresinin
uzamasi ve katilime1 avukatlarin SEGBIiS’in avukat-miivekkil iliskisi ile savunma
mekanizmasina olumsuz etki ettigine iliskin beyanlar1 kurumsal iletisim verimliligine
de olumsuz etki etmistir. Kurumun i¢ ve dis paydaslara yonelik iletisim
etkilesimlerini etkileyen degiskenlerin SEGBIS teknolojisinin kullanim etkilerine
bagl olarak olumsuz etkilerinin bulunmasi kullanilan kurumsal iletisim aracindan
elde edilen verimlilige de etki etmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisim verimliligi

de azalmaktadir.

SEGBIS’e yonelik algilamalarin kurumsal iletisim verimliligine etkisine
iligkin goriisme ve gozlem verilerinden elde edilen sonuglar incelendiginde genel
itibariyle SEGBIS’in yarg1 alaninda zamani verimli kullanma ve mahkeme salonlari
acisindan olumlu etki sagladigi, SEGBIS teknolojisine iliskin en sorunlu tarafin
teknik alt yap1 problemleri oldugu ve bu problemlerin giderilmesinin SEGBIS’i daha
verimli bir sistem haline getirecegi, pilot illerde kullanima baslanan e-durusma
sisteminin yarg1 alanina olumlu etkileri olacagi ile SEGBIS’in iletisim ortamina ve
yargilama siirecinin gergeklestirilmesine olumlu etkileri oldugu anlasilmistir. Bu
baglamda ses ve gorlintii bilisim sistemine yonelik algilamalarin olumlu goriisler
cercevesinde degerlendirilmesi kullanilan kurumsal iletisim aracinin kurumun i¢ ve

dis paydaslarla iletisimini arttirmaktadir.

Yargi alaninda teknolojik sistem kullaniminin kurumsal iletisim verimliligine
etkisine iliskin sonuglar incelendiginde katilimcilarin genel itibariyle yargt alaninda
teknolojik sistem kullanimina iligkin olumlu goriisleri oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin  teknolojik alt yapiya sahip yargi sistemi tercihleri ve Adalet
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Bakanligi’nin teknolojik sistem uygulama ve takip etme yeterliligine iliskin sonuglari
ile kurumsal iletisim 6gelerinden “kurum kimligi ve kurum imaj1” arasinda olumlu
bir iliski kurulmustur. Kurumsal yapi icerisinde kimlik ve imaj kurumun ayirt edici
ozelliklerinin tiimiinii kapsayan ve kurumun tercih edilebilirligine etki eden kurumsal
iletisim Ogeleridir. Bu baglamda Adalet Bakanligi’nca yargilama faaliyetlerinin
teknolojik alt yapiya sahip sistemlerle gergeklestirilmesi olusan yeni kurum kimligini
ve imajin1 yansitmaktadir. Ozellikle kurumun ¢oklu teknolojik sistem kullanimiyla

olusturdugu kimlik ve imaj tasarimi kurumsal iletigim verimliligini i¢ ve dis

paydaslar acisindan olumlu yonde arttirmaktadir.

Yargr alaninda teknolojik sistem kullaniminin yargi organlarina duyulan
giiven ve sayginliga, baglilik ve islerlige, erisim ve etkilesime ve taniirlik ve
prestije etkisine iliskin sonuglar ile kurumsal iletisim 6gelerinden “kurum itibar1”
arasinda olumlu bir iliski kurulmustur. Kurumsal yapi igerisinde itibar i¢ ve dis
paydaslar tarafindan kurum ile ilgili belirlenen degerlerin tiimiinii kapsamaktadir.
Kuruma duyulan giiven, sayginlik gibi temel degerlerle kurumun olumlu veya
olumsuz tiim algilanis1 kurum itibarini bir biitiin olarak olusturan kurumsal iletisim
Ogelerindendir. Bu baglamda Adalet Bakanligi’nca yargi alaninda teknolojik sistem
kullaniminin etkilerine iliskin olumlu gorisler giiglit kurum itibar1 olusumunda
onemli bir alanda degerlendirilmektedir. Adalet Bakanligi’min yargilama
faaliyetlerini en az g¢aba ile en hizli sekilde gergeklestirme amaci gercevesinde
kullandig1 teknolojik sistemler, kurumun i¢ ve dis paydaslar ¢ergevesinde elde ettigi

itibar dlizeyini attirarak kurumsal iletisim verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.
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Yazarlarin Calismaya Katki Oranlari:
1. Yazar, katki orani; %80, 2. Yazar, katki orani; %20
Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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gerceklestirilmistir.
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