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Bu c¢alisma saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin 6rgiitsel sapma davranislarina ve isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kahramanmaras ilinde
Siitgii Imam Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Necip Fazil
Sehir Hastanesi’'nde ¢alisan 266 hemsire psikolojik iyi olus 6l¢cegi, 6rgiitsel sapma
davranislari ve isten ayrilma niyeti 6lceklerini cevaplayarak, arastirmaya katilim
saglamiglardir. Elde edilen verilere normal dagilim testi uygulanmis ve
parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir. Sayi-yiizdelik hesaplama,
frekans analizi, glivenirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans
(anova) analizi testi, pearson korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi
yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda; hemsirelerde psikolojik iyi olusun
orgiitsel sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Calismanin literatiire
yeni bir katkisi ise psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davraniglarini istatiksel
olarak anlamli ve negatif yénde etkiledigi bulgusudur. Orgiitsel sapma
davraniglari ve alt boyutlarinin (bireylerarasi sapma ve orgiite yonelik sapma) da
isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Sapma Davranislari,
Isten Ayrilma Niyeti

The Effect of Psychological Well-Being on Organizational Deviance
Behaviors and Intention to Leave Work: A Research in Health Institutions

Abstract

This study was carried out to determine the effect of psychological well-
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being levels of nurses working in health institutions on organizational deviation
behaviours and intention to leave. For this purpose, 266 nurses working at Sttcii
Imam University Health Practice and Research Hospital and Necip Fazil City
Hospital in Kahramanmaras participated to the study by answering the
psychological well-being, organizational deviance and intention to leave scales.
Normal distribution test was applied to the obtained data and it was decided to
use parametric tests. Number-percentage calculation, frequency analysis,
reliability analysis, independent sample t-test, one-way variance (anova) analysis
test, pearson correlation analysis, simple and multiple regression analysis
methods were used to analyse the data. The study showed that psychological
well-being of nurses has a statistically significant and negative effect on
organizational deviance behaviours and intention to leave. A new contribution of
the study to the literature is the finding that psychological well-being affects
organizational deviation behaviours in a statistically significant and negative way.
At the same time organizational deviance behaviours and their sub-dimensions
(interpersonal deviance and organizational deviance) had a statistically
significant and positive effect on intention to leave.

Key Words: Nurses, Psychological Well-Being, Organizational Deviance
Behavior, Intention To Leave Work
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1. GIRIS

Giiniimiizde bireylerin “iyi olma” halini gosteren kisa ve net ifadeler gercekte
acik veya gizli bircok duygu ve durumu icinde barindiran ve bilim insanlarinin
uzun siiredir pek ¢ok arastirmasina konu olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Oznel ve nesnel bakis acilar1 cercevesinde sekillenerek 6znel iyi olus
ve psikolojik iyi olus seklinde iki grupta incelenen bu kavram cesitli degiskenler
ile iliskisi bakimindan birgok arastirmaya konu olmustur.

Bireylerin tutum ve davranislarini anlamada katki saglayan psikolojik iyi olus
kavrami aynm1 zamanda bireylerin i¢inde bulunduklari duruma ve yasadiklar
olaylara kars: tepkilerini de gosterir. Bir arada yasamanin getirdigi zorunluluk,
beraberinde iiretimin dogmasini ve bireylerin toplum icindeki davranislarinin
onem kazanmasini saglamistir. Birbiriyle iletisim igerisinde, ortak bir amaglari
olan ve bunu gerceklestirme yoniinde ¢aba gosteren insanlarin bir araya gelmesi
ile olusan varliklar olarak tanimlanabilecek 6rgiit toplum yasaminin temel yap1
taslarini olusturmaktadir denilebilir (Alig, 1995).

Gelisen teknoloji ve artan rekabete bagl olarak is yogunlugu da artmaktadir.
Ozellikle saglik sektoériinde is yogunlugunun diger sektérlere oranla daha fazla
olmasi calisan bireylerin 6rgiit icerisinde maruz kaldiklar1 olumsuz durumlar
karsisinda calistigl kuruma karsi olumsuz tutumlar sergilemesine, daha diisiik
diizeyde is tatminine ve daha az orgiitsel baghlik hissetmelerine sebep
olabilmektedir. is cevresiyle daha az etkilesime girmeye baslayan bireyin zamanla
kuruma ve is arkadaslarina karsi yabancilasarak orgiit icerisindeki olumlu
davraniglari sergileme egilimi giderek azalmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlar
arasinda iletisim konusunda bazi yanlis anlasilmalar dogmaktadir. Ayni zamanda
birey tarafindan orgiit icerisinde istenmeden diger calisan bireylere karsi
sergilenen kaba davranmiglar oldugu gibi bilerek ve isteyerek sergilenen
davraniglar da vardir. Hem ¢alisan hem de kurum i¢in ciddi zararlara neden olan
bu sapma davranislari giderek is tatminin ve 6rgiitsel bagliligin azalmasina bunun
sonucunda ise isten ayrilma egiliminin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
bu ¢alismanin amaci psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davranisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya koymaktir.

1.1. Psikolojik iyi Olus

Psikoloji biliminin ortaya ¢iktigi 1960 yillarinda ruh saghginin olumsuz
yonleri ele alinmis, olumlu yonleri tizerinde pek fazla inceleme yapilmamistir
(Eksioglu, 2011: 25). Ancak psikolojik anlamda bireyin mutsuzluk ve endiseyle
miicadele etmesinde dnemli bir yéntem olan psikoterapi yontemi II. Diinya
Savasi’ndan bu yana sorgulanmaya ve etkili olup olmadig1 yéniinde arastirilmaya
baslanmistir. Psikoterapi yontemi sorgulanmaya baslandiktan sonra Seligman’in
onciiliigiinii yaptig1 olumlu psikoloji akimi1 6nem kazanmaya baslamistir (Kuzucu,
2006:13).

Is hayatinda yasanan degisiklikler etkinlik ve verimlilik agisindan temel gii¢
kaynag1 olan bireylere yonelik farkli bakis acilar1 dogurmus ve bireylerin
performanslan ile iliskili farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
kavramlardan biri olan psikolojik iyi olus; 1980°li yillarda deneysel ¢alismalar ile
baslayip calisan bireyin anlamli bir hayata dair zorluklarla yiiz yiize gelindiginde
kendini gerceklestirme potansiyelini vurgulayan bir kavram olarak
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aciklanmaktadir (Telef, 2013: 375).

Bu deneysel ¢alismalar 6ncesinde psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969
yilinda Bradburn tarafindan yapilan bir ¢alismada ele alinmistir. O tarihlerde
psikolojik iyi olus durumu olumlu (pozitif) duygularin olumsuz (negatif)
duygulara baskin olmasi seklinde agiklanmistir. Bradburn’a gére bireyin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz duygularin diizeyi onun psikolojik iyi olus durumu
hakkinda bilgi vermektedir (Cankaya, 2020:83; Aksu, 2017:21).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanan kuramlardan hareketle ortak
noktalari alip birlestiren Ryff baslica alt1 psikolojik boyuttan olusan bir psikolojik
iyi olus yapist olusturmustur. Buna gore bireyin olumlu olarak yasamaya
calisirken Kkarsilastigr zorluklar psikolojik iyi olusu olusturan bu boyutlarin
tamamini kapsamaktadir (Cankaya, 2020:839). Psikolojik iyi olus kuraminin alt
boyutlarini ise kendini kabul, baskalariyla olumlu iliskiler, 6zerklik, cevresel
hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisim olusturmaktadir. Bu boyutlar asagida
aciklanmistir.

Kendini Kabul: Bireyin kendine kars1 pozitif bir tutum sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Ryff'a gore bu kavram bireyin kendini gelistirme noktasinda
en Ust diizeyde bir isleyisin olmasi ve olgunluk kavramlari ile agiklanmaktadir. Bu
kuramda yiiksek puan olarak nitelendirilen durum; kisinin kendine kars1 pozitif
bir tutum sergilemesi, pozitif ve negatif agidan kisiliginin farkl yoénlerini kabul
etmesi ve gecmisi hakkinda pozitif duygular hissetmesi seklindedir. Buna karsin
diisiik puan olarak nitelendirilen durum ise; bireyin belirli kisilik 6zelliklerinden
rahatsizlik duymasi, oldugundan farkl biri gibi olmay1 istemesi, gecmisi hakkinda
hayal kirikliklarina sahip olmasi ve kendine yetinmemesi seklinde ifade
edilmektedir (Ryff, 1989:1072; Gulagti, 2009:77).

Bagkalariyla Olumlu fliskiler: Giiclii empati ve sevgi duygusuna sahip
bireylerin birbirleriyle acik, anlasiir ve giivenilir iliskiler kurmasi, seklinde
tanimlanmaktadir. Kendini gergeklestirme yapisina sahip olan bireyleri
kuramcilar baskalariyla olumlu iliskileri, gli¢clii empati duygularina sahip, biitiin
bireyler lzerinde etkili, bliyiik bir sevgi ve derin arkadaslik bagina sahip olan
bireyler olarak tanimlamislardir (Cooper ve ark., 1995: 402). Baskalariyla doyum
icerisinde giivenilir iliskilere sahip olmak, gli¢lii bir sekilde empati kurabilmek,
baskalarinin mutlu olmalarin1 istemek, anlaml sevgiler beslemek ve siki
dostluklar kurabilmek, Ryffin saptamis oldugu bu kuramin yiiksek puana sahip
beklenen davranislari seklinde tanimlanirken bireyin uzlasma konusunda istekli
olmayisi, baskalariyla ilgilenmeyisi, acik ve sicak olmay1 gii¢ bulmasi, kisilerarasi
iliskilerde soyutlanmasi gibi giivenli ve yakin iliskilerin azlif1 saptanmis olan bu
kuramin diisiik puana sahip beklenmeyen davranislar: seklinde tanimlanmaktadir
(Ryff ve Keyes, 1995:727).

Ozerklik: Bireyin kendi yasam tarzini kendi iradesiyle olusturma 6zgiirliigii
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin sosyal c¢evrenin baskisi altinda kalmadan
kurallarin1  kendisinin belirlemesi, cevresinin beklentilerine ragmen kendi
degerlerini ortaya koyabilmesi ve kendine 6zgii bir birey olarak sergilemis oldugu
davranislar 6zerkligin gereklilikleri seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2018:38).
Bireyin karar verme noktasinda 6zgiir, diisiince ve davranislarina iliskin sosyal
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baskilara direnebilen ve kendi kisisel standartlariyla degerlendirmesi 6zerklik
kavraminin yiiksek puanini belirlerken, bireyin baskalarinin beklentileri ve
degerlendirmelerini 6nemsemesi, onemli bir karar alirken bagkalarinin
yargilarina 6nem vermesi ve sosyal baskilara boyun egmesi bu kavramin diisiik
puanini belirlemektedir (Ryff ve Keyes, 1995:728).

Cevresel Hakimiyet: Ryff, cevresel hakimiyeti “bireyin kendine o&zgii
bireysel ve psikolojik hallerine uygun bir ¢evre olusturma ve se¢cme” becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Ryff, 1989:1071). Cooper ve ark. (1995:402)'na gore
cevresel kosullarin ve olanaklarin farkinda olan kisi bu olanaklari etkili bir sekilde
kullanir. Bundan dolay1 Ryff, ¢evresel hakimiyeti, psikolojik iyi olusun bir
gostergesi oldugunu diisiinerek bu kavrami kuramina bir alt boyut olarak almistir
(Celik, 2008:30). Bu alt boyutu; bireyin cevreyi idare etme noktasinda yeterli ve
yonetim duygusuna sahip, degisen ¢evrenin karmasik diizenlemelerini kontrol
edebilen, cevresel kosullarin ve olanaklarin farkinda olabilen, ihtiya¢ ve degerlere
uygun cevre kosullar yaratabilen veya secebilen bireyi ¢cevresel hakimiyeti 6l¢cek
degerini yiiksek puan olarak nitelendirmektedir. Bunun aksine ¢evresel kosullari
degistirmek ve gelistirmekten yoksun, ¢evre sartlarinin ve imkanlarinin farkinda
olmayan, dis diinyaya hakim olma duygusundan mahrum ve giinliik islerin
diizenlenmesinde bile zorlanan bireyi diisiik puanla nitelendirmektedir (Ryff ve
Keyes, 1995:728).

Yasam Amacit: Yasam amacini, bir yol ve ama¢ duygusuna sahip olmak
olarak nitelendiren Ryff, yasamin amacinin bireysel hareket etmek ve o6zgiir
olmakla yakindan iligkili oldugunu savunmaktadir (Saricaoglu, 2011:11). Bireyin
yasamda ama¢ ve yon duygusuna sahip, gecmis ile bugiiniin anlamli oldugu
duygusuna sahip ve bireysel olma ile yasami anlaml ve agik olarak idrak etmesi
yuksek puana sahip oldugunun gostergesidir. Buna karsin yasamdaki anlam
duygusundan yoksun, amag yetersizligine sahip ve yon duygusunun olmamasi,
bireyin yasami anlamli kilmada yetersiz ve diisiik puana sahip oldugunu
gostermektedir (Ryff, 1989:1072; Ryff ve Keyes, 1995:728).

Kisisel Gelisim: Ryff, kisisel gelisimi “kisinin kendini gelistirmesi ve
biiylimesi i¢cin mevcut potansiyellerini gelistirmesi” seklinde ag¢iklamaktadir.
Bireyin kisisel gelisiminin bakis acis1 kendini gerceklestirme ve potansiyelinin
farkinda olma ihtiyaci seklinde ifade edilmektedir. Biitiin sorunlarin ¢6ziimiine
ulasan bir bireyden ziyade stirekli olarak gelisen bir birey dnerilmektedir (Beder,
2019:47). Kendini biiyliyen ve gelisen biri olarak gérmek, farkli hayat tarzlarina
acik olmak, zamanla eylemlerinde ve psikolojik durumlarinda gelisme oldugunu
gormek, bireyin benligini taniyarak kisisel gelisim noktasinda yiiksek puana sahip
oldugunu gostermektedir. Bunun aksine bireyin kisisel olarak durgun, gelisme ve
ilerleme duygusundan mahrum, hayata karsi duyarsiz ve sikilgan, yeni
davraniglar ve tutumlar karsisinda duragan yapiya sahip olmasi kisisel gelisim
noktasinda yetersiz ve diisiik puana sahip oldugunu gostermektedir (Ryff ve
Keyes, 1995:727).

Bu kavramlardan hareketle o6rnegin; bireyler (kendini kabul) etme
noktasinda belirledikleri sinirlarin fark etseler bile kendileri hakkinda olumlu
diisinmeye c¢alismaktadirlar. Bunun yaninda bireyler arasi iliskilerde giivenilir ve
samimi iliski kurma (digerleriyle olumlu iliskiler) ve bu iliskilerden dogan ihtiyag
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ve isteklerini karsilamak icin (¢evresel hakimiyet) kurma egilimi
gostermektedirler. Bireyler toplu bir ortamda kendi yasamlarini belirlemek ve
otonomi (6zerklik) duygusunu yani 6znelliklerini siirdiirmek icin bir c¢aba
icerisinde bulunmaktadirlar. Gosterilen bu ¢aba bireyin (yasam amaci) olarak
anlam bulmasini saglamaktadir. Son olarak bireyin kisisel gelisim noktasinda
gerceklestirmis oldugu yetenek ve kapasiteleri psikolojik iyi olus agisindan énem
arz etmektedir (Cenkseven, 2004: 41).

Yukaridaki basliklarda ifade edilen alt boyutlar ve kuramsal dayanaklari
incelendiginde Ryffin psikolojik iyi olus kavramini anlayabilmek i¢in yasam
doyumu ol¢timlerinin bireyin hayatlar1 hakkinda ne hissettikleri sorusu ile
sinirlandirilmamasi gerektigi vurgulanmistir. Bireyin psikolojik iyi halinin
hayatinin anlamh ve amacl oldugu konusundaki inancini ifade etmesinin yaninda,
kendisine ve yasantisina dair olumlu tutumlar gelistirmesi, kendini
gerceklestirmesi, sahip oldugu potansiyeli list seviyelere tasimasi, kisisel ve
ruhsal durumuna uygun olan ¢evreyi olusturma ve segebilme becerisine sahip
olmasi gibi pozitif isleve sahip bireyin o6zelliklerine dair biitiinciil bir yap:
olusturdugu séylenebilir.

1.2. Orgiitsel Sapma Davranigi

Yazinda sosyal hayatin mevcut akisinin disinda hareket etme, deger ve
normlara uymama “sapma” kavramiyla tanimlanmaktadir (Erikson, 1962: 307).
Glnlik yasamda bireylerin icinde bulunduklari sosyal ortamda Kisilerarasi
iliskilerin, birlik ve uyum icinde devam ettirilebilmesi, toplumun deger ve
normlarina gerektirdigi sekilde uymasina dayanmaktadir. Baska bir ifade ile
sapma kavrami, toplum kurallarini yok sayan o6zellikle yasadisi davranislari
barindiran birka¢ tutumla iliskili genel bir konuyu kapsamaktadir (Lucas ve
Friedrich, 2005: 16).

Saglik kurumlari, yapisi geregi birbirinden farkl bircok meslegi biinyesinde
bulunduran kurumlardir. Bu kurumlarda bireylerin birbirlerine uyum saglayarak
¢alismasi istenen bir durumdur. Fakat bireyler orgiit icerisinde ¢ogu zaman bu
uyumu saglayacak olumlu davranislar sergilemeyebilir. Bunun yaninda birey
icinde bulundugu kuruma ve is arkadaslarina karsi istenmeyen davranislar
sergileyebilir. Bu davranislar sapma davranislari adi altinda tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sapma davranislari, érgiit kurallarinin ihlal edilmesi, toplum tarafindan
kabul edilen kurallarin disina ¢ikilmasi ve etik disi davranislarin sergilenmesi
anlamina gelmektedir. Bu sapma davranislari her kurumda oldugu gibi saghk
kurumlari i¢in de istenmeyen davranislar olarak nitelendirilmektedir (Appelbaum
vd., 2007:587).

Orgiitsel sapma davranisi kavrami ise, orgiit iiyelerinin érgiit icerisinde
kendilerinden beklenen tutum ve davranislari sergilemeyerek, orgiitiin ve/veya
orgiit liyelerinin refah diizeyinin bozulmasi anlamina gelen bilingli ve istekli bir
sekilde kasith olarak gerceklestirdikleri tutum ve davranislardir (Vardi ve Wiener,
1996: 151). Orgiitiin belirlenen ve beklenen diizeninden ayrilan veya sapmis
davraniglar orgiitsel sapma davranislari olarak ele alinmaktadir. Bu davranislar;
isten kagma, gorevi koétiiye kullanma, fiziksel veya sozlii saldirida bulunma,
sabotaj, hirsizlik gibi davranislardan olusmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 272).
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Orgiitsel sapma davranislarinin sonucu olarak, son yillarda yapilan
arastirmalar orgiitsel sapma davranislarinin hem orgiiti hem de bireyleri
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Buradan yola c¢ikarak sapma
davraniglarinin orgiitler ve bireyler tizerindeki sonuglarina bakilacak olunursa;
Orgiitsel sapma davramslari, yiiksek is giicii devir hizi, azalan verimlilik
devamsizlik/ise gelmeme ve stres gibi problemler, calisanlarin morali ve
performansi, verimlilik kaybi, orgiite verilen zararl davranislar ve misteri kaybi
gibi ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkilerin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

Bu olumsuz sonuglarin yaninda orgiitsel sapmanin kisilere yonelik pek cok
zararli sonuglari da bulunmaktadir. Literatiirde orgiitsel sapma davranisina
maruz kalan Kisiler magdur olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel sapma bu
baglamda magdur olan calisanin kisisel islevleri lizerinde etkilidir. Calisanin
profesyonelligi, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi durumlar1 olumsuz yonde
etkiler. Bunun sonucunda bireyin performansinin, verimliliginin ve orgiitsel
bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995: 558).

Orgiitler acisindan hi¢ arzulanmayan bu olumsuz sonuglar ézellikle saglik
hizmeti sunan ve hi¢bir hatay1 kabul etmeyen bu alanda ortaya ¢ikma ihtimali, bu
davraniglari bu orgiitler icin daha da istenmez hale getirmektedir.

1.3.isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerin insan kaynaklar1 konusunda ilgilenmeleri gereken konulardan birisi
de personelin isten ayrilma egilimleri konusudur. Bu egilimlerin artis gdstermesi
orgiit acisindan arzulanan bir durum degildir. Ciinkii drgutlerin gelisimleri i¢cin
cesitli yatirnmlarda bulundugu calisanlarin isten ayrilmasiyla ciddi kayiplar
yasayacagl diistiintldiigiinde bunun o6nlenmesi 6rgiitiin dncelikli sorumluluklar:
arasindadir. Insan kaynaklarimin 6éneminin arttifl giiniimiiz is diinyasinda
¢alisanlarin orgiite baghligini ve is tatmini arttirma, Kisisel yetkinliklerini
gelistirme ve olumlu orgiitsel tutum ve davranislarinin gelistirilmesi orgiitlere
o6nemli katkilar saglayabilecektir.

Calisanlarin isten ayrilmalarinin en gercekei gostergelerinden birisi olan
isten ayrilma niyeti ““bireyin belirli bir silire i¢inde isini degistirme olasilig1”
olarak tanimlanmaktadir (Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015: 1828). isten ayrilma
niyeti, calisanin ise son verme basamagina kadarki siireci kapsamaktadir (Hom
vd., 1992: 905). Mobley ve arkadaslar1 (1997) bu siirece yonelik bes asamali bir
model gelistirmislerdir. Birinci asamada ¢alisan, isinden memnun olup
olmadiginin kararim verir. ikinci asamada isten ayrilmay1 diisiinmekte ve bu
siirede isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigini degerlendirir. Uciincii asamada
calisan isten ayrilma diislincesini kesinlestirir ve buna yonelik alternatif is
olanaklarimi sorgulamaya baslar. Dérdiincii asamaya gelindiginde ¢alisan, mevcut
isi ile alternatif isler arasinda karsilastirma yapar. Son olarak besinci asamada ise
calisan ya isten ayrilma davranisini gosterir ya da ¢alismaya devam eder (Mbah ve
Ikemefuna, 2012: 278; You, 1996: 56).

Sonug olarak isten ayrilmalar1 azaltmak i¢in, calisanlarin is yerinden ayrilma

nedenlerinin net olarak belirlenmesi, daha iyi ¢alisma olanaklar1 sunulmasi ve is
ortamindaki verimliligin saglanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isten ayrilma
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toplumsal etkenler ve ekonomik karlilifin arttirilmasi yoniinde tilke ekonomisi
icin incelenmesi ve ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak goériilmektedir. Bunun
yaninda saglik hizmetlerinde zamanla personelin daha kalifiye hale gelmesi ve
bunlar1 kaybetmenin hem kurumlar agisindan hem de saglik hizmetlerinin kalitesi
acisindan énemi artmaktadir (Wan, Li, Zhou ve Shang, 2018:1333).

1.4.Konu ile ilgili Yapilmis Calismalar

Bu calismada iliskileri arastirilmak istenen degiskenlerin tamaminin bir arada
incelendigi bir ¢calismaya ulasilamamistir. Dolayisiyla bu degiskenlerden calisma
konusuyla ilgili olacag: diisiiniilen arastirma sonuglarina deginilecektir.

Cankaya (2020) saghk calisanlarinin drneklemi olusturdugu calismada
psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, diger bir ifade
ile isten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Spector, Cooper, Poelmans, Allen, O’driscoll, Sanchez vd. (2004) isten ayrilma
diisiincesi ve psikolojik iyi-olus iliskisini Anglosakson, Cinli ve Latin
Amerikalilardan olusan 6rneklemde karsilastirdiklarinda psikolojik iyi olusun Cin
ve Latin Amerikali 6rneklemde anlaml negatif bir iliski ortaya koydugunu buna
karsin Anglosakson drnekleminde anlamli fakat pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Cankir ve Sahin (2018) hizmet alaninda ¢alisanlarin 6rneklemi
olusturdugu calismalarinda psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetini azalttigin
belirlemislerdir. Ustiin (2020) saglk calisanlariyla yaptigi calismada orgiitsel
6zdeslesmenin psikolojik iyi olus araciligiyla iiretkenlik karsiti is davranislarin
azalttig1 sonucuna ulasmistir.

Ayta¢ ve Cetin Aydin (2020) saghk calisanlarimin katkilariyla yaptiklar
calismada tiikenmislik, anksiyete ve depresyonun calisanlarin psikolojik
sagliklarini olumsuz yonde etkileyerek isten ayrilma egilimlerini arttirdigini
belirlemislerdir. Isgoér ve Haspolat (2016) egitim, giivenlik, saglik, adalet, isci,
miihendis ve din gorevlisi gibi farkli ¢calisma alanlarindan katilimcilarin yer aldigi
¢alismalarinda psikolojik iyi olus ile is tatmini arasinda orta diizeyde anlaml iligki
oldugu bulgusuna ulasmislardir. Labrague ve de Los Santos (2021) hemsireler
arasinda yaptiklar ¢alismada artan COVID-19 korkusu seviyesinin is tatmininin
azalmasina, artan psikolojik sikint1 ve isten ayrilma niyetinin artisina sebebiyet
verdigini belirlemislerdir.

Demir (2011) orgiitsel baghligin orgiitsel sapma davranisini anlamh 6lgiide
azalttigini belirlemistir. Appelbaum, laconi ve Matousek (2007) orgiitsel sapma
davraniglari ile ilgili arastirmalari inceledikleri ¢alismada diisiik performans, zayif
karar verme, Ust diizey calisan memnuniyetsizligi ve ¢alisan stresinin ¢ok fazla
olmasiyla karakterize edilen toksik drgiitlerin 6rgiitsel sapma davranislarinin en
onemli sebebi oldugunu ifade etmisledir. Norman, Avey, Nimnicht, ve Graber
Pigeon, (2010) yaptiklari ¢alismada psikolojik sermayenin orgiitsel vatandashk
davranisini olumlu etkilerken sapma davraniglarimi azalttigini belirlemislerdir.
Colbert, Mount, Harter, Witt ve Barrick (2004) is ortaminin olumlu algilanmasinin
orgiite karsi sapma davranisini gosterme ihtimalini azaltirken bunun kisisel
ozelikler tarafindan baskilanabilecegini belirlemislerdir. Buna goére sorumluluk
sahibi kisiler isyeri ortamini olumsuz olarak algilasa dahi sapma davranisi
gostermeme egilimindedirler. Ayrica yumusak baslh kisilik 6zelliginin de sapma
davranisini gosterme ihtimalini neredeyse ortadan kaldirdigini tespit etmislerdir.
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Ugok ve Turgut (2014) sonucunda istismarci yonetimin ¢alisanlar orgiite ve
bireye yonelik sapma davranislarina yonelttigini saptamislardir. Mobley (1977)
isten ayrilma niyetinin ise duyulan memnuniyetsizligin bir sonucu olarak ortaya
ciktigin1 ifade etmistir. Yazar isten ayrilmaya isverenlerin tarzlari, tcret, is
kapsami, 6diil veya ceza sistemi ve diger is ¢evresi gibi faktérlerinin de sebep
oldugunu ag¢iklamistir. Yildiz Bagdogan (2018) hizmet sektdriinde calisanlar
arasinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif;
algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ters yonli
fakat anlamli olmayan bir iligki belirlemistir.

Hemsirelerin psikolojik iyi oluslarinin 6rgiitsel sapma davranislar ve isten
ayrilma niyetine etkisini belirlemek amacini tasiyan bu ¢alismada teorik kisimda
verilen ve yukarida deginilen calismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilerek test edilmistir.

H1: Psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislar iizerinde istatiksel olarak
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Psikolojik iyi olusun orglitsel sapma davraniglar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislar lizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H1b: Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan orgiite
yonelik sapma davranislari lizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak negatif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Orgiitsel sapma davramslar1 alt boyutu olan bireylerarasi sapma
davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.

H3b: Orgiitsel sapma davramslar1 alt boyutu olan orgiite yonelik sapma
davraniglarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamlh
bir etkisi vardir.

2. GEREC VEYONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, katilimc saglik c¢alisanlarinda (hemsirelerde)
psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislarina ve isten ayrilma niyetine
etkisinin olusturdugu sonuglart ortaya koyarak arastirma kapsamindaki
hemsirelerin tutum ve davranislari konusunda bilimsel veri elde etmek ve yazina
katkida bulunmaktir.

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde hizmet vermekte olan
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saglk Uygulama ve Arastirma
Hastanesi ile Necip Fazil Sehir Hastanesindeki hemsireler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini 12.03.2021-01.06.2021 tarihleri icerisinde toplam
1120 personel sayisindan %95 giiven araliginda érneklem hesaplama ydntemiyle
286 kisinin yeterli olacagi sonucuna ulasimistir (Balci, 2009). Arastirmanin
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yapildigi KSU Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi arastirma tarihleri
icerisinde hastane yetkililerince goriisiiliip 500 hemsirenin ¢alistig1 6grenilmistir.
Arastirmanin yapildig1 Necip Fazil Sehir Hastanesinde ise hastane yetkilileri ile
gorisiiliip toplamda 620 hemsirenin ¢alistif1 6grenilmistir.

Belirlenen tarihler arasinda toplam 273 katilimciya ulasilmis ve arastirma

kapsaminda yapilacak regresyon analizi verilerinin normal dagilim gostermesi
gerektiginden dolayr outlineer (normal dagilimin disindaki verileri ortaya
¢ikarma) islemi sonucunda 266 Kisinin verilerinin kullanima uygun oldugu
belirlenmis ve arastirma 266 katilimci ile yiritilmistiir.
Bu baglamda elde edilen verilere parametrik testler uygulanmistir. Veri toplama
araci icin kullanilan anket dort ana bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen ve arastirmaci tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu yer almaktadir. ikinci béliimde psikolojik iyi olus
olcegi bulunmaktadir. Ugiincii béliimde érgiitsel sapma davranislar élcegi ve
dordiincii boéliimde ise isten ayrilma niyeti Olgegi yer almaktadir. Asagidaki
arastirmada kullanilan bu ii¢ 6l¢ek agiklamalariyla birlikte verilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi; Katihimcl saghk calisanlarinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Diener ve digerlerinin (2010:154) gelistirdigi ve
Telef (2013) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlandigi psikolojik iyi olus olcegi
(psychological well-being) kullanilmistir. Hastanede ¢alisan hemsirelere
uygulanan psikolojik iyi olus 6l¢egi sekiz maddeden olusmakta olup 6lgek besli
likert tipinde hazirlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik
programindan yararlamlmistir. Olgegin Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayisi 0,94
olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Sapma Olgegi; Katiima saghk cahsanlarimin  érgiitsel sapma
diizeylerinin belirlenmesi i¢cin Bennet ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sapma Davramslart Olgegi” kullamlmistir. Olgek 19 ifadeden
olusmaktadir ve Giiltag (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Olgegin
Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayis1 0,94 olarak hesaplanmistir.

isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi; Katihma saghk calisanlarinin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Scott ve digerlerinin (1999) gelistirdigi ve
Tanri6ver (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlandigl isten ayrilma niyeti 6l¢eginin
givenilir ve gecerli oldugu bulunmustur. Hastanede c¢alisan hemsirelere
uygulanan isten ayrilma niyeti 6lcegi 4 maddeden olusmakta olup besli likert
tipinde hazirlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik
programindan yararlamlmstir. Olgegin Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayis1 0,93
olarak hesaplanmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Verilerin Normallik Testinin incelenmesi
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Kullanilan Skewness |Kurtosis Min- Max Median Variance Std.
Olcek Deviation
Psikolojik Iyi  |-1,779 1,688 1,50- 4,37 0,75 0,86
Olus 4,88
Orgiitsel Sapma (1,427 1,652 1,00- 1,78 0,54 0,73

4,53
isten Ayrilma (1,400 0,799 1,00- 1,75 1,09 1,04
Niyeti 5,00

Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin normallik testi
sonucunda -2 ile +2 arasinda deger almasi verilerin normal dagilimdan
sapmadigini gostermektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

' ifade Sayisi Cronbach Alfa
Psikolojik Iyi Olus 8 0,94
Orgiitsel Sapma Davr. 19 0,94
Bireylerarasi Sapma Davr. 7 0,84
Orgiite Yonelik Sapma Davr. 12 0,94
[sten Ayrilma Niyeti 4 0,93
Olcekler Geneli 31 0,88

Tablo 2. incelendiginde arastirma dahilinde kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik
katsayilarinin (Cronbach’s Alfa), psikolojik iyi olus olcegi, orgiitsel sapma
davraniglar1 ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lgeginin 0,70’in tizerinde
ylksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir.

Asagida arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik durumuna ait
veriler paylasilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 160 60,2
Erkek 106 39,8
Yas 25 ve alti 73 27,4
26-30 arasi 114 42,9
31-35 arasi 40 15,0
36-40 arasi 24 9,0
41 ve lizeri 15 5,6
Medeni Durum Evli 126 47,4
Bekar 140 52,6
Egitim Durumu Lise 35 13,2
Onlisans 33 12,4
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Lisans 186 69,9
Yiksek Lisans |12 4,5
Doktora - -
Calistig1 birim )Acil Servis 28 10,5
Yogun Bakim [34 12,8
IAmeliyathane (39 14,7
Poliklinik 20 7,5
Servis 145 54,5
Diger - -
Saglik sektorinde 0-1 yil 62 23,3
toplam calisma siiresi 1-3 yil 102 38,3
3-5 yil 48 18,0
5-7 yil 33 12,4
7 yildan fazla 21 7,9
Toplam mesleki y1l 0-1 yil 53 19,9
1-3 yil 28 10,5
3-5yil 112 42,1
5-7 yil 42 15,8
7 yildan fazla (31 11,7

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin(hemsirelerin) %60,2’si  kadin
(n:160), %39,8'i ise erkektir (n:106). Hemsirelerin yas dagilimlar1 Tablo 3
incelendiginde %27,4’i 25 ve alt1 (n:73), %42,9’u 26-30 aras1 (n:114), %15,0’i 31-
35 arast (n:40), %9,0'u 36-40 arasi (n:24), %5,6’s1 41 ve iizeri (n:15) yas
araliginda oldugu belirlenmistir.

Psikolojik iyi olusun drgiitsel sapma davranislarina etkisini ortaya koymak
amach Tablo 4’te basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olusun Orgiitsel Sapma Davranislarina Etkisi

Standartlastirillmamig| Standartlastirilmis Model
Degisken Katsayilar Katsayilar T P F (p)

B Std.E B

rror

Sabit 3,511 ,192 18,328,000 |62,843 ,001™
Psk.lyi |,374 ,047 -,438 -7,927 | ,001
Olus
R2:0,192 R:0,438 "p<0,001 *"p<0,05 Adjusted R?:0,189

Tablo 4 incelendiginde; psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislarina
etkisini ortaya koymak amach kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli
(F:62,843; P<0,000) ve test (t:-7,927; p<0,01) degerine bakildiginda elde edilen
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sonuglarin anlamlh diizeyde oldugu gorilmistiir. Psikolojik iyi olus ve orgiitsel
sapma davranislar1 arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamh (R:-0,438;
P<0,001) ve negatif yonli bir iligki vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,192 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
psikolojik iyi olusun katilimcilarin o6rgiitsel sapma davranislar1 iizerindeki
degisimlerin %19,2’sini acikladigini gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore;
psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davraniglar1 lizerinde negatif yonli ve
istatiksel olarak anlamli (p:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucu H1 hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun 6rgiitsel sapma
davraniglar1 tlzerinde istatiksel olarak negatif ve anlaml bir etkisi vardir.”
seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Psikolojik iyi olus Olgeginin orgiitsel sapma davraniglari alt boyutlarina
(bireylerarasi sapma ve orgiite yonelik sapma) etkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. (Tablo5-6).

Coklu regresyon analizi islemi yapilmadan 6nce bir takim analiz kriterleri
mevcuttur. ilk olarak degiskenler arasinda oto korelasyonunun olup olmama
durumuna ve varyans sisme degerlerine bakilmistir. Oto korelasyonunun olup
olmamasina karar vermek icin Durbin-Watson katsayisi degerlerinin 1,5 ile 2,5
arasinda yer almasi ve Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF)
degerlerinin 10’dan kii¢ciik olmasi beklenmektedir (Korkmazer vd., 2016). Bu
¢alismada Durbin-Watson Kkatsayis1 0,936 ve VIF degeri ise 1,000 olarak
saptanmistir. Buna gore elde edilen veriler incelendiginde otokorelasyon ve ¢oklu
baglant1 problemlerinin olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olusun Bireyleraras1 Sapma Davramislarina Etkisi

Degisken [Standartlastirnlmamis [Standart Katsayilar [T P VIF

Katsayilar

B Std. B

Error

Sabit 3,616 ,180 20,141 ,000
Psikolojik |,407 ,044 -,492 -9,190 |,001 | 1,000
lyi Olus
F:84,449 R20,242 R:-0,492 *p<0,001 ModelAdjusted *p<0,05
Durbin-Watson:
(p):0,001* R2: 0,239
0,936

Tablo 5 incelendiginde; psikolojik iyi olusun bireylerarasi sapma alt
boyutuna etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli
(F:84,449; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-9,190; p<0,001) elde edilen
sonuglarin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Psikolojik iyi olus ve bireyler
arasl sapma davraniglar1 arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamli (R:-
0,492; P<0,001) ve negatif yonli bir iliski vardir. Modelin belirlilik katsayisi ise
R2:0,239 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin orgiitsel sapma
davraniglar1 alt boyutundan bireylerarasi sapma davraniglari alt boyutu
diizeyindeki degisimlerin yaklasik %Z24’linii psikolojik iyi olus diizeyleri ile
aciklandigini géstermektedir. Psikolojik iyi olus diizeyindeki bir birimlik artis
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bagimli degiskende (bireylerarasi sapma alt boyut)-,407’lik bir azalisi
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik iyi olusun (B: -0,407; P:0,001)
bireyleraras1 sapma davranislari {lizerinde negatif yonlii ve istatiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu Hla
hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislari tizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Iyi Olusun Orgiite Yonelik Sapma Davramislarina Etkisi

Degisken [Standartlastirillmamig Standart T P VIF
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit 3,450 ,229 15,077 000
Psikolojik |-0,355 ,056 -,362 -6,302 001" |1,000
{yi Olus

F:39,719 R%0,131 R:0,362 *p<0,001 ModelAdjusted
“p<0,05 Durbin-Watson:

(p):0,000" RZ: 0,127
0,801

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik iyi olusun orgiite yonelik sapma alt
boyutuna etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli
(F:39,719; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-6,302; p:0,001) elde edilen
sonuglarin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistir. Psikolojik iyi olus ve orgiite
yonelik sapma davranislar arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamli (R:-
0,362; P<0,001) ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,131 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin orgiitsel sapma davranislari alt boyutundan orgiite yonelik sapma
davraniglart alt boyutu diizeyindeki degisimlerin %13,1'ini psikolojik iyi olus
diizeyleri ile agiklandigimi gostermektedir. Psikolojik iyi olus diizeyindeki bir
birimlik artis bagimh degiskende (6rglite yonelik sapma alt boyut)-,355 birimlik
bir azalis1 gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik iyi olusun (f:-
0,355; P:0,001) orgiite yonelik sapma davranislar1 iizerinde negatif yonli ve
istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucu, H1b hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma
davraniglari alt boyutu olan orgiite yonelik sapma davranislari iizerinde istatiksel
olarak negatif ve anlamli bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul
edilmisgtir.

Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak amaclh
Tablo 7’de basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Psikolojik Iyi Olusun isten Ayrilma Niyetine Etkisi

StandartlagtirilmamiStandart Model

Degisken |s Katsayilar Katsayilar T P F |(p)
B Std.Erro B
R

Sabit 3,113 0,295 10,555 | ,000 (10,618 |,001™
Psk. lyi -,237 ,073 -197-3,259 | ,001
Olus
R2:0,039 R:-0,197 *p<0,001 *p<0,05  Adjusted R2: 0,035

Tablo 7 incelendiginde; psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini
ortaya koymak amagli kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli (F:10,618;
P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-3,259; p<0,001) elde edilen sonuglarin
anlamh diizeyde oldugu gorilmistiir. Psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel olarak zayif diizeyde anlamli (R:-0,197; P<0,001) ve negatif
yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayisi R2:0,039 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
psikolojik iyi olusun katilimcilarin isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimlerin
yaklasik %4’tinii agikladigin1 gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik
iyi olusun isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve istatiksel olarak anlaml (
B:-0,197, P:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucu H2 hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti lizerinde
istatiksel olarak negatif ve anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez
kabul edilmistir.

Orgiitsel sapma davraniglar1 ve alt boyutlarinin (bireyleraras1 ve oérgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak amagli Tablo 8'de

basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sapma Davranislarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standartlastirilmamig [Standart Model
Degiske n |[Katsayilar Katsayilar T P F (p)
B Std.Erro B
R
Sabit 0,382 146 2,615 ,009 (170,459 |001™
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Orgiitsel ,884 ,068 ,626(13,056 | ,001
Sapma Dvr.

R2:0,392 R:0,626 *p<0,001 *p<0,05 Adjusted R2: 0,390

Tablo 8 incelendiginde; drgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyetine
etkisini ortaya koymak amacglh kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli
(F:170,459; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:13,056; p<0,001) elde
edilen sonuclarin anlamh diizeyde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak yiiksek diizeyde
anlamli (R:0,626; P<0,001) ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,392 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
orgiitsel sapma davraniglarinin katilimcilarin isten ayrilma niyeti tzerindeki
degisimlerin %39,2’sini acikladigini gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore;
orgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve
istatiksel olarak anlamh (B:0,626, P:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistur.
Yapilan regresyon analizi sonucu H3 hipotezi yani, “Orgiitsel sapma
davraniglarinin isten ayrilma niyeti tizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.” Seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel sapma davranislar alt boyutlarinin (bireylerarasi sapma ve orgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak i¢in ¢coklu regresyon
analizi yapilmistir (Tablo9-10).

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,117 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %11,7’sini o6rgiitsel
sapma davranislari alt boyutundan bireylerarasi sapma davranislar alt boyutu ile
aciklandigimi gostermektedir. Bireylerarasi sapma davranislari alt boyutundaki
bir birimlik artis bagimh degiskende (isten ayrilma niyeti) ,342’lik bir artis1
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; bireylerarasi sapma alt boyut (f3: 0,342;
P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti tzerinde pozitif yonlii ve istatiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
H3a hipotezi yani, “Orgiitsel sapma davranislan alt boyutu olan bireylerarasi
sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9. Bireylerarasi Sapma Davramiglarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Degisken Standartlastirilmamis Standart T P VIF
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit 1,174 ,179 6,543 |,000
Bireylerarasi,499 ,084 ,342 5917 [000™ (1,000
Sapma Dvr.
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F:35,006 R2:0,117 R:0,342 "p<0,001 Model Adjusted "p<0,05
Durbin-Watson:

(p):0,000* R%: 0,114

0,133

Tablo 9 incelendiginde; orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davraniglarinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini
belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli (F:35,006; P<0,000) ve
test degerine bakildiginda (t:5,917; p:0,000) elde edilen sonuglarin anlamh
diizeyde oldugu gorilmiigtiir. Orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak
orta diizeyde anlamli (R:0,342; P<0,001) ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayisi R2:0,117 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %11,7’sini orgiitsel
sapma davranislari alt boyutundan bireylerarasi sapma davranislar alt boyutu ile
aciklandigim1 gostermektedir. Bireylerarasi sapma davranislari alt boyutundaki
bir birimlik artis bagimh degiskende (isten ayrilma niyeti) ,342’lik bir artisi
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; bireylerarasi sapma alt boyut (f3: 0,342;
P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonli ve istatiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
H3a hipotezi yani, “Orgiitsel sapma davramiglar1 alt boyutu olan bireylerarasi
sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10. Orgiite Yonelik Sapma Davranislarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Degisken Standartlastirnlmamis [Standart Katsayilar|T P VIF
Katsayilar
B Std. Error B
Sabit ,439 120 3,655 |000
Orgiite ,850 054 ,694 15,646 ,000™ {1,000
'Yonelik Sapma
F:244,797 R%0,481 R:0,694 *p<0,001 Model Adjusted *p<0,05
Durbin-Watson:
(p):0,000" R2: 0,479
0,720

Tablo 10 incelendiginde; orgiitsel sapma davranislar: alt boyutu olan orgiite
yonelik sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek
amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli (F:244,797; P<0,000) ve test
degerine bakildiginda (t:15,646; p:0,000) elde edilen sonuglarin anlamli diizeyde
oldugu goériilmiistiir. Orgiitsel sapma davraniglar: alt boyutu olan érgiite yonelik
sapma davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak yiiksek
diizeyde anlamli (R:0,694; P<0,000) ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,481 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda

katilmcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %48,1'ini orgiitsel
sapma davranislar alt boyutundan orgiite yonelik sapma davranislar: alt boyutu
ile aciklandigimi géstermektedir. Orgiite yonelik sapma davranislan alt
boyutundaki bir birimlik artis bagimli degiskende (isten ayrilma niyeti)
,694°1ik bir artis1 saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore orgiite yonelik sapma
alt boyut (f3: 0,694; P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucu H3b hipotezi yani; “Orgiitsel sapma davranislan alt
boyutu olan 6rgiite yonelik sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde
istatiksel olarak pozitif ve anlaml etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul
edilmistir.

4, SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireylerin tutum ve davranislarini anlamada katk: saglayan psikolojik iyi olus
kavrami, kisilerin iyi bir yasam siirdiirmek i¢in gostermis oldugu gayretlerini,
biitiin yeteneklerinden yararlanarak kendini gergeklestirmesi durumlarini
kapsamaktadir. Ote yandan hizla artan rekabet kosullar ve gelismeler sonucunda
var olan insan kaynagl hem birey hem de orgiit icin 6nemli hale gelmistir.
Dolayisiyla bireyin sosyal yasantisi, sosyal yasamindaki doyumu, sosyal
aktivitelere aktif katilimda bulunmasi, kendisine ve c¢evresine karsi olumlu
duygular hissetmesi ile is hayati arasinda siirekli bir etkilesim s6z konusudur. Bu
etkilesimdeki olumlu sonuglar c¢alisanin isine baghligini arttirirken olumsuz
sonuglar ¢alisanin isten ayrilma niyeti egiliminde bulunmasina sebep olmaktadir.

Literatiirde ele alinan psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar1 ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ele alindig1 arastirmalarin sinirli sayida
olmasi, bu iliskinin 6rgiitsel sapma davranislari kosullarinda nasil bir degisim
yaratacag ile ilgili arastirmalara literatiirde yer verilmemesi ve arastirmanin
ozellikle saglik sektorii kapsaminda tespitler yapmasi bakimindan bu c¢alisma
6nem kazanmaktadir. Calisma i¢cin Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ve
Uiniversite hastanesindeki hemsirelerin goriisleri anketler araciligiyla toplanmis
ve elde edilen verilerin analizleri neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Katilmc1 saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus o6lgcegi puan ortalamasi
literatiirdeki c¢alismalarla kiyaslanarak detayli bir sekilde tartisiimistir.
Katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi puan ortalamasi yapilan calismalarla
karsilastirildiginda ytiksek diizeyde ve literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Psikolojik iyi olus, orgiitsel sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti
Olgekleri puan ortalamalari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda bir farklilik
olup olmadig1 arastirilmis ve sonuglari detayli bir bicimde incelenmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerde psikolojik iyi olus diizeylerinin puan ortalamasi
erkek katihmcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Medeni durumu evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore psikolojik iyi
olus diizeyi puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha yliksek oldugu
gorilmiistiir. Psikolojik iyi olus diizeylerinin 26-

30 yas arasi calisanlarda en yliksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmistiir.
Saglik sektoriinde ¢alisma siiresinin 0-1 y1l arasinda olanlar ile toplam ¢alisma
stiresinin 1-3 y1l arasinda olanlarda ve poliklinik biriminde ¢alisan hemsirelerde
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psikolojik iyi olus diizeyi puan ortalamasinin en ytksek oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin orgiitsel sapma davranislarina ydnelik yapilan demografik
incelemeler neticesinde cinsiyet, saglik sektoriinde c¢alisma siiresi ve toplam
mesleki siire arasinda anlaml bir farklilik bulunmasa da 6rgiitsel sapma davranisi
alt boyutu olan bireylerarasi sapmanin 36-40 yas arasindaki calisanlarda, lise
mezunu, bekar ve yogun bakim biriminde ¢alisan ¢alisanlarda puan ortalamasinin
en yiiksek oldugu gorilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetine yonelik yapilan demografik incelemeler
neticesinde degiskenler arasinda anlamli bir farkliik bulunmasa da erkek
katilmcilarda kadin katilimcilara gére puan ortalamasinin daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Medeni durumu bekar ¢alisanlarda evli ¢alisanlara gore, 41 ve tizeri
yas grubunda olan c¢alisanlarin diger yas grubundaki calisanlara gore, egitim
durumu lise olan ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti puan ortalamasinin daha
yuksek oldugu goriilmiistur. Acil servis biriminde ¢alisan katilimcilarda ve saglik
sektoriinde calisma siireleri ile toplam mesleki siireleri 5-7 yil arasinda olan
saglik calisanlarinda isten ayrilma niyeti puan ortalamalari en yiiksek diizeyde
oldugu gorilmiistir.

Psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislar1 ve alt boyutlarina etkisini
ortaya cikarmak amacgh kurulan basit ve c¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; psikolojik iyi olusun 6rgiitsel sapma davranislari ve alt boyutlari
aciklama oranmi %18,9, bireylerarasi sapma alt boyutu %23,9 ile o6rgiite yonelik
sapma alt boyutu %13,1 ve sonucun literatiir ile uyumlu oldugu gortilmiistiir
(Aksu, 2017; Kernan vd., 2011; Martinko vd., 2013; Demir, 2011). Saghk
calisanlarinin orglitsel sapma davramslar1 ($=-0,438; p:0,001), bireylerarasi
sapma al boyut (=-0,492; p:0,001) ve orgiite yonelik alt boyut (=-0,362;
p:0,001) psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davranislar1 ve alt boyutlar:
tizerindeki etkisi istatiksel olarak orta diizeyde anlamli ve negatif yonde
bulgulanmistir.

Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonuglar incelendiginde; psikolojik iyi olusun
isten ayrilma niyetini agiklama orani %3,9 ve sonucun literatiir ile uyumlu oldugu
gorilmistiir (Aksu, 2017; El-Jardali vd. 2007; Tekinglindiiz vd., 2015). Katilimci
saglik calisanlarin psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti (r:-0,197; p:0,001)
tizerindeki etkisi istatiksel olarak diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonde
bulgulanmistir

Orgiitsel sapma davraniglar1 ve alt boyutlarinin (bireyleraras1 ve orgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit ve coklu regresyon analizi sonugclari incelendiginde; 6rgiitsel sapma
davranisinin bagimlh degisken olan isten ayrilma niyetini agiklama oram %39,2,
bireylerarasi sapma alt boyutu %11,7 ve orgiite yonelik sapma alt boyutu %48,1
ve bu bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu gériilmiistiir (Avci, 2008; Demir,
2009; Akbolat, 2014; Caylak ve Altuntas, 2016). Katilimc1 saglik galisanlarin
orgiitsel sapma davranislar1 (r:0,626; p:0,001), bireylerarasi sapma alt boyut
(r:0,342; p:0,000) ve orgiite yonelik sapma alt boyut (r: 0,694; p:0,000) isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi istatiksel olarak orta diizeyde anlamli ve pozitif
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yonde bulgulanmistir. Bu bulgulara gore; orgiitsel sapma davranislarinin negatif
yonde saptandigl bir orgutteki calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin artacagi
yoniinde egilimin olacagi sdylenebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dikkate alinarak birtakim énerilerde bulunulmustur.

Bilginin ve teknolojinin yogun olarak kullanildig1 organizasyonlar olan
hastanelerde ¢alisanlarin emek, duygu ve oOrgiit degerleri icerisinde
motivasyonunu arttirmak, psikolojik iyi olma diizeylerini belirli araliklarla
degerlendirmek ve bu diizeylerin arttirilmas icin egitimlere tabi tutmak yararl
olabilir.

Orgiit icerisinde calisanlara uygun bir calisma ortami saglandifl zaman
bireyler kurumun deger ve kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi igin
yasanabilecek negatif durumlara karsi daha iyi miicadele edebilirler. Bu tiir
davraniglar bireylerin algilayis bicimine, zamansal ve mekansal durumlara gore
degisiklik gosterebilir. Bireylerin istenmeyen davranislar sergilemeleri diger
insanlarla iletisim kurmalarinda azalmaya sebep olur. Bunun yaninda olumsuz
davranislar 6rgiit icerisinde tespit edilmesi pek miimkiin olmayan davranislardir.
Bu yiizden bu tir olumsuz davranislarla karsi karsiya kalan ¢alisanlarin kurumda
yoneticileriyle bu durumu paylasmasi ve sergilenen bu davranisin altinda yatan
sebeplerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin birbirini
daha yakindan tanimasini saglayacak ve bireyleraras1 etkilesimi arttiracak
etkinlikler diizenlenebilir. Boylece kurum icerisinde arkadaslik artacak c¢alisanlar
kendilerini kurumda daha rahat hissedeceklerdir. Boylelikle kurum igerisinde
iletisimi yliksek olan ¢alisanlarin istenmeyen-negatif davraniglar sergileme
egilimi azalacaktir.

Calisma esnasinda veya sonunda beliren sapma davranislarinin saptanarak
yok edilmesi veya en aza indirilmeye calisilmasi kurum yoneticilerine fayda
saglayacaktir. Bunun sonucunda yoneticilerin problemin sebebine yogunlasarak
olumsuzluga sebep olan durumlar1 diizeltmeli ve olumlu olgular1 siirdirmeyi
hedeflemelilerdir. Bu durum c¢alisanlarin ise baghliklarini arttiracak ve isten
ayrilma niyeti egilimlerini azaltacaktir.

Literatiirde bu sekilde bir ¢alismanin irdelenmemis olmas1 arastirmayi
onemli kilmaktadir. Bireylerin psikolojik iyi olma hallerinin o6rgiit ici ve
bireyleraras1 davraniglarini etkileyen belirleyicilerin arastirilmasi gerekliligi ile
ortaya konulan bu calisma degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi ile birlikte
demografik farkliliklara gore de analiz edilmesi bakimindan hem bireysel hem de
mesleki agidan aydinlatici olmustur. Gerek literatlir arastirmalariyla gerekse
arastirmanin kendi bulgulariyla alan arastirmacilarina konu hakkinda yararh
bilgiler saglayacagi ve literatiire ¢esitli katkilarinin olacagi sdylenebilir.
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