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Cevrimigi aglar, sOylemlerin iretildigi, fikirlerin paylasildigi etkili iletisim
mekanlaridir. Diger taraftan bu aglarda iiretilen sdylemler kimi zaman nefret
sOylemlerine doniismekte ve dijitallesmenin sagladigi olanaklarla birlikte
hizli bir bi¢imde yayilarak yeniden iiretilmektedir. Cevrimigi aglarda nefret
sOylemlerinin goriiniir oldugu gruplardan biri de 2011 yilinda iilkelerinde yasanan
i¢ savas sebebiyle Tiirkiyerye gelen Suriyeli siginmacilardir. Bu ¢alismada, okur
yorumlarinda iretilen nefret sdylemlerinin agiga cikartilmasi amaglanmisgtir.
Arastirma, 10 Agustos 2021 tarihinde Altindagy>da yasanan olaylar sonucu
Suriyeli sigmmmacilara yonelik saldirilar1 konu alan haberin okur yorumlarina
odaklanmaktadir. Bu kapsamda habere iligkin veriler, ensonhaber.com adli haber
sitesinden elde edilerek, Van Dijk’in elestirel sdylem ¢oziimlemesi modeliyle
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, Suriyeli siginmacilara yonelik nefret
soylemlerinin okur yorumlar araciligiyla iiretildigi gortiilmis, bu sdylemlerin
otekilestiren, 1rker yaklagimlar igeren, siddete tesvik eden icerikler baglaminda
retildigi tespit edilmistir.
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HATE SPEECH AGAINST SYRIAN REFUGEES IN
ONLINE READER COMMENTS:
THE CASE OF ALTINDAG

ABSTRACT

Online networks are effective communication spaces where discourses are
produced and ideas are shared. On the other hand, the discourses produced in
these networks sometimes turn into hate speech. On the other hand, the discourses
produced in these networks sometimes turn into hate speech and are reproduced
by spreading rapidly with the opportunities provided by digitalization. One of the
groups where hate speech is produced in online networks is the Syrian refugees
who came to Turkey due to the civil war in their country in 2011. In this study,
it is aimed to reveal the hate speech produced in reader comments. The research
focuses on the reader comments of the news about the attacks on Syrian refugees
in Altindag on 10 August 2021. In this context, the data related to the news were
obtained from the news website ensonhaber.com and analyzed with Van Dijk’s
critical discourse analysis model. As a result of the research, it has been seen that
hate speech against Syrian refugees is produced through reader comments. It has
been determined that these discourses are produced in the context of content that
includes othering, racist approaches, and incites violence.

Keywords: Hate Speech, Syrian Refugees, Reader Comment, Digital Journalism,
Critical Discourse Analysis.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca diinyann herhangi bir yerinde yasanan giivenlik
problemleri, savaslar, baz1 politik siiregler, ekonomik kosullar, igsizlik, daha iyi
bir yagsam umudu gibi ¢esitli nedenler gegmisten bugiine insanlari gog etmeye iten
sebepler olarak siralanir. Kiiresel diizeyde gociin tarihsel siirecine baktigimizda
farkli zaman dilimlerine karsilik gelen alt1 farkli dalgaya ayrildig: goriiliir. ilk gog
hareketliligi 17. ve 18. yiizyillarda kole ticaretiyle meydana gelirken, ikinci dalga
19. yiizyi1lda Avrupa>dan somiirge iilkelere dogru gerceklesmistir. Gogiin tarihsel
duragmin ti¢iincii ve dordiincii dalgasi ise somiirgecilikle iligkili olan ¢dziilme
donemidir. Bu dénem Avrupalilarin bir béliimiiniin sémiirge iilkelerinden geri
donmesi veya bagimsiz olan yeni devletlerin bazi gruplari iilkeden gitmeye
zorlamast gibi siiregleri kapsar. 196011 yillar iiretimin artmasiyla birlikte
gelismekte olan iilkelerden ¢ok sayida insanin Avrupa’ya ve Amerikarya gog
ettigi, yani isgiicii ihtiyacinin karsilandigi besinci dalgadir. Sonuncusu ise
Sovyetler Birliginin dagilmasiyla (1989) Avrupa ve ¢evre llkelere gergeklesen
goc donemidir. 1980>ler Bati {ilkeleri tarafindan miiltecilerin gorece daha rahat
kabul edildigi yillara karsilik gelirken, 1990>lardan bugiine miilteciler daha az
kabul edilir olmustur (Atasii-Topguoglu 2012: 503-505).

Go6g hareketliliginin tarihsel siirecini goz oniine aldigimizda, gogiin istege bagh
oldugu gibi zorunlu olan kosullar sonucunda da ger¢eklesebildigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, savas sebebiyle insanlarm yasamlarmi siirdiirdiikleri
yerden ayrilmaya mecbur birakilmalart gocii zorunlu kilmaktadir. 2020 yilinda
diinya genelinde, 82.4 milyon kisi insan haklarina yonelik ihlaller, baski ve
siddet gibi durumlar sebebiyle zorla yerlerinden edilmistir (URL-1). Tiirkiye
ise Ozellikle son yillarda diger iilkelerdeki i¢ karisiklik, savas, catisma gibi
nedenlerden dolay1 goc¢ alan iilkelerden biri haline gelmistir. 2011 yilinda
Suriye’de yasanan i¢ savas binlerce insanin komsu iilkelere gd¢ etmesine yol
agmig, gd¢ duraklarindan biri de Tiirkiye olmustur. Izlenen agik kap1 politikastyla
cok sayida insan Tiirkiye’ye sigimmis, bir boliimii kamplara yerlestirilirken, bir
boliimii ise kendi imkanlar1 dogrultusunda yasam alanlarini belirlemislerdir. Bu
noktada oOzellikle savas gibi gogiin zorunluluga doniistiigii durumlarda gocle
iligkili olan “gd¢men”, “misafir”, “miilteci”, “sigmmmaci1”, “geg¢ici koruma”
gibi ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu kavramlar ¢cogu zaman
birbirinin yerine kullaniliyor olsa da esasinda hem sosyal boyutlariyla hem de
hukuki agilardan farklilik gostermektedir. Bu kavramlara baktigimizda gd¢men;
tilkesinde bir zulme ugrama korkusundan degil, aksine daha ¢ok ekonomik
kosullar sebebiyle bulundugu yerden ayrilan kisileri tanimlar. Bu tanimlamadaki
temel ayrim kisinin kendi istegiyle iilkesinden ayrilmasi ve daha iyi bir hayat
standardina ulagsmak hedefinde olmasidir (Ulusoy ve Sarikaya, 2010: 21).
Miilteci kavramina iliskin tanimlama ve haklarmin diizenlendigi ilk metin ise

510



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Yil 14 Say1 4

1951 Cenevre Sozlesmesidir. S6z konusu bu sozlesmede kavrama yonelik
tanimlamaya su sekilde yer verilmistir (BMMYK, 2013: 11):

Irki, dini, tabiiyeti belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri nedeniyle, zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle
korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu
tilkenin korunmasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir
olaylar sonucu O6nceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan,
oraya donmeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen her sahistir.

Siginmaci ise miilteci statiisii almak i¢in bagvuruda bulunan ancak bu bagvurunun
heniiz bir karara baglanmadigi kisileri tanimlamaktadir. Dolayisiyla siginmaci
statiisii gecici olmakla birlikte “geri gondermeme” (non- refoulement) ilkesine
dayanmakta ve iilkeye siginan kigilerin temel haklardan faydalanmalari
ongoriilmektedir (Kaya ve Eren, 2015: 17). Diger taraftan Tirkiye, yalnizca
Avrupa’dan gelen kisilere miiltecilik statlisii tanimakta, bu sebeple Avrupa
disindan gelen kisiler ancak siginmaci statiisiine erisebilmektedir. I¢ savas
sebebiyle Tiirkiye’ye sigman Suriyeliler ilk etapta misafir olarak tanimlanmus,
ancak bu tanimin hukuki bir karsiligi olmadigindan 2014 yilinda 6458 sayili
kanun kapsaminda gegici koruma statiisii verilmistir (Efe, 2015: 14).

Diger taraftan go¢ etmek hem gd¢ edenler hem de gdc edilen tilkede yasayanlar
nezdinde toplumsal, kiiltiirel, ekonomi gibi muhtelif alanlardaki degisimleri de
beraberinde getirir. Ancak bu durumun bir baska yonii ise kimi zaman toplumda
yabancilara yonelik negatif tutumlarin olugmasidir. Bauman (2012: 158)
yabancilarin tehlikeli olarak goriildiiklerini, s6z konusu korkuyla bas etmek i¢in
ayrimcihigin devreye sokuldugunu belirtmektedir. Oyle ki bu ayrime1 tutumlar
nefret sdylemlerine, hatta nefret suclarina uzanan negatif siireglerin yasanmasina
yol acabilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma, 10 Agustos 2021 tarihinde Ankara’nin
Altindag ilgesinde yasanan olaylar sonucu Suriyelilerin ev ve is yerlerine yonelik
saldirilart konu alan haberin okur yorumlarini ele almaktadir. S6z konusu haberin
okur yorumlarinda iiretilen nefret sdylemlerini agiga ¢ikarma cabasinda olan
bu ¢alisma, ensonhaber.com adli ¢evrimigi haber sitesinden elde edilen verileri
elestirel soylem ¢oziimlemesi modeliyle irdeleyecektir.

NEFRET SOYLEMIi

Nefret sOyleminin kurucu unsurunu, “biz” ve “onlar” karsitligini yaratan
otekilestirme siireci olusturur. Oteki, bizi olusturan smirlarin disinda kalan
ve onun Oteki oldugunu vurgulayan farkliliklara isaret eder. Kolektif kimligin
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olusumunda “biz” unsuru, ayni zamanda &tekini tanimlayabilir. Bu noktada
“biz”’i neyin tanimliyor oldugu &nem kazanmaktadir. Oyle ki “biz”, gii¢ ve
haklilik tizerinden tanimladiginda tam karsit noktasinda duran “6teki” haksizligin
ve zayifligin temsiline doniisiir. Bu noktada “nefret” farkliliklariyla goriiniir olan,
yani bizim gibi olmayan 6tekinin varligina indirgenir (Talimciler, 2012: 259).

Otekini tamimlayan basamaklardan biri, kategorize edilmis halde zihnimize
yerlesen kalip yargilardir. Bir gruba yonelik daha oOncesinde olusmus olan
izlenimlerin ya da disiincelerin zihinsel temsilleri olan kalip yargilar, gruba
yonelik algimizi gerceklige dayandirarak degil, zihinsel egilimlerimize gore
yapilandirir. Kalip yargilarin bir sonraki basamagini olusturan Onyargi ise
din, etnisite, cinsiyet gibi cesitli 6zellikler one siiriilerek bir kisiye veya gruba
yoneltilen negatif tutumlar1 ifade etmekte ve olusmasinda kiiltiirel stirecler
de etkili olmaktadir (Tsesis, 2002: 86). Ayrimciliga yol agan Onyargili tutum,
genellikle gruplar arasindaki kutuplagmanin ve siddetin ortaya ¢ikmasinda rol
oynar. Otekilestirilen gruba karsi iyi-kotii, biz-onlar gibi karsithiklar1 kuran
negatif 6zelliklerin atfedilmesi, gruba yonelik bu tutumlari genelleyici bir boyuta
tagir ve zamanla kaniksanmasina yol agar (Glirkaynak, 2012: 256).

Nefret soylemlerini kuran tutumlardan biri de ayrimc1 yaklagimlardir. Ayrimeilik,
bir kisiye veya bir grubun iiyelerine yonelik onyargilarla hareket edilen tutum
ve davraniglar olarak tanimlanir. Ayrimer yaklasim tek bir kisiyi hedef almis
olsa da onun negatif davranig bigimlerinden (mesafeli olmak gibi) ayrilan
yonii esasinda ait olunan grubun 6zellikleri, yani biz unsurunun disinda kalan
farkliliklaridir (Goregenli, 2012: 21). Ayrimcilik, yalnizca negatif bir tutum olarak
degerlendirilmemelidir. Bu yaklagim bi¢imi kimi zaman ling, siddet, 6ldiirme
eylemleri gibi insanin yasam hakkina miidahale eden eylemlere de dontisebilecek
kadar giiclii olabilmektedir. Goregenli (2013:39,40) ayrimciligin konu alindig:
pek ¢ok ¢alismada, siddetle sonuglanan ayrimcilik bigimlerinde dahi genellikle
magdurun siddeti hak ettigine yonelik bir alginin yaratilmaya calisildigini ve
bunun mesru hale getirildigini belirtir. Bu durumda magdurun maruz kaldig:
siddet kisisellestirilmis bir zemine indirgenir. Boylece magduru suglayan bu tutum
ayrimciliga maruz kalan gruplarin hak talebinde bulunmalarini da zorlastirir.
Otekilestirme, onyarg1 ve ayrime1 yaklasimlarin bir sonucu olarak meydana gelen
nefret sdylemi, “cinsiyet, 1rk, din, etnik kdken, ten rengi, ulusal koken, maluliyet
veya cinsel yonelim gibi” (Inceoglu, 2013: 80) unsurlara iliskin tutumlardr.
Nefret soylemi hususunda uzlasi saglanmig bir tanim bulunmamaktadir. Ancak
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin tavsiye karar1 uluslararasi alanda one
cikan tanimlardan biridir. Buna gore nefret sOylemi:
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Irk¢1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya
azinliklara, go¢menlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik
saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik
seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik dahil olmak iizere
hosgoriisiizliige dayali bagka nefret bigcimlerini yayan, kiskirtan,
tesvik eden veya mesrulagtiran her tiirlii ifade bigimi... (URL-2).

Cesitli gruplar1 hedef alan nefret sdylemleri; siyasal, cinsel kimlik temelli,
inan¢ ve mezhep temelli, yabancilara ve gogmenlere yonelik, kadinlara yonelik,
engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik olmak iizere alt1 farkli kategoriye ayrilir
(Comu ve Binark 2013: 209-210).

Hedef alinan gruba yonelik {iretilen negatif sdylemler, ayrimci tutumlar
otekilestirmeye neden olur. Bu durumda nefret sdylemlerinin {iretilmesi,
magdurlar {izerindeki baskiyr artirarak onlarin sessizlesmelerine yol acar.
Demokratik bir toplum farkli diiglincelerin, bakis acilarinin 6zgiirce ifade
edildigi, yani gruplarin miizakere siirecine dahil olduklar1 bir yapiy1 gerektirir.
Bu durumda nefret séylemlerinin bir sonucu olarak degerlendirilen magdurun
sessizlesmesi ise demokratik sistemi tehdit etmektedir (Algan ve Sensever, 2010:
16-17).

Ote yandan nefret soylemlerinin bir baska yonii de siddet eylemlerine
doniisebilecek kadar giiclii olmasidir. Elbette her nefret sdylemi siddete
doniismeyebilir, ancak bu sdylemler nefret suguna uzanan siirecin zeminini
olusturur. Boylece hedefteki gruba yénelik “toplumda size yer yok” (Inceoglu,
2013: 76) mesaj1 verilir. Dolayisiyla bu negatif tutum, hedef alinan grup tizerinde
bir korku yaratarak onlar pasifize edebilir.

YABANCILARA VE GOCMENLERE YONELIK NEFRET SOYLEMi

Yabancilara ve gogmenlere yonelik nefret sylemi, farkl etnik gruplari ve genel
olarak yabancilart hedefalan, irk¢iliktan beslenen bir nefret bigimidir. Toplumdaki
farkli etnik gruplar1 Gtekilestiren bu yaklasima gore, 6teki olan “yabancilar”
toplum i¢indeki korkunun, olumsuz durumlarin nedeni olarak goriiliir ve
diismanlastirilir (Comu ve Binark, 2013:209). Mora, digaridan gelenler olarak
tanimladig1 yabancilarin toplumda “biz” ve “onlar” olarak siniflandirildigini,
boylece nefret gibi negatif duygularin harekete gegirildigini belirtir. Bununla
birlikte bir tehdit unsuru olarak damgalanan yabancilarin, iilkede yasanan
olumsuz bir durumdan (issizlik, konut problemleri gibi) sorumlu tutulduklarini
ve lilkeden gitmeleri halinde problemlerin ¢oziilecegine iliskin inanislarin var
oldugunu da eklemektedir (2009: 11).
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Gecmisten bugiine ekonomik, politik, giivenlik, savas gibi ¢esitli problemler
sebebiyle ¢ok sayida insan go¢ etmek durumunda kalmigti. Modern ¢agin ayni
zamanda bir go¢ ¢ag1 oldugunun altini ¢izen Bauman’a (2018: 74) gore “miilteciler,
yerinden edilenler, siginmacilar, muhacirler, sans papiers kiiresellesmenin
atiklaridir”. Go¢menligi ve miilteciligi yabanct diismanligi iizerinden analiz
eden Bauman (2012:165) diinya iizerinde gezinen bir hayalet olarak tanimladig:
yabanci diismanligini, akiskan modern hayatin belirsizliginden, giivensizliginden
beslendigini ve yabancilarin sugla iliskilendirildigini belirtir.

Gogmenler, siginmacilar gibi genel olarak yabancilara yonelik gergeklesen
nefretin temelleri 1rk, din, etnisite gibi farkliliklar sebebiyle meydana gelse de
nefret soylemlerini tetikleyen unsurlar, yalnizca belirtilen bu farkliliklarla sinirli
degildir. Ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel etkenler de nefret sdylemlerinin
olusmasinda etkili olan diger unsurlardir. Dogan (2015: 138), bu ¢alismanin
da odaginda olan Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemlerini, yalnizca
kimlik temelli farkliliklar baglaminda degerlendirmeyi yetersiz bulmakta, aksine
cok boyutlu bir yaklasimla tiim etkenler gbz oniine almarak ayrimci sdylemin
sorgulanmasinin dnemine vurgu yapmaktadir.

“Oteki” en temelde bizi olusturan 6gelerin disinda kalan ve bir tehdit olarak
algilanan yabancilardir. Elbette 6teki olana kars1 diislincelerimiz, 6nyargilarimiz,
zihniyetimiz dogustan var olmamakta, toplumsallasmanin bir {irlinii olarak
olusmaktadir. Otekine yonelik algmin olusmasinda ve igsellestirilmesinde,
sosyalizasyon siirecimize eklemlenen aile, okul, sosyal ¢evre vb. unsurlar
etkili oldugu gibi medya da bu siirece miidahil olan kurumlardan biridir.
Medya metinlerinde yabancilara ve gogmenlere yonelik tiretilen ayrimct dil ve
onlarin temsil edilme bicimleri, zihnimizi etkileyerek onlarin bir tehdit olarak
algilanmalarina yol acabilir. Boylece hayatimiz boyunca hi¢ karsilasmadigimiz,
tanimadigimiz otekiler hakkindaki korkularimizin meydana getirilmesinde ve
bizim i¢in bir tehdit olduguna dair diisiincelerin olusturulmasinda medya 6nemli
bir ara¢ haline gelmektedir (Yanikkaya, 2009: 22). Go¢menler ve azimliklar
kapsaminda iiretilen haberleri ele alan Van Dijk (2010: 18) haber igeriklerinde
gocmenlerin sayica ¢okluguna iliskin vurgu yapildigin1 ve bir tehdit unsuru
olarak yer aldiklarni belirtmistir. Diger taraftan Suriyeli siginmacilarin haber
kaynaklarinda nasil temsil edildigini inceleyen Efe (2015: 58) ise siginmaci
sayisinin On plana ¢ikartildigini, tehdit olusturduklarii ve toplumdaki sorunlarin
kaynag1 seklinde etiketlenerek temsil edildiklerini tespit etmistir.

Geleneksel medyanin yani sira yabancilara yonelik nefret sdylemlerinin tiretildigi
alanlardan biri de yeni medya platformlaridir. Ag ortaminda igeriklerin kolay bir
sekilde tiretilmesi, paylagilmasi nefret sdylemlerinin hizli bir sekilde dolasima
girmesine yol agmaktadir. Cevrimigi sitelerde, bloglarda, sosyal medyada nefret
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iceren, gercegi yansitmayan paylasimlarin varligi dnyargilari ve negatif duygular
tetikleyerek nefretin biiylimesinde etkili olabilmektedir.

YENi MEDYADA NEFRET SOYLEMi

Kitle iletisim araglar1 gegcmisten bugiine nefret sdylemlerinin {iretilmesi ve
yayilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bireyin toplumsallagma siirecinde etkin
olan medya, toplumsal roller ve kurallar gibi unsurlarin aktarilmasinda ya da
“Oteki” hakkindaki diisiincelerimizin olugsmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Geleneksel medyanin yani sira gliniimiizde yeni medya mecralart da nefret
sdylemlerinin iiretilmesi ve yayilmasinda oldukga etkilidir. internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya, bilgiye erisim, zaman ve mekanin
sinirsizlagsmasi, etkilesim unsuru gibi geleneksel medyadan ayrilan pek ¢ok
ozelligi ile iletisim kurma pratiklerimizi degisime ugratarak kullanicinin aktif
oldugu bir iletisim mecrast saglamistir. Yeni medya, katilimeilar igin yeni bir
ifade alanina doniiserek demokratik bir ortam sagliyor olsa da diger taraftan nefret
sOylemlerinin iiretildigi, negatif i¢eriklerin paylasildigi bir alan haline gelmistir.

Internetin giindelik hayatimizin igine yerleserek daha cok kullaniimaya
baslanmasi, yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi, yondesmenin etkisi, etkilesim
ozelligi, iiretici ve tliketici kavramlarinin biitiinlesmesi, orgiitlenme pratikleri ve
iceriklerin hizla yayilmasi gibi unsurlar, nefret sdylemlerinin bu aglar iizerinde
iretilmesini kolaylastirmigtir. Binark’a (2010: 11) gore yeni medyanin kendine
0zgii niteliklerinden dolay1 nefret sdylemleri bu mecralarda daha kolay dolagima
girmekte ve siradan hale gelmektedir. Dogu (2010:226) ise geleneksel medya
araclariyla yayilan nefret sOylemlerinin internetin kullanimiyla birlikte daha
cok tetiklendigini ifade etmektedir. Cilinkii internet teknolojisinin kullanicilara
sagladigi olanaklar, internet aglarinda olusan nefret gruplarinin Orgiitlenme
pratiklerinde bir degisim yaratmistir. Bu gruplar nefreti ortaya koymaya yonelik
tiim igeriklerini ag ortaminda iireterek paylasma ve yayma firsatini elde etmistir.
Ag ortaminda yayilan ilk nefret girisimi, baska bir ifadeyle internetin bu
sOylemlerin iiretilmesi ve yayilmasinda bir arag olarak kullanimi 1980°1i yillarda
Amerikan Neo-Nazilerin bilgisayar ortamindaki eylemleriyle baglamistir (Dogu,
2010:227).

Ote yandan bu mecralarda iiretilen ayrimer igerik ve séylemlerin diger katilimeilar
tarafindan yorumlanmasi, begenilmesi ve paylasilmas1 gibi pratiklerle bu
igeriklerin 6ne ¢ikartilmasi nefret sdylemlerinin hizli bir sekilde yayilmasina yol
agmaktadir. Buna ek olarak kullanicilarin  farkli  bir kimlikle katilim
gosterebilmeleri ve gevrimigi alanda negatif igeriklerin denetlenmesi problemi
nefret sdylemlerinin yeni medya ortamlarinda daha kolay tiretilmesinde etkilidir
(Oztiirk, 2021: 147). Internetin sagladi: olanaklarla ortaya ¢ikan cevrimigci
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mecralar (sozliikler, bloglar, sosyal medya gibi) aynm1 zamanda nefret
sOylemlerinin  {iretildigi, goriiniir oldugu alanlardir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek bir bagka platform ise bu calismanin da odaginda olan
dijital gazetelerdeki okuyucu yorumlaridir.

Internet teknolojilerinin gelismesi sonucu pek ¢ok alanda oldugu gibi geleneksel
gazetecilik alaninda da oOnemli degisimler meydana gelmistir. Gazetelerin
geleneksel olarak islevlerini siirdlirmelerinin yani sira giiniimiizde ag tabanl
dijital gazetecilik uygulamalar1 yayginlik kazanmistir. Dijitallesmenin sagladigi
olanaklarla habere aninda ulagma, paylasma, daha fazla igerige yer verme gibi
kendine has dinamikleri olusan dijital gazeteciligi, 6n plana c¢ikaran temel
degisimlerden biri okuyucunun etkin olmasidir. Geleneksel gazetecilikte alici
konumda olan okuyucu, dijitallesmeyle birlikte iiretici konumuna ge¢mistir.
Etkilesim unsurunun kullaniciy1 aktif kilmasi, okuyucunun diisiincelerini ifade
etmesini ve diger kullanicilarla olan iletisim agmin kurulmasini saglamistir.
Bilgisayar ve mobil teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanicilarin her an igerik
iiretebildiklerini belirten Ozel (2016: 1992), bu durumun okur yorumlarina da
yansidigini, giiniimiizde okuyucularin haber iiretim siirecine katki sagladiklarini
ifade etmektedir.

Diger taraftan okuyucu yorumlari, haber igerigine yonelik diislinceleri ve cesitli
sdylem big¢imlerini ortaya koymasi agisindan da anlamlidir. Okuyucu haberde
yer alan egemen sOylemi destekleyen icerikler iiretebildigi gibi tamamen
mubhalif ya da nefret sdylemleri iceren yorumlarda da bulunabilir. Haber ve
okuyucu arasindaki bu etkilesimli sistem okuyucunun ifade Ozgiirliigiine
katkida bulunan ve kamusal alandaki goriiniirliglinii arttiran olumlu bir
degisimi sagliyor olsa da ote yandan nefret sdylemlerinin kolay ve hizli bir
bicimde iiretilmesine de yol agmaktadir. Dirini (2020: 69) nefret sdylemini
okur yorumlar1 iizerinden degerlendirdigi ¢alismasinda, okur yorumlarinin
habere iligkin diisiinceleri yansitmaktan ziyade daha ¢ok fanatik ve hakaret
icerikli oldugunu, bununla birlikte kullanicilar arasinda da bir kutuplagmanin
yasanabildigini belirtmistir. Okur yorumlarma iliskin bir bagska onemli unsur
da kullanicinin yorumunda vurguladigi negatif icerikli bir sdylemin benzer
sekilde diger kullanicilar tarafindan da iretilebilmesi durumudur (Binark,
2010: 28). Bu noktada okuyucu yorumunda yer alan nefret icerikli sdylemler,
bir bagka kullaniciyr cesaretlendirip nefret sdylemlerinin {iretimine tesvik
edebilir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Nefret sOylemlerinin insa edildigi, yeniden {retildigi ve hizli bir sekilde
yayildig1 bir baska yapi ise gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya
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¢ikan internet tabanli platformlardir. Bu ¢alisma, ¢evrimici haber sitesinde yer
alan okur yorumlarma odaklanmakta ve bu yorumlarda iiretilen nefret
sOylemlerini agiga c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu amagtan yola c¢ikarak
calismada su sorularin izi siiriilecektir:
1. Cevrimigi haber siteleri nefret sdylemlerinin tiretilmesini olanakli kilan
etkili bir mecra midir?

2. Suriyeli siZinmacilara yonelik iiretilen nefret sdylemleri hangi negatif
temsiller/yiiklemeler etrafinda olusturulmaktadir?

Yukarida belirtilen amag ve sorulardan hareketle bu arastirmada, ensonhaber.com
adl1 haber sitesinde Suriyeli siginmacilara yonelik saldirty1 konu alan haberin okur
yorumlari analizedilecektir. Suriyeli siginmacilarin yogunlukta oldugu Ankara’nin
Altindag ilgesinde 10 Agustos 2021 tarihinde iki grup arasinda biiyliyen kavgada
Emirhan Yal¢in o6ldirilmistiir. Suriyelilerin bigakladigina yonelik haberlerin
yayilmastyla birlikte o bolgede yasayan ¢ok sayida insan Suriyeli siginmacilarin
evlerine ve is yerlerine saldirmis, glivenlik giicleri yasanan olaylara miidahale
etmistir. Bu kapsamda calisma, ensonhaber.com haber sitesinin 11 Agustos
2021 tarihinde “Ankara’da Suriyelilerin diikkanlarina saldirdilar” (URL-3)
baslikli haberin altinda yer alan okur yorumlarini incelemektedir. Bu arastirmada
ensonhaber.com sitesi, Alexa’nin (URL-4) verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen
haber sitesi olmasi nedeniyle tercih edilmistir. S6z konusu haberin altinda
yer alan toplam 1839 okur yorumunun tamami incelenmistir. Veriler ilizerinde
gerceklestirilen ayristirma sonucunda nefret sOylemi igeren 627 paylasim tespit
edilmistir. Incelenen okur yorumlarinda cesitli gruplara yonelik iiretilmis farkli
nefret tiirlerine rastlanmistir. Ancak bu ¢aligmada, yalnizca Suriyeli siginmacilara
kars1 olusturulan nefret soylemleri incelemeye dahil edilmistir. Nefret icerikli 627
veri MAXQDA programinda kategorilere ayrilarak kodlanmistir. Aragtirmanin
giivenilirligi i¢in kodlama islemi iki farkli kodlayici tarafindan gergeklestirilmis
ve yapilan karsilastirmada benzer sonuglara ulasilmistir. Veriler asagida yer alan
nefret kategorileri dikkate alinarak kodlanmistir (S6zeri, 2012: 209):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir
topluluga yonelik olumsuz genellemeleri, carpitmalari, abartmalari,
olumsuz atiflar1 iceren sdylemler.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir,
asagilama, hakaret iceren (6rnegin kalles, kanibozuk gibi) sdylemler.

Diismanlik/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi
cagristiran ifadelerin yer aldig1 sdylemler.
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Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: Dogal bir kimlik dgesinin nefret, asagilama unsuru
olarak kullanildigi, simgelestirildigi sdylemler.

Cevrimici okur yorumlarindan elde edilen ve kategorilere ayrilarak kodlanan
veriler, Van Dijk’nelestirel soylem ¢oziimlemesi modeliyle incelenmistir. Elestirel
sOylem ¢oziimlemesi (ESC) ayrimcilik ve esitsizlik temelli kurulan soylemleri ele
almakta, gii¢ ve tahakkiim iliskilerini agiga ¢ikarmaktadir. ESC’nin odagindaki
temel mesele, sdylemlerle ifade edilen esitsizliklerdir. Dolayisiyla esitsizliklere
yol agan giiciin kétiiye kullaniminda sdylemlerin nasil bir rol oynadigini anlamak
onem kazanmaktadir. Giiclin kotiiye kullanimi ise eylemsel veya biligsel
olabilmektedir. Bu noktada biligsel, zihinleri etkileyerek manipiilasyon ya da ikna
gibi unsurlar1 kullanir. iste burada zihinsel kontrolii saglayan séylemler 6n plana
cikar. Clinkii sdylemler yoluyla insa edilen tahakkiim, giinliikk konusmalarda ve
her tiirlii metinsel igerikte yeniden tiretilir. ESC, bu noktada 6nem kazanir. Ciinkii
esitsizligi lireten ve bunu dogallastiran sOylemsel pratikleri ele almaktadir (Van
Dijk, 1993: 254). Diger taraftan sOylemler, zihinlerin kontroliinii ele alabilecek
kadar giigliidiir. Dolayisiyla sOylemin kontrolii zihinlerin, ideolojilerin hatta
eylemlerin de kontroliinii beraberinde getirir (Van Dijk, 2010: 28). Son olarak
arastirma kapsaminda kategorilere ayrilan veriler {i¢ 6rnek tizerinden analize tabi
tutulmustur. Incelenen verilerde etik kural dikkate alinarak kullanic1 isimleri agik
edilmemistir.

BULGULAR

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Bu kategorideki paylasimlar, Suriyeli sigmmacilarin sayica fazla olduklari
gerekcesiyle Tiirk vatandaslarinin miilteci konumunda oldugunu belirten
soylemleri icermektedir. Bununla birlikte siginmacilarin daha iyi yasam haklaria
sahip olduklarini iddia eden, Altindag’daki olaylar sonucu siginmacilara yonelik
saldirilart onaylayan, sigimmacilarin istenmedigini ve gitmeleri gerektigini
vurgulayan, diger taraftan genelleyici yargilarla olumsuz yiliklemeler igeren,
abartilan, carpitilan dislayict sdylemlerden olusmaktadir. Bu kategoride 393
icerik tespit edilmis olup, en ¢ok nefret sdylemi bu kategoride tiretilmistir.
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|
Bu olaylarin aymisi benim mahallemdede olacak mahallemi istila ettiler bi rahat ydza gormuyoruz
geldikleri goplukten benim mahallemide gopluge gevirdiler ilkemde suriyeli irakli afgan afrikal
istemiyorum ulkem elden gidiyor uyan TURK MILLETI

LAV

Resim 1. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-5)

Yukarida yer alan ilk okur yorumunda kullanici, Ankara’da yasanan olaylarin
benzer sekilde kendi mahallesinde de yasanacagini belirtmistir. Suriyeli
siginmacilarin ¢ople iliskilendirildigi bu paylasimda, toplumu kirlettikleri ima
edilmis, istilact ve rahatsiz edici bulunarak olumsuz bir yiikleme yapilmistir.
Miiltecilerin sayica fazla olduklari 6ne siiriilerek iilkenin elden gittigine yonelik
abart1 iceren bir soylem lizerinden Tiirk milletine ¢cagri yapilmakta ve buradaki
vurguyu giiclendirmek adma “TURK MILLETI” ifadesinin tiim harflerinin
biiyiik yazildig1 goriilmektedir. Ote yandan Suriyeli ve diger miiltecilerin
istenmedigini ifade eden ayrimci, dislayici bir sdylem iiretilmis, inceoglu’nun
(2013: 76) da vurguladig: gibi hedefteki gruba yonelik “toplumda size yer yok”
mesaj1 verilmistir. Bu noktada otekilestirilen grubun toplumdan diglanmasi,
insanin temel yasam ve katilim hakkina zarar vermekte ve demokratik diizeni
yipratmaktadir.

G W

- Akl selim olun birlik olun her ilde benzerlerini yapin sonra zaten onlar bayramlarda gittikleri
memleketlerine geri danerler merak etmeyin, Canlari tath orada kalmayip savasmayip buraya
beleg paraya beleg sadlik hizmetlerine geldiler. Beles maag aldilar. Yeter artik Turkiye Torklerindir.
Go home

Resim 2. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-6)

Ele alman ikinci paylasimda Ankara’da yasanan olaya atifta bulunularak
Suriyelilere yonelik saldirilarin her ile yayilmasi gerektigi onerilmis, benzer
saldirilarin ~ diizenlenmesi halinde siginmacilarin  {lkelerine ddnecekleri
belirtilmistir. Bu sdylemde Ankara’da yasanan saldir1 ve siddet olaylari
desteklenmekte, aynm1 sekilde farkli illere yayilmasi Onerilerek siddet
onaylanmaktadir. Kaynak gosterilmeden Suriyeli siginmacilarin “beles” ve rahat

519



Fatma Esra OZTURK

bir hayat siirdiikleri belirtilerek abartma ve garpitma yapilmistir. Ayrica climlede
vurgulanan “Tiirkiye Tirklerindir” ifadesi iilkenin tehdit altinda olduguna dair bir
alg1 yaratmakta, vurgulanan bu sdylem bigimi ise toplumdaki gatisma ortamina
zemin hazirlamaktadir.

- E.
AVA

Valla cok iyi yapmislar artik hadlerini bilsinler. Toplumumuzu bozuyorlar
v 9

Resim 3. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-7)

Bu kategoride degerlendirilen son paylasimda, Ankara’da yasanan saldiri
olaylar1 desteklenmekte ve siginmacilarin hadlerinin bildirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Siddeti onaylamak, had bildirmek, 6teki {izerinde kurulan
tahakklim bi¢iminin bir gostergesi olmakla birlikte, magdurun yasam hakkina
yonelik bir miidahaleyi de igermektedir. Diger taraftan olumsuz bir yargida
bulunularak Suriyeli siginmacilarin toplumun diizenini bozduklar1 ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore sigmmmacilar, “diizen bozucu”, “zararhlar”
olarak etiketlenmekte, bdylece negatif bir yiikkleme yapilmaktadir.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

Bu kategoriye dahil edilen veriler, Suriyeli siginmacilara yonelik kiifiir, hakaret
ve asagilama igeren paylasimlardan olugsmaktadir. Suriyeli siginmacilara duyulan
nefret, asagilayict ve negatif ifadelerle iiretilmis olup, bu kategoride toplam 63
nefret soylemi tespit edilmistir.

E m
Millet olarak topyekun bu vatansiz itleri Ulkelering dave dove yollamaliyiz

Resim 4. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-8)
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Yukarida yer alan ilk icerikte, “vatansiz itler” ifadesiyle kiifir ve hakaret
iceren bir paylasim tretilmistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sigmmacilarin
timiiniin doverek gonderilmesi gerektigi vurgulanmistir. Siddetin onaylandigi
bu paylasimda, nefret sdyleminin temelini olusturan “biz”/“onlar” karsitlig:
yaratilarak ayrimci ve dislayici bir yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

U
Yazik dedilmi olen gencecik tirk ocuguna bu pislikler geldikleri coplude defolsun ekmek yedidi
kaba pisleyen arsiz yuzssuz katil kopek soylar defolun gidin

Resim 5. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-9)

Nefret sdylemlerinin 6nemli bir yonii de hedefindeki gruba karsi hakaret igeren,
onlar1 asagilayan soylemler iiretilerek degersizlestirilmeleridir (Inceoglu, 2013:
79). Ele alinan ikinci igerikte, “..bu pislikler geldikleri ¢opliige defolsun ekmek
yedigi kaba pisleyen arsiz ylizsiiz katil kdpek soylari defolun gidin™ ciimlesi
kiifiir, hakaret, asagilama igcermekte ve hedef alinan grup itibarsizlastirilmaktadir.
Ote yandan yasanan bu olaya iliskin dfke ve nefretin tiim siginmacilar kapsayan
genelleyici bir boyuta ulastig goriilmektedir.

l
(:
Siinmaci larin hepsinden igreniyor ve tiksiniyorum.Bunlar insan degil

Resim 6. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-10)

Yukarida yer alan son igerikte “siginmacilarin hepsinden igreniyor ve
tiksiniyorum” ciimlesi ile sigmmacilara karst duyulan nefret ifade edilmis
ve tahammiilsiizliik vurgulanmistir. Ote yandan “bunlar insan degil” ifadesi
siginmacilara yonelik olusturulan hakaret bi¢imini ortaya koymakta, ayni
zamanda onlar1 degersizlestirmektedir.
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Diismanhk/Savas Soylemi

Bu kategori altinda degerlendirilen veriler savas, yok etme, diismanlastirma
dilinin hakim oldugu paylasimlardan olusmaktadir. Buna ek olarak Suriyeli
sigimmacilarin tilkelerine donmemeleri halinde toplumsal gerilimin daha ¢ok
artacaginin ifade edildigi, eger bir 6nlem alinmaz ise cezayi halkin kesecegi
yoniinde tehdit unsurunun baskin oldugu paylasimlar yer almaktadir. Bu
kategoride 130 nefret igerikli sOylem tespit edilmistir. En ¢ok nefret sGyleminin
iiretildigi ikinci kategoridir.

l z
(}
Vurun oldurun ligme ligme kesin 1 turk olduyse 1 milyon suri olmeli

LV &

Resim 7. Diismanlik/ Savag S6ylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-11)

Ankara’nin Altindag il¢esinde yasanan olaya atifla, bir Tiirk’{in 6ldiirtilmesinin
bedeli olarak bir milyon Suriyelinin 6ldiiriilmesi talep edilmistir. Nefret dilinin
sugla iligkisinin ortaya koyuldugu bu igerikte, “ligme ligme kesin”, “bir
milyon suri 6lmeli” sdylemleri Suriyeli sigimmacilarin yok edilmelerini, yani
Oldiirilmelerini vurgulamaktadir. Nefret sdylemlerinin nefret suguna doniisme
potansiyelinin 6nemli bir 6rnegi olan bu paylagim, nefret sdylemlerinin ne kadar
gliclii oldugunu ve nelere yol agabilecegini gdstermektedir. Oran (2012: 40)
nefret sugunun yolunu agan, tahrik eden esas siirecin nefret sdylemleri oldugunu
belirtir. Altindag’da yasanan olaylara iligskin olarak hukuksal bir ¢6ziimiin aksine
acikca insanlari yagam hakkina kastedilmistir.

=

. Vurun kardeglerim birtane suri brrakmayin ankarada

Resim 8. Diismanlik/ Savag Soylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-12)
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Altindag’da meydana gelen olaylar sonucunda, Suriyeli siginmacilara yonelik
baslayan saldirilara istinaden Ankara’da yasayan Suriyelilerin hepsinin yok
edilmesi “birtane suri birakmayin ankarada” sdylemiyle vurgulanmistir.

Bauman modern kiiltiiri, ideal bir tasarim olarak diisiindiigli bahge kiiltiiriiyle
iligkilendirir. Buradaki anlamiyla bahge, sinirlarin belli oldugu kusursuz bir
diizenin gostergesidir. Neyin zararli veya neyin yabani ot oldugunu belirleyen
diizen, aslinda bir tasarimdir. Bu anlamda evrendeki her unsur s6z konusu
diizenle iligkili olmak kosuluyla siniflandirilir. Bu diisiinceden hareketle Bauman
soykirimi, tipki modern kiiltlir gibi bahgivanlikla iligkilendirir. Toplumu bir
bahge olarak goren bu yaklasimda, bahge diizeni soykirima giden siirecin
belirleyicisidir. Burada vurgulanmak istenen temel meseleye gore, tasavvur edilen
bahge diizeni i¢in yabani otlardan kurtulmak gerekir. Toplumdaki farkliliklarda
tipki yabani otlar gibi temizlenmeli, toplumun disinda tutulmali, tiim yollarin
yetersizligi durumunda ise oldiiriilmelidir (1997: 125-126). Yukarida yer alan
paylasim icerigini baz alarak bu yaklasimi Suriyeli siginmacilar meselesine
uyarlarsak, siginmacilar yabani otlar1 temsil eden otekiler olarak etiketlenmistir.
Kusursuz bahge tasariminda isaret edildigi iizere toplumsal diizeni saglamak
adina tek bir yol ¢izilmekte, tipki yabani otlar gibi onlardan kurtulmak gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sabaha kadar ya hepsi Altindag) Battalgaziyi Onderi Besikkayay terk edecek yada hepsini
vakacaz

Resim 9. Diismanlik/ Savag S6ylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-13)

Ele alinan son paylasimda, tehdit unsuru olarak goriilen Suriyeli siginmacilarin
soz edilen bolgeleri terk etmezler ise hepsinin yakilacagi, baska bir ifadeyle yasam
haklarinin ellerinden alinacagi ifade edilmistir. Insanlarin acikca yakilacagmin
belirtildigi bu paylasim igeriginde diismanlastiran, tehdit eden, korkuya yol
acan bir dil kullanimi hakimdir. Ayrica bu ifade bi¢imi nefret sdylemlerinin
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Hepsini yok etmekle,
yakmakla tehdit eden bu paylasim, aslinda sdylemlerin nefret sucuna déniisme
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potansiyellerinin ne kadar kolay olabileceginin gostergesidir. Dolayistyla nefret
sOylemleri, nefret suguna giden siirecin en énemli ugragidir. Son olarak climle
icindeki “hepsini yakacaz” ifadesi ile diismanlik ve savas soylemi yapilmakta ve
bir kaos ortami yaratilmaktadir.

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme

Bu kategoride, dogal kimlik unsuru simgelestirilerek nefret sdylemlerine
doniistiirilmiistiir.  “Suriyeli” veya “Arap” ifadelerinin kullanildigi bu
iceriklerde, s6z konusu kimlik aidiyetlerine sahip olan kisiler negatif bir sekilde
simgelestirilmis, ayrimci ve tekilestiren bir sdylem {iiretilmistir. Bu kategoride
41 nefret sdylemi tespit edilmistir.

. K

(

Buvatanda bir tane suriyeli gormek istemiyor halk bunlar daha iyi gunler bela olacak bu serefsiz
irk defalup gitsinler

L VB |

Resim 10. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-14)

Ele alman ilk igerikte Suriyeli siginmacilarin istenmedigi ayrime bir dille ifade
edilmistir. Paylasimda vurgulanan “bunlar daha iyi giinler bela olacaklar” ifadesi,
Suriyelilerin bir tehdit olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ciimle i¢inde yer
alan “serefsiz 1rk” sdylemi ile kimlige iliskin negatif bir simgelestirme yapilmis
ve kimlik unsuru temel alinarak nefret soylemi iiretilmistir.

o ™

A

en iyi suriyeli olu suriyelidir

Resim 11. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-15)
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Yukarida yer alan ikinci igerikte vurgulanan “en iyi suriyeli olu suriyelidir” ifadesi
ile kimlik unsuru 6ne siiriilerek nefret soylemi iiretilmistir. Bu yaklasima gore
siginmacilarin sadece Suriyeli olmalari, yani bu kimlige ait olmalar1 nedeniyle
Olmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda nefret soylemi dogal kimlik
Ogesine dayandirilarak tiretilmistir.

]
C'
Nerde arap orda pislik

Resim 12. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-16)

Bu kategoride degerlendirilen son paylasimda Arap kimligi iizerinden negatif
bir simgelestirme yapilmistir. “Nerde arap orda pislik” ifadesi Araplarin tehlikeli
ve zararli olduklarini ima etmekte, bu temsil bi¢imi toplumsal ayrismay1 da
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte tehlikeli olduklar1 gerekgesiyle
Araplar uzak durulmasi gereken Otekiler olarak etiketlenmistir.  Araplarin
zararllar olarak etiketlenmeleri diger taraftan toplumdaki Onyargilarin Oniinii
acmakta ve ayrimciliga zemin hazirlamaktadir.

SONUC

Bu ¢aligmada, Ankara’nin Altindag ilgesinde yasanan olaylar sonucunda Suriyeli
siginmacilara yonelik saldirilari konu alan haberin okur yorumlarina odaklanilmis
ve bu yorumlardaki nefret soylemlerine dikkat ¢ekilmistir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda Suriyeli siginmacilarin “istilaci, rahatsiz
edici, zararli, tehlikeli, fazlalik” seklinde olumsuz yiiklemelerle tanimlandigi
sonucuna ulasilmistir. Nefret icerikli sOylemlerin bir baska nedeni de
siginmacilarin sayica ¢okluguna isaret eden, iilkenin hakimi olacaklarini iddia
eden sdylemlerdir. Bu igeriklerde vurgulanan bir bagka kaygi ise sigimmacilarin
toplumsal diizeni bozduklar1 ya da bozacaklarini ileri siiren ifadelerdir. Diger
taraftan bu sdylem bi¢imi bir kaygi unsuru tagimasinin disinda sigimmacilari
tehlikeli olarak isaretlenmekte, uzak durulmasi gerekenler ve diizeni tehdit
edenler olarak etiketlemektedir.
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Degerlendirilen paylasimlarda siginmacilarin istenmedigi, iilkeden gitmeleri
gerektigi yonilinde bircok sOylem iiretilmistir. Bu sdylemlerin arka planina
baktigimizda ayrimei bir yaklasim bigiminin benimsendigi goriilmekte ve
Suriyeli siginmacilar toplumsal alandan dislanmaktadir. Nefret soylemlerinin bir
boliimii, Suriyeli siginmacilara ayricalik saglandigini iddia eden sdylemlerden
olusur. Abartili bir sdylem big¢imiyle kurulan ve gercekligi yansitmayan bu
paylagimlar, toplumsal kutuplasmanin olusmasina yol agabilmektedir. Diger
taraftan Suriyelilere yonelik tahammiilsiizligiin disa vurumu olan kiifiir ve
hakaret igerikli paylagimlarin varligi ise nefret sdylemini kuran otekilestirme
siirecinin bir pargasidir. Ozellikle kimligin hedef alindig1 sdylemler biz ve dteki
kargithgini yaratan, dolayisiyla 6tekini isaretleyen sOylemler olarak &n plana
¢ikmaktadir.

Nefret soylemlerinin en gliglii yonii, nefret suguna yol acan veya tesvik eden
niteligidir. Bu baglamda sugla iliskili olan, siddet ve yok etme eylemlerini iceren
en carpict sOylemler siginmacilarin oOldiiriilmesi yoniindeki paylasimlardan
olusmaktadir. Suriyeli siginmacilar, Bauman’in (2018: 74) ifadesiyle yok
edilmesi gereken “atiklar” olarak goriilmektedir. insanlarm yasam hakkinmn
yok edilecegine yonelik olusturulan bu tehditkar soylem, magdurlar iizerinde
bir korkuya yol acabilir. Bu sdylemlerde var olan nefret dilinin toplumsal
alanda bir kutuplasma yaratabilecegi, toplumsal biitiinlesmeye ve barisa zarar
verebilecegini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ¢evrimici haber sitelerinde
yer alan okur yorumlariin nefret sdylemlerinin kolaylikla iiretilmesine aracilik
ettigi goriilmekte ve siddete yol acabilecek ayrimci, yok edici eylemlerin
olusmasinda gii¢lii bir etkisinin oldugu distiniilmektedir. Son olarak calisma,
elde edilen bulgular sonucu nefret sdylemlerinin okuyucu yorumlartyla nasil
insa edildigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Bundan sonra yapilacak
olan ¢alismalarda; miilteci, gogmen, siginmaci gibi genel anlamda yabancilara
yonelik nefret sdylemlerinin diger cevrimici aglarda nasil iiretildigine iliskin nitel
ve nicel arasgtirmalar yapilarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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