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oz

Tletisim teknolojilerinin gelisimi ile insanlarin hayatinda énemli bir yer edinen sosyal medya platformlar, giinimiiz
kosullarinda interaktif bir iletisim yapisinin gelisim gOstermesine aracilik etmektedir. Kamu kurumlart da hedef kitlesini olusturan
vatandaslarin biyiik bir bélimiiniin yer aldigl sosyal medya platformlarinda, etkilesim saglayabilmek adina etkin bir bicimde yer
almaktadir. Kamu tiizel kisiligine sahip olan yerel yonetimler de vatandaslart ile iliskilerini giclendirmek, halkin destegini almak ve
kendisini dogru ifade edebilmek adina, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Arastirma kapsaminda yerel yonetim birimlerinden buyiiksehir belediyelerinin ve belediye bagkanlarinin, halkla iliskiler baglaminda
Twitter hesaplarini kullanma diizeyleri ve karsilikli etkilesim durumunun ortaya cikarilmast amaclanmistir. Bu cercevede TUIK
2021 raporuna gére en fazla niifusa sahip bes buyiiksehir belediyesi ve belediye baskanlarinin Twitter hesaplari, 1 Ocak 2022 ve 31
Ocak 2022 tarihleri arasinda incelenmistir. Halkla iliskiler baglaminda ilgili yerel yonetimlerin Twitter kullanimlart; hesaplarin
yapist, paylagim-etkilesim ve igerik olmak tzere ti¢ kategori Uzerinden icerik analizi yontemi ile incelenerek degerlendirilmistir.
Buna gore belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter platformlart arasinda bir iliski agt oldugu tespit edilmigtir. Bunun yani
sira belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter platformunu aktif bir sekilde kullandig1 ancak yapilan paylasimlarin etkilesim
odakli anlayisin disinda, daha ¢ok bilgilendirmeye yonelik oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Kurumu, Yerel Yonetimler, Biytksehir Belediyeleri, Halkla ih§kﬂer, Etkilesim,
Twitter

Local Governments' Use of Twitter for Public Relations: An
Analysis on Metropolitan Municipalities and Mayors

ABSTRACT

Social media platforms, which have an important place in people's lives with the development of communication
technologies, mediate the development of an interactive communication structute in today's conditions. Public institutions are
also actively involved in social media platforms, where a large part of the citizens who make up the target audience, is to provide
interaction. Local governments, which have a public legal personality, also need public relations through social media to
strengthen their relations with their citizens, get the support of the public, and express themselves correctly. Within the scope of
the research, it is aimed to reveal the level of use of Twitter accounts and the mutual interaction status of metropolitan
municipalities and mayors from local government units in the context of public relations. Within this framework, Twitter
accounts of the five metropolitan municipalities and mayors with the highest population according to the TUIK 2021 report were
examined between January 1, 2022, and January 31, 2022. In the context of public relations, Twitter usage of relevant public
institutions has been evaluated by using content analysis method over three categories: account structure, sharing interaction, and
content. Accordingly, it has been determined that there is a relationship network between the Twitter platforms of municipalities
and mayors. In addition, it has been observed that municipalities and mayors actively use the Twitter platform, but the shares are
more informative, apatt from an interaction-oriented understanding.

Keywords: Social Media, Public Institution, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Public Relations, Interaction,
Twitter

1. Giris

Son yillarda gelisen ve hala gelismekte olan internet tabanlt teknolojiler, iletisim alaninda da degisim ve
doéntsimi kacinilmaz kilmistir. Ginlimiz toplumlari, bu gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan iletisim
araclari ile yogun bir etkilesim igerisinde olup ‘ag toplumu’ olarak adlandirilmaktadir. Ag toplumu sosyal ve
medya aglarindan meydana gelen bir altyapinin, toplumun her kesimindeki hareket tarzini belirledigi
modern bir toplum tiriini ifade etmektedir (Dijk, 2018, s. 42). Nitekim We Are Social & Hootsuite’in
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(2021) ortaya koydugu giincel verilere gore diinyada 4.88 milyar internet kullanicist bulunmaktayken, 4.55
milyar sosyal medya kullanictst bulunmaktadir. Kullanici sayist her gecen glin artan sosyal medya
platformlarinda sadece bireyler degil, 6zel sektér kuruluslart ile birlikte kamu kuruluslar: da hedef kitleleri
ile etkilesimde bulunabilmek adina yer almaktadir.

Kamu kurumlart agisindan halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurumu ve hedef kitle konumundaki
vatandaslar ile arasindaki iliskileri gelistirmektedir. Kamu kurumlarinin bilgilendirme, karar alma, politika
olusturma-iyilestirme ve kamusal faaliyetlerin bicimlendirilmesi siireclerinde belitleyici roli bulunan
vatandaslarla, etkin iletisim kurma noktasinda halkla iligkiler faaliyetleri 6nem tagtmaktadir (Taskiran, 2019,
s. 121). Bu agidan degerlendirildiginde kamu kurumlarinin; vatandaglariyla etkin iletisim  kurmak,
mesrutiyetini saglamak, ulasiabilir olmak ve kamu ile vatandaslar arasindaki keskin sinirlart ortadan
kaldirmak icin halkla iligkiler faaliyetleri ile beraber karsiliklt etkilesime olanak saglayan sosyal medya gibi
mecralarda etkinligini stirdiirmesi 6nemli hale gelmistir.

Ozellikle sosyal medya platformlarindan Twitter, yerel yonetimlerin mesajlarinin kolay bir sekilde
yayllmasina firsat vermesiyle 6ne ¢itkmakta (Martin vd., 2015, s. 424) ve iletilen mesajlarin kullanicilarin
tarafindan nasil algilandigimin kontrol edilmesine de imkan tanimaktadir (Bonsén vd., 2012, s. 125).
Dolayisiyla yerel yonetimlerde de sosyal medya ve &zellikle Twitter kullantmi, énemli halkla iligkiler
araclarindan biri olabilmektedir.

Bu calismayla buyiksehir belediyelerinin ve belediye bagkanlarinin Twitter kullamiminin yani sira,
buytksehir belediyelerinin baskanlariyla iliskisel olarak halkla iliskiler amaglt T'witter kullanim durumunun
ortaya konulmast amaclanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, 6ncelikle kamu kurumlari agisindan halkla
iligkiler baglaminda sosyal medyaya deginilmis, yerel yénetimlerde sosyal medya kullanimindan bahsedilmig
ve Twitter platformu 6zelinde teorik bir zemine oturtulmustur. Arastirma cercevesinde Tirkiye’de faaliyet
gosteren en fazla nifusa sahip bes biyliksehir belediyesi ve onlarin baskanlarinin Twitter kullanimlart
icerik ¢6ztimlemesi teknigi ile analiz edilmistir.

2. Kamu Kurumlarinin Halkla Iligkiler Aract Olarak Sosyal Medya Kullanim1

Kamu kurumu kavramu Tirk Dil Kurumu (2022) tarafindan “belirli kamu hizmetlerini yerine getirmek
amaciyla olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak ifade edilmektedir. Kamu kurumlari, kendilerini var eden
halka hizmet sunmak amactyla halkin devlet biinyesindeki sermayesiyle olusan, halkin yararina faaliyetler
gerceklestirmek tizere kurulan cesitli devlet organlanidir. Kamu kurumlarinin baglica muhataplari, hizmet
sunduklart ve iletisimde bulunduklari devlet vatandaslaridir (Taskiran, 2019, s. 120). Bu acidan
degerlendirildiginde “kamu y6netimi, bir taraftan yaptigl uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini
anlatmak durumundayken diger taraftan halkin beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak zorundadir.
Dolayisiyla kamu yonetiminin vazgecilmez unsurlarindan biri halkla iligkiler etkinligidir” (Yener, 2016, s.
141) denilebilir.

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurulusunun halkin destegini saglamak amactyla
yaptigl cift yonli iletisim faaliyetlerine dayalidir. Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, halkin kamu
kurumlarina kamu kurumlarinin da vatandaga iletmek istedigi mesajlar, karsilikli ve dengeli iletisim
kurulmasina olanak tanimaktadir (Yalcindag, 1987, s. 57). Buna gére halkla iliskiler, kamu kurumlarinin
vazgecilmez bir unsurudur denilebilir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci kuruluslarin hedef kitleleri ile olan iletisimini daha saglikli, verimli
bir hale getirmek (Kaya, 2021, s. 416) ve genel itibariyle kurum ve kamusu arasinda iliskileri gelistirerek
karsiliklt iyi niyeti olusturmaktir. Bu noktada halkla iliskiler faaliyetlerinin amaclart kamu kurumlar
acisindan su sekilde siralanabilir (Mihc¢toglu, 1970, s. 96-98):

*  Kamuoyunun yénetime karst olumlu tutumlar beslemesini saglamak

*  Kamuoyunun yonetim ile olan islerini kolaylastirmak

*  Alinacak kararlarin yerinde olmast adina kamuoyuna danismak

*  Yasalar ile ilgili bilgilendirmeler sunarak kamuoyunun bu yasalara uyum gostermesini saglamak

*  Cesitli hizmetlerin saglanmasinda kamuoyunun is birliginde bulunmasini saglamak

e Olabilecek yonetsel sorunlarda ¢éziime varmak icin kamuoyunun fikir, tavsiye ve isteklerinden
yararlanmak
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Halkla iliskiler kamu kurumlarinda, en temel anlamda halk ile kamu kurumu arasinda bir képri islevi
gormektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin giintimiiz kosullarinda halkin bilgilendirilmesi ve beklentilerinin
ogrenilmesi, gelisen teknolojiler 1s1ginda ¢esitli ara¢ ve yontemler ile zengin bir noktaya varmustir (Dogan,
2020, s. 380). Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan degisimle bitlikte iki yonli iletisim olanagi sunan
araclardan sosyal medya aglari “hem vatandaslari birtakim gelismelerden haberdar etmede geleneksel
medya yaninda kullanilan bir ara¢ olabilir hem de vatandaslarin istek, oneri, beklenti, soru ve sikayetlerini
Ogrenme ve bunlara getirilen ¢6zlimlerin yine vatandaslarla paylasilmasina olanak saglayabilit” (Tarhan,
2012, s. 85) bir konumda yer almaktadir. Giinimiiziin iletisim ¢aginda esnek, katilimci, paylasimei, seffaf,
bilgi ve iletisim odakli bir yénetim modeli kaginilmaz bir gercektir (Eren & Durna, 2005, s. 159). Bu agidan
degerlendirildiginde kamu yonetiminde sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi devlet ile
vatandas etkilesimini artirmakta; yonetim slirecine vatandagin katihimi saglanmakta, devlet yonetimindeki
isleyislerde aciklik ve seffaflik 6n plana ¢ikmaktadir (Giimis, 2018, s. 191). Bu ¢ercevede kamu kurumlar,
vatandaslarin gbzinde mesruiyetlerini siirdirmede sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadirlar
(Bergquist vd., 2017, s. 859). Genel perspektiften bakiddiginda sosyal medya uygulamalarinin, kamu
kurumlari Gizerindeki etkisi dort alanda gorillebilmektedir (Bonsén vd., 2012, s. 125-1206):

*  Kamu sektori seffafligmin iyilestirilmesi

*  Politika olusturmanin iyilestirilmesi

*  Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi

*  Farkli kamu kurumlart arasindaki is birliginin gelistirilmesi

Sosyal medya, bireyler ile kurumlar arasinda interaktif ve dinamik bir siire¢ ortami yaratarak, hedef kitle
konumunda yer alan bireyler ile kurumlarin karsiikhi olarak diigiincelerini iletmesine yardimet olacak bir
ortam hazirlamistir (Kalfa ve Kocamaz, 2019, s. 10). Sosyal medyanin sundugu olanaklar ¢ercevesinde
halkla iligkiler faaliyetleri de bir degisim ve déniisim yasamaktadir. Hedef kitle ile iletisime iki yonlilik
kazandiran sosyal medya, zaman mekan smurlamasi olmaksizin iletisimin hizin1 da arttirmustir. Bu
gercevede kurumlarin yasanan degisimlere uyum saglamasi agisindan kurumlar icin halkla iligkilerin 6nemi
daha da gozle goriltr bir hal almistir (Peltekoglu, 2018, s. 336-337).

Sosyal medya, kamu tiizel kisiligine sahip olan yerel yonetimlerde de 6nemli bir yer edinmektedir.
Cunki yerel yonetimler, demokratik yonetimlerde halka hizmet eden en yakin birimler olmalariyla halkla
iliskiler faaliyetlerinin 6n plana ¢iktigt birimlerdir (Demirtas, 2012 s. 292). Bu ac¢idan sosyal medya, yerel
yonetimlerin vatandaglariyla arasinda daha fazla bilgi paylasimi yapiabilmesine imkan tanimaktadir.
Ozellikle sosyal medya, halkla iligkiler acisindan iki yonlii simetrik iletisim cabalart olarak yerel yonetimlerin
vatandaglartyla birlikte karar alabilme firsatint saglamaktadir. Dolayistyla sosyal medya, yerel yonetimlerin
kamusunun yonetime katilimini gelistirme imkanini saglayabilmektedir (Graham & Avery 2013, s. 15).

Sosyal medya kanallarindan birisi olan Twitter ise yapist geregi, kisilerin fikirlerini beyan etmede
kullanabilecegi cesitli fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar ise Twitter kullanicilarinin fikirlerini yazi,
resim ve video ile sunabilecekleti tweetler, tweetlere yapilan geri déniisler, retweet, takip etme ve begenme
gibi bir dizi Twitter islevinden olusmaktadir. Bu acidan Twitter, diger sosyal medya mecralarina nazaran
politikacilarin kamusu ile dogrudan etkilesim kurmasina daha fazla olanak tanimaktadir (Wukich, 2020, s.
3). Twitter mecrast Ozellikle, kamu kurumlarinin yonetsel etkinlik, islem ve sorumluluklarin ana akim
ilkelere uygun bicimde kamularina mesruiyetlerini saglamalart acisindan hizmet etmektedir. Bu agidan
Twitter, kamu kurumlarinin vatandaslart ile gliven ortami yaratmasina yardimei olan bir halkla iligkiler aract
olarak konumlandiriimaktadir (Okten & Agcasulu, 2021, s. 203).

Yerel yonetimler 6zelinde ise Twitter, bolge halk: ile samimi i¢ten duygularin olusturularak, devaml
iletisim halinde olma potansiyelini saglamaktadir (Demirtas 2012, s. 312). Bu acidan Twitter, yerel
yonetimler icin kendini halka tanitma olanagi saglamakta ve 6nemli mesajlari iletmek amaciyla halkla
iliskiler aract olarak kullanabilirken (Pekkiiciiksen & Yildirim, 2021 s. 6727); ayn1 zamanda halkin istek,
Oneri, beklenti, soru ve sikayetlerini 6grenme firsatt da sunmaktadir.
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3. Literatiirde Bulunan Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanimina Iligkin Cesitli
Arastirmalar ve Bulgular1

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ve yerel yonetimlerde halkla iliskiler amaglt sosyal medya ile Twitter
kullanimi ekseninde literatiir incelendiginde, son bes yilda gerceklestirilen bazi arastirmalara ve dnemli
oldugu dustnilen bulgulara rastlanmistir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

Uysal (2019) calismasinda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter kullanimin
analiz etmigtir. Arastirma sonucunda, ilgili bltin buylksehir belediyelerinin hepsinin aktif olmasinin
yaninda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelerden daha aktif oldugu belirlemistir.

Karako¢ (2019), halkla iliskiler cercevesinde sosyal medya kullanimini Turkiye’deki biyiiksehir
belediyelerinin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarini dokiiman incelemesi metodu ile analiz etmistir.
Arastirma sonucunda, buylksehir belediyelerinin halkla iligkiler araci olarak; Twitter, Facebook ve
Instagram’t aktif bir bicimde kullandigini tespit etmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin paylasimlarini “kamuyu
bilgilendirme modeli” ¢ercevesinde yaptiklarini tespit ederken, etkilesime ge¢me noktasinda ise kullanicilar
ile belirli araliklarla iletisime gegtikleri sonucuna ulagmustir.

Gogoglu (2020), Yerel yonetimlerde sosyal medya kullanimi cercevesinde biiyliksehir belediyelerinin
Twitter hesaplartnin paylasimlarint icerik analizi teknigi ile incelemistir. Arastirma sonucunda, Antalya
Buytksehir Belediyesi haricindeki incelenen diger buyiksehir belediyelerinin, Twitter paylasimlarim
bilgilendirme amagh kullandigi sonucuna ulagmustir. Antalya Biytksehir Belediyesi’nin Twitter
paylasimlarini etkilesim amaciyla kullandigint tespit etmistir.

Galhan (2020), Yerel yonetimlerde yonetime katiim agisindan sosyal medya araglarimin kullanimi
cercevesinde Twitter tizerine yaptg1 ¢alismasinda, Tirkiye’deki bityiiksehir belediyelerinin Twitter’t tanitim
ve bilgilendirme amacl kullandiklarini tespit etmistir. Ayrica vatandaslarin biyiksehir belediyelerinin
paylagimlarina ilgi gésterdigini ancak biiyiiksehir belediyeleri icerisinden Eskisehir, Mugla ve Izmir
Buytksehir Belediyesi’nin ¢ok etkin olmasa da c¢ift yonli iletisimde bulunma cabasinda oldugunu
belitlemistit.

Uste & Irk (2021), belediye baskanlarinin ve belediyelerin Twitter etkinligini Izmir 6rneklemi tizerinden
analiz etmistir. Sonuglara goére, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve baskaninin Twitter’s aktif sekilde
kullandigini ancak vatandaslar ile tek yonli iletisimde bulundugunu tespit etmistir.

Giiregen & Karadz (2021), Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter hesaplarini ve
paylasimlarinin iceriklerini igerik analizi yOntemiyle analiz etmistir. Arastirma sonucunda incelenen
biiyiiksehir belediyelerinin, T'witter hesap gérinimlerinin pozitif bir gériiniim sergiledigini tespit ederken,
Twitter paylagimlarinin kamuyu bilgilendirmeye déniik oldugunu belitlemistir.

Okten & Agcasulu (2021), biiyiiksehir belediyelerinin ve bagkanlarinin Twitter aglarinin kendi
iclerindeki takip iliskilerinin karsilastirmali incelemesini sosyal ag analizi yontemi ile analiz etmistir.
Buytksehir belediye ve baskanlarinin takip iliskilerinin, Adalet ve Kalkinma Partisi belediyelerinde
kurumsal, Cumhuriyet Halk Partisi belediyelerinde ise bireysel anlamda is birliklerine yonelik iliski ag1
olusturdugunu belirlemistir.

Pekkiiciiksen & Yildirim (2021), yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin olarak sosyal
medya kullantmina Twitter penceresinden odaklanmustir. Bu  dogrultuda Tirkiye’deki biytiksehir
belediyelerinin covid-19 pandemi strecindeki Twitter paylasimlarini analiz etmistir. Analiz sonuglarina
gore incelenen biyliksehir belediyelerinin timiinin Twitter’t halki bilgilendirmek, kurumsal faaliyetlerin
duyurulmasi ve belediye bagkanlarinin mesajlarint iletmek amaciyla kullandigini tespit etmistir.

Demir (2021), Istanbul, Ankara ve Izmir belediye baskanlarinin sosyal medya kullanimlarma iliskin
yurlttigi arastirmasinda, belediye bagkanlarinin sosyal medya kullanimi noktasinda aktif oldugunu ve en
¢ok paylagimi Twitter platformu lzerinden yaptiklarint belirlemistir. Paylasilan icerikler kapsaminda ise
bilgilendirme agirlikli paylasimlarin yani sira paylasimlarinda video, fotograf ve gorsel tasarim unsurlarina
stkea yer verdiklerini gézlemlemistir. Tletisim noktasinda ise belediye baskanlarinin tek yonlii iletisimi tercih
ettigini tespit etmistir.
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4. Yontem

Belediyelerin  Twitter kullamim  diizeyleri ve belediyeler ile bagkanlarinin Twitter mecrasindaki
hesaplarinin karsilikli etkilesim siireclerini ortaya koymak adina arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
Ozellikle Twitter tzerinden gerceklestirilmesinin nedeni teorik cercevede vurgulandigi tizere Twitter'in
yerel yonetimler i¢in énemli bir halkla iliskiler aract olmasidir. Ayrica Twitter’in genel olarak siyasi amaglar
icin bir ara¢ oldugu algisinin Otesinde yerel yoOnetimler icin vatandag iletisimi ve katillimi gibi
potansiyellerinin vurgulanma ihtiyact bulunmaktadir (Bonsén vd., 2019, s. 480).

CGalismada kullanilan icerik analizi, metinsel icerikler ile bu igeriklerin kullanim baglamlarina iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli ctkarimlar ortaya koyabilmek adina (Krippendorff, 2004, s. 18), “iletisimin
aciklanan iceriginin yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal tanimlarini yapan bir arastirma teknigi” (Berelson,
1952, s. 21-25’ten aktaran Aziz, 2020, s. 120-121) olarak ifade edilmektedir. Icerik analizinin kullanilmasi
noktasinda Twitter hesaplarinin incelenmesi adina birtakim degiskenler ile islevsel tanimlar belirlenerek
kodlama cetveli olusturulmustur.

Tablo 1. Twitter Hesaplarinin Degerlendirme Formu

DEGISKENLER ISLEVSEL TANIMI
Hesap Yapisina Yonelik Degiskenler Sosyal medya hesaplarinin genel kimliginin incelendigi yap1
Takip Ettikleri Twitter hesaplarinda takip ettikleri diger hesaplarin sayist
Takipgileri Twitter hesaplarini takip edenlerin sayist

Hesap Dogrulanma Durumu

Twitter hesaplarinin dogrulanma durumu

Web Sayfasina Yonelik Bilgi/Baglant adresi

Twitter hesaplarinin web sitesine yonelik bilgi ve baglant1 adresinin varligs

Hesap Acilis Tarihi

Twitter hesaplarinin baslangic tarihi

Kurumsal Logo

Twitter hesaplarindaki kurumsal logosunun varligt

Paylagim ve Etkilesime Yo6nelik
Degigkenler

Twitter hesaplarinin paylagim ve etkilesim konularinin incelendigi yapt

Orijinal Toplam Paylasim Sayisi

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal (hesabin kendisinden yapilan
paylasim) paylasimlarin sayist

Ginliik Ortalama Paylagim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlarin sayilarinin ortalama
glnlik degeri

Hafta Ici ve Hafta Sonu Yapilan Paylasimlar

Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlarin hafta ici ve hafta sonuna gére
dagilimi

Mesai Saatleri ve Mesai Saatleri Disinda
Yapilan Paylasimlar

Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlarin mesai saatleri igerisinde ve
mesai saatleri disinda yapilmast

Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlarin gérsel (resim, video vb.)
icerikli sayilart

Orijinal Olmayan Paylasim Sayisi

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal olmayan (hesabin, kendisi haricindeki
kullanicilarin génderilerini yayinladigr paylasimlar) paylasimlarin sayisi

Begeniler

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlarinin begeni sayist

Paylagimlara Yapilan Geri Déoniitler

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlara kullanicilar tarafindan
cevap veya yorumlarin sayist

Kullanicilara Cevap Verme

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlara kullanicilar tarafindan
gelen yorumlara yapilan geri doniisler ile kullanicilarin ilgili kurumu
etiketleyerek paylastigt génderilere yapilan geri dontslerin sayist

Video Paylagimlarinin ve Canlt Yayinlarin
Izlenme Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal video ve canlt yayin igerikli
paylasimlarinin izlenme sayisi

URL Igeren Paylasimlarin Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal URL (baglant: linki) igerikli
paylasimlarinin sayist

Hashtag (Baslik Etiketi) Iceren Paylasim Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal Hashtag (baslik etiketi) icerikli
paylasimlarinin sayist

Tim Paylagimlarin Sayist

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal ve orijinal olmayan paylagimlarin
saylst

Igerige Yonelik Degigkenler

Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlara doniik olarak igeriklerin
incelendigi yapt

Duyuru/Haber/Bilgilendirme

Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlardan yeni duyurular, giincel
haber ve kurum ile bagkanina iligkin bilgilendirme icerikli génderiler

Glindem Konulart

Twitter hesaplarindan yapilan diinya ve tilke glindemine iliskin yapilan
gonderiler

Hizmet

Twitter hesaplarindan yapilan icraatlar hakkindaki génderiler
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Twitter hesaplarindan yapilan spor, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin

Kiltir Sanat/Spor aonderiler
Ozel Giin Kutlamast Twitter hesaplarindan yapilan (in)mzq paylasimlardan 6zel giin igerikli
gonderiler
Anma/Taziye Mesajlart Twitter hesaplarindan yap.ﬂanv ?r1)1ngl pa}’la§1rr'11ardan bassagliginin iletildigi
icerige sahip génderiler
Canlt Yayin Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlardan canlt yayin igeriklerinin

bulundugu gonderiler
Twitter hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlardan diger sosyal
medyalarint veya web sitesini dahil ettigi génderiler
Twitter hesaplarindan icerige yonelik degiskenler kategorisi cercevesinde
belirlenmis alanlara girmeyen diger igeriklere sahip tweetler
Kaynak: Tarhan 2012, s. 90; Oztiirk & Vardarlier, 2020, s. 43; Tiirk & Bayram 2020, s. 114-115’ den uyarlanmistur.

Diger Mecralara Yonlendirme

Diger

Tablo 1’ de olugturulan kodlama cetveli Tarhan’in (2012, s. 90) ¢alismasinda biytiksehir belediyelerinin
kurumsal Twitter hesaplarinin bigimsel 6zelligini analiz etmek amaciyla belirledigi 6lgek, Oztiirk ve
Vardarlier'in (2020, s. 43) kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimlarinin incelenmesinde kullandig
degiskenler ve Turk & Bayram’in (2020, s. 114-115) halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde paylagimlar ve
etkilesimlerine iliskin belirledikleri degiskenlere ek olarak, yeni birtakim degiskenler eklenmis ve kodlama
cetveli olusturulmustur. Bu noktada olusturulan kodlama cetvelinde, Twitter platformunun kamu kurumu
nezdinde detaylt analiz edilmesi agisindan; hesap yapisi, paylagim-etkilesim ve icerik olacak sekilde t¢
boliimlendirme yapilmis ve degiskenlerin islevsel tanimlart ifade edilmistir.

Arastirma dahilinde temel amag, Twitter platformunda yer alan belediyeler ile belediye bagkanlarinin
birbitleri ile olan iliski aglari ve bu dogrultuda halkla iliskiler ¢ercevesinde kamulariyla etkilesimlerini
incelemektir. Bu ¢alismayla kamu kurumu yéneticileri ve akademisyenler icin giincel bir perspektifin
sunulmasi da amag edinilmistir. Amaclar neticesinde agagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.

1. Buyiksehir belediyeleri ve belediye baskanlarinin halkla iliskiler amacli sekilde Twitter
platformundaki hesaplarinin gériintimii nasildir?

2. Buytiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlarinin Twitter platformunda halkla iliskiler amaclh
mesaj iceriklerinin konulara gére dagilimi nasildir?

3. Biyiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlari Twitter platformunu aktif ve etkilesim odaklt
kullanabilmekte midir?

4.  Buyiksehir belediyeleri ve belediye baskanlarinin Twitter platformlart arasinda bir iliski agi
bulunmakta midir?

Aragtirmanin sinirlilif1 noktasinda ise iki durum gercevesinde sinirlandirma yapilmistir. Bunlardan ilki
sosyal medya platform secimini; digeri calismanin yapildigi taribleri icermektedir. We Are Social &
Hootsuite’in (2021) giincel olarak ortaya koydugu arastirmada belirttigi Turkiye’de kullanilan sosyal medya
araclarinin giincel kullanim istatistikleri dikkate alinmistir. Buna gbre vatandaglarin ve kamu kurumlarinin
fikirlerini beyan edebilecekleri bir ortam olan ve Tirkiye’de %731k bir oran ile yiksek kullanim
derecesine sahip Twitter platformu olusturmaktadir. Biyliksehir belediyeleri ile baskanlarinin Twitter
platformlarinin incelendigi tarih ise arastirmanin yapildigi en giincel tarihler olan 1 Ocak 2022 ve 31 Ocak
2022 tarihleri arasidit.

Calismanin evreni Turkiye’deki kamu kurumlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ‘olastliksiz’ 6rnekleme
turleri icerisinde yer alan ‘amacl’ 6rnekleme yontemi ile belitflenmigtir. Amacl 6rneklem, arastirmanin
amacina yonelik olarak en uygun olan yaniti olusturabilecek birey veya objelerin érnekleme secilmesidir
(Aziz, 2020, s. 52). Bu cercevede arastirmanin érneklemini, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 04 Subat 2021
tarihinde yayimladigi rapora gore en fazla niifusa sahip bes biyiiksehir belediyesi ve onlarin bagkanlari
olusturmaktadir. Buna gére 6rneklem agagida yer alan tabloda ifade edilmistir:
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Tablo 1. Biytksehir Belediyeleri Niifus Oranlart ve Belediye Bagkanlati

Belediyeler Niifus Belediye Bagkanlari
Istanbul 15 milyon 462 bin 452 Ekrem Imamoglu
Ankara 5 milyon 663 bin 322 Mansur Yavas

Izmir 4 milyon 394 bin 694 Tung Soyer
Bursa 3 milyon 101 bin 833 Alinur Aktas
Antalya 2 milyon 548 bin 308 Mubhittin Bécek

Kaynak: TUIK, 2021°den uyarlanmustir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere Tiirkiye’de en fazla niifusa sahip iller; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve
Antalya seklinde olurken bu iller biyiiksehir belediyesi statisiindedir. Belediye baskanlart acisindan ise
Istanbul’'un belediye baskaninin Ekrem Imamoglu, Ankara’nin belediye baskaninin Mansur Yavas, lzmir’in
belediye baskaninin Tun¢ Soyer, Bursa’nin belediye bagkanmnin Alinur Aktas ve Antalya’nin belediye
baskaninin Muhittin Bécek oldugu gérilmektedir.

Kodlama cetvelinde belirlenen degiskenler dogrultusunda belediyelerin ve belediye bagkanlarinin
Twitter hesaplart incelenmistir. Inceleme neticesinde verilerin kodlama isleminin yapilmasinin ardindan
verilerin gecerliligi ile gtvenilirliginin belirlenmesi i¢in ikinci kodlayict tarafindan kodlama yapilmis ve
Cohen’in kappa testi uygulanmustir. Cohen’in kappa testi uygulandigindan 6tiirti hesap yapisina yonelik
degiskenler testin disinda tutulmustur.

Cohen’in kappa testi, verilerin givenirli§ini ortaya koymak adina iki veya daha fazla kodlayicinin
verilerinin arasindaki tutarliligi ve uyumu Slgen istatistiki bir yéntemdir (Cohen, 1960, s. 37). Cohen’in
kappa testi belirli bir formil ¢ercevesinde yuritilir ve bu dogrultuda katsayr degeri hesaplanir. Kappa
katsayisi belirlenirken temelde iki farkli olasihk gdzetilmektedir. Bunlardan ilki gbzlemlenen uyumlarin
toplam orantist olan “Pr(a)” degeri iken, ikincisi gézlemlenen uyumlarin sansa bagh olarak ortaya ¢ikma
olasiligi olan “Pr(e)” degeridir. Bu dogrultuda Cohen’in kappa katsay1 formilt, Katsay1 (x) = Pr(a)-Pr(e)/1-
Pr(eydir (Kilig, 2015, s. 142). Cohen’in Kappa Testinde kodlayicilarin tutarlik dizeyi 0 ile 1 katsayi
degerleriyle ifade edilmektedir. Katsayt degerleri belirli uyum diizeylerini temsil etmektedir. Bu kapsamda
Cohen Kappa katsayist () <0,00 degerinde zayif, 0,00-0,20 degetleri arasinda 6énemsiz, 0,21-0,40 degerleri
arasinda makul, 0,41-0,60 degetleri arasinda orta, 0,61-0,80 degerleri arasinda 6nemli ve 0,81-1,00 degerleri
arasinda ise neredeyse mitkemmel sekilde tutarl olarak degerlendirilmektedir (Landis & Koch, 1997, s.
165). Arastirma cergevesinde toplanan verilerin kappa degerleri agagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 3. Cohen’in Kappa Testi Analiz Tablosu

Cohen Kappa Katsayi (x) Degeri
Biiyiikgehir Belediyeleri Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1
iy - < = o g g
Degighenler Bl e g |5 8% |5z |8 |s2|f
= 12 |F |2 |F | BE|E:|% |S5|58
E é — [=a] é m g = b g < = m
i =
Orijinal Toplam Paylasim Sayisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hafta I¢i Yapilan Paylagimlar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mesai Saatlerinde Yapilan Paylagimlar 0,92 | 097 1 1 1 0,98 1 1 1 1
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar | 0,92 | 0,97 1 1 1 0,98 1 1 1 1
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 1 0,88 1 0,99 | 0,99 0,95 1 1 1 1
Orijinal Olmayan Paylasim Sayist 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Begeniler 091 | 093 | 0,93 ] 0,92 | 092 0,93 0,88 0,88 | 091 0,96
Paylagimlara Yapilan Geri Déniitler 0,89 | 0,88 1 0,89 | 094 0,92 0,84 0,90 | 0,89 0,95
Kullanicilara Cevap Verme 1 1 1 0,98 1 0,85 1 1 1 1
Video Paylasimlarinin ve Canli Yayinlarin 083 | 085 | 090 | 088 | 093 0.90 0.90 090 | 094 0.92
Izlenme Sayist
URL Igeren Paylagimlarin Sayst 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hashtag 1(_;61‘611 Paylasim Sayist 0,93 | 0,90 1 1 0,98 0,91 1 1 1 1
Tim Paylasimlarin Sayisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Duyuru/Haber/Bilgilendirme 0,91 | 097 1 0,97 | 098 0,94 0,93 1 1 1
Giindem Konulari 0,92 1 1 1 1 0,93 1 1 1 1
Hizmet 0,90 | 0,89 1 0,93 | 097 0,98 0,96 1 1 1

Kiiltir Sanat/Spor 0,85 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ozel Giin Kutlamast 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anma/Taziye Mesajlar 1 1 1 1 1 0,97 0,95 1 1 1
Canli Yayin 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Diger Mecralara Yonlendirme 0,85 | 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1
Diger 1 1 1 1 1 0,90 1 1 1 1

Tablo 3te gorildigi tlzere buylksehir belediyelerinin ve buyiiksehir belediye bagkanlarinin,
degiskenlere iliskin olarak verilerin cohen kappa katsayt (x) degeri 0,81-1,00 degetleri arasinda
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede verilerin arasindaki tutarlilk diizeyini neredeyse mitkemmel sekilde olarak
ifade etmek mimkindir. Dolayisiyla kodlama sonucu elde edilen veriler birbitleriyle tutarli oldugu
sOylenebilir.

5. Bulgular

Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya buytksehir belediyeleri ile bu belediyelerin baskanlarinin
Twitter platformunda yer alan hesaplari 1 Ocak ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda incelenmis olup, giincel
durum agagidaki tablo ile degerlendirilmistir.

Tablo 4. Biyliksehir Belediyeleri ve Belediye Bagkanlarinin Twitter Hesap Varlik Durumlart

Hesap . . Hesap . .
Belediyeler Varlik Resmi Twitter Belediye Bagkanlar1 Varlik Resmi Twitter
Hesabi Hesab1
Durumu Durumu
Istanbul B.B. Var istanbulbld Ekrem imamoglu Var ckrem_imamoglu
Ankara B.B. Var ankarabbld Mansur Yavas Var mansuryavas06
Izmir B.B. Var izmirbld Tung Soyer Var tuncsoyer
Bursa B.B. Var bursabuyuksehir Alinur Aktag Var Alinuraktas70
Antalya B.B. Var antalyabb Muhittin Bocek Var BocekMubhittin

Tablo 4te gorilldiigii iizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyiksehir belediyeleri ile bu
belediyelerin bagkanlarinin Twitter platformunda yer aldigi goriilmektedir. Bir diger noktada ise tabloda
verilen resmi Twitter hesabi bilgileri, ilgili belediyeler ile belediye baskanlarinin resmi Twitter platformuna
erisim adreslerini olusturmaktadir.

Tablo 5. Biiyiikschir Belediyelerinin Twitter Platformlarinin Hesap Yapisina Gore Incelenmesi

Biiyiikgehir Belediyeleri
Hesap Yapisina Yénelik Istanbul Ankara Izmir Bursa Antalya
Degiskenler
Takip Ettikleri 200 26 91 131 13
Takipgileri 1.5 Mn. 979.4 B. 451.2 B. 293.9 B. 320.200 B.
Hesap Onaylanma Durumu Onaylanmis | Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig
Web Sayfasina Yonelik
Bilgi/Baglanti Adresi Var Var Var Var Var
Hesap Acilis Tarihi Ocak 2011 Aralik 2011 Temmuz 2012 Ekim 2009 Kasim 2010
Kurumsal Logo Var Var Var Var Var

Tablo 5’te gorildiigii tizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyiiksehir belediyelerinin
Twitter platformlart 1 Ocak ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda hesap yapilarina gore analiz edilmistir.
Takip ettikleri acisindan degerlendirildiginde en fazla hesap takip eden belediyenin Istanbul oldugu
gorilirken en az hesap takip eden belediyenin ise Antalya oldugu gorilmektedir. Belediyelerin sahip
oldugu takipgi sayilari agisindan degerlendirildiginde ise en fazla takipci sayisina sahip belediyenin Istanbul
oldugu en az takipgi sayisina sahip olan belediyenin ise Bursa oldugu gérilmektedir. Hesap onaylanma
durumu agisindan degerlendirildiginde ise ilgili belediyelerin Twitter hesaplarinin onaylanmis oldugu
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gorilmektedir. Bu noktada olasi sahte hesaplardan gonderi paylasimi ve buna bagli dezenformasyon
streclerinin  6nline gecilmesi bakimindan tedbirin alindigt gérilmektedir. Bununla beraber ilgili
belediyelerin hesap yapilarinin resmi bir nitelik tasimast adina 6nemli bir gbriintinin ¢izildigi de
sOylenebilir.

Web sayfasina yonelik bilgi veya baglanti adresinin varligi noktasinda ilgili belediyelerin Twitter
platformlarina bakildiginda ilgili baglanti adresinin varlig gériilmektedir. Bu noktada ézellikle sosyal medya
kanallarindan web sitesine yonlendirici bir iletisim 6gesinin olmast etkilesimin siirekliligi adina 6nem
tastmaktadir. Hesap acilis tarihi acisindan degerlendirildiginde ise Twitter platformunda Ekim 2009 tarihi
ile en erken Bursa Biytliksehir Belediyesi’nin yer aldigi gériliirken en ge¢ hesap olusturan belediyenin ise
Temmuz 2012 tarihi ile Tzmir Biyiiksehir Belediyesi oldugu gériilmektedir. Son degerlendirme kriterini
olusturan kurumsal logo cercevesinde ise, ilgili tim belediyelerin Twitter platformlarinda kurumsal
logolarinin varlig gézlenmistir. Bu noktada 6zellikle kurumun kimligini tastyan bir unsurun bu platformda
sunulmast; resmilik, kurumsallik ve taninirlik adina kurum tarafindan 6nemsendigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Biiyiikschir Belediye Baskanlarinin Twitter Platformlarinin Hesap Yapisina Gore Incelenmesi

Biiyiikgehir Belediye Bagkanlar1
Hesap Yapisina Yonelik Ekrem Mansur . Mubhittin
Degigkenler Imamoglu Yavag Tung Soyer Alinur Aktag Bocek
Takip Ettikleri 551 394 573 825 372
Takipgileri 6.8 Mn. 5.7 Mn. 1.3 Mn. 135.6 B. 327.4 B.
Hesap Onaylanma Durumu |  Onaylanmis Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig Onaylanmig
Web Sayfasina Yénelik
Bilgi/Baglant Adresi Var Var Var Var Yok
Hesap Acilis Tarihi Kasim 2011 Subat 2011 Aralik 2010 Nisan 2013 Ocak 2013
Kurumsal Logo Yok Yok Yok Yok Yok

Tablo 6’da goriildiigii tizere ilgili biiyiksehir belediyelerinin baskanlari olan Ekrem Imamoglu, Mansur
Yavag, Tun¢ Soyer, Alinur Aktas ve Muhittin Bocek’in Twitter platformlart 1 Ocak ve 31 Ocak 2022
tarihleri arasinda hesap yapilarina gére analiz edilmigtir. Takip ettikleri acisindan degerlendirildiginde en
fazla hesap takip eden sayisina sahip biyiiksehir belediye baskaninin Alinur Aktas oldugu gorilirken, en
az sayida hesap takip eden buytlksehir belediye baskaninin ise Mubhittin Bocek oldugu gorilmektedir.
Buyiiksehir belediye baskanlarinin sahip oldugu takipgi sayiart agisindan degerlendirildiginde ise en fazla
takipgi sayisina sahip biiyiiksehir belediyenin baskaninin Ekrem Imamoglu oldugu, en az takipei sayisina
sahip olan biyiiksehir belediye bagkaninin ise Alinur Aktas oldugu goérilmektedir. Hesap onaylanma
durumu acisindan degerlendirildiginde ise ilgili buytksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarinin
onaylanmis oldugu gérilmektedir. Biyliksehir belediye baskanlarinin dogrulanmis hesap yapisina sahip
olmast orijinal hesabin diger kullanicilar tarafindan bilinitligi ve giivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Web sayfasina yonelik bilgi veya baglanti adresinin varligina bakildiginda ise Antalya Buytksehir
Belediyesi bagkani olan Muhittin Bocek haricinde tim biyiksehir belediye bagkanlarinin Twitter
hesaplarinda, web sayfasina yoénelik baglanti adresi bulundugu goriilmektedir. Bu noktada etkilesimin
strekliligi acisindan web sayfasina yonelik baglantt adresinin varhigt 6nem tasimaktadir. Hesap acilis tarihi
acisindan degerlendirildiginde ise Twitter platformunda Aralik 2010 tarihi ile en erken Tung Soyer’in yer
aldigr gorilirken en ge¢ hesap olusturan buyiiksehir belediye baskaninin ise Alinur Aktas oldugu
gorilmektedir. Kurumsal logo ¢ercevesinde degerlendirildiginde ise ilgili tiim biyiiksehir belediye
baskanlarinin kurumsal bir logo kullanimina sahip olmadigi gorillmektedir.

Arastirma kapsaminda ilgili belediyelerin 1209, belediye baskanlarinin 547; toplamda ise 1756 adet
tweeti incelenmistir. Tweetler paylasim-etkilesim ve icerige yOnelik olarak analiz edilmigtir. Yapilan
analizler tablolarda detayli olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 7. Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylasim ve Etkilesimine
Gore Incelenmesi

Biyiikgehir Belediyeleri
Paylagim ve ]?l‘tklle§1me Yonelik Istanbul | Ankara | Izmir Bursa | Antalya | TOPLAM
Degigkenler
Orijinal Toplam Paylasim Sayist 79 217 35 127 373 831
Orijinal Olmayan Paylasim Sayist 27 107 72 62 110 378
Tim Paylagimlarin Sayist 106 324 107 189 483 1209
Giinlik Ortalama Paylasim Sayist 3.4 10.4 3.4 6.0 15.5 38.7
Hafta I¢i Yapilan Paylasimlar 67 183 27 101 321 699
Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 12 34 8 26 52 132
Mesai Saatleri Icerisinde Yapilan Paylagimlar 41 149 21 73 281 565
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylasimlar 38 68 14 54 92 266
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 76 210 31 86 176 579
Begeniler 259313 113745 6067 7805 6742 393672
Paylagimlara Yapilan Geri Déniitler 7200 2332 250 139 291 10212
Kullanicilara Cevap Verme 0 1 0 39 183 223
Video Paylagimlaninin ve Canli Yayilann | 5006100 | 2364800 | 57600 | 202213 | 313682 | 17711708
Izlenme Sayist
URL Iceren Paylagimlarin Sayist 5 42 7 5 2 61
Hashtag (Baslik Est;l;estll) Igeren Paylagim 3 38 5 46 165 259

Tablo 7’de gorilldigi tizere Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya biiyitksehir belediyelerinin
kurumsal Twitter hesaplart paylasim ve etkilesime yonelik olarak analiz edilmistir. Tabloya gére, gunlik
ortalama paylasim sayisi 15.5 ve tim paylasim sayist 483 tweet ile en fazla paylasima sahip belediyenin
Antalya Buyiiksehir Belediyesi; giinlik ortalama paylasim sayisi 3.4 ve tim paylagim sayist 106 tweet ile en
az paylastma sahip belediyenin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi oldugu gorilmektedir. Buna gore Twitter
platformu ele alinan bes biiytiksehir belediyesi icerisinden en az niifusa sahip olan Antalya Biyiiksehir
Belediyesi’nin, en fazla niifus yogunluguna sahip olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne gore daha aktif
kullandig1 séylemek mumkiindir.

Bir diger degisken olan hafta ici ve hafta sonu yapilan paylasimlara bakildiginda genel itibariyle ilgili
belediyelerin tiimiiniin hafta i¢ci daha fazla paylasim yapug gérilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
hafta ici en ¢ok paylasim yapan belediye Antalya Biyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan
belediyenin Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi oldugu gériilmektedir. Hafta sonu en ¢ok paylasim yapan belediye
ise Antalya Biiyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan belediye Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'dir.
Mesai saatleri igerisinde ve mesai saatleri disinda yapian paylasim degiskenine bakildiginda ise ilgili
belediyelerin timiiniin mesai saatleri icerisinde Twitter platformunu daha etkin kullandigt gézlemlenmistir.
Buna gére mesai saatleri icerisinde en fazla paylasim yapan belediye Antalya Biyiiksehir Belediyesi olurken;
en az paylagim yapan belediye ise Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Mesai saatleri disinda en fazla paylasim
yapan belediye Antalya Biiyiiksehir Belediyesi iken; en az paylasim yapan belediyenin Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi oldugu gézlemlenmistit. Bu ¢erceveden bakildiginda sosyal medya kanallari, kurumlarin
kamulari ile zaman sinirlamasi olmaksizin iletisim kurmasina olanak tanimakta ve etkilesimin devamliligini
saglamaktadir.

Gorsel paylasim sayist ise orijinal paylasim sayisi cercevesinde degerlendirildiginde ilgili belediyelerce
gorsel paylasimin olduk¢a yogun kullanildigi goriilmektedir. Paylasimlara yapilan geri doniitler oldukea
yogun olmasina karsin kullanicilara cevap verme orani Antalya Biytiksehir Belediyesi haricinde diger
belediyelerce dikkate alinmamustir denilebilir. Bu acgidan ilgili belediyelerin resmi Twitter platformlarini
kamulart ile etkilesime yonelik kullanmadiklari sGylenebilir.

URL paylasimt1 iceren tweetler, orijinal toplam paylasim sayist dahilinde degerlendirildiginde en ¢ok
URL icerikli tweet atan belediyenin Ankara Buytlksehir Belediyesi oldugu; buna karsin en fazla tweet
sayisina sahip Antalya Biytliksehir Belediyesi’'nin ise en az URL igerikli tweet atan belediye oldugu
gorilmektedir. Genel anlamda ilgili belediyelerin URL igeren paylagim yapmadigt soylenebilir. Hashtag
iceren paylasim sayisi degetlendirildiginde Antalya Biytiksehir Belediyesi’nin orijinal toplam paylagim sayist
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bazinda en ¢ok hashtag kullanan belediye oldugu goriiliirken; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hashtag
kullaniminin olduke¢a az oldugu gérilmektedir.

Tablo 8. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagim ve
Etkilesimine Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1
Paylasim ve Etkilesime Yonelik ) Ekrem Mansur Tung Alinur | Mubhittin TOPLAM
Degigkenler Imamoglu | Yavag Soyer Aktag Bocek
Orijinal Toplam Paylasim Sayist 104 54 105 137 117 517
Orijinal Olmayan Paylasim Sayust 2 3 2 21 2 30
Tim Paylasimlarin Sayisi 106 57 107 158 119 547
Giinlitk Ortalama Paylasim Sayist 3.4 1.8 3.4 5.1 3.8 17.5
Hafta I¢i Yapilan Paylasimlar 90 39 74 100 86 389
Hafta Sonu Yapilan Paylasimlar 14 15 31 37 31 128
Mesai Saatleri Igerisinde Yapilan 46 20 51 56 46 219
Paylasimlar
Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar 58 34 54 81 71 298
Gorsel (Resim/Video) Paylasim Sayist 76 39 75 129 100 419
Begeniler 4293300 1385100 | 290910 169186 92209 6230705
Paylagimlara Yapilan Geri Doniitler 151639 16974 7719 2278 1359 179969
Kullanicilara Cevap Verme 8 5 6 3 7 29
Video Paylagimlarinin ve Canlt Yaymlarin |- 3500430 | 5305600 | 996200 | 7057900 | 1004500 | 45118553
Izlenme Sayisi

URL Igeren Paylasimlarin Sayisi 8 6 8 1 1 24
Hashtag (Baslik Est;l;fstll) Igeren Paylasim 12 3 10 54 48 127

Tablo 8’de gbrildiigi tizere buyliksehir belediye baskanlarinin T'witter hesaplari paylasim ve etkilesime
yonelik degiskenler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Buna gére orijinal toplam paylasim sayist 137 ve ginlik
ortalama paylasim sayist 5.1 olan Alinur Aktas Twitter’t yogun kullanirken; orijinal toplam paylasim sayisi
54 ve giinlik ortalama paylagim sayist 1.8 olan Mansur Yavag'in ise Twitter’t en az yogunlukta kullandig
sOylenebilir. Orijinal olmayan paylasim sayist degiskenine bakildiginda ilgili belediye baskanlarinin
genellikle orijinal paylagim yaptiklari ve en fazla orijinal olmayan paylasim sayisina Alinur Aktas’m sahip
oldugu gorilmektedir. Bu noktada ilgili belediye bagkanlarinin genellikle kendi paylagimlarina yer vermeyi
sectigi dikkat cekmektedir.

Hafta ici ve hafta sonu yapilan paylasimlar degiskenleri incelendiginde gérilmektedir ki ilgili belediye
baskanlarinin timiiniin hafta i¢i daha fazla paylasim yaptgr goriilmektedir. Mesai saatleri icerisinde ve
mesai saatleri disinda yapilan paylasim degiskenlerine bakildiginda ise ilgili belediye baskanlarinin mesai
saatleri disinda daha fazla paylasim yaptigi gézlemlenmektedir.

Gorsel paylagim sayist degiskeni incelendiginde ise orijinal paylastm sayisi dahilinde ilgili belediye
bagkanlarinin timinin yogunlukla gorsel/video paylasim yapugi gorilmektedir. Paylasimlara yapilan geri
dénitler oldukea yogunken; kullanicilara cevap verme oraninin oldukea disitk oldugu analiz edilmistir. Bu
noktada ilgili belediye bagkanlarinin hesaplarini etkilesim odaklt kullanmadigi sGylenebilir.

URL icerikli paylagimlarin ilgili belediye baskanlarinca kullaniminin az oldugu gérilmektedir. Orijinal
toplam paylasim sayist ve hashtag kullanim oranina bakildiginda %41’lik bir oranla Muhittin Bécek’in diger
belediye baskanlarina nazaran daha fazla hashtag kullandigr gériilmektedir.
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Tablo 9. Biiyiksehir Belediyelerinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagimlarinin Icerige
Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediyeleri
Icerige Yénelik Degiskenler Istanbul Ankara 1zmir Bursa Antalya TOPLAM
Duyuru/Haber/Bilgilendirme 76 180 33 77 160 526
Giindem Konulart 25 2 0 2 4 33
Hizmet 68 152 7 38 97 362
Kiltiir Sanat/Spor 6 36 9 5 8 64
Ozel Giin Kutlamast 1 0 0 0 0 1
Anma/Taziye Mesajlari 1 3 0 2 1 7
Canl Yayin 16 79 2 8 0 105
Diger Mecralara Yonlendirme 4 39 7 4 1 55
Diger 2 6 0 6 13 27
TOPLAM 199 497 58 142 284 1180

Tablo 9da goruldiglh Uzere buyliksehir belediyeleri icerige yonelik degiskenler cercevesinde
degerlendirilmistir. Duyuru/haber/bilgilendirme icerikli paylasimlara bakildiginda en fazla paylasima sahip
belediyenin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi oldugu goriiliirken; en az paylasima sahip belediyenin ise Tzmir
Buytksehir Belediyesi oldugu gézlemlenmektedir. Gtlindem konularini iceren tweet paylasimlari
incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin en fazla giindem igerikli tweete sahip oldugu; Tzmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise hi¢ giindem igerikli tweet paylasiminda bulunmadig goriilmektedir. Hizmet
icerikli tweet degiskenine bakiddiginda Ankara Biytiksehir Belediyesi’nin diger biiyiiksehir belediyelerine
nazaran daha yogun kullandigi goriiliirken 1zmir Biyiiksehir Belediyesi’nin en az hizmet icerikli tweet
paylastigi incelenmistir. Kultiir sanat/spor degiskenine bakildiginda Ankara Buyiiksehir Belediyesi'nin
diger biiyiiksehir belediyelerine oranla daha fazla paylasimda bulundugu gézlemlenmistir. Ozel giin
kutlamasina yonelik degisken incelendiginde, biytksehir belediyelerinin 6zel giin kutlamasina yonelik
paylasimlarda zayif kaldigi gorilmektedir. Buna gore biiyiiksehir belediyeleri igerisinden Istanbul
Buytksehir Belediyesi'nin bir paylasim yaptgi gorilirken; diger buytlksehir belediyelerinin paylagim
yapmadigt gézlemlenmistir. Anma/taziye icerikli degisken incelendiginde ilgili belediyelerin bu degisken ile
ilgili kisith paylasim yaptiklart incelenmistir, en fazla mesaj atan belediye ii¢ tweet ile Ankara Buytksehir
Belediyesi iken sifir tweet ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin hig tweet atmadigi goriilmistiir. Canlt yayin
paylasimlarina bakidiginda 79 tweet ile en fazla canli yayin paylagimi yapan belediye Ankara Buytksehir
Belediyesi iken; Antalya Biytksehir Belediyesi’nin ise hi¢ canli yayin paylasimi yapmadigt gézlemlenmistir.
Diger mecralara yonlendirme degiskenine bakildiginda yine Ankara Biytliksehir Belediyesi 39 tweet ile
onde yer almakta iken; bir tweet ile Antalya Buyiiksehir Belediyesi’nin en az paylasim yaptigt gorilmistiir.

Tablo 10. Biiytikgehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Platformlarindaki Hesaplarinin Paylagimlarinin
Icerige Gore Incelenmesi

Biiyiiksehir Belediye Bagkanlar1

icerige Yonelik Degigkenler in]::;:;“g’lu “;[{Z‘z;“ 3(;‘2 ﬁ‘t‘:; Ngt)hclgi“ TOPLAM
Duyuru/Haber/Bilgilendirme 48 23 70 93 70 304
Giindem Konulari 33 7 7 11 10 68
Hizmet 52 14 55 42 27 190
Kiltir Sanat/Spor 3 1 3 6 2 15
Ozel Giin Kutlamast 3 2 2 4 1 12
Anma/Taziye Mesajlari 18 15 11 14 16 74
Canli Yayin 17 0 5 0 3 25
Diger Mecralara Yonlendirme 3 6 3 0 0 12
Diger 11 2 5 4 10 32
TOPLAM 188 70 161 174 139 732

Tablo 10’da gorildigi tizere buylksehir belediye bagkanlarinin icerige yonelik degiskenler kapsaminda
degetlendirilmistir. Duyuru/haber/bilgilendirme icerikli paylasimlara bakildiginda en fazla paylasimi yapan
belediye bagkaninin Alinur Aktas oldugu goriliirken; en az paylasimi yapan belediye bagkaninin Mansur
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Yavas oldugu gézlemlenmektedir. Gliindem konularina yonelik tweet paylagimlart incelendiginde, en fazla
giindem icerikli tweeti Ekrem Imamoglu’nun paylastigr goriiliirken; belediye baskanlarindan Mansur Yavas
ve Tung Soyer’in aynt paylasim degeri olan 7 paylasimla en diistik paylasimi yaptiklart gézlemlenmektedir.
Hizmet icerikli tweet degiskeni incelendiginde Tung Soyer’in 55 paylasimla, en fazla paylasim sayisina sahip
oldugu goriliirken; onu Ekrem Imamoglu’nun 52 paylasimla izledigi dikkat cekmektedir. Icerige yonelik
degiskenlerden hizmet degiskeninde en dustik paylasimi ise Mansur Yavas yapmustir. Kultiir sanat/spor
degiskeni incelendiginde Alinur Aktag’in diger biyiiksehir belediye baskanlarina gére daha fazla paylasimda
bulundugu gézlemlenirken; en disiik paylastmi Mansur Yavag'in yaptgt goriilmektedir. Ozel giin
kutlamasina yonelik degisken incelendiginde, belediye baskanlarinin bu degisken ile ilgili diistik diizeyde
paylasim yaptiklart incelenmistir. Ancak yine de belediye baskanlari icerisinden Alinur Aktas’in 6zel glin
kutlamasi igerikli degisken acisindan en fazla paylasim yapan biyiksehir belediyesi bagkant oldugu
gorilirken; en az paylastm yapan biyliksehir belediyesi bagkaninin  Mubhittin  Bécek  oldugu
gozlemlenmigtir. Anma/taziye icerikli degisken incelendiginde buyiksehir belediye bagkanlatinin bu
degiskene yonelik birbirlerine yakin diizeyde paylasim yaptiklart goriilse de en fazla paylagimi yapan
belediye bagkaninin Ekrem Imamoglu oldugu gériiliirken; Tung Soyer’in en diisiik paylasimi yapan
belediye bagkant oldugu gérilmektedir. Canlt yayin paylasimlarina incelendiginde Ekrem Imamoglu’nun en
fazla paylasimi yapan belediye bagkani oldugu gorilirken; Mansur Yavas ve Alinur Aktag’in canli yayin
paylagimi yapmadigi gérilmiistir. Diger mecralara yonlendirme degiskenine bakildiginda Mansur Yavasin
en fazla paylasim yaptig1 gézlemlenirken; Alinur Aktas ve Mubhittin Bécek’in diger mecralara yonlendiren
herhangi bir paylasimda bulunmadig géralmistiir.

Tablo 11. Buytksehir Belediyeleri ve Bagkanlarinin Twitter Hesaplarinin Paylasim, Etkilesim ve igerige
Yonelik Degiskenlerin Karsilagtirmali Tablosu

Belediyeler Belediye Bagkanlari

. . o i

, ol N I~ S - B 2 g g g g

Paylagim, Etkilegim ve Igetige Yonelik M o o o ) £ % 5 2 é a

Degiskenler E ] = « s E g | (& = g

g b g & s mog 2 g E =

S| 3| 2| & | & £ 3 £ | 2|z

4 = S
Orijinal Toplam Paylasim Sayisi 79 217 35 127 373 104 54 105 137 117

Orijinal Olmayan Paylagim Sayist 27 107 72 62 110 2 3 2 21 2
Tim Paylagimlarin Sayisi 106 324 107 189 483 106 57 107 158 119

Hafta I¢i Yapilan Paylagimlar 67 183 27 101 321 90 39 74 100 86

Hafta Sonu Yapilan Paylagimlar 12 34 8 26 52 14 15 31 37 31

Mesai Saatleri I¢erisinde Yapilan 41 149 21 73 281 46 20 51 56 46

Paylagimlar

Mesai Saatleri Disinda Yapilan Paylagimlar 38 68 14 54 92 58 34 54 81 71
Gorsel (Resim/Video) Paylagim Sayist 76 210 31 86 176 76 39 75 129 100
Paylasimlara Yapilan Geri Dontitler 7200 | 2332 | 250 | 139 | 291 | 151639 | 16974 7719 | 2278 | 1359

Kullanicilara Cevap Verme 0 1 0 39 183 8 5 6 3 7

URL Iceren Paylagimlarin Sayist 5 42 7 5 2 8 6 8 1 1

Hashtag (Baslik Eét;lzfs) Igeren Paylagim 3 38 5 46 165 12 3 10 54 48

Duyuru/Haber/Bilgilendirme 76 180 33 77 160 48 23 70 93 70

Giindem Konulari 25 2 0 2 4 33 7 7 11 10

Hizmet 68 152 7 38 97 52 14 55 42 27

Kultur Sanat/Spor 6 36 9 5 8 3 1 3 6 2

Ozel Giin Kutlamast 1 0 0 0 0 3 2 2 4 1

Anma/Taziye Mesajlart 1 3 0 2 1 18 15 11 14 16

Canlt Yayin 16 79 2 8 0 17 0 5 0 3

Diger Mecralara Yoénlendirme 4 39 7 4 1 3 6 3 0 0

Tablo 11’de gorildigi tizere biytiksehir belediyeleri ile baskanlarinin resmi Twitter hesaplari paylasim,
etkilesim ve icerige yonelik degiskenler cercevesinde degerlendirilmistir. Orijinal toplam paylasim sayist,
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orijinal olmayan paylasim sayist ve tim paylasim sayisini genel bir cer¢evede degerlendirildiginde; ilgili
belediyeler, belediye baskanlarina gbre daha fazla tweet paylasimi yapmakla beraber retweet paylagimint da
sikca gerceklestirmistir.

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi ve Ekrem Imamoglu’nun orijinal toplam paylasim sayist karsilastirmals
olarak incelendiginde; tiim paylasim sayist aynt olmasina karsin Ekrem Imamoglu’nun 104 tweet ile kendi
paylasimlarina daha fazla yer verdigi gorilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde tim paylasim sayist
icerisinden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 27 orijinal olmayan paylasim yaptigi goriliirken; bu
paylasimlarin genel olarak belediye baskani ve belediyenin diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlara ait oldugu analiz edilmistir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi ve Mansur Yavag’in otijinal toplam
paylasim sayist karsilastirmali olarak incelendiginde; Ankara Buytlksehir Belediyesi’nin Mansur Yavag’a
kiyasla Twitter platformunda daha etkin yer aldigi gézlemlenmistir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi'nin 107
tweet ile orijinal olmayan paylasim yaptigt gorilirken; bu paylasimlarin ise genel olarak belediye baskant ve
belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar oldugu analiz edilmistir. Izmir
Buyiiksehir Belediyesi ve Tung¢ Soyer’in orijinal toplam paylasim sayist karsilastirmali olarak incelendiginde;
tim paylagim sayist ayni olmasina karsin Tung Soyer’in 105 tweet ile kendi paylasimlarina daha fazla yer
verdigi goriilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde tiim paylasim sayist icerisinden Tzmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 72 orijinal olmayan paylasim yapugi goriliirken; bu paylagimlarin ise genel olarak belediye
baskani ve belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar oldugu analiz edilmistir.
Bursa Biytiksehir Belediyesi ve Alinur Aktas’in orijinal toplam paylasim sayisi karsilastirmali olarak
incelendiginde; Bursa Biytliksehir Belediyesi’nin 189 tweet Alinur Aktasg’in ise 158 tweet ile yaklagik olarak
ayn1 oranda tweet paylasiminda bulunduklart séylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde tiim paylasim
sayist icerisinden Bursa Buyiiksehir Belediyesi’nin 62 orijinal olmayan paylasim yaptigi goriliirken; bu
paylasimlarin genel olarak belediye bagkani ve belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarna ait
paylasimlara ait oldugu analiz edilmistir. Alinur Aktas’in ise 21 tweet ile en fazla retweet yapan belediye
baskani olmasinin yaninda yapilan retweetlerin genel olarak belediyeye ait diger resmi Twitter hesaplarina
ve kendi parti grubuna ait bazi siyasi aktorlerin tweetlerini retweetlemistir. Antalya Buyiiksehir Belediyesi
ve Muhittin Bécek’in orijinal toplam paylasgim sayisit karsdastirmali olarak incelendiginde; Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 373 tweet ile Muhittin Bécek’e gére Twitter platformunda daha etkin yer aldig
sOylenebilir. Orijinal olmayan paylasimlar incelendiginde Antalya Buyiiksehir Belediyesi’nin diger tim
belediyelere nazaran daha fazla paylasim yaptigt gorilirken; Muhittin Bbcek’in  orijinal olmayan
paylasimlara cok az yer verdigini sGylemek mimkuindiir.

Ilgili belediye ve belediye baskanlarinin hafta igi ile hafta sonu yaptiklari paylasimlar incelendiginde;
yogunlukla hafta i¢i glinlerde paylasimda bulunduklart gérillmektedir. Mesai saatleri icerisinde ve mesai
saatleri distnda yapilan paylasimlar incelendiginde; ilgili belediyelerin toplam 565 tweet ile yogunlukla mesai
saatleri icerisinde paylasimda bulunduklar: gbzlemlenmistir. Belediye baskanlarinin ise toplam 298 tweet ile
yogunlukla mesai saatleri disinda paylasim yaptiklart analiz edilmistir. Bu durum halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde degerlendirildiginde, belediyelerin %84’lik bir oranla genellikle hafta ici ve %068’lik bir oranla
ise mesai saatleri igerisinde paylasim yapmalari bir sosyal medya yoneticisinden faydalandiklarini
gostermektedir. Belediye bagkanlarinin %75’lik bir oranla hafta ici ve %58’lik bir oranla ise mesai saatleri
disinda paylagimda bulunmalart Twitter hesaplarinin kendi yonetimlerinde oldugu izlenimini vermektedir.

Ilgili belediye ve baskanlarinin gorsel paylasim sayist hem belediyelerin hem de belediye bagkanlarinin
orijinal toplam paylasim sayist cercevesinde degerlendirildiginde; belediyelerin 579 tweet ve belediye
baskanlarinin 419 tweet ile paylasimlarinin buyiik c¢ogunlugunun video-resim gibi gorsel unsurlarla
desteklendigi dikkat cekmektedir.

Paylasimlara yapilan geri donitler ilgili belediyeler ve belediye baskanlari agisindan degerlendirildiginde,
tim belediyelerin orijinal toplam paylasim sayist 831 iken aldig1 geri doniitlerin toplami 10212; belediye
baskanlarinin ise orijinal toplam paylasim sayist 517 iken 179969 geri doniit aldigi gériilmistir. Buna gore
belediye baskanlarinin paylasimlarinin, belediyelere gére daha fazla geri dénit aldig séylenebilmektedir.
Kullanicilara cevap verme agisindan incelendiginde ise %063 oranla yogunlukla Antalya Buyiiksehir
Belediyesi’nin ve %28 oranla kismen Bursa Buyliksehir Belediyesi’nin kullanicilara cevap verdigi; diger
belediyelerin ise kullanicilara cevap vermedigi gézlemlenmektedir. Antalya Buyiksehir Belediyesi bagta
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olmak tizere Bursa Buylksehir Belediyesi'nin halkla iligkiler faaliyetleri cercevesinde hedef kitleleriyle
etkilesime acik oldugu goriilmektedir. Istanbul, Ankara ve 1zmir Biyiiksehir Belediyelerinin paylasimlarina
yapilan geri doniitler fazla olmasina karsin, hedef kitleleriyle etkilesime kapali olduklart ve monolog bir dil
benimsedikleri gérilmektedir. Belediye baskanlarinin ise kullanicilara toplamda 29 adet cevap vermesiyle
bir miktar geri donts yaptgt gorilse de halkla iligkiler faaliyetleri acisindan hedef kitleleri ile olan
etkilesimlerinin disiik diizeyde kaldigt séylenebilmektedir.

URL iceren paylasimlar belediyeler ve belediye bagskanlart agisindan karsilastirmali  olarak
degerlendirildiginde, Ankara Buyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelere gére daha ¢ok URL igeren
paylasim yaptig1 gorilmektedir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi’nin belediye baskant Mansur Yavag'in ise
belediye hesabina nazaran daha az URL igerikli paylasim yaptigt dikkat cekmektedir. Diger belediye ve
belediye bagkanlarinin ise dusiik diizeyde ve birbitlerine paralel bir pozisyonda URL igerikli paylasimlar
yaptigt gbzlemlenmektedir.

Hashtag iceren paylasimlar belediyeler ve belediye bagkanlart acisindan karsilastirmali  bicimde
degerlendirildiginde; Antalya Biytiksehir Belediyesi diger belediyelere gére 6n plana ¢ikmaktadir. Antalya
Buytksehir Belediyesi’'nin paylagimlarinda hashtag kullanimina siklikla yer vermesi belediye baskani olan
Mubhittin Bécek’in paylasimlarinda da rastlanmaktadir. Buna gére Antalya Buyiiksehir Belediyesi orijinal
paylasimlarinin %51’inde hashtag kullanimina yer verirken Mubhittin Bécek orijinal paylagimlarinin %41’ine
hashtag kullanimint dahil etmistir. Hahstag kullaniminda Bursa Buyiiksehir Belediyesi’nin diger belediyelere
gore ikinci sirada yer almasiin yaninda belediye baskani olan Alinur Aktas ile benzer olarak
paylasimlarinda hashtag kullanimina siklikla yer vermektedir. Bir diger acidan Ankara Buyiksehir
Belediyesi’nin Mansur Yavas’a gére daha aktif bir sekilde paylasimlarinda hashtag kullandigt gérilirken;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Fkrem Imamoglu ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Tung Soyer’in
paylasimlarinda birbirlerine paralel olarak dustik diizeyde hashtag kullanimi1 s6z konusudur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve baskaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilastirmalt olarak analiz
edildiginde; Tstanbul Biyiiksehir Belediyesi’nin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme, giindem
konulart ve hizmet konularinda 6ne ciktigt  gorilirken Fkrem Imamoglunun aymi  sekilde
duyuru/haber/bilgilendirme, giindem konulart ve hizmet konularina yonelik paylasimlara agithk verdigi
gorilmektedir. Ankara Buyiiksehir Belediyesi ve bagkaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilastirmali
olarak analiz edildiginde; Ankara Buylksehir Belediyesi’nin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme,
hizmet, canh yayin ve diger mecralara yonlendirmeye yonelik paylasim yaptig goritliirken Mansur Yavag’in
duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda benzer olarak yonelim gosterdigi gorilmektedir.
Mansur Yavag’in bagkant oldugu Ankara Biytiksehir Belediyesi’nden farkli olarak anma/taziye mesajlarina
yonelim gosterdigi goriliirken canlt yayina yonelik paylasim yapmadigt dikkat cekmekte ve diger mecralara
yonlendirme ile giindem konularina daha az yer verdigi gézlemlenmektedir. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
bagkaninin iceriklere yonelik tweetleri karsilagtirmali olarak analiz edildiginde; Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin agirliklt olarak duyuru/haber/bilgilendirmeye yonelik paylasim yaptgt gézlemlenirken, Tung
Soyet’in benzer olarak duyuru/haber/bilgilendirme konusunda yonelim gosterdigi  gortlmektedir.
Ayriyeten Tung Soyer Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylasimlarindan farklt olarak, hizmet konularina
yonelim gostermektedir. Bursa Biyiiksehir Belediyesi ve baskaninin igeriklere yonelik tweetleri
karsilastirmali  olarak  analiz  edildiginde; Bursa  Buyiiksehir  Belediyesinin = agirlikli  olarak
duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda paylasim yaptgr gorilirken, Alinur Aktas’in
belediyenin Twitter hesabiyla ayni agitlikla duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularinda paylasim
gerceklestirdigi gorilmektedir. Antalya Biytiksehir Belediyesi ve baskaninin iceriklere yonelik tweetleri
karsilastirmali olarak analiz edildiginde; Antalya Buytksehir Belediyesi’nin duyuru/haber/bilgilendirme ve
hizmet konularina yonelik daha fazla paylasgim yapugi gortlirken Muhittin Bocek’in ayni sekilde
paylasimlarinin iceriklerinde duyuru/haber/bilgilendirme ve hizmet konularina agithk vermektedir.

6. Sonug ve Tartigma

Tletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda insanlik hayatinda énemli bir yer edinmis olan sosyal
medya uygulamalari, ginimiiz kosullarinda iletisimin etkinligi acisindan yadsinamaz bir gerceklik ile
karsimiza ¢tkmaktadir. Sosyal medya uygulamalari devamli degisen ve doniisen bir yapidadir, bununla
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beraber yapilan cgesitli arastirma sonuglarina gbre de kullanict sayist oldukca 6nemli bir diizeydedir.
Geleneksel medya araglarindan farkli olarak, bireylerin igerik Ureticisi konumunda yer aldigt ve karsiliklt
etkilesime dahil olabildigi sosyal medya platformlari; iletisimin zaman ve mekan gibi sinirlamalara tabi
olmaksizin Ozgiir bir sekilde var olmasini saglamistir. Bu acidan degerlendirildiginde gintimiizde sosyal
medya platformlari, hedef kitle konumundaki bireylere ulasmak icin olduke¢a verimli bir ortamdir.

Kamu kurumlart varlik sebebi olan vatandaslariyla iliskilerini gliclendirmek, halkin destegini saglamak
ve halka kendisini dogru ifade edebilmek adina halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmak durumundadir.
Kamu kurumlart nezdinde halkla iligkiler faaliyetleri, vatandas ile kamu kurumu arasindaki etkilesimi
gliclendirmek ile beraber cesitli amaclart da gerceklestirmeye calismaktadir.

Bu noktada kamu kurumlari halkla iligkiler faaliyetlerini, vatandaslarin biyiik bir bélimtntn aktif bir
sekilde kullandigr sosyal medya platformlarini kullanarak da gerceklestirme durumundadirlar. Ozellikle,
yapist geregi halka en yakin kamu birimleri olarak nitelendirilebilecek belediyelerin, resmi Twitter
hesaplarinin bu calisma kapsaminda cesitli boyutlariyla analiz edilmesi uygun goriilmistiir. Elde edilen
bulgular sonucunda arastrmanin sorularindan birini olusturan, Biytksehir belediyeleri ve belediye
baskanlarinin halkla iliskiler amacli sekilde Twitter platformundaki hesaplarinin gérinimi nasiddir?
sorusuna iliskin olarak incelenen tim belediyelerin ve baskanlarinin Twitter hesaplarinda halkla iliskiler
cercevesinde iyl bir goértinim sergiledigi goriilmektedir. Buytksehir belediyelerinin  halkla iliskiler
dogrultusunda hesap gérinimine énem vermesinin pozitif bir ik izlenim agisindan énemli oldugu
sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusunu olusturan, “Buylksehir belediyeleri ve belediye bagkanlatinin Twitter
platformunda halkla iligkiler amagli mesaj igeriklerinin konulara gére dagiimi nasddir?” sorusu
degetlendirildiginde ise, ilgili belediye ve belediye baskanlarinin agirlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme
ve hizmet konularini igeren paylagimlarda bulunduklar gézlemlenmistir. Bu acidan ilgili belediyelerin ve
baskanlarinin  Twitter platformunu daha c¢ok kendilerini ifade etme noktasinda kullandiklar
s6ylenebilmektedir. Bu cer¢evede Gocoglu'nun (2020) calismasinda biyiiksehir belediyelerinin agirhkh
olarak Twitter paylasimlarini bilgilendirme, faaliyetleri ve etkinlikleri gésterme noktasinda kullandig
sonucu ile értistigh gérilmektedir. Benzer sekilde Giiregen & Karaéz’tin (2021) de calismasinda Ankara,
Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nde Twitter paylasimlarinda igerik olarak bilgilendirmeye agirlik
verdigi gorilmektedir. Pekkiiciksen & Yildirim’in (2021) buytksehir belediyelerinin Twitter hesaplarint
inceledigi ¢alismasinda da halki bilgilendirmek, kurumsal faaliyetlerin duyurulmasi ve belediye
baskanlarinin mesajlarint iletmek amactyla kullanildigt sonucu ile benzer sonuglar bulunmaktadir. Ayrica
Karakog’un (2019) calismasinda buyiiksehir belediyelerinin T'witter mecrasint halkla iliskiler modellerinden
“kamuoyu  bilgilendirme” modeli c¢ercevesinde kullandigi sonucu ile benzer sonuglara ulasildigi
gorilmektedir.

Arastirmanin G¢linc sorusunu olusturan “Biyiiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlart Twitter
platformunu aktif ve etkilesim odakli kullanabilmekte midir?” sorusu degerlendirildiginde, ilgili belediyeler
ile baskanlarinin timinin Twitter platformunu aktif bir sekilde kullandiklarini séylemek mumkiindiir.
Ozellikle Demir’in (2021) Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi baskanlarmin Twitter’da aktif
oldugu ve tespiti ile benzer sonuglara ulasilmistir. Kamulariyla etkilesim kurma noktasinda ise Antalya
Buytksehir Belediyesi ile Bursa Buyiksehir Belediyesi'nin etkilesime donitk oldugu gorilmektedir.
Ozellikle Gogoglu (2020) calismasinda benzer bir sekilde Antalya Biiyitksehir Belediyesi’nin ve Bursa
Buytksehir Belediyesi'nin Twitter’t vatandaslart ile etkilesime yonelik kullandigr gérilmektedir. Geriye
kalan belediyelerin ve tiim belediye baskanlarinin etkilesime kapali oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tarhan’in
(2012) calismasinda tespit ettigi, buylksehir belediyelerinin vatandaglar ile etkilesime yonelik paylasim
yapmama durumunun ve vatandaslarin karar streclerine dahil edilmesi noktasindaki eksikligin, Antalya ve
Bursa Biiytiksehir Belediyeleri haricindeki diger biytliksehir belediyelerinde halen devam ettigi dikkat
cekmektedir. Hem aktiflik hem de etkilesim acisindan, Uste & Irk’in (2021) calismasinda Izmir Bityiiksehir
Belediyesi’nin Twitter’t aktif sekilde kullandigr ve tek yonli iletisimi tercih ettigi sonucu ile bu ¢alismada
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde bulunan sonuclar birbirleriyle uyusmaktadir. Demir’in (2021)
Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi baskanlarinin Twitter’da tek yonlii iletisim tercihinde
bulundugu tespitiyle benzer tespitlerin oldugu goriilmektedir. Calhan’in (2020) calismasindaki 1zmir
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Buytksehir Belediyesi’nin yeterli diizeyde olmasa da cift yonli iletisimde bulunma ¢abasinda oldugu tespiti
ile bu ¢alismadaki sonuglar birbirinden ayrismaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kamu yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya konularina yonelik
O6nemli calismalar perspektifinden bakildiginda, Dogmus™un (2021) calismasinda degerlendirdigi, kamu
kurumlarinin Twitter’da halkla iliskiler bakimindan aktif oldugu ve etkilesime ge¢me noktasinda yetersiz
kalmalari agisindan benzer sonuclar gorilmektedir. Twitter'in bilgilendirme amaclt kullanilmasi ve
takipciler ile iletisime gecilmemesi bakimindan Gimisin (2018) calismasindaki kamu kurumlarinin da
benzer davranglar sergiledigi goriilmektedir. Bu noktada Karako¢’un (2019), incelemis oldugu kamu
kurumunun Twitter’t aktif olarak kullanmasi cercevesinde buylksehir belediyeleri ve bagkanlart ile
benzerlik gbsterdigi goriiliirken; kurumun ara sira kullanicilar ile iletisime ge¢mesi bakimindan Istanbul,
Ankara ve Izmir Biyiiksehir Belediyelerinden ayristigi goriilmektedir. Erkek’in (2016) ve Tlgin’in (2021)
calismalarinda incelemis oldugu kamu kurumlarinin Twitter’t aktif kullanmasi ve Uysalin (2019)
calismasinda degerlendirmis oldugu Istanbul, Ankara ve Izmir Biyiiksehir Belediyeleri’nin Twitter
platformunda aktif olmast acisindan; biyliksehir belediyeleri ve bagkanlar ile benzer bir pozisyonda yer
aldig1 s6ylenebilir.

Aragtirmanin dordincii sorusunu olusturan “Buytlksehir belediyeleri ve belediye bagkanlarinin Twitter
platformlart arasinda bir iligki ag1 bulunmakta midir?” sorusu yapilan analizler cergevesinde
degerlendirildiginde; ilgili belediyelerin ve bagkanlarinin Twitter hesaplarinda bir iliski agt bulundugu
s6ylenebilmektedir. Buna gore iliski ag1 detaylandirildiginda gorillmektedir ki;

e  Belediyeler ile belediye baskanlari Twitter platformlarinda birbitlerini karsihikli olarak takip
etmekteditler. Bu cercevede Okten & Agcasulu’nun (2021) calismasindaki sosyal ag analizi yéntemiyle elde
edilen sonuglar ile benzer sonuglar gérilmiistir.

e  Twitter paylasimlart incelendiginde belediyeler ve baskanlari birbitlerinin tweetlerini retweetleyerek
karsiliklt olarak etkilesimde bulunmuslardir.

e  Belediyeler ve belediye bagkanlatt paylagimlarinda agitlikli olarak duyuru/haber/bilgilendirme ve
hizmet konularina yer vermis ve ortak bir tutum sergilemislerdir.

e  Belediyeler ve belediye bagkanlari paylagimlarinda gbrsel unsurlara siklikla yer vermekle beraber;
paylasimlarini yogunlukla hafta ici giinlerde yapmuslardir.

Tlgili maddelerin 1s131nda Twitter platformunda belediyeler ve belediye baskanlart arasinda bir iliski ag1
s6z konusudut.

Belediyelerin ve belediye baskanlarinin Twitter hesaplari incelendiginde, Twitter platformlarini aktif bir
sekilde kullanmalarinin yani sira genel anlamda paylagimlarinin etkilesim odakli olmadigi, daha ¢ok
bilgilendirmeye dayali bir anlayis izledigi gérilmiistiir. Ilerleyen galigmalarda ilgili belediyelerin ve belediye
baskanlarinin web sitelerinin de incelenerek, sosyal medya platformlari ile karsilikli olarak degerlendirilmesi
Onetilmektedir.

7. Extended Abstract

In the study, the use of social media in terms of public institutions was summarized in the context of
public relations and scrutinized based on the Twitter platform. Although there are various studies in the
literature on the use of social media by public institutions for public relations, there is no study in which
municipalities and mayors are examined mutually. The study aims to fill a gap in the Turkish literature and
present a current perspective on the subject.

Twitter, which is one of the social media channels, has various functions that people can use to express
their opinions due to its structure. These functions consist of several Twitter functions such as tweeting,
replying (to tweets), retweeting, following, and liking where Twitter users can present their ideas with text,
pictures, and videos. In this respect, Twitter provides more opportunities for politicians to interact directly
with the public than other social media channels. Twitter is positioned as a public relations tool that helps
public institutions create an environment of trust with their citizens. The research was carried out to reveal
the Twitter usage levels of municipalities and the mutual interaction processes of the Twitter accounts of
municipalities and their mayors.
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The main purpose of the research is to examine the relations between the municipalities and mayors
on the platform Twitter and their interactions with the public within the framework of public relations.
This study is also aimed at a current perspective for public administrators and academics. As a result of
these aims, the following research questions were formed.

e Are metropolitan municipalities and mayors included on the Twitter platform?

e  What is the topic distribution of the message content of metropolitan municipalities and mayors
on the Twitter platform?

e Can metropolitan municipalities and mayors use Twitter platform actively and interactively?

e s there a relationship network between the Twitter platforms of metropolitan municipalities and
mayors?

Content analysis technique was used in the study. To examine Twitter accounts using content analysis,
some variables and functional definitions were determined, and a coding scale was created. The research
population of the study is the public institutions in Turkey. The sample of the study consists of the five
metropolitan municipalities in Turkey with the highest population and their mayors.

Within the scope of the research, 1209 relevant municipalities and 574 mayors were examined: making
it 1756 tweets in total. The tweets were analyzed in terms of sharing-interaction and content. The analyzes
made are evaluated in detail in the tables.

As a result of the findings, when the research question “Are metropolitan municipalities and mayors
included in the Twitter platform?” is evaluated, it has been observed that the relevant municipalities and
mayors are on the Twitter platform. This situation shows that municipalities, which are seen as the closest
units to the public, are not content with only traditional media in terms of communicating with their
public but display an up-to-date and holistic approach.

When the research question “What is the distribution of the message content of metropolitan
municipalities and mayors on the Twitter platform according to topics?” is evaluated, it has been observed
that the relevant municipalities and mayors mainly shate announcements/news/information and service
issues. In this respect, it can be said that the relevant municipalities and their mayors mostly use the
Twitter platform to express themselves.

When the "Can metropolitan municipalities and mayors use the Twitter platform actively and
interactively?" question, which is the third question of the research, is evaluated, it is possible to say that
all of the relevant municipalities and their mayors use the Twitter platform actively.

When the question "Is thete a relationship network between the Twitter platforms of metropolitan
municipalities and mayors?", which constitutes the fourth question of the research, is evaluated within the
framework of the analysis; it can be said that there is a relationship network in the Twitter accounts of the
relevant municipalities and their mayors. Accordingly, when the relationship network is detailed, it is seen
that;

e Municipalities and mayors follow each other on Twitter platforms.

e  When Twitter shares were examined, municipalities and their mayors interacted by retweeting
each othet's tweets.

e  Municipalities and mayors mostly included announcement/news/information and setvice issues
in their posts and displayed a common attitude.

e Although municipalities and mayors often include visual elements in their posts; they shared them
posts mostly on weekdays.

In the light of the relevant articles, there is a network of relations between municipalities and mayors
on the Twitter platform.

When the Twitter accounts of municipalities and mayors are examined, it is seen that, in addition to
their active use of Twitter platforms, their shares are not interaction-oriented in general, but rather an
information-based understanding. In future studies, it is recommended that the websites of the relevant
municipalities and mayors should be examined and evaluated mutually with social media platforms.

Keywords: Social Media, Public Institution, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Public
Relations, Interaction, T'witter
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