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Kamu yonetimi alaninda insan1 anlama ¢abasi, davranigsal yaklagimin kuramsal temelinin atildig: 20.
yiizyilda baglamustir. Giiniimiizde bu yaklagim kamu yonetiminde psikolojik bakis agisini kullanmanin politika
uygulayicilarina pratik fayda sagladigi disiincesiyle tekrar giindeme gelmistir. Kamu yonetimi alaninda bu
konudaki caligmalar insan davramislarini ve tutumlarini gozlemleyebilmek, dlgebilmek ve yonlendirebilmek
amactyla yapilan yonetsel uygulamalarla “davranigsal i¢goriiler” ekseninde siirdiiriilmektedir. Bu nedenle
calismada davranigsal iggoriilerin kamu yonetimi alaniyla iliskisi davranigsal yaklasimin alandaki tarihsel
gelisimi {izerinden ele alinmstir. Ayrica ¢aligmada davranigsal i¢gériilerin kamu yonetiminde ilk uygulama
birimi olan “Davranigsal Iggériiler Ekibi (Behavioural Insights Team)” 6rnek olarak incelenmistir. Calisma bu
iliskide ekibin kurulusu, uygulamalari ve doniigiimii esas alinarak davranigsal i¢goriilerin nasil goriiniir hale
geldigi sorusunu cevaplamayr amaglamaktadir. Bu baglamda ekibin kabine ofisinin bir alt birimi olarak
orgiitlenmesi, 2014te ise alt birim olmaktan ¢ikip sirketlesmesi dikkat ¢ekicidir. Ancak Birlesik Krallik ekibin
ortakligmi 2021’e kadar devam ettirmistir. Ekibin ge¢irmis oldugu bu degisimler i¢goriilerin kullanmiminda

devletin yonlendiriciliginin degistigi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar Sozciikler: Davranis bilimleri, Davranigsal yaklasim, Psikoloji, Davranigsal kamu yonetimi,
Davranigsal iggoriiler ekibi

Behavioural Approach in Public Administration and the Case of the UK
Behavioural Insights Team

Abstract

In the 20th century, as an effort to understand people, a new approach has been initiated in public
administration where its roots are based on the behavioural approach. Recently, this approach has come to the
fore again as it proposes that the use of psychological concepts in public administration provides practitioners
with useful benefits. Studies on this field has been pursued on the axis of “behavioural insights” with
administrative practices to observe, measure, and direct human behaviors and attitudes. In this study, the nexus
between behavioural insights and public administration has been discussed by considering the historical
development of the behavioural approach in the field. Besides, the “Behavioural Insights Team (BIT)” has been
analyzed as the first exercise of behavioural insights. The study aims to answer how behavioural insights
become noticeable based on the team’s establishment, practices, and transformation. After all, it has been
concluded that government’s guidance in the use of insights has changed as the team underwent a
transformation from its establishment in cabinet office and to becoming a limited company in partnership with
the UK government in 2014, and finally turning into a sole association as the UK withdrew from the team’s
partnership as of 2021.
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Kamu Yonetiminde Davranissal Yaklasim ve
Birlesik Krallik Davranissal Icgoriiler
Ekibi Ornegi*

Giris

Diinyadaki ekonomik ve siyasal gelismeler devletlerin politika kararlarini
ve uygulamalarini etkilemektedir. Uygulamada yolunda gitmeyen durumlar,
kuramlara ait yeni gelismelere duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Geleneksel orgiit
kuramlariyla baslayan orgiitlerde verimliligin hedeflenmesi ihtiyact 1929
bunalimi sonrasi daha da artmigstir. Geleneksel orgilit kuramlarimin insana
bakisina yoneltilen elestiriler ise oOrgiit icinde insan odakli yaklasimlarin
gelisimine 6n ayak olmustur. Bu davranigsal egilim orgiit psikolojisinin
gelisimiyle baglamistir. Yonetsel eylem flizerine gelistirilen insan odakli
yaklagimlarin, insan1 anlama adina davranis bilimlerinden, 6zellikle psikolojinin
sundugu bilimsel bilgiden faydalanma diisiincesi kamu yonetiminde davranigsal
yaklagimi® ortaya ¢ikarmistir. Simon, Waldo, Dahl gibi onde gelen
temsilcilerinin ~ fikirleri ve kamu yOnetimiyle davranig bilimlerinin
biitiinlestirilmesine yonelik cagrilarla davranigsal kamu yonetimi yaklagiminin

* Bu calisma 23-24 Mart 2022 tarihlerinde Eskisehir Anadolu Universitesi’nde
diizenlenen 21. Uluslararast Kamu Yonetimi Forumu’nda sunulan ve &zeti
yayinlanan bildirinin gézden gegirilmesi ve genisletilmesi ile olusturulmustur.

1 Son yillarda yasanan ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismeler, davranigsal ekonomi
fikirlerinin arastirma programinin diger disiplinlere dogru genisletilmesini
saglamistir. Bu noktada 6nemli alanlardan biri, konuya erken ilgi gosterilen hukuk
olmustur. Davranissal yaklasim bu alanda yasal araglarin erisimi ve etkinligiyle ilgili
bir alt alana doniismiistiir. Diger gelismeler, davranigsal araglarin politika sonuglari
iizerinde nasil bir etkiye sahip olabileceginin arastirilmasi olan davranissal kamu
politikast ¢alismasidir. Ayrica psikoloji ve kamu yonetimi arasinda daha yakin bir
baglanti kurmaya dayanan ve bilim insanlarinin biirokratik davranisi daha iyi
anlamalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis davranigsal kamu yonetimi vardir
(John, 2018:52). Bu ¢alisma kamu yonetiminde davranigsal i¢goriilerin kullanimi ve
orgiitlenmesinden yola ¢ikarak davranigsal i¢goriilerin kullanimindaki degisime
odaklanmistir. Bu nedenle kuramsal cergeve olarak “davranigsal kamu politikas1”
yerine “davranigsal kamu yonetimi” tercih edilmistir.
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kuram olarak kendini gosterdigi kabul edilir. Giiniimiizde bu biitiinlesmenin
gerekliligine iligkin tartigmalar insan davranmig ve tutumlarini anlamak,
izleyebilmek, olcebilmek amacryla davranissal i¢goriilerin kullanimina vurgu
yapilarak calisma konusu edilmektedir. Davranissal i¢goriiler; politikalara,
programlara ve hizmetlere yeni segenekler sunulmasina, mevcut olanlarin
gelistirilmesine veya yeniden degerlendirilmesine olanak saglayan bir mercektir.
Sadece bireysel kararlar1 degil, sistemleri veya politikalar1 tamamen yeniden
diistinmek ve yeniden tasarlamak i¢in kullanilabilir. Politika yapicilarin isterlerse
kullanabilecekleri (ya da kullanamayacaklari) istege bagli ekstra bir “arag”
olmaktan ziyade ¢ogu hiikiimet politikas1 hakkinda yeni Oneriler getirebilir.
Ayrica davramigsal i¢goriilerin, bilgilendirme, vergilendirme? veya yasa yapma
gibi geleneksel politika enstriimanlariin nasil uygulamaya koyulacagim
etkileme potansiyeli vardir (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 12,14).

Kamu yonetimi ve psikolojiyi “i¢gdrii” ekseninde biitiinlestirmeye yonelik
diisiincelerin etkisi, hiikkiimetlerin davranigsal i¢gorilyll temel alan uygulamalari
ve i¢gdril adini tasiyan birimler kurmalart gibi nedenler c¢alismaya ilgimizi
yonlendiren gelismelerdir. Yakin zamanda yapilan bir arastirma, alanda
davranigsal i¢goriilere karsi artan yonelimi sonuglar1 bakimindan gostermektedir.
Babhsi gecen ¢alismada 2010-2019 yillar arasinda davranigsal icgdrii terimi igin
Google’da yapilan aramalarda %100’e yakin bir artis olduguna ulasiimistir. Oyle
ki 2019 yilinda bu durum kiiresel politika sahnesinde “yeni bir davranissal i¢gorii
egilimi” olarak ifade edilmistir (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 60-61).

Son yillarda davranmigsal yaklasim kamu ydnetiminde psikolojik bakis
acisini kullanmanin politika uygulayicilarina pratik fayda sagladigi diisiincesiyle
tekrar giindeme gelmistir. Kamu yonetiminde giincel gelismelere ait bir olguyu
calisma odagimiza aldigimizda, ilgili kuramsal arka planin gézden gecirilmesi
oncelikli islerden biri haline gelmektedir. Bu nedenle calismada davranigsal
icgoriilerin kamu yonetimi alaniyla iligkisi, davranigsal yaklasimin alandaki
tarihsel gelisimi ekseninde incelenmistir. Kamu yonetiminde davranigsal
yaklagim, caligmada odaklandigimiz “davranigsal i¢goriiler” in ele alinmasinda
bir kuramsal baslangi¢ olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak
davranigsal kamu yonetimi psikoloji iligkisi ele alinmigtir. Bu iliskinin
giiniimiizdeki goriiniimiinii anlamak i¢in davranis bilimleri ve davranigsal
iktisadin gelisim siirecleri kuramsal c¢izgiyi sekillendiren boyutlar olarak

2 Calismada 6rnek olarak incelenen Davranissal Iggoriiler Ekibi’nin (BIT) slogam
“kiigtik degisikliklerin biiylik farkliliklar yarattig1” yoniindedir. Bu nedenle ekibin ilk
uygulamalarindan biri, vergi miikelleflerine gonderilen mektuplarda kullanilan tek bir
ciimleyi degistirmek olmustur. Bu durumun sonucundaysa milyonlarca Ingiliz sterlini
gelir saglanmistir (Halpern, 2015: 27).
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caligmanin inceleme alanina dahil edilmistir. Kuramsal arka planin
incelenmesinden sonra giinlimiizde kamu yonetiminin davranigsal yaklagim
ekseninde psikolojiyle biitiinlestirilmesine yonelik diisiincelerden yola ¢ikarak
icgoriilerin kullanimlarin1 gerektiren kosullara odaklanilmistir. Bu odak bizi
davranigsal iggoriilere iligkin ¢esitli uygulama 6rneklerinin onciisii olan ve kamu
yonetimini ilgilendiren giincel gelismelerden biri olarak gordiigiimiiz Birlesik
Krallik Davranissal I¢goriiler Ekibi’nin (BIT)?® incelemeye yonlendirmistir. Ekip,
bir hiikiimet birimi olarak kurulusunda, yapisinda ve niteliginde gergeklesen
degisimler nedeniyle analiz nesnesi olarak secilmistir. Calisma kamu ydnetimi
psikoloji iligkisinde -ekibin kurulusu, uygulamalar1 ve doniisiimii esas alinarak-
davranigsal iggoriilerin nasil goriinlir hale geldigi sorusunu cevaplamayi
amaglamaktadir. Baglangicta hiikiimetin yonlendiriciliginde kurulmus olan bu
birimin degisiminin aciklanmasi davranigsal kamu yOnetiminin kuramsal
gelisimine pratik boyutta bir katki olarak goriilmektedir. Ayrica giliniimiizde
kamu yoOnetimi alaninin ihtiyag duydugu destegin sadece psikolojiden degil,
diger davranig bilimleri yardimiyla saglanmasi diislincesi alana kuramsal katki
saglayacaktir.

1. Kamu Yonetiminde Davranissal Yaklasim

Kamu yonetimi, 17. yiizyildan giiniimiize kadar kameralizmden yonetsel
doktrinlere, yonetim biliminden kamu yonetimine siirekli degisen ancak nesnesi
acikca yonetim ve devlet olan calisma alani ve bilim olarak ifade edilebilir
(Ciner, 2021: 2). Yonetimde davranigsal yaklagim, bir bagka deyisle psikolojinin
ve diger davranis bilimlerinin yontemlerini kullanarak insan1 anlama c¢abasiysa
20. yiizy1lin ilk yillarindan baslatilabilir.

Davranissal kavramlarin, verilerin ve yontemlerin ¢ogu, sosyal psikoloji
gibi kaynaklardan alimmustir. Kamu yonetiminde yapilan davranigsal
aragtirmalarin ¢ogu, diger sosyal bilimlerde egitilmis ve bunlarla 6zdeslesmis
kisiler tarafindan yapilmistir. Ancak bu durum 1950’lerin sonunda hizla
degismistir. Kamu orgiitlenmesi ve yonetimine olan ilginin artmasiyla kamu
yonetimi uzmanlar1 da davranigsal arastirmalara ilgi gostermeye baglamistir
(Waldo, 1968: 457). Dolayisiyla kamu yonetiminde davranigsal yaklasimi
incelemek icin oOrgiitsel diizeyde gelistirilen kuramsal arka planin gbézden
gecirilmesi gerekmektedir.

20. Yiizyilda orgiitte insan unsurunun yonetimine mekanik bir bakis
acistyla yaklasan Taylorist okul, c¢alisma giliciinii kullanma sorununa

3 Tirkce alanyazinda, davranigsal i¢gorii takimi, davranigsal kamu politikasi birimi,
davramigsal icgdrii iinitesi, davranigsal kavrayiglar ekibi gibi kullanimlar1 da
bulunmaktadir.
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odaklanmustir. Yonetimde insan iliskileri yaklagimi olarak bilinen davranigsal
okul ise ¢aligma arzusunu bigimlendirme sorunu lizerine odaklanmistir (Giiler,
2013: 30,31). Davranigsal orgiit yaklasiminin ortaya ¢ikisi, 1929 krizi sonrasi
refah devletleri deneyimlerinin goriildiigii dénemle karakterize edilmektedir. Is
idaresi alaninda yiikselen bu yaklagimin mensuplar1 genel olarak psikolog ve
sosyologlardan olusmaktaydi*. Temel iddialar1 is yerinde miihendislik bilgisi
temelli orgilitlenmeyle sosyal bilimcilerin goriislerini biitiinlestiren farkli bir
yaklagim sunmakti. Davranigsal orgiit yaklagiminin uygulamadaki goériiniimii
1927-1932 yillarnt arasinda yapilan 151k deneyleri ve Hawthorne arastirmalari
olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmalar fiziksel 6zendiricilerden ¢ok
davranissal (6zellikle de psikolojik) 6zendiricilerin grup dinamiginin énemini
ortaya ¢ikarmasi bakimidan énemlidir (Dikmen, 2013: 126-128). Davranigsal
yonetim kuraminda insan davraniginin belirleyicileri toplumsal-psikolojik
etkenlerdir. Bu nedenle kuram, insanmi isletmenin en Onemli unsuru olarak
gormektedir. Ayrica kuramin ig¢i moralinin bireye deger veren oOnderlik
bicimleriyle yiikseldigini ve emek verimliliginin bu yolla arttigin1 varsaymasi,
bicimsel ve dogal orgiit ayrimi agisindan onemli goriilmiistiir (Fisek, 2012:
198,208).

Furnham’a gore, davranig bilimlerinin kurucu disiplinleri, katkilar1 ve
analiz birimleri, orgiitsel psikolojiyi anlamaya 151k tutan agiklayici yollardan biri
olmustur. Bu durum, &rgiitteki psikolojik unsuru incelemede zorunlu olarak ¢ok
disiplinli bir alanin varligina isaret etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel psikoloji
ozellikle iktisat, psikoloji ve sosyolojiden Odiing alinan fikirleri, kavramlari,
yontemleri ve i¢goriileri igeren melez bir ¢alisma alani (Furnham, 2005: 2) olarak
ifade edilebilir.

Orgiitlerde bilimsel yonetimin kurulusuyla psikolojinin bilimsellesme
siireci paralellik gostermistir. Bilimsel yonetimden dnce psikolojinin gozlemsel,
tiimdengelime dayanan ve masa basinda yapilan bir is oldugu sdylenebilir (Wren
ve Bedeian, 2009: 196). Psikolojide bilimsel yontemlerin gelismesi Wilhelm
Wundt>un 1879°da Almanya’da psikoloji laboratuvarim kurmasma dayanur.
Wundt insan davranis ve diigiincelerini anlamak i¢in gézlemlerini i¢giidii temelli
aciklamalara yonlendirmistir. Daha sonra i¢giidii kurami davranisi agiklamak
icin basitlestirilmis bir temel olarak adlandirilip reddedilmistir. Insan
icgiidiisiiniin  ¢esitliligini tanimlamada kaydedilen degiskenlik bireyler
arasindaki biiyiik psikolojik farkliliklarin taninmasma imkan vermistir. Taylor

4 Elton Mayo, William Whyte, George Homans, Frederic Herzberg, Chester Barnard,
Rensis Likert, Douglas Mcgregor, Abraham Maslow, Chris Argyris bu yaklagimin
temsilcileri arasinda sayilmaktadir (Dikmen, 2013: 126).

5 Deneysel psikolojinin kurucusu olan ve uygulamali psikolojinin yolunu acan bilim
insanidir (Wren ve Badeian, 2009: 197).
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dogru insan1 dogru ise koyma diisiincesinde c¢alisan seciminin Gnemini
kavramistir. Bu kavrayis psikologlarin  davranig biliminin dogustan gelen
icgiidiileri degil, bireyleri incelemeyi gerektirdigini anlamasinda etkili olmustur.
Psikologlarin bilimsel yonetimle ortaklik kurduklari nokta burasi olmustur.
Buradan ilerleyen birikim endiistriyel veya bugiiniin adiyla endiistriyel-orgiitsel
psikolojinin yolunu agmistir (Wren ve Bedeian, 2009: 197).

Bilimsel yonetim, verimlilik eksenli anlayisiyla endiistriyel-orgiitsel
psikolojiye yon vermistir. Bu dogrultuda orgiitsel psikolojinin amaci bireyin
verimliliginin ve endistriyel duruma uyumunun saglamasinin yollarina
yonelmistir. Verimlilik anlayis1 6rgiitiin hem mekanik hem de insan varligina
yonelik kaynak israfin1 engellemeyi icermekteydi. Orgiitle iliskili gbrev olarak
psikologlardan beklenen ise insan verimliligi iizerine calismakti (Wren ve
Bedeian, 2009: 198).

Klasik yonetim yaklagiminin savunuculari, organizasyonun teknik ve
mekanik yonlerindeki gelismelerden kaynaklanan orgiitsel kontrol, verimlilik ve
etkinlik artiglarin1 6nemli gérmiislerdi. Ancak davranissal yaklasim, yonetimin
isleyisinde bireysel ve toplumsal konularin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ayni
zamanda yaklasim, yoneticilerin nasil karar verdigini ve bir biitiin olarak gruplar
ve oOrgitlerde liderligin roliinli inceleyen karar verme kuraminin yiikseligine
taniklik etmistir. Buna ragmen davranigsal yonetim diisiincesi cesitli
sinirlamalar1 icermektedir. Bunlar, birgok yoneticinin Orgiitleri finansal veya
mekanik sistemler olarak gérmesi, psikologlarin agiklamalarinin ydneticilere
soyut gelebilmesi seklinde oOrneklendirilebilir. Ayrica bu sinirlamalara bazi
yonetsel durumlarin klasik yaklasimi, bazilarininsa davranigsal yaklagimi
gerektirebilmesi ikilemi eklenebilir (Furnham, 2005: 90).

Vatandaglarin, kamu calisanlarinin ve secilmis yetkililerin algi, tutum ve
davraniglariin altinda yatan psikolojik siireglere odaklanan davranigsal kamu
yonetiminin kuruculart sayilan Herbert Simon, Robert Dahl ve Dwight Waldo,
kamu yoOnetimi ve psikoloji arasinda yakin iliski oldugunu vurgulamislardir.
Simon’a gore, yonetim kuramlarinin temel ilgisi insan davraniginin rasyonel ve
rasyonel olmayan yonleri arasindaki sinir olmalidir. Yonetim biliminin kuramsal
ve pratik olmak tizere iki bigimini vurgulamigtir. Kuramsal bi¢im insanlarin
orgiitlenmis gruplar halinde nasil davrandiklarimi inceleyen yOnetim
sosyolojisidir. Pratik bi¢im ise, insanlarin kit kaynaklarla idari hedeflere ulagsmak
i¢in nasil davranacaklari sorusuna ait dnermelerden olusmaktadir (Simon, 1997:
118-360). Dahl, kamu y&netimi biliminin ti¢ sorun alanindan biri olarak gordiigii
insan davraniginin, belirli yonlerden incelenmesi gerektigini ifade etmistir. Kamu
yonetiminin bir bilim olarak var olabilmesi, insan dogasiin daha iyi
anlagilabilmesi ve davraniglarinin daha 6ngoriilebilir olmasiyla miimkiindiir. Ona
gore kamu yoOnetimini sosyolojiden, psikolojiden veya siyasal kurumlardan
ayiran sey, devlet kurumlar1 tarafindan iretilen hizmetler alanindaki insan
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davranisiyla olan ilgisidir (Dahl, 1947: 4-11). Waldo’ya gore ise, ¢ogu
entelektiiel etkinin tek bir disipliner kaynagi yoktur. Bu etkiler, davranis
bilim(ler)i tarafindan belirlenen bir yaklasim veya mevcudiyetle iliskili olup
disiplinleraras1 girisimlerden dogarlar. Bu nedenle, disiplinleraras: iliskiler
hakkindaki genellemeler, ana dogrultular1 gdsterme amacina hizmet ederler.
Sosyal bilimlerde disiplinler arasindaki aligveris 6nemlidir. Kamu yonetimi igin
ise sirastyla psikoloji, antropoloji ve tarih boyle bir 6nemdedir (Waldo, 1968:
460).

Orgiit icinde gelistirilen bilimsel yonetim yaklasimindan baslayan
kuramsal geligsmeler, 1980’lerden itibaren bir kez daha degismistir. Bu degisim
davranigsal kamu yoOnetimini de etkilemistir. 1980 sonrasinda Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) etkisiyle yonetim psikolojisi ve orgiitsel davranis bilgisi
kiiresellesen is hayatinda yoneticilere sunulan bagvuru kitaplar1 olmus;
katilimeilik, rekabet, insan kaynaklari, girisimcilik ve yaraticilik, liderligin
reformcu karakteri gibi etkenler orgiitsel yaklasima hakim olmustur. Béyle bir
durumda psikoloji, kamu yonetiminin odagindan ¢ikmis, isletme yonetimi
kapsaminda tanimlanan bir alan haline gelmistir (Akin-Yalgin, 2020: 53). YKIi
yaklagimimin temel savunusu giivenlik ve adalet gibi hizmetlerin diginda kamu
politikasi araglarinin yalnizca piyasa tarafindan saglanmasidir. Bu yolla esas olan
kamu hizmetlerini diizenlemek, sinirlamak ve motive etmektir. Ingiltere basta
olmak iizere bir¢ok iilkede bu yaklasimla uyumlu olarak, performansa yoénelik
hesap verebilirlik, performans denetimi, 6zellestirme, ademi merkeziyetcilik ve
stratejik planlama gibi kamu politikalar araglariyla idari usul ve kurallarda
degisiklikler yapilmaktadir (Barzelay, 2001: 6° dan aktaran Akdogan, 2020: 53).
Bu dogrultuda davranigsal i¢goriiler devletin degisen roliine uyumlu olarak
hiikiimetlerce insan davraniglarini istenilen sonuca yonlendirebilecek bir arag
olarak kullanilmaktadir.

Bu etkilerle psikoloji ve diger davranigsal bilimlerin {iretmis oldugu bilgi,
idari diizenlemeler yoluyla degil, piyasa diizenlemeleri esas alinarak karsimiza
¢ikmaya baslamistir. Ayrica davranissal iggoriilerin bilgilendirme, vergilendirme
veya yasa yapma gibi geleneksel politika enstriimanlarimi (Hallsworth ve
Kirkman, 2020) etkileme durumu i¢in ii¢ yon cizilebilir. Ilki, davranigsal kamu
yonetimi ekseninde davranigsal boyutun yonetim kuramlarina girdigi verimlilik
eksenli bakis acisidir. Ikincisi, insanlarin kararlarimin ele alimisinda klasik
iktisattan kopusu simgeleyen davranissal iktisat alanina olan ilginin, kamu
yonetiminde davramssal yaklasima etkisidir. Uciinciisii ise, devletin degisen
roliine vurgu yapan yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla karakterize edilebilir.
Kuramsal boyuttan gelen bu agiklamalar, disiplinlerarasi bakis agisinin
gerekliligine ve devletin faaliyetlerinin insanla iliskili olmasindan dolayi
ongoriilebilirlik vurgusuna odaklanmis goriinmektedir. Dolayisiyla davranigsal
kamu yOnetiminin kuramsal birikimi son yillarda kamu yonetiminin diger
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davranis bilimleriyle biitiinlestirilmesi konusundaki fikirleri gozden gecirmede
katki saglamaktadir.

2. Butiinlegtirme Fikrine Dogru: Yeniden
Davranissal Kamu Yonetimi

Gilinlimiizde davranigsal kamu yonetimine iligkin goriisler, kamu yonetimi
ve davranis Dbilimleri arasindaki Dbiitiinlesmenin nasil  saglanacagina
odaklanmistir. Kamu yonetiminde psikolojinin kavramlarinin ve yontemlerinin
daha fazla kullanildig1 agiklamalart mi dahil etmeliyiz, yoksa ¢esitli davranig
bilimlerini de gdz Oniine alarak daha kapsayici bir bakis agis1i mi1 edinmeliyiz
sorusu bu biitiinlesmenin nasil olacagini karakterize eden yonleri igermektedir.

Davranissal kamu yonetimi olarak yeni bir ismin ve alanin adlandirilmasi
s0z konusu oldugunda, ilk olarak davranis bilimlerinden ve davranissal iktisattan
farkliliginin neler oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Konunun bu sekilde ele
alinmasinda 6ncelikle davranigsal kamu yonetiminin ne oldugu ve ne kadar yeni
veya eski oldugu gibi sorulara agiklayict cevaplar vermekle miimkiindiir
(Carrigan vd., 2020: 49). Davranis bilimlerinin literatiirdeki gelisimine
bakildiginda, ilk olarak davramgsal iktisadin® psikoloji biliminden gelen
temellerle iktisat biliminin agiklama giiciinii artirmay1 amaglayan bir disiplin
(Camerer ve Loewenstein, 2004: 2) oldugu goriilmektedir. Klasik iktisadin temel
aldig1 “iktisadi insan” anlayis1 terk edilip, insanin temelde sinirle rasyonel bir
varlik oldugu anlayisinin benimsenmesiyle davranis bilimleri, 6zellikle psikoloji,
iktisat alamyla biitiinlesmistir (Camerer ve Loewenstein, 2004: 5).

Simon, iktisadi oyuncularin klasik ve neoklasik kuramlarin yapmis oldugu
varsayimlara gore davranmasini engelleyen, insan bilgisi tiizerindeki
sinirlamalar1 belirtmek i¢in “sinirli rasyonalite” kavramini dnermistir. Ona gore
neoklasik iktisadin insan davranigi hakkindaki varsayimlarinin gegerliligi
davranigsal iktisadin arastirma temelini olusturmaktadir. Bu varsayimlardan biri,
insanin amaglarmin bir fayda fonksiyonu bi¢iminde var oldugu, digeriyse
insanlarin tam ve kesin bilgiye sahip olduklarindan yola ¢ikarak kendilerine en
cok faydayr saglayan alternatifi segebilmeleridir. Davramigsal iktisat, fiili
davranisin bu neoklasik varsayimlardan sapma durumunun sonuglarini ortaya
cikarmakla ilgilenir (Simon, 1990: 15-17). Davranissal iktisat, farkli alanlarda da
davranigsal caligmalara odaklanmay1 desteklemistir. Bu duruma 6rnek olarak
halkla iligkiler, maliye, finans ve kamu politikas1 disiplinleri i¢indeki davranigsal
caligmalar verilebilir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020: 1829).

6 Davranmigsal iktisadin temelleri 1759 yilina ait Adam Smith’in “Ahlaki Duygular
Kurami” kitabina dayandirilmaktadir (Camerer ve Loewenstein, 2004: 4).
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Smurli rasyonellik kavraminin getirmis oldugu bilgi, 1960’1 yillarda
psikoloji  biliminde-6zellikle bilissel —psikoloji  alaninda-  gerceklesen
gelismelerle, kuramsal olarak iktisadin dikkatini giderek ¢cekmeye baslamustir.
1970’lerin basinda, psikologlar Daniel Kahneman ve Amos Tversky, insanlarin
kararlarinin rasyonel tercih kuraminin tahminleriyle gergekte ne kadar eslestigini
test eden deneyler yapmaya baslamiglardir. Bu deneyler insanlarin gergek
yargilarinin ve kararlarinin iktisadi insaninkinden saptigini1 gosterdi. Dahasi,
Kahneman ve Tversky bu sapmalarin sistematik ve tahmin edilebilir oldugunu,
ayrica ekonomistlerin modellerine dahil edilebilecegini iddia ettiler (Hallsworth
ve Kirkman, 2020: 28-29). Davranigsal iktisat psikoloji kuramlarindan
Ogrenilecek cok sey oldugunu vurgulamis ve bunu kendi ¢aligma alanina dahil
etmistir (Grimmelikhuijsen vd., 2017: 50). Bu iliski davramigsal kamu
yonetiminin incelenmesinde davranissal iktisadin 6nemli oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Kamu yonetiminin davranis bilimleriyle biitiinlestirilmesine yonelik
diisiinceler davranigsal kamu yoOnetiminin neyi igermesi gerektigi iizerinedir.
Ornegin, davranissal kamu ydnetiminin roliiniin, kamu ydnetimi arastirmasinin
idari-siyasi ortamlarla ilgili kuramlar ve yontemler {izerinde psikolojiyle
stiregelen bir diyalogu saglamak oldugu (Grimmelikhuijsen vd., 2017: 46) ifade
edilmistir. Baska bir deyisle kamu yonetimiyle psikoloji arasinda daha fazla is
birligi olmasi gerektigini vurgulayan yazarlar vardir. Grimmelikhuijsen ve
arkadaslarina gore, psikolojiden gelen i¢goriileri kamu yonetimine entegre etme
cagrilari, Simon ve Waldo’nun &tesine gegmektedir. 1950’ler ve 1960’larda
Frederick Mosher, John Honey ve Sidney Verba gibi bilim insanlar1 6zellikle
kamu yonetimi ve psikoloji alaninin etkilesim i¢inde olmasi ve biitiinlesmesi
gerektigine dikkat ¢ekmisler, ancak yakin zamana kadar bu ¢agrilar biiyiik 6l¢iide
duyulmamigstir. Son yillarda psikoloji bilgisine sahip bir kamu ydnetimi
yaklagimiin gerekliligi yiikselistedir. Ancak bu durum kamu yonetimi
arastirmalarinda sadece psikoloji  bilgisi olmasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Davranigsal kamu yOnetimi, bireylerin ve gruplarin
davranislarina iligkin psikolojiden gelen i¢goriilere dayanarak, bireysel davranis
ve tutumlarin mikro diizeydeki bakis acisindan kamu yonetiminin disiplinlerarasi
analizidir (Grimmelikhuijsen vd., 2017: 46- 49).

Moynihan’a gore, davranissal kamu yonetimi gelismekte olan bir alandir.
Simon’in yonetimsel davranisi anlamak i¢in psikolojiden yararlanma ¢agrisini
benimseyen bu alan, kamu sektorii baglaminda insan onyargilarini ve bulussal
yontemleri belgeleyen dnemli yeni arastirmalari tesvik etmektedir. Davranigsal
kamu yOnetiminin sadece mikro diizeydeki davranmiglara odaklanmasi, kamu
yonetiminin merkezinde olan biiyiik sorularin ihmal edilmesine yol acar. Bu
nedenle davramigsal kamu yonetimi, idari sorunlar1 sadece belgelemekle
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kalmayip ¢ozmek icin giiglii analitik teknikleri kullanarak tasarlama bilimi
olmaya istek duymalidir (Moynihan, 2018).

Bu tir kuram ve yontemlerin kullanilmasimin kamu yonetimi
aragtirmalarina ihtiyag duyulan takviyeleri saglayacagina katilmakla birlikte,
yalnizca psikolojiden degil, isletme, sosyoloji, iktisat ve siyaset biliminden
kuramlar1 ve arastirma araglarin1 kullanan daha kapsayict bir yaklasimi
benimsemenin énemli oldugunu ifade eden yazarlar vardir. Bu ¢ikarim Hassan
ve Wright’a gore, davranigsal kamu ydnetimi alaninda ¢alisan akademisyenler,
politika yapicilart ve kamu yoneticileri i¢in eyleme doniistiiriilebilir bilgi tiretme
cabalarinda giiglii bir temel saglayacaktir (Hassan ve Wright, 2020: 164). Bertelli
ve Riccucci ise, davranigsal kamu yonetiminin deneysel temelli yontemlere
bagvurmaktan otesi oldugunu, bu deneylerin kuramsal olmama egiliminin
yonetim pratigi agisindan daha az yararli bilgi saglayabilecegi, kurumlarin
oneminin kavranmasinin eksik kalabilecegi ve kamu yonetimi literatiiriine zay1f
bir sekilde biitiinlesme saglayabilecegi seklinde elestiri getirmislerdir (Bertelli ve
Riccucci, 2022: 179).

Battaglio ve arkadaslarina gore, davranigssal kamu ydnetimi alaninda
yapilan ve birincil olarak kabul ettikleri ilk caligmalarin neredeyse %80’i
kamunun i¢indeki biligsel dnyargilar1 ve diirtme’ miidahalelerini tanimlamaya
yoneliktir. Onlara gore bu caligmalar erisilebilirlik, kayiptan ka¢inma ve
iyimserlik gibi biligsel dnyargilara odaklanmaktadir. Ulagmis olduklar1 sonuglar
davranigsal kamu yonetiminin mevcut hali ve davranigsal kaynaklari arasindaki
temel iki arastirma boslugunu agiklamaktadir. Bunlardan ilki, erisilebilirlik ve
kayiptan kaginma gibi biligsel onyargilarin diginda kalan asir1 giiven, iyimserlik
gibi dnyargilarin daha az ¢alisilmis olmasidir. Ikincisi ise, “daha iyi davranigt”
ortaya ¢ikarmak i¢in diirtme ve se¢im mimarisi gibi stratejilerin kullanilmasi
gerekliligidir (Battaglio vd., 2019: 312-314).

Bhanot ve Linos’a gore, davranigsal kamu yonetimi halen gelismekte ve
birtakim sorunlarla karsi karsiya olan bir alandir. Hiikiimetler tarafindan
yiriitilen ilk deneyler, uygulamanin mevcut siyasi Onceliklere ve kamu
taahhiitlerine uygun olup olmadiklari, vatandaglarin bu alanda diirtme
miidahalesinden memnun olup olmayacaklari, alanda bir projenin baslatilmas1 ve

7 Diirtme, insan davranislarini bir segenegi yasaklamadan veya ekonomik 6zendiricileri
onemli derecede etkilemeden tahmin edilebilir bir sekilde degistirmeyi saglayan
seg¢im mimarisinin herhangi bir yoni olarak (Thaler ve Sunstein, 2008: 6)
tanimlanmistir. Onlara gore bir miidahalenin diirtme olarak adlandirilabilmesi i¢in
kolay ve ucuz olmasi gerekir (2008:6). Bu durumu somutlastirmak tizere, 6grencileri
saglikli segeneklere yonlendirmek icin okul kantinlerinde sularin {ist ve daha goriinir
raflara koyulmasi 6rnek verilebilir.
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yirtitiilmesi igin yeterli kapasitede personel olup olmadigi gibi sorunlardan
dolay1 dogas1 geregi gegicidir (Bhanot ve Linos, 2019: 169).

Kamu yonetimi arastirmalarini gelistirmek i¢in Tummers’e gore
(Tummers, 2019: 9), psikoloji kuramlarinin ve deneysel arastirma tasarimlarinin
daha fazla kullanilmasi onemli goriilmektedir. Ayrica davranigsal kamu
yonetimi, 1) psikolojinin yontem ve kavramlarini test etme ve onlar1 genisletme,
2) kamu yoOnetimi yontem ve kavramlariin yayginlastirilmasi, 3) psikoloji ve
kamu yonetimini birlestirerek yeni kuramlar ve kavramlar gelistirme, 4) pratikte
gerceklesen kamu sorunlarina ¢6ziim iiretme alanlarinda yardimci olabilir.
Ancak Tummers’a gére kamu yonetiminde davranigsal veya davranigsal olmayan
¢ogu calismanin tek seferlik caligmalar olmasi nedeniyle, 6zellikle davranigsal
kamu yonetimi calisilirken “kiimiilatif” bilgiye 6nem verilmelidir. Bu bilgi
tiretilirken, kuramcilar alan1 yontem agisindan genisletmelidir. Kimi toplumsal
sorunlarin 6ngdérmeyle ilgili bir yan1 oldugundan, kamu yonetimi kuramcilari
nedenselligi aciklayan deneyler ve problem tanimlamaya yardimeci anketler
haricinde tahmin ve 6ngorii yapmay1 saglayan tekniklerden de faydalanmalidir
(Tummers, 2019: 17, 18).

Devlete ait durumlart agiklamada, kamu yonetimi {izerine calisanlarin
aragtirma alanimin ihtiyag duydugu destegi sadece psikolojiden degil, diger
davranis bilimlerinden de almasini bunu yaparken de kamu yonetimi alaninda
daha kapsamli aciklamalara olanak saglamasi gerektigini diigiiniiyoruz.
Davranigsal kamu yonetiminin ne olmasi gerektigine dair agiklamalar i¢goriilerin
neden ve nasil kullanildigi sorusunu giindeme getirmektedir. Davranigsal
icgoriilerin kavram ve kullanim olarak ele alinmasi1 uygulamay1 gérmeye imkan
vermektedir.

3. Kavram Olarak Davranissal icgéri ve
Kullanimina Bakis

Kamu yonetiminde insan davraniginin iyi anlasilmasiyla iyi politikalarin
gelistirilebilecegi diislincesi vatandaslarin kararlarini ve davraniglarini gergekte
neyin yonlendirdigine odaklanilmay1 gerektirmistir. Boylece davramigsal
iggoriiler kamu yoOnetimi alaninda bir yaklagim olarak goriilmeye baslanmustir.
Davranigsal iggoriiler, insan davramiglarina ait kanitlarin uygulamadaki
problemlere yeni ¢oziimler sunmak ve bu ¢oziimlerin davranis iizerindeki etkisini
degerlendirmek icin deneylere bagvurulmasi gibi temel oOzelliklerle tarif
edilebilir. Hallsworth ve Kirkman’a gore soyle ifade edilebilir: “Davranissal
icgorii yaklagimi, pratik sorunlart ele almak igin insan davranmsun bilingli ve
bilingsiz itici giiclerinin kanitlarin kullanir” (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 20-
21).
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Davranigsal iggoriilerin kullanim1  diinyadaki sosyal ve ekonomik
degisimler, diirtme yaklagiminin gelismesi, uluslararasi kuruluslarin i¢goriilerin
kullanimina yonelik ilgisi gibi nedenlerle artmaktadir. Ayrica kiiresel finansal
kriz ortamimi agiklamada eldeki kuramlarin smrliligiyla davranigsal iktisat
alanina dair ¢aligmalarin artmasiyla baglantili bir boyutu vardir. Davranigsal
iktisat risk yerine belirsizlik altinda karar almaya odaklanmaktadir. Yaklagima
gbre insan davranislarimi agiklamaya yonelik bulgularin tespitinden sonra
olusturulacak politikalar, krizlere ¢6ziim olacaktir. Davramigsal iktisatta,
bireylerin sahip oldugu biligsel egilim, sinirli bilgi ve davraniglarinin arkasindaki
psikolojik durum dikkate alinarak kuramlar olusturulmasi hedeflenmektedir
(Hatipoglu, 2012: 3).

Iktisat bilimindeki gelismeler, kamu politikas1 tasarimma y&nelik,
ozellikle davramgsal iktisadin ve davranig bilimlerinin etkisiyle ig¢gdriilerin
uyarlanmasi olarak tanimlanan davranigsal kamu politikasini olusturmustur
(Oliver, 2019: 917). Oliver’in politika yapicilara ¢izdigi davranigsal kamu
politikasi cercevesine gore, insanlar kendi sartlarina gore gelisme ve davranigsal
olarak bilgilendirilmis digsalliklara karsi diizenleme yapma yetisine sahiptir.
Politika yapicilar ise, insanlarin davranigsal olarak bilgilendirilmis bir ortami
giivence altina almasi i¢in yardimci olmalidir (Oliver, 2019: 923). Davranigsal
kamu politikas1 hatalarin 6nlenebilmesi veya en aza indirgenebilmesi icin
insanlar1 miizakereci bir sekilde diistinmeye tesvik etmek (John vd., 2011: 11) ve
insanlarin daha bilingli kararlar alabilmeleri i¢in davranigsal Onyargilar
konusunda egitilmesini desteklemek gerektigi gibi farkli diigiincelerle devam
etmektedir (Gigerenzer, 2015: 362).

Davranigsal iggoriilerin hiikiimetlerce politika yapicilarin karsilastigi
karmagik zorluklara yonelik politika yanitlarina yardimeir olma potansiyeline
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Davranigsal iggdriilerden yararlanarak
vatandaslarin ihtiyaglarmin ve tercihlerinin daha iyi anlasilmasi, erisilebilir,
kapsayici ve uygun maliyetli ¢ézlimlerin iiretilmesi ve hiikiimetle paydaglar
arasinda etkili ortakliklar kurulmasi amaglanmaktadir. Bu amaglarin yaninda
davranigsal i¢goriilerin nasil uygulanabilecegi de dnemlidir. Politika olusturmada
davranigsal i¢goriileri kullanmak, reformun yapisini amaglanan sonuglarla
uyumlu hale getirmek i¢in hiikiimetler iginde etkili Orgiitsel davranis
degisikligini gerektirir. Ayrica davranigsal iggoriilerin kullanilmasinda, siyasi
liderligi hedef alan miidahalelere ve kamu idareleri genelinde politikalari
tasarlayan ve uygulamayi denetleyen yetkililere de ihtiya¢ vardir (OECD, 2018:
3). Davranmigsal kamu politikasinin gelisimi ayn1 zamanda kamu ydnetimi
reformunu ve reformun basarisin etkilemektedir. Psikolojik unsur reformlarin
uygulamasinda olumlu ya da olumsuz bir faktor olarak etki gosterebileceginden
kamu yonetimi reformlarinin basarisinda oldukca onemli yer tutmaktadir.
Insanlarin reforma bir ihtiya¢ oldugunu diisiinmesi ve gerceklesmesiyle
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yasamlarina anlamli bir deger katilacagina inanmalari reformun basariyla
gergeklestirilmesinde 6nemlidir (Ovgiin ve Kantas, 2017).

Davranigsal icgoriilerin gelisiminde diirtmenin kolaylastirict bir arag
olarak kullanilmasinin payr vardir. Devletin vergilendirme, faaliyetleri
yasaklama, siibvanse etme ya da ¢ok daha fazlasini yapabilmek icin cesitli
araglar1 vardir. Zorlama, iyi ya da kotii, hareket 6zgiirliigiinii kisitlar ve itirazlara
yol acabilir. Ancak devletler agisindan, 6zgiirliik ve refah s6z konusu oldugunda
zorlamadan kaginilmasi genellikle en iyi yol olarak gériilebilir. Ozellikle son on
bes yilda diirtme olarak adlandirilan diisiik maliyetli aracglara olan ilgi dikkate
deger bir sekilde artmistir (Sunstein, 2016: 5). Bu araca daha yakindan
bakildiginda, davranigsal ekonomist Richard Thaler ve hukuk¢u Cass Sunstein
tarafindan 2008 yilinda yayinlanan “Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness” isimli kitabiyla iinii yayilan bir kavram haline geldigi
goriiliir. Buna gore insanlar zor ve nadir olan, anlagilamayan anlarda ya da geri
bildirim almadiklar1 kararlar i¢in diirtiilere ihtiyag duyarlar. Diirtme insan
davranislarini bir segenegi yasaklamadan veya ekonomik 6zendiricileri 6nemli
derecede etkilemeden tahmin edilebilir bir sekilde degistirmeyi saglayan se¢cim
mimarisinin herhangi bir yoniidiir. Diirtmeler emir degildir. Ornegin, meyveyi
g0z hizasina koymak bir diirtme olarak sayilirken, abur cuburlari yasaklamak bir
diirtme degildir (Thaler ve Sunstein, 2008: 6). Bir¢ok hiikiimet bilgilerin ifsasi,
hatirlatmalar ve uyarilarla yakindan ilgilenmektedir. Bu durumun 6rnegi olarak
ise, ulusal ve uluslararasi diizeyde c¢esitli diirtii birimlerini kurmalar1 verilebilir.
Devletlerce bu yaklagimlar hayat kurtarici ¢oziimler olarak diigiiniilmektedir.
Ayrica kamu kurumlari i¢in en popiiler araglar, insanlarin se¢im 6zgiirligiinii
koruyan miidahaleler olarak anlasilan diirtmelerin ve insanlarin se¢imlerinin arka
plan kosullart olarak anlagilan se¢im mimarisinin kullanimlarii icermektedir.
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Almanya ve diger pek ¢ok iilkede
hiikiimetler, sosyal amaglara ulasmaya yardimci olacak yaklagimlari belirlemek,
ekonomik biliylimeyi artirmak, kamu harcamalarini azaltmak, yasalara uyumu
tesvik etmek, halk sagligim iyilestirmek, yoksullugu ve yolsuzlugu azaltmak,
ulusal gilivenligi artirmak ve gevreyi korumak amaciyla davranig biliminde
uzmanhiga sahip kisileri gorevlendirmistir. Bunun yanmi sira Avustralya,
Danimarka, Isvec, Kanada, Singapur, Israil, Hollanda, Giiney Kore ve Meksika
gibi iilkelerde ¢evre koruma, finansal reform, enerji politikas1 ve tiiketicinin
korunmas1 davranigsal iggoriiler tartigmalarinda kullanilmigtir. 2014 yilinda
Birlesik Krallik Ekonomik ve Sosyal Arastirma Konseyi tarafindan yapilan bir
aragtirma, en az 136 ilkenin davranmigsal bulgulari kamu politikasinin bazi
alanlarina dahil ettigini ve bunlardan neredeyse yarisinin yeni davranis
bilimlerinden etkilenen ve merkezi olarak ydnlendirilen politika girigimleri
gelistirdigini ortaya koymustur (Sunstein, 2016: 5, 9).
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Uluslararasi orgiitler tarafindan da davranigsal iggdriilere ilgi gosterildigi
goriilmektedir. 2013’ten bu yana OECD, kamu politikasini iyilestirmek igin
davranissal i¢gdriiler uygulayan kamu kurumlarini desteklemede 6n saflarda yer
almaktadir. OECD davranissal i¢gdriiyii kamu yoOnetisimi i¢in diizenleyici
politikalara dahil gérmektedir. icgdrii bu anlayisla, politika olusturmaya yonelik
tiimevarimci bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim insanlarin
gercekte nasil secimler yaptigini ortaya ¢ikarmak i¢in psikoloji, biligsel bilim ve
sosyal bilimlerin sundugu bilgileri deneylerle test edilmis sonuglarla
birlestirmektedir (OECD, 2022). 2019°da OECD, uygulayicilara ve politika
yapicilara bir politika sorununu analiz etmek, stratejiler olusturmak ve
davramissal olarak bilgilendirilmis miidahaleler gelistirmek igin bir arag seti®
yayinlamistir (OECD, 2019).

Avrupa Komisyonu’nun Yesil Davranig adli raporu, ¢evreyi korumaya
yonelik politika girisimlerini ana hatlariyla belirtmek igin davranig bilimini
icermektedir. Avrupa Birligi’nde Saglik ve Tiiketiciler Genel Miidiirligi de
psikoloji ve davranissal iktisattan etkilenmistir. Avrupa Diirtme Ag1 (European
Nudge Network) da dahil olmak {izere 6zel kuruluslar, ¢esitli ¢cevresel, saglikla
ilgili ve diger hedefleri desteklemek i¢in davranigsal i¢goriileri yaratict sekilde
kullanmaya yonelmiglerdir (Sunstein, 2016: 10).

Diinya Bankasi “World Development Report 2015: Mind, Society, and
Behavior” baslikli raporuyla arastirmacilara ve uygulayicilara ilham vermeyi ve
rehberlik etmeyi amaglamis, psikolojik ve sosyal etkilerin daha kapsamli sekilde
dikkate alinmasina dayanan yeni bir dizi bakis agisinin gelistirilmesinde etkili
olabilecegini vurgulamistir (World Bank, 2015). “Behavioral Science Around
the World: Profiles of 10 Countries” baglikli Diinya Bankasi yayimninda
davranigsal politikalar1 uygulamak ve arastirmak amaciyla olusturulan gesitli
birimlere yer verilmistir. Bu birimlerin iki farkli bakis agisiyla olusturuldugu
ifade edilmistir. Birincisi devlet kurumu igerisinde bir birimin resmi olarak
kuruldugu ve kurumsal yapmin bir parcasi olarak kabul edildigi yapisalci
yaklasimdir. Ikincisi ise, hiikiimet icindeki kisilerin, disaridan destekli veya
destek almadan davranissal bir sekilde bilingli girisimleri uygulamaya koydugu,
organik veya insan odakli yaklagimdir. Davranigsal birimlerin, bazi {ilkelerde
sadece bir yaklasim odakli kuruldugu, bazilarinda ise iki yaklagimin bir arada
oldugu gozlemlenmistir (Afif vd., 2018: 7-8).

8 Bu arag seti politika yapicilara Davranis, Analiz, Stratejiler, Miidahaleler, Degisim
(BASIC) konularina bakan, bir politika sorununun davranigsal yonlerinin nasil ele
alinacagina dair giris niteliginde bir bakis agis1 sunar. Politika dongiisiiniin bagindan
sonuna kadar davranigsal iggdriilerin uygulanmasinin 6nemini vurgular (OECD,
2019).
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Bu calismada, davranis bilimlerinden gelen fikirlerin kamu y6netimi ve
kamu politikalarina aktarilmasinda ve davramigsal i¢goériilerin kullaniminin
yayginlastirilmasinda ilk érnek olan “Davramgsal I¢gériiler Ekibi” detayli bir
sekilde analiz edilecektir.

4. Birlesik Krallik Orneginde Davranissal icgoriiler
Ekibi

Birlesik Krallik, kendine 6zgii bir siyasal ve yonetsel gelenege sahiptir.
Idari reform siireci ve idari kurumlar1 bakimindan bircok iilkeye drnek olmustur
(Karasu, 2009: 170-171). Oyle ki Birlesik Krallik i¢in “bas érnek” nitelemesi
yapilmistir (Erogul, 2000: 37). Sahip oldugu bu 06zgiin gelenekle ulusal
diizenleme yetkilerinin birgogunu- bir zamanlar iyesi oldugu- Avrupa
Birligi’nde dahi elinde tutmustur (Karasu, 2009: 174-175). Birlesik Krallik
tarafindan ortaya koyulan uygulamalar, OECD, Diinya Bankasi ve Avrupa
Birligi gibi uluslararasi orgiitler tarafindan da 6rnek alinmistir. Bu kurumlar
kendi biinyesinde davranigsal birimler olusturmuslardir. Ayrica kuramsal
cergevede bahsedildigi gibi bu birimlerin baska iilkelerde uygulamaya koyulmasi
icin birtakim rehberler olusturulup fonlar saglamislardir. Bu durum kamu
politikasi analizi perspektifinde “politika transferi, politika yayilimi ve politika
girisimciligi” 6rnegi olarak adlandirilmaktadir® (Kusseven ve Yildiz, 2022: 76).

20. ylizyil, Birlesik Krallik’1n dnciiliigiinde liberal bir diizenle baglamustir.
Yizyil devletin faaliyet alaninin ¢ok genis kapsamli olmadigi bir durumla
baglamisken, savasla, devrimle, bunalimla ve yeniden savasla bu liberal diinya
diizeni pargalanmis ve yerini ¢ok daha merkezi ve aktif bir devlete birakmigtir
(Fukuyama, 2004: 3). 2008 ekonomik krizi diinya genelinde yikici etkilere sebep
olmustur. Bu krizden etkilenen Birlesik Krallik, tarihindeki en sert ekonomik

9 Konunun Tiirkiye’ye yansima boyutlari bu ¢ercevede degerlendirilebilir. 2015°te
Orta Dogu Teknik Universitesi’nde kurulan Davramsgsal ve Deneysel Laboratuvar
konunun akademik diizeydeki boyutudur. Biirokrasi i¢cinde karsilik bulmasiysa
2017°de gerceklesmistir. “Tiirkiye’de Ekonomik Reformlarin Giiglendirilmesi:
Davranigsal Tekniklerin Kamu Politikas1 Yapim Siire¢lerine Entegrasyonu” projesi
ve Ernst & Young sirketi ve Birlesik Krallik Ankara Biiytikel¢iligi’nin destekleriyle
Ekonomi Bakanligi’nda baslamistir. Ayn1 y1l Davranigsal Aksiyon Takimi ilk kamu
birimi olarak Ekonomi Bakanlig1’nin Ihracat Genel Miidiirliigii altinda kurulmustur.
Takim, 2018’de Ekonomi Bakanligi’nin kaldirilmasiyla Ticaret Bakanlifi’nda
Ihracat Genel Miidiirliigiine bagli Davramgsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Daire Bagkanligina devredilmistir (Y1ilmaz ve Canbazer, 2020: 1841-
1842). Ayrica su kaynaga bakilabilir: Kugseven ve Yildiz (2020).
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gerilemeyi 2009°daki %7,2’lik kiigiilmeyle tecriibe etmistir. Bu sorunu ¢ézmek,
2010 yilinin koalisyon hiikiimetinin dnceliklerinden biri olmustur. Boylelikle
davranissal i¢gdriilerin kullanimi meselesi de hiikiimet i¢inde bir diisiince haline
gelmistir (Halpern, 2015: 184-185).

2009 yilinda Isci Partisi hiikiimeti, davrams biliminin pratikte nasil
uygulanabilecegine dair resmi bir rapor'® hazirlamasi i¢in The Institute for
Government adl1 kurulusu goérevlendirmistir. Bu gorev i¢in bir araya getirilen
ekibi David Halpern (psikolog), Paul Dolan (ekonomist), Ivo Vlaev (biligsel
psikolog), Dominic King (davranigsal ekonomi tizerinde ¢alisan bir cerrah) ve
Michael Hallsworth (enstitiide kidemli arastirmaci) olusturuyordu. 2010 yilina
ait bu rapor, alti ay sonra Davramgsal iggoriiler Ekibi (Behavioural Insights
Team-BIT) olusturuldugunda ilk ifadesini bulan davranigsal i¢gorii yaklasiminin
temellerini atmigtir (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 51-54).

Davranis biliminin potansiyeliyle ilgilenmeye baglayanlar yalnizca
Birlesik Krallik biirokrasisi ya da iktidardaki Isci Partisi degildi. Muhafazakar
Parti muhalefetteyken “diirtme (nudge)” konusuyla ilgilenmistir. Richard Thaler,
2010 yilinda Birlesik Krallik genel secimlerinden onceki donemde partiye
tavsiyelerde bulundu. Ozellikle, diirtme fikri, merkez sag partinin mevzuattan
kaginma ve bunun yerine “politika hedeflerimize daha az kiilfetli ve miidahaleci
bir sekilde ulagmak igin sosyal psikoloji ve davranigsal ekonomiden icgériiler”
kullanma arzusuyla uyumluydu. Parti 2010°da iktidara geldiginde, bu hedef, yeni
yonetimin bes yillik giindemini belirleyen resmi Koalisyon Anlagmasi’na dahil
edildi. Bu donemde, hiikiimetin merkezinde bu kavramlara odaklamig ve tutarl
sekilde uygulamak icin 0zel bir kaynak yaratma fikri gelistirildi. Bunun
sonucunda Bagbakanlik ve Kabine Ofisi’nin bir parcasi olarak BIT kuruldu
(Halsworth ve Kirkman, 2020: 55). Boylece 2010 yilinda Birlesik Krallik, insan
psikolojisini anlama ve onu politika girisimlerine dahil etme gibi belirli hedefi
olan bir Davramgsal I¢goriiler Ekibi’ni olusturan ilk iilke olmustur. Yedi kisilik
ve yarim milyon sterlin biit¢eli Davranissal i¢goriiler Ekibi Bagbakanlik Strateji
Birimi’nin kiigiik kardesi olarak kurulmustur. Ekibin calisanlari, Bagbakanlik
Strateji Birimi ve Iyi Diizenleme Idaresi personelinden olusmaktaydi (Halpern,
2015: 59,60). BIT’in lideri olan David Halpern’e gore, BIT’in odak noktasi
bagbakanlarin, bakanlarin ve memurlarin almig oldugu giinliik politika
kararlaridir (Halpern, 2015: 191).

Diirtme politikalariin kullanimina ve BIT in roliine, bdyle bir yaklagimin
hiikiimetin diger politika araglarinin kullanimimi 6nlemek igin tasarlandig

10 MINDSPACE (Messenger, Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming, Affect,
Commitment, Ego) baslikli bu rapor, politika yapicilar i¢in politika olustururken
kullanmak tizere insan davraniglar1 tizerindeki etkilerin bir kontrol listesi olarak ifade
edilmektedir. Rapor i¢in bkz. Dolan vd. (2010).
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arglimaniyla biraz diren¢ olusmustur. Elestirmenler, diirtmelerin devleti hakli
cikarmanin bir yolu olduguna inaniyordu ve onlara gore diirtmeler 6zel sektoriin
cesitli alanlardaki roliinii saglamlastiriyordu. Akademisyenler de diirtmenin,
etkili davranis degisikligi saglamak i¢in yeterince giiclii olmadigini ileri siirerek
daha etkili bir yaklasgimin gerekliligine isaret ediyorlardi (John, 2018: 78).
Bagbakandan ve Birlesik Krallik’in en {ist diizey yetkililerinden giiclii bir destek
vardi. Bununla birlikte, birgok kamu gorevlisi, yeni yonetimin en moda fikri
kolayca benimsediginden siipheleniyordu. BIT’in uygulamalarimin ¢ogunun
gergek diinyada hiikiimet baglaminda islemeyecegine yonelik endise
duyulmaktaydi. BIT yedi kisilik kii¢iik bir birim olarak tasarlanmig ve kismen
hiikiimet biit¢elerinin daraldigi bir zamanda haksiz harcama elestirilerinin
sinirlanmas1 amaglanmistir. Boyle bir ortamda kapatilmayla karsi karsiya
kalmamasi i¢in ii¢ hedefe ulagtigini gostermeliydi. Bunlar net hedefler dizisini
olusturuyordu: 1) politikanin en az iki ana alanini1 dontstiirmek; 2) Birlesik
Krallik kamu biirokrasisinde davranmigsal yaklagimlara ait anlayisin yayilmasini
saglamak; 3) ekibin maliyetinden en az on kat getiri elde etmek. Bu hedeflerin
her biri etkili olarak goriilmekteydi (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 56, 57).

BIT vergi uyumlulugunu iyilestirmeye yonelik kapsamli ¢caligmalar yapt.
Sisteme girerek, siirecleri degistirerek ve mevcut veri kaynaklarini kullanarak
yiz milyonlarca sterlin gelirin diisiik maliyetle toplanabilecegini gosterdi.
Herhangi bir faydanin ortaya ¢ikan maliyetlere karsi tartilabilecegi anlamina
gelen rastgele kontrol deneyleriyle bir degisikligin ne gibi bir fark yarattigini ikna
edici bir gekilde gosterme yetenegi, davranigsal i¢gérii yaklagimmna artan bir
giivenilirlik getirmeye basladi. Artan giivenilirlik, artan ilgiyi dogurdu ve giderek
politika yapicilar ve yoneticiler BIT’e potansiyel projelerle yaklagmaya
bagladilar (Hallsworth ve Kirkman, 2020: 58,59). Devlet icinde orgiitlenmis
haliyle BIT, davranigsal miidahaleleri gerceklestirmeyi, hatta denemeleri
yiiriitmek i¢in malzemeleri satin almayi, fon teklifinde bulunmayi, personeli

genigletmeyi zorlastiran kurallar ve diizenlemeler tarafindan kendini kisitlanmis
buldu (John, 2018: 81).

2014’te Davranissal Icgorii Ekibi, vermis oldugu hizmetlere kars1 artan i¢
ve dig talebe yonelik olarak, ortaklarindan birinin Birlesik Krallik hiikiimetinin
oldugu, diger ortaklarmin ise inovasyon kurumu olan Nesta ve g¢aliganlarinin
oldugu toplumsal amagcli limitet bir sirkete doniismiistii (Halpern, 2015: 296). Bu
siire¢ Birlesik Krallik Davranissal I¢gorii Ekibi’nin kurulusu bakimimdan kabine
ofisi gibi hiikiimetin merkezinde oOrgiitlenmis olan ‘“merkezi yonlendirme
modeli’nden, siireg icerisinde davranigsal i¢cgoriileri yerel veya merkezi diizeyde
uygulayan yerel veya merkezi yonetimdeki bir dairede ya da uzman bir kurum
igerisindeki bir birim olarak kurulan “daginik modele” evrildigi (OECD, 2017:
35) seklinde ifade edilmistir.



128 o Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 79 (1)

BIT hiikiimetten ayrildiginda, personel sayis1 6nemli Olciide artt1 ve New
York’ta, Singapur’da ve Manchester’da yeni ofisler acti. Projelerin kapsamu,
kalkinma ve yolsuzluk gibi davranissal iggdriiler iizerine uluslararasi ¢alismalari
icerecek sekilde artti. BIT, akademik temaslarini ve arastirma giindemini
siirdiirmeye ve 0zel veya devlet kaynaklarindan ziyade vakiflardan fon almaya
Ozen gosterdi. John’a gore bir devlet varligimin 6zellestirilmesi gibi goriinen
degisimiyle 6zel ¢ikarlar1 takip etme suclamasi, BIT’in yonetisiminin anahtari
olan hisselere -ikisinin de kesin olarak kamu hizmeti kuruluslar1 oldugu-
hiikiimetin ve Nesta’nin sahip olmasina atifta bulunarak ciiriitiilebilirdi. BIT in
degisim siireci “6zel birimden uluslararasi kir amaci giitmeyen kuruluslara”
seklindedir. Ekip sosyal psikologlar istihdam etmesine ragmen arka planda
ekonomi modeli benimsenmis olup, ekibin aragtirma direktorii Michael Sanders
davranissal ekonomisttir (John, 2018: 81). John’un BIT’in konumuna iliskin
elestirilerin ¢iiriitebilecegi diisiincesini 2021 yili itibariyle yeniden gdzden
gecirmeye ve Foster’in Financial Times’taki yazisina dikkat ¢ekmekte fayda
vardir. Buna gore, 2021°de Ingiltere hiikiimeti, 2030’a kadar iiretilen sera gazi
miktartyla atmosferden temizlenen miktar arasindaki dengeyi yakalamak,
obezite oranlarini azaltmak ve erken yaglardaki egitimi artirmak amacryla 100
milyon sterlinlik yatirim ¢ekme planinin bir pargasi olarak kendi hisselerini
Nesta’ya satmistir. Boylelikle 15,4 milyon sterlinlik anlagmayla Davranigsal

Icgorii Ekibi tamamen Nesta ve ¢alisanlarina ait bir sirkete doniismiistiir (Foster,
2021).

2022 itibariyle BIT kendini “diirtme birimi” olarak tanimlamaktadir.
Baglica sorun alanlarinin iistesinden gelmek igin ulusal, bdlgesel ve yerel
yonetimler, isletmeler, vakiflar ve hayir kurumlariyla ortaklasa ¢alismaktadirlar.
Londra subesi 120 kisilik ekiple kiiresel genel merkez olarak kabul edilmektedir.
Uluslararasi kalkinmanin yani sira tiim i¢ politika alanlarini kapsayan kiimeler
halinde galigsmaktadirlar (BIT, 2022a). Bu ofisin ortak calistigi, uluslararasi
orgiitler ve yatirim programlarini yiiriiten kuruluslar, Birlesik Krallik hiikiimet
birimleri, sirketler, kurullar, vakiflar ve T.C. Ticaret Bakanligi’nin da aralarinda
bulundugu 58 adet kurum listelenmektedir. Kiiresel ve sosyal amagli hale
doniisen bu sirket Kanada, Latin Amerika, New York gibi sehirleri i¢ine alan
Amerika; Avusturalya ve Singapur gibi iilkeleri i¢ine alan Asya Pasifik; Avrupa-
Orta Dogu ve Afrika olmak iizere 3 grupta toplanan ofisleriyle diinyaya
yayilmistir (BIT, 2022b).
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Davramssal icgoriiler Ekibi’nin Yapisi, 2022 1

EKkip Yoneticileri
BIT ABD Kurulu
BIT Kiiresel Kurulu
Akademik Isbirlikleri
Ekip Calisanlart
Ofisler
Avrupa, Orta Dogu & Afrika Asya Pasifik Amerika
UK- Londra, Avustralya Kanada
UK-Manchester Yeni Zelanda Latin Amerika & Karayipler
Fransa US- New York, US-
Washington DC
Hizmetler Politika Alanlari
Yetenek gelistirme Tiiketiciler ve finans
Veri bilimi ve analizi Egitim
Cozliim ve sistem tasarimi Enerji, cevre ve siirdiiriilebilirlik
Strateji ve politika tavsiyesi Esitlik ve gesitlilik
Test ve degerlendirme Cinsiyet ve davranigsal ongoriiler

Hiikiimet ve toplum
Saglik ve refah
Uluslararasi gelisme
Yerel yonetim ve hizmetler
Sosyal sermaye ve hayirseverlik
Vergi ve sosyal giivenlik
Is ve ekonomi

Sug, adalet ve giivenlik

Ekip, tabloda siralanan politika alanlarda gesitli hizmetler vermektedir.
Omnegin; davrams bilimlerinden elde edilen iggorillerin tiiketicileri
giiclendirmeye yardimci olmak i¢in nasil kullanilabilecegi (BIT, 2011); bir kamu
yonetimi sorunu olan ddenmemis para cezalarinin tahsili acisindan Birlesik

11 Ekibin resmi internet sitesindeki bilgilerden faydalanilarak tablolagtirilmistir (BIT,
2022b).
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Krallik’ta insanlar1 bu cezalar1 6demeye ikna etmek icin kontrol denemeleri
gergeklestirmek (Haynes vd., 2013); davranigsal iggoriileri organ bagisina
uygulayarak insanlar1 organ bagisi kaydina katilmaya tesvik edip etmeyecegini
test etmek (BIT, 2013); cep telefonu hirsizliginin azaltilmasina, tiiketicilerin
tirtinlerini daha giivenli bir sekilde kullanmalarina yardimci olmaya ve mevcut
giivenlik 6zelliklerini tiiketiciler i¢in daha acik ve kullanimi daha basit hale
getirmeye yonelik fikirler gelistirmek (BIT, 2014) gibi ¢alismalar yiiriitmiistiir.
Ayrica diinya ¢apinda devletler i¢in verimsizlige neden olan kagirilan hastane
randevularin1 azaltmak (Halsworth vd., 2015) gibi ¢alismalart birgok kamusal
soruna miidahale i¢in davranissal iggoriilerin giderek daha fazla kullanildigini
gostermektedir.

Kamu yonetiminin sorun alanlarina Kovid-19 siirecinin yonetilmesi de
eklenmistir. Pandemi siirecinde BIT, galigsanlara gonderilen farkli mesajlarin
evden caligma niyetlerini ve tercihlerini nasil etkileyecegini test etmek (Nicks
vd., 2021); 6gretmenlerin ve 6grencilerin bu siirecte yasadig zorluklarla ilgili
olarak uzaktan egitime geri gétiiren yeni bir kapanma durumunda &grencilerin
refahinin nasil saglanabilecegi (Wilson vd., 2021) gibi pratikte gelisen sorunlara
yonelik caligmalar yapmustir. BIT yukarida bazi 6rneklerine yer verilen birgok
farkli alanda calismalarina devam etmektedir. Ancak i¢inde bulundugumuz
stirecin davranigsal i¢gdriilerin kullanimina yeni alanlar agtig1 gergegine dikkat
¢ekilmektedir. BIT “The Behavioural Economy: A 10 Point Plan to Upgrade
Economic Policy” raporunda bu durumu sdyle ifade etmektedir:

“KOVID-19 sokundan ¢ikarken, ekonomi politikasimin merkezinde insan
davramisiyla yeniden sekillendirilmesi her zamankinden daha hayati.
Pandemi, ekonomi politikasi yapimimizi topluma hizmet edecek sekilde
gelistirmek icin bir agikhk yaratti Onceki ekonomik soklar bizi
vurdugunda, davranis biliminin daha iyi kamu politikast tasarlamaya nasil
yardimct olabilecegine dair anlayisimiz heniiz emekleme asamasindaydi.
Ancak bugiin, davranissal i¢gériilerden ilk kez ger¢ekten yararlanacak ve
bunlart dogrudan ekonomi politikalar: olusturma siireglerimize dahil
edecek bilgi ve kanitlara sahibiz. Bunu yaparsak firsatlar ¢ok biiyiiktiir.
Davramissal etkiler, bireylerin neyi satin alacaklari, nerede ¢calistiklar: ve
yasadiklar: konusunda ekonomik se¢cim yapma bicimlerini sekillendirir.
Davramigsal  faktérler, piyasalarin neden sémiiriicti ve verimsiz
uygulamalart es geg¢medigini ve kotii bir dengede sikisip kaldigim
agiklamaya yardimcr olabilir” (Broughton vd., 2020: 4).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin “davranissal i¢gdriiler, uygun pandemik
miidahale onlemlerinin  planlanmasint  bigimlendirdigi icin degerlidir”
aciklamasin1 Halpern ve Harper DSO’niin KOVID-19 igin belirli bir davranissal
i¢gdrii araci ortaya koydugunu ifade etmektedirler. Onlara gére, KOVID-19’un
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dogasi, etkili davranissal miidahalelere duyulan ihtiyacin acil oldugu anlamina
gelmektedir (Halpern ve Harper, 2020). Halpern’e gére Kovid-19 kurumlarimizi
ve bilgi birikimimizi bir¢ok acidan test etmistir. Davranisin salginin
yayilmasinda, tedavisinde ve dnlenmesindeki rolii acik¢a goriilmiistiir. Salginin
baglangicindan itibaren halktan enfeksiyonun yayilmasimi yavaslatmak icin
davraniglarii degistirmeleri istenmis ve “maske, mesafe, hijyen” ifadesi
vurgulanmistir. Pandeminin etkisini gostermesiyle milyonlarca insanin ellerini
daha sik yikamaya, asi olmaya, test yaptirmaya tesvik edilmesi icin afiglerde ve
reklamlarda secilecek gorseller ve mesajlarin igeriginin 6nemi gibi yeni
davranigsal zorluklar ortaya ¢cikmustir (Halpern, 2022). Boylelikle davranigsal
icgoriiler pandemi siirecinin yarattigi belirsizlik ve kriz ortamindaki problemlere
¢Oziim olarak One siiriilmektedir. Davranigsal iggoriilerin  kullaniminin
sonucunda kanitlanan her fayda davranigsal kamu yonetimi alaninda bu
diisiincelerin giderek daha da tartisilacagini gostermektedir.

Sonucg

Gilinlimiizde alan yazindaki kuramsal tartigmalar kamu yoOnetimi ve
davranis bilimlerini biitiinlestirme ¢agrilariyla ve davranigsal kamu yonetiminin
nasil olmasi gerektigine ydnelik diisiincelerle siirdiiriilmektedir. Ozellikle
psikoloji  biliminin insan1 anlamaya yonelik katkilarindan yararlanmak
onceliklerden biridir. Davranigsal kamu yonetimi yaklagiminin kuramsal gelisimi
bugiin psikolojinin bir kavrami olan davranmigsal i¢goriilerin devlet tarafindan
nasil politika enstriimanlarina doniistigiinii ortaya koymada agiklayici bir
ger¢eve sunmaktadir. Bu nedenle calismada kamu yonetimi ve psikoloji
arasindaki iliski davramigsal yaklagimin alandaki tarihsel gelisimi iizerinden
incelemistir. Halihazirda bu iliski diirtmenin bir arag olarak yayginlagmasi,
hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin diirtmeyi kullanan davranigsal birimler
kurmaya olan ilgileri gibi nedenlerle gelisme egilimindedir. Calismada bu
iliskinin pratikteki ilk uygulamas1 olan Davramissal I¢goriiler Ekibi (BIT)
incelenmistir. Caligma bu Ornegin incelenmesiyle kamu yonetimi psikoloji
iligkisinde -ekibin kurulusu, uygulamalar1 ve donilisiimii esas alinarak-
davranmigsal iggoriilerin nasil gorlintir hale geldigi sorusunu cevaplamayi
amaglamistir. Davranigsal i¢goriilerin Birlesik Krallik’ta kullaniminda, yasanan
ekonomik problemlerin ¢6ziimiiniin davranigsal ekonomi ve diirtme araciyla
kolay biitiinlestirilmesi, devletin bu yolla daha iyi sonuglar elde etme beklentisi
ve sosyal refahi artirmak gibi sdylemler etkili olmustur. Bu durum Davranigsal
Icgoriiler Ekibi’yle ete kemige biiriinmiis, analiz edilebilir hale gelmistir.

Genellikle literatiirde ekibin kamu politikas1 aracit olmasi, uygulamis
oldugu deneyler ve alinan politika kararlar1 dogrultusunda incelemeler
mevcuttur. Bu incelemelerden ayr1 olarak bu g¢aligma ekibin devletin iginde,
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bagbakanlik diizeyinde, kabine ofisinin bir alt birimi olarak &rgiitlenmesini,
personelinin kamu personelinden olugmasini ve kamu biitgesine-dolayisiyla
kamu giiciine- sahip sekilde kurulduguna dikkat cekmistir. Bir bagka 6nemli
nokta ise, ekibin 2014’te devletin bir alt organi1 olmaktan ¢ikip sirketleserek
konumunun degismesidir. 2021 yilina kadar Birlesik Krallik ekibin ortaklarindan
biri olmaya devam etmis, ancak ekip 2021 yil1 itibariyle tamamen 6zel bir sirkete
doniismiistiir. Bu c¢alisma kapsaminda devletin davranigsal iggoriilerin
kullanimindaki yonlendiriciliginin niteligindeki degisimle ekibin gecirdigi
degisimin paralellik gosterdigine ulasilmustir.

Bu cer¢evede davramis bilimleri artik daha uzun vadeli sonuglar ve
davranislar iiretebilecegi sorularla ilgilenmektedir. Diinyada refah analizinin
nasil yapilabilecegi, uzun vadeli aliskanliklarin nasil tesvik edilebilecegi gibi
sorular giindemdedir (Bhanot ve Linos, 2019: 169). Pratikte yolunda gitmeyen
islerin gesitliligini diistindiigiimiizde kamu yonetiminin kendine 6zgii sorunlarini
¢ozmede bircok alanla is birligi iginde olmasi gerektigi ortadadir. Ancak
davranissal i¢goriilerin kullanimi devletin sundugu kamu hizmetlerinin yapist,
elindeki araclar, kamu politikas1 tercihleri, kamu politikas1 aktorleri gibi
uygulama siirecini etkileyen unsurlarin niteligine bagli olarak degisecektir.
Dahas1 kamu yonetimi agisindan 6nemli olan davranissal i¢goriilere ait birikimin
uzun vadede kamuya ait problemlerin ¢esitliligi ve ¢oziimiinde, Kovid-19 gibi
gelisen durumlarin dinamikliginde hizmet sundugu g¢evrenin sorunlarina ne
derece etkili cevap verebilecegidir.
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