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ABSTRACT

Hate speech is negative statements made against a person or persons based on prejudice and
intolerance. Discriminatory discourses, on the other hand, mostly include negative discourses
against 'others'. In the media, such discourses can be supported by including news with hate
and discriminatory discourses. Especially in the internet environment, such discourses are more
common since it is easier and faster to share and spread them. The aim of this study was to
analyze the news containing hate and discriminatory discourses in internet newspapers through
case studies. The quantitative content analysis method was used to conduct the study. 30 news
in 6 categories were discussed by this method. In the study, the internet news of the case studies
in Turkey were analyzed in the categories. Internet journalism can find the opportunity to
further influence the public for reasons such as the shared content reaching more people, being
easily accessible and fast. While analyzing the internet news, it was considered necessary to
conduct this study since hate and discriminatory discourse elements were frequently used in
this news.

Key Words: Internet News, Content Analysis, Hate and Discriminatory Discourses.
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oz

Nefret sdylemi, kisi ya da kisilere karsi, 6nyargi ve hosgorusizlik kaynakli yapilan olumsuz ifadelerdir. Ayrimci
soylemler ise, daha ¢ok ‘Gtekilere’ karsi yapilan olumsuz sdylmleri kapsamaktadir. Medyada ise nefret ve
ayrimcl sdylem icerikli haberler yer alarak séz konusu séylemler desteklenebilmektedir. Ozellikle internet
ortaminda, paylasmak ve yaymak daha kolay ve hizli oldugu igin, bu tir sdylemler daha fazla yer almaktadir.
Bu galismanin amaci, internet gazetelerindeki nefret ve ayrimci sdylemler niteliginde ifadeler iceren haberleri
ornek olaylarla incelemektir. Arastirmayi yirutebilmek icin, nicel igerik analizi yontemi kullaniimistir. Bu
yontemle 6 kategoride 30 haber ele alinmistir. Arastirmadaki kategorilerde Tiirkiye'de yasanmis 6rnek
olaylarin internet haberleri incelenmistir. internet habereciligi, paylasilan iceriklerin daha fazla kisiye ulasmasi,
kolay erisilebilir ve hizli olmasi gibi nedenlerle, halki daha cok etkileme imkani bulabilmektedir. internet
haberleri analiz edilirken, nefret ve ayrimci séylem 6gelerinin bu haberlerde sikga kullanilmasindan dolayi bu
arastirmanin yapilmasina gerek duyulmustur.
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Girig

Nefret sodylemleri, nefret suguna kadar gelisen
olaylarin  baslangicidir  ve  tahammdlsizlGgin  ve
hosgorusizligin disa vurulmasiyla olusmaktadir. Hedef
alinan kisilere “bu toplumda sizin icin yer yok” ifadesi
yinelenerek verilmektedir. Bu sireg, kaginilmaz sekilde
demokratik diizeni yipratmaktadir ve ayni sekilde kisilerin
esas haklarindan birisi olan “yasama ve katilim hakki” ihlal
edilmis olmaktadir (Demirbas, 2017, s. 2695).

Ayni zamanda nefret ve nefret sdylemlerinin birbirine
karistirlmamasi gerekir. Bir olguyla veya bir objeyle ilgili
nefret, dogal karsilanirken, ideolojik agidan nefreti iceren
ise Otekilestirmeyi belirtmektedir. Diger yandan, sicak
veya soguk glnleri sevmiyor olmak, kisisel bir tutum iken,
kisileri ideolojik bicimde ayristirma ve kategorilere
ayirmaya c¢alsan soylemler (retmek ise nefreti
olusturmaktadir. Soylem ve ideolojiler seklinde olusan
nefret ve ayrimci sdylemin yayginlasmasi durumunda
nefret sucu da artmaktadir. (Kaya, 2018, s. 3267).

Bu ¢alisma, su varsayimlardan ortaya ¢ikartilmistir:

-Medya, nefret sdyleminin ve ayrimci sdylemlerin
olusturulmasinin tek kaynagi olmasa da, bu ifadelerin
artmasina ve toplum igerisinde yayillmasina oncilgk
etmektedir..

-Medya, nefret soylemini ve ayrimc
glinimizde c¢ok sk kullanarak, bu
normallestirmeye neden olmaktadir.

-Medyanin internet mecrasina tasinmasiyla beraber
nefret sdylemi ve ayrimci soylemler daha ¢ok artmis ve bu
cesit soylemler daha da kolay bir bigimde olusturulabilir
olmustur.

-Geleneksel habercilikte de ¢ok sik gorilen nefret ve
ayrimci séylemler, internet habercilig§inde daha da fazla
yer bulmaktadir.

-internet haberleri kullanicilarin kolayca erisebilecegi
bir mecra oldugu igin bu tirde sdylemler, daha fazla
yayllma imkani bulabilmektedir.

Blitlin bu varsayimlardan yola ¢ikarak baslayan bu
arastirma makalesinin amaci, internet haberlerinde,
nefret séylemi ve ayrimci sdylemler bazinda, 6rnek
olaylarla incelemesini yapmaktir. Arastirmayi yiritmek
icin, nefret ve ayrimci sodylemlerin sik oldugu konular
baglaminda 6rnek olaylar incelenerek analizler yapilmistir.

Arastirmada Ornek olaylardan belirlenen haberler,
nefret séylemi ve ayrimci sdylemler anlaminda 6ncelikle
nicel icerik analiziyle incelenmis, sonrasinda Teun van Dijk
tarafindan gelistirilmis olan soylem analizi yontemi ile
analiz edilmistir.

Tezden dretilen bu ¢alismada sinirlandirma yapmak
icin, yalnizca tezin icerik analizi yéntemi, bulgulari ve
sonuglar yer almistir. Calisma kapsaminda; din, etnik
koken/irkgilik, terdr, spor, LGBTI ve siyasi olaylarla ilgili
nefret sdylemi ve ayrimci séylem kategorileri olarak
toplam olarak 6 kategori belirlenmistir. Bu kategoriler
icerik analiziyle ele alinarak, 9 tablo ve 3 adet grafik
cizilmistir. Calisma, internet haberlerinde rastlanan nefret
ve ayrimci sdylemlerin, s6z konusu 6 kategorideki 6rnek
olaylarin haberlerini analiz etmesi bakimindan 6nemlidir.

ifadeleri
soylemleri

Amag ve Kapsam

Calismanin amaci, internet haberlerinden segilen
nefret séylemi ve ayrimci séylemler barindiran haberlerin
analizini yapmaktir. Bu ¢alisma igin, etnik koken/irkgilik,
siyasi, terdr, dini, LGBTI ve spor olarak toplam 6 kategori
belirlenmis ve her kategoride 1’er adet 6rnek olay internet
haberlerinden secilmistir. Bu 6rnek olaylarin, meydana
geldikleri donemlerde ¢ok fazla nefret séylemi ve ayrimci

soylem {retmis olmalarina o6nem verilmistir ve
orneklemler amagh orneklem se¢me yontemi ile
secilmistir.

Bir sinirlandirmaya gitmek igin, 2014-2019 vyillar
arasinda meydana gelen olaylardan segilmistir. Bu
kapsamda olusturulmus olan kategoriler ve 6rnek olaylar
Tablo 1'de su sekilde gosterilmistir:

Cizelge 1. Belirlenen nefret sdylemi ve ayrimcilik soylem

kategorileri ve 6rnek olaylar

Table 1. Identified hate speech and discrimination speech

categories and case studies
Kategoriler Ornek Olaylar

Yeni Akit Gazetesi’nin LGBTI

LGBTI kisilerin onur yurayustiyle
ilgili haberleri
L Rus ugaginin dislrilmesiyle
Sl ilgili haberler
istanbul’da bir basketbol
Spor maginda Sirp taraftarin
oldirulmesi ile ilgili haberler
Irkeilik Suriyeliler ile ilgili haberler

Danimarka, ingiltere ve isveg
Dini ve benzeri iilkelerde, islam
dismanhgi ile ilgili olaylar
Terér An.k.ara Kizilay patlamasi ile
ilgili haberler
Belirlenen her o6rnek olaya ait, degisik haber
sitelerinden 5’er tane nefret sdylemi ve ayrimci sdéylem
Ogeleri iceren  haberler belirlenmistir.  Haberler
kategorilere ayrilmistir ve bu kategoriler i¢in, 15 haber
sitesinden segilen 30 haber analiz edilmistir. Doktora
tezinde haberler oncelikle Teun van Dijk’in elestirel
sdylem analiziyle analiz edilmis ve sonrasinda nicel analiz
icin ise icerik analizi yontemi uygulanmistir. Bu ¢alisma,
tezin icerik analizi ydntemini ve bulgularini icermektedir.

Belirlenen Ornek Olaylarla ilgili Bilgiler

-Yeni Akit Gazetesi’nin haberleriyle LGBTI kisilerin onur
ylriyustyle ilgili olaylar: Her yil 19-25 Haziran tarihlerinde
dizenlenmeye ¢alisilan Escinsellerin Onur Yiriydsd, Yeni
Akit Gazetesi’'nde c¢okca nefret séylemi iceren ifadeler
kullanilarak haber yapilmaktadir. Her yil bu tarihlerde
yirlyuslerini yapmak isteyen LGBTI kisiler, valiliklerce
engellenmektedir. Bu olayl birgok haberinde Yeni Akit
Gazetesi “sapkin ylirliyis” seklinde nitelendirmektedir.

-Rus ugaginin duslrilmesiyle ilgili olaylar: 24 Kasim
2015’te saat 09:24’te Rus Hava Kuvvetleri’'ne ait olan
Sukhoi Su-24 tipinde bir saldiri ugagi disuridlmastiir. Bu
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ucagin disurtlmesi, Rusya ve Tirkiye tarafindan degisik
iddialarla haber vyapilmistir. Tirkiye’deki yetkililer
tarafindan yapilmis olan agiklamalarda, 24 Kasim 2015’te
Hatay’in Yayladagi mevkiinde uyrugu bilinmeyen ugak, 10
defa uyarilmasina ragmen, Tirk hava sahasina 5 dakika
icerden girisi yaptig icin, angajman kurallarinin geregi
olarak, iki Tiurk F-16 wugag tarafindan vuruldugu
belirtilmistir. Rus yetkililerinse, bu iddialar tzerine, Rus
ucaginin Tirk hava alanini ihlal etmedigini ve de ugagin
Tirkiye inirlarinin 1 km disinda vuruldugunu ifade eden bir
aciklama yapilmistir. Diger yandan, Rus pilotlar ile higbir
zaman telsiz baglanti kurulmadigi da belirtilmistir.

-Istanbul’da basketbol maci &ncesinde bir Sirp
taraftarin 6ldirilmesi olayi: Bu olay, Galatasaray Liv
Hospital'la Kizilyildiz takimlari arasinda Istanbul'da
oynanan THY (Tirk Hava Yollari) Avrupa Ligi magi oncesi
cikmistir. Sirbistan uyrugundan olan Marko Ivkovi¢'in
bicaklanarak oldirilmesi ile sonuglanmistir. Bu olay
sonrasi, Sirp taraftarlar degisik sekillerde tepki gdstermis
ve saldirganca tavirlar gostermislerdir. Olaydan sonra,
diger maglarda Sirp taraftarlarin “Kim elini daha gabuk
tutacak, ilk Tirk kanini kim akrtacak” biciminde pankartlar
actig ifade edilmistir.

-Suriyeliler ile ilgili olaylarin haberlestirilmesi:
Suriyelilerin  Tirkiye'ye vyerlesmesi ve c¢esitli suglar
islemeleri, bircok haber metninde farkli sekillerde

islenmektedir. Bu tiirden haberlerde, Suriyelilerin ulusal
kimlikleri, olay ile baglantisi olmamasina ragmen, sik¢a
vurgulanmaktadir. Bu sekilde, onlarin sirekli olarak sug
isledikleri, ‘digerleri’ tarafindan dislanmasi gerektigi ve
ayni zamanda ‘diger insanlar’ agisindan tehdit 6gesi
olusturduklari izlenimi yaratilarak onlar 6tekilestiriimeye
cahsihr.

-Danimarka, ingiltere ve isve¢ ve benzeri ilkelerde,
islam diismanligi ile ilgili olaylar: Ozel olarak, Danimarka,
isvec ve ingiltere ve benzeri iilkelerde islamofobik olaylar
stk sik yasanmaktadir. Bunlar da g¢ogunlukla, nefret
soylemi ve ayrimci  séylem igerikli  haberlerle
duyurulmaktadir. Ornegin, bu devletlerle alakali olarak,

haberlerde “Siyonist, haydut, algak” gibi soylemler
kullanilarak, nefret soylemi ve ayrimci sdylemler
yapilmistir. Bu bigimdeki haberler, okuyucularin, bu

Ulkeler ve bu Ulkelerin bireyleri i¢in olumsuz dusiinceler
Uretmesini saglamaktadir.

-Ankara Kizilay patlamasi olayi: 13.03.2016 tarihinde,
Ankara’nin Kizilay mevkiinde, saat 18:41'de buyuk bir
patlama olmustur. Patlama, Glivenpark yakinlarinda bir
otobls duraginda olmus ve 2’si saldirgan olmak (zere,
toplamda 38 kisinin hayatini kaybetmesi ve 125 kisinin de
yaralanmasiyla sonuglanmistir. Ayrica o alandaki birgok
bina ve araglarda da hasara yol agmistir.

Yontem

Arastirmada ele alinan haberler nicel icerik analiziyle
incelenmistir. icerik analizinde ilk olarak LGBTI, spor, dini,
siyasi, etnik koken/irkgilik ve teror kategorilerinden nefret
soylemi ve ayrimci soylem icerikli haberlerin basliklari,
haber siteleri tablolar seklinde verilmistir. Daha sonra,
haberlerin yayinlandigi haber siteleri, bir grafik ile
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gosterilmis ve bdylece bu gesitte en ¢ok haber Ureten
haber sitesi belirlenmistir. Diger yandan, nefret séylemi ve
ayrimci sdylem vyapilari olusturulmustur. Bu vyaplilar,
Asagilama/Alay Etme Séylemi, Ulusal Kimlik Ogesini Kiigiik
Disiirme Amaciyla Kullanma/Otekilestirme, Yargida
Bulunma, Savas/Kiskirtma soylemi, Savas/Genellestirme
soylemidir. Bu yapilar, belirlenen haberlerin ne gesit bir
soylem igerdigini gdstermesi agisindan faydal olmaktadir.
Arastirma kapsamindaki haberler, sdylem yapilari dikkate
alinarak toplanmistir ve grafikle gosterilmistir. Son olarak,
haber sitelerinde en ¢ok hangi sdylem yapisinda haber
Uretildigi de yine grafikle gosterilmistir. Calismada segilen
orneklemler, nitel arastirma yontemlerinden amach
ornekleme yontemiyle belirlenmistir.

internet Haberciligi Kavrami

internet haberciligi, haberciligin dijital veya online
ortamlarda hazirlanmis ve sunulmus olan sekli olarak
tanimlanabilir. Yeni iletisim teknolojileri ile habercilik
olgusu bir degisim evresi gegirmistir. Artik yasadigimiz bu
cagda, geleneksel habercilige gore internet haberciligi
daha ¢ok kullaniimaktadir.

Bunun sebebi, internetin sunmus oldugu avantajlarin
haberciligin, gelisimine biyik katkilar saglamasidir. Online
haberciliginin ilk dénemlerdeki uygulamalari, geleneksel
gazetelerin ana sayfalarini ve haber Urinlerini, internet
mecrasinda ayni sekilde yayinlamalariyla ortaya ¢ikmistir.
Sonrasinda ise geleneksel gazeteler, sadece haberlerini
internette yayinlamakla kalmayip, internete 6zgii yeni
UrGinler de meydana getirmislerdir. Boylece, gazeteler,
basili hallerinden daha degisik bir bicime burinmustar.
Zamanla, geleneksel gazetelerden tamamiyla bagimsiz
olan haber siteleri olusturulmustur. Olusturulan bu haber
siteleri, internetin  saglamis oldugu avantajlarla,
geleneksel gazetelerden ¢cogu yonden farkl ve geleneksel
gazetelerdeki  simirhhigin asildigi  haber  Grinleri
Uretmislerdir. Son zamanlarda hizla gelisen ve giderek
yayginlasan internet haberciligi ile geleneksel gazetecilik
tamamiyla ortadan kalkmamistir, ancak yepyeni bir hal
almistir (Aral, 2019, s. 155).

Okuyucular, geleneksel haberciligi, gegmis zamanlara
gore, okunma orani daha az da olsa okunmaya devam
etmektedir. Geleneksel gazetelerin vermis oldugu o
kagida dokunma hissiyatini, sabahlari kahvaltida ¢ay
yudumlarken gazete okuma aliskanliklari neyse ki,
tamamiyla yok olmamistir. Ancak internet haberciliginin
saglamis oldugu hiz, aninda glincellenme, multimedya gibi
avantajlardan dolayi daha fazla tercih edilmektedir.

internet haberciliginin sundugu imkanlar arasinda, ilk
olarak, hiz ve erisim ortaminin ¢ok genis alana yayilmis
olmasi sayilabilir. Bunlarin disinda, site icinde yer alan
icerigin anbean gelismeler ile eszamanli olarak
glincellenebilir olmasi, asivdeki verilere ulasma olanagi
sunmanin  getirdigi  arsivieme  imkaninin  olmasi
avantajlarini saglamaktadir. Ayrica internet gazeteciligi,
multimedya o6zelligiyle okuyucusuna genis bir kullanim
alani saglamasi, maliyetlerin diger mecralara gore, daha
disuk olmasi bunlar arasinda sayilabilir. Diger yandan,
sunmus oldugu interaktif kullanim avantajlariyla,
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kullanicilarin aktif olarak gelismelere tepki verdigi bir
ortam olusturmasi online haberciligin 6zelliklerindendir
(Bulunmaz, 2011, s. 35).

internet  haberciliginin  avantajlari  olsa  da,
dezavantajlari sayilabilir. Mesela, haberlerin reklam ve
tiklanma kaygisi ile gézden gegirme imkani bulamadan
hizla hazirlanmasi, haber Urinlerine de zarar vermektedir.
Diger bir ayrinti da haberlerin ¢ogu haber sitesinde ayni
bicimde yayinlaniyor olmasidir.

Ayrica internet haberciligi ile nefret séylemleri ve
ayrimci séylemler bireyler, arasinda daha kolay yayilma
imkani bulmaktadir. internet gazeteciligi veya sosyal
medya araciliglyla paylasilan igerikler bireyler arasinda cok
hizl ve kolay bir sekilde yayilmaktadir.

Bu dezavantajlarina ragmen, internet haberciliginin
avantajlarinin daha ¢ok olmasi, online habercilik tirlnin
daha fazla kullanilmasini saglamaktadir. Bunun sebebi,
habercilik uygulamalarinin internet haberciligi ile degisim
gostermesidir.

Yeni iletisim ortamlarinin hiz kazanmasi ile gogu alanda
sosyal ve ekonomik baglamda koéklu degisimler olmustur.
iletisim sektériinde, yeni medya araglarinin dijital
sistemler ve telekominikasyon teknikleriyle beraber
yondesmesi, sayisal teknolojilerin kitle iletisim araglarinda
sagladig hiz, farkhhk, arsivieme, veri, video, cesitlilik, ses
ve metnin birlikte ve daha verimli olarak kullanildig
mecralar olusmustur. Multimedya sanayisiyle beraber
haber kurumlarinin organizasyon yapilari, haber tGretmesi
dagitmasi ve yeni iletisim araglarinin getirmis oldugu
avantajlara bagh olarak okuyucularin faaliyetlerinde de
degisiklikler olmustur. Tim bu gelismeler kapsaminda
habercilik etkinlikleri de bliyik oranda doéntsime
ugramistir (Yildinm, 2010, s. 230). Boylece yeni bir
habercilik ¢esidi olan internet haberciligi, yeni kullanim
avantajlari ile yasama gegirilmistir.

Nefret Sylemi ve Ayrimci S6ylem Kavramlari

Nefret soyleminin ve ayrimci soylemlerin, sikca
kullanilmasina karsilik, genel olarak kabul edilen belirli bir
tanimi yapilmamistir. Birgok devlet, nefret sdylemlerine
denk olan ifade sekillerini yasaklayan yasalar ilan etmis
olsa da vyasaklanan soylemin ne oldugu konusunda
tanimlarda farkliliklar olmaktadir.

Buna karsin, Avrupa Konseyi'nin Bakanlar Komitesi'nce
yayinlanan 97(20) sayili Tavsiye Karari’nda nefret sdylemi
asagidaki sekilde tanimlanmustir:

“Yabanci  dismanligini, irkgi  nefreti, Yahudi
dismanligini ya da azinliklara, gégmenlere ve de gbgmen
kokenli bireylere yonelik saldirgan olan milliyetgilik ve
etnik merkezcilik, dismanlik ve ayrimcilik bigiminde
ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik de dahil olarak,
hosgorusizlige dayah farkh nefret bigimlerini yayan,
tesvik eden, kiskirtan ya da mesrulastiran her tirla ifade
bicimini kapsamaktadir” (Weber, 2009, s. 3).

Hosgorisuzlik ve  tahammilstzlik  nedeniyle
yayginlasmis olan onyargilarin ve kalip yargilarin nefret
soylemine hatta nefret sucu ile sonuglanmasi olasi bir
davranistir. Fakat bir bireydeki veya bir gruptaki bu
davranislarin nasil baskalarina yansidigi ve ayni yarginin

farkh gruplarda da nasil olustugu tartisma konusudur. Bu

noktada, toplumda yer alan ayrimciigin toplumun
¢ogunlugu tarafindan olagan karsilandigi yorumu
yapilabilir. Bunun sebebinin ise, medyada sik¢ca bu

soylemlerin dolagima sokulmasi oladugu séylenebilir.

Bu sekilde olagan karsilanmasinin yaninda hem hukuki
olarak yasa disi kabul edilen, hem de vicdani olarak
olumsuz sekilde degerlendirilen ayrimciligin, yayginhgini
nasil  slirdirebildigi, sosyal bilimciler tarafindan
gliniimiiziin cevap aranan en dikkat ¢ekici sorunlarindan
biridir. Bu sorunun cevabi arastirilirken kimi temel zihinsel
durumlara ve sosyal olgulara vurgu yapmak da
gerekmektedir.  Baglangic  olarak, ayrimc ifade
kapsamindaki kategorize edilebilen davranis ve tutumlari
benimseyen kisilerin, bu davranig ve tutumlarini ayrimcilik
seklinde nitelendirmedikleri soylenebilir. Aksi takdirde,
toplumlari olusturan bireylerin ¢ogunlugunun, algilar ve
davranislari sebebi ile diger bireyleri magdur etmeleri ile
yuzlesebildiklerini  ve bu olumsuz sonugla bas
edebildiklerini kabul etmek gerekmektedir (Goregenli,
2012, s. 62).

Toplum iginde yasanan bu tur ayrimciliklar, genel
olarak hosgorisuzligin neden oldugu oOnyargl ve
kahplasmis yargilarla olusmaktadir. Dislanmis olan bu
gruplar, nefret séylemleri ile karsilasabilmekte ve hatta
toplum tarafindan otekilestirilmektedir.

Bireylerin toplum halinde yasamaya basladigl
zamanlardan bulunan “biz ve o6tekiler” kavrami, bir
yandan kisiler arasinda bir bitin olustururken, diger
taraftan bireylerde dogustan olan korunma
mekanizmasiyla “6tekilerden” yabancilasmaya, korkmaya
ve hatta en sonunda nefrete kadar gitmektedir. Séylem ya
da davranis seklinde ifade edilen bu nefretin sug ile
sonuglanmasi ise ¢ok ince sinirlarin gegilmesi ile meydana
gelmektedir (Vardal, 2015, s. 135).

van Dijk, bu kapsamda, soylemin ideolojiden bagimsiz
bir bicimde disiliniilemeyecegini savunur. Ona gore
sdylem ve ideolojilerin yeniden olusturulmasinda ve de
glnluk ifade bicimlerinde rol oynayan esas aktérlerden
birisidir. Soylemler ozellikle, etnik Onyargi, irkcilik ve
ideoloji gibi alanlarda daha agik olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Nefret sdylemi ve ayrimci soylemler de bu etnik 6nyargi,
irkgi ve ideolojiler baglaminda kurularak paylasima
sokulmaktadir (Aygul, 2010, s. 99).

Ozellikle yeni iletisim araclari sayesinde bu paylasima
sokulan onyargi ve kaliplasmis yargilar kitlelere hizli bir
sekilde erisebilmektedir. Toplumun ¢ogunlugu tarafindan
kabul edilen onyargilarla da daha c¢ok nefret soéylemi
Uretilmektedir ve bununla birlikte olusmus olan nefret
suglarinda her giin artis oldugu gérilmektedir.

Mesela, temelden  siyasal bir  dislincenin
fenomenlerini, fikirlerinin farkliigi sebebi ile hedef alan
siyasi nefret soylemi, bazen baska bir goristeki siyasi
partilerin timiin(, bazen de bir tek partiyi veya herhangi
bir kiiclik politik grubu, nefret séyleminin parcasi haline
getirebilmektedir. Genel olarak, kendi siyasi batunlGgiini
olusturma gabasi icerisindeki popiler partiler tarafindan,
siyasi basari elde etmek icin kullanilagelen bu sdylemler,
kimi zaman biyilik toplumsal kaoslarin ortaya gikmasina

25



Sabahgi / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 4(2): 22-32, 2022

neden olabilmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde daha sik
olusan nefret sdylemi, bir ¢ok kritik durumlar s6z konusu
oldugunda ciddi nefret suglarinin islenmesine de vyol
acmaktadir (Bilge, 2016, s. 4).

Medya ise bu sdylemlerin paylasima sokulmasinda ve
toplum igerisinde vyayilarak, s6z konusu sOylemlerin
kaniksanmasinda gok &nemli bir aragtir. Medya bu séylemleri
stk sk tekrar ederek ve gostererek halk arasinda
gruplasmalara yol agmakta veya Toplumun c¢ogunlugu
tarafindan kabul edilen Onyargilarla da daha ¢ok nefret
soylemi (retilmektedir ve bununla birlikte olusmus olan
nefret suglarinda her giin artig oldugu gorilmektedir.

Toplumun gogunlugu tarafindan kabul edilen 6nyargilarla
da daha ¢ok nefret sdylemi uretilmektedir ve bununla birlikte
olusmug olan nefret suglarinda her giin artis oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda, buylk sermayeye sahip
olmayan azinlklar, bireyler, ikincil gruplar ve egemen
ideolojinin haricinde kalan muhalifler, vb. birey, gruplar ve
kurumlar da kendi medyalarini olusturma ya da mevcut yeni
medya mecralarindan kendi igeriklerini hazirlama ve
paylasima sunma olanagl elde etmislerdir. Geleneksel
medyanin tekdize igerigine alternatif olan yeni medyanin
Urtnleri, paylasim ve geri bildirim avantajlarinin daha kolay,
genis mecrada ve hizli bir sekilde yapilabilmesiyle de haber
Ureticilerinin ve okurlarin yeni medya mecralarini daha ¢ok
kullanmalarini  saglamaktadir. Yasanan bu degisimi,
demokratik katilim, ifade 6zgiirligl ve temsil olarak son
derece olumlu ve avantajli bulanlar toplumun ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Buna karsin; her isteyenin istedigini, istedigi
sekilde soyleyebildigi, yazabildigi ve bu Urinleri sinirsiz bir
sekilde paylasabildigi bu yeni “6zgtirliikler ortaminin” birey,
grup ve kuruluslarin kimi hak ve 6zgirliklere bagh olarak
tasimis oldugu riskler de tartisiilmasi gerekli olan en énemli
konulardan biridir (Oztekin, 2015, s. 929).

Bu noktada, ozellikle internet mecrasinin sosyal bir
medya olarak nefret soylemi ve ayrimc soylemlerin
olusturulmasinda ve paylasilmasinda oynadigi rol de ayrica
degerlendirilmelidir. Her ne kadar nefret sdylemi ve ayrimci
soylemlerin internet mecrasindaki 6rnekleri yeni olmasa da
bu cesitteki iceriklere son vyillarda daha fazla
rastlanilmaktadir. Diger yandan, her gesit sdylemin Uretildigi,
mevcut web uygulamalari, her gectigimiz giin gelistirilerek,
yeni araglar ile desteklenmektedir. Buna agidan, var olan
sosyal aglar, daha karmasik bir goriinise donulserek, gesitli
gruplarin muicadelesine ve rakip olmasina da sahne
olmaktadir (Dogu, 2010, s. 223).

Dijital haberlerde, metin, ses, video ve fotograflarin
paylasilarak, yayilmasi kolay ve hizli oldugundan bu cesit
soylemler daha sikga yapilmaktadir. Bu sekilde, daha fazla
yayllma avantaji bulan nefret séylemi ve ayrimci séylemler,
mesrulagsmakta ve giderek de kaniksanmaktadir.

Nicel i¢erik Analizi

Bu yontem, genel olarak ¢alismalari sayisal sekilde, nicel
olarak analiz etmeye ve incelemeye yarayan yontem
tlrlerinden birisidir. Bu yéntemde genellikle bulgular, sayisal
ifadeler, istatistiksel veriler, tablolar seklinde olusturulur.

icerik analiziyle ilgili yapilan biitiin tanimlarin ilki, bu
yontemin bilimsel sekilde kullanilmaya baslanmasinda etkili
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katkisi olan Bernard Berelson tarafindan yapilmistir. Berelson
bu analizi: “iletisimin aciklanan igeriginin yansiz, dizgeli
(sistematik) ve sayisal bir sekilde nitelendirilmesini saglayan
bir arastirma teknigidir.” seklinde tanimlamistir. Berelson’un
yaptigl bu tanimda iki 5nemli kavram 6nemlidir. Bunlar yansiz
ve dizgeli kavramlaridir. Bu kavramlar, daha sonradan yapilan
tanimlarda da esas kavramlar olarak alinmistir (Aziz, 2015, s.
133).

Toplumun gogunlugu tarafindan kabul edilen ényargilarla
da daha ¢ok nefret sdylemi tretilmektedir ve bununla birlikte
olusmus olan nefret suglarinda her gin artis oldugu
gorlilmektedir. Diger yandan, bu analiz tlrtyle ilgili
birbirinden farkli tanimlar yapilmasina karsin, hepsinde de
vurgulanan iki énemli konu, yine analizin “sistematik ve
tarafsiz” olmasidir (Kogak ve Arun, 2006, s. 22). Gorildugu
gibi, icerik analizi yonteminin en dikkat cekici 6zelligi sistemli
ve tarafsiz bir bicimde analizi ylriterek, bulgulari sunmasidir.
Bu analiz turiinde kullanilacak 6gelerin, dogru bir bicimde
kategorilere ayrilmasi da analizin dogru sekilde uygulanmasi
acisindan énemlidir.

icerik analizi derinlemesine incelendiginde, yapisinda
birbirinden farkli, ancak birbirini de tamamlayan 0geler
bulunmaktadir. Bu 6geler, bir anlamda nicel icerik analizinin
uygulanmasinda yer alan basamaklar olusturmaktadir.
Aslinda bu 06gelerin  bir kismi  sadece bu analizle
sinirlandirilamaz, baska toplumbilimlerin gbzlem
incelemelerinde de kullanilan &gelerdir. igerik analizinde
incelenmesi gereken belli basli bes temel 6ge vardir (Aziz,
2015, s. 136):

-Veri toplama,

-Orneklem segme,

-Cozlimleme yapma,

-Kategorilere ayirma,

-Cikarimlarda bulunma ve g¢alismanin
olusturulmasidir.

bulgularinin

Arastirmada, igerik analizi 6rneklem se¢cme gesitlerinden,
amacli 6rneklem se¢me yontemi kullaniimistir. Diger yandan,
¢alismada bulunan haberleri analiz etmek icin tirli grafikler
ve tablolar olusturulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda uygulanan nicel icerik analizi icin
orneklemlerin belirginlestirilmesi agisindan 8 adet tablo ve 3
grafik olusturulmustur. Bu tablolar, grafikler ve yorumlari
asagida sirasiyla su sekilde gosterilmistir:

Yeni Akit Gazetesi'nin haber sitesinde yer alan LGBTI
bireylerin onur yiriyusiyle ilgili 5 haber 6rneklem olarak
belirlenmistir. Tablo 2’de belirlenen haberlerin basliklari ve
sitede yayinlanma tarihleri yer almaktadir.

Bu haberlerin ortak wvurgusu, bu cesit ylrlydlslerin

yvapilmamasi gerektigi, bu kisilerin “sapkin” olarak
degerlendirilmesi ve haberlerde bu kisileri ayrica
asagilayacak sekildeki Uslupta ifadeler ve sozciikler

kullanilmasidir. Bu c¢esitteki haberler, Yeni Akit Gazetesi
haber sitesinde daha ¢ok Uretildigi icin ve bu haber sitesinde
bu tiirde nefret sdylemi ve ayrimci séylem unsurlari daha ¢ok
kullanildigi igin, 6rnek haberler bu siteden segilmistir.
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Cizelge 2. LGBTI olaylari ile ilgili haber basliklari
Table 2. News headlines about LGBTI events

Haber sitesi
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr

Haber basligi
“Sapkinlara fren! Valilik yasakladi...”
“Ahlaksizliga millet ‘dur’ dedi: Escinsel sapkinlari yuritmeyecegiz!”

Tarih
16 Kasim 2017
19 Haziran 2017

www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr

“Sapkinlar kudurdu”
“Bu sapkin yiriylsi durdurun!”

Cizelge 3. Dini olaylarla ilgili haber basliklari
Table 3. News headlines about religious events
Haber sitesi
www.milligazete.com.tr  “Danimarka’da ahlaksiz teklif!”
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr

WWW.gunes.com
cenaze toreni dizenlendi”

www.milligazete.com.tr  “Siyonist terér durmak bilmiyor”

Cizelge 4. Siyasi olaylar ile ilgili haber basliklar
Table 4. News headlines about political events
Haber sitesi

www.yeniakit.com.tr
www.sabah.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.star.com.tr
www.evrensel.net

Cizelge 5. Spor olaylar ile ilgili haber baghklari
Table 5. News headlines about sports events
Haber sitesi

www.fotomac.com.tr
www.haberler.com
www.yeniakit.com.tr
www.takvim.com.tr
www.spor.haberler.com

“Sirplar kan istiyor”

Cizelge 6. Irkgilik olaylari ile ilgili haber bagliklari
Table 6. News headlines about racism incidents
Haber sitesi

www.milliyet.com.tr
www.haberler.com
www.hurriyet.com.tr
www.tlirkiyegazetesi.com.tr
www.yenisafak.com

Tablo 4’te, Rus ugaginin dustrilmesiileilgili 4 haber
sitesinden segilen 5 haber bashgi, yayinlandiklari
tarihler ile birlikte verilmistir.

Bu haberlerin ortak diisiincesiyse, Tiirkiye’nin Rus
ucagini vurmasinda hakli oldugu ve “vurduk, diisirdik”
gibi filler kullanarak okuyucuya “biz ve o6teki”
duygusunun asitlanmasidir. Yine bu haberlerdeki ortak
nefret sdylemi ve ayrimci séylemler, savas ve kiskirtma,

“Escinsel sapkinlarin illegal film provokasyonuna Valilik gecit vermedi!”

Haber bashgi

“Islam diismani ingilizlerden okula algak saldiri!”
“Siyonist meclis ezan yasagini onayladi!”

“Haydut devlet israil’in askerleri tarafindan sehid edilen Filistinli cocuga

Haber baslig
“Danimarka’da ahlaksiz teklif!”
“10 uyari sonrasi vurduk”
“Ihlal ettiler diistirdik”

“10 defa uyardik... Vurduk!”
“Gazetelerde tansiyon disti”

Haber baslig
“Sirplar yine rahat durmadi”
“Sirplar, Turk Kani Dokmeye Kararh”
“Sirplar yeni savas pesinde”

“Sirplar Olay! Kan Davasina Dénusttriyor!”

Haber basligi
“Suriyeli gelin altinlarla kagti”
“Suriyeli Dolandirici Yakalandi”
“Suriyeli kapkagg tutuklandi”
“Suriyeli gelin altinlari alip kayiplara karist1”
“Suriyeli Cemal’i déven ingiliz iilkeden kagmis”

20 Haziran 2017
29 Haziran 2018
28 Haziran 2018

Tarih
09 Mart
2015
04 Subat
2019
09 Mart
2017
24 Mayis
2018
19 Ekim
2015

Tarih
29 Kasim 2015
25 Kasim 2015
25 Kasim 2015
25 Kasim 2015
26 Kasim 2015

Tarih
24 Ekim 2014
24 Kasim 2014
01 Aralik 2014
24 Kasim 2014
24 Kasim 2014

Tarih
01 Ekim 2015
24 Aralik 2017
13 Subat 2016
22 Mayis 2017
01 Aralik 2018

bunun vyani
kullaniimistir.

Dini olaylar ile ilgili 3 haber sitesinden 5 haber ele
alinmistir. incelenen haber basliklari, haber siteleri ve
haberlerin  verilis tarihleri yukarida Tablo 3’te
gosterilmistir.

Belirlenen haberlerin ortak vurgulari, Danimarka,
isveg, israil ve Ingiltere ve benzeri {lkelerin

sira Otekilestirme tarzinda bir Gslup
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Mdislimanhiga karsi eylemlerde bulunmalarini, nefret
soylemi ve ayrimci soylem ifadeleri iceren ifadeleri
kullanarak haber haline getirmeleridir. Toplumun
¢ogunlugu tarafindan kabul edilen 6nyargilarla da daha
¢ok nefret sdylemi Uretilmektedir ve bununla birlikte
olusmus olan nefret suglarinda her giin artis oldugu
gorulmektedir.

Bir basketbol magi 0©ncesinde Sirp taraftarin
olduridlmesiyle ilgili haberlerin bulundugu Tablo 5’de 5
haber sitesinden 5 adet haberin basliklari ve tarihleri
yukarida gosterilmistir.

Bu 5 haberin dikkat g¢ekici ©zelligi, Sirplari
genelleyerek ele almasi ve Sirplarin bu olayi, kan
davasina kadar gotireceklerini séylemeleri ve yeni bir
savas clkaracaklarini dile getirmeleridir. Haberlerin,
savas  soOylemi unsurlarini icermesi,  Sirplan
genellestirmeleri ve bunu baslikta da kullanmis olmalari
ortak nefret soylemi ve ayrimci soylem gelistirdikleri
yerlerdir.

Toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen
onyargilarla da daha ¢ok nefret sdylemi uretilmektedir
ve bununla birlikte olusmus olan nefret suglarinda her
glin artis oldugu gorilmektedir. Tablo 6’da goraldagi
gibi, 5 haber sitesinden secilen 5 haber incelemeye
alinmistir.

Suriyeliler ile ilgili haberlerin ortak vurgulari, ulusal
kimlik 6gesini, yani haberde gecen kisinin Suriyeli
oldugunu baslkta kullanmalaridir. Suriyeliler ile ilgili
toplum iginde zaten yer alan  &nyarginin
glclendirilmesiyle ilgili haberler Uretildigi gorilmustir.
Ozellikle dtekilestirme ve ulusal kimlik unsurlarini 6ne
cikararak, kiglk dislirmeyi amacglayan haberler yer
almaktadir.

Tablo 7°de 2016’da Ankara Kizilay patlamasini konu
edinen ve nefret sdylemi ve ayrimci séylem iceren haber
basliklari ve verilis tarihleri yer almaktadir. 4 haber
sitesinden 5 adet haber incelenmistir.

Bu kategoride bulunan haberlerin ortak 6zelligi, genel
olarak medya gruplarinin birbirlerine nefret soylemi ve
ayrimci séylem 6geleri iceren ifadelerde bulunmalaridir.
Secilen haberlere bakildiginda savas séylemlerinin yani
sira asagilayici ve hakaret iceren Uslupta ifadelerin yer
aldig1 da gorulmektedir.

Grafik 1'de arastirmada incelenen haberlerin
yayinlandiklari haber siteleri yer almaktadir. Bu grafige
gore, 15 farkli haber sitesinden 30 farkh haber ele
alinmistir. Grafik detayli olarak incelendiginde, arastirma
kapsaminda yeniakit.com.tr haber sitesinden 10 adet
haber, milligazete.com.tr sitesinden 3, takvim.com.tr,
gunes.com, haberler.com ve medyagundem.com haber
sitelerinden 2’ser adet haber ve diger haber sitelerindense
1’er haberin incelenmek icin secildigi goriilmektedir. Bu
baglamda, en fazla yeniakit.com.tr haber sitesinin nefret
soylemi ve ayrimci séylem unsurlari iceren (Uslupta
haberler yayinladigi soylenebilir.

Tablo 8de galisma kapsaminda olusturulan 5 nefret

soylemi ve ayrimci séylem kategorileri yer almaktadir.
Haber sitelerinden secilen haberler bu kategorilere gore
degerlendirilmistir.
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Cizelge 7. Teror olaylari ile ilgili haber basliklar
Table 7. News headlines about terrorist incidents

Haber sitesi Haber bashgi Tarih
WWW.gunes.com “Halk TV’de PKK s

skandah!” Mart

2016

www.medyagundem.com  “Toplatmak da yetmez 14

susturun artik su PKK Mart
pagavrasini!” 2016
www.medyagundem.com  “Sozcli denilen 14
pagavradan basortili Mart
terdr kurbanina “oh 2016
olsun” yorumu!”
www.takvim.com.tr “Sozci’den ihanet 15
manseti” Mart
2016
www.milligazete.com.tr “Egit-Donat Patlat” 16
Mart
2016
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Resim 1. Haberlerin secildigi haber siteleri
Figure 1. News sites with selected news

Cizelge 8. Belirlenen nefret sdylemi ve ayrimci sdylem
kategorileri
Table 8. Identified hate speech and discriminatory speech
categories

“Asagilama/Alay Etme Séylemi”
“Yargida Bulunma”

“Ulusal Kimlik Ogesini Kiigiik Diisiirme Amaciyla
Kullanma/Otekilestirme”
“Savas /Kiskirtma Séylemi”

“Savas /Genellestirme Soylemi”
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Cizelge 9. Nefret soylemi ve ayrimci séylem kategorilerine gore haber basliklari
Table 9. News headlines by hate speech and discriminatory speech categories
Asagilama/Alay Etme Séylemi
Haber Basliklari
“Sapkinlara fren! Valilik yasakladi...”
“Ahlaksizhiga millet ‘dur’ dedi: Escinsel sapkinlari yliritmeyecegiz!”
“Sapkinlar kudurdu”
“Bu sapkin yuruylst durdurun!”
“Escinsel sapkinlarin illegal film provokasyonuna Valilik gegit vermedi!”
“S6zcu denilen pagavradan basortili terér kurbanina “oh olsun” yorumu!”
Savas/Kiskirtma Soylemi
Haber Basliklari
“Danimarkada ahlaksiz teklif!”
“Siyonist teror durmak bilmiyor”
“Siyonist meclis ezan yasagini onayladi!”
“Haydut devlet israil’in askerleri tarafindan sehid edilen Filistinli cocuga cenaze téreni
diizenlendi”
““Turkiye Rus ugagini vurmakta hakh
“10 defa uyardik... Vurduk!”
“10 uyari sonrasi vurduk “
“Ihlal ettiler diistirdiik”
“Egit-Donat Patlat”
Savas/Genellestirme Soylemi
Haber Basliklari
“Islam diismani ingilizlerden okula algak saldiri!”
“Gazetelerde tansiyon dusti”
“Sirplar yine rahat durmadi“
“Sirplar, Tark Kani Dokmeye Kararli”
“Sirplar yeni savas pesinde”
“Sirplar kan istiyor”
“Sirplar Olayi Kan Davasina Donusturiyor!”
Ulusal Kimlik Ogesini Kiigiik Diisiirme Amaciyla Kullanma/ Otekilestirme
Haber Basliklari
“Suriyeli gelin altinlarla kagti”
“Suriyeli Dolandirici Yakalandi”
“Suriyeli kapkaggi tutuklandi”
“Suriyeli gelin altinlari alip kayiplara karisti”
“Suriyeli Cemal’i déven ingiliz tilkeden kagmis”
Yargida Bulunma
Haber Basliklari
“Halk TV'de PKK skandali! “
“Toplatmak da yetmez susturun artik su PKK pagavrasini!”
“Sozci’den ihanet manseti”

m

Savas/Genellestirme
Soylemi...

Resim 2. Belirlenen haberlerin  nefret soylemi ve ayrimc

Haber siteleri
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.medyagundem.com

Haber siteleri
www.milligazete.com.tr
www.milligazete.com.tr
www.yeniakit.com.tr
WWW.gunes.com

www.yeniakit.com.tr
www.star.com.tr
www.sabah.com.tr
www.yeniakit.com.tr
www.milligazete.com.tr

Haber siteleri
www.yeniakit.com.tr
www.evrensel.net
www.fotomac.com.tr
www.haberler.com
www.yeniakit.com.tr
www.takvim.com.tr
www.spor.haberler.com

Haber siteleri
www.milliyet.com.tr
www.haberler.com
www.hurriyet.com.tr

www.tirkiyegazetesi.com.tr

www.yenisafak.com

Haber siteleri
WWW.gunes.com
www.medyagundem.com
www.takvim.com.tr

Ulusal Kimlik Ogesini Kiiciik
Dislirme Amaciyla Kullanma
/Otekilestirme...

Yargida Bulunma

10%

Asagilama/Alay
Etme Soylemi

kategorilerinin  dagilimi
Figure 2. Distribution of hate speech and discriminatory speech categories of the determined news
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Resim 2’de ele alinan haberlerin nefret séylemi ve ayrimci
soylem kategorilerine gore dagilimi gosterilmistir. Buna

gore, en c¢ok orana sahip olan kategori %30 ile
Savas/Kiskirtma Soylemi, daha sonra %23 ile
Asagilama/Alay Etme Soylemi, %20 ile

Savas/Genellestirme Soylemi, %17’yle Ulusal Kimlik
Ogesini Kiiclik Diisiirme Amaci ile Kullanma/Otekilestirme
ve son olarak %10’la Yargida Bulunma kategorisi yer
almaktadir. Grafige gore, incelemeye alinan haberler
icinde, Savas ve Kiskirtma sdylemi 6geleri iceren nitelikte

haberlerin daha yogun oldugu gorilmektedir.

Nefret soylemi ve ayrimc soylem kategorileri
tablosunda (Tablo 9) , calismada ele alinan haber
baslhklarinin  nefret séylemi ve ayrimct soylem
kategorilerine gore dagiimi ve haberlerin verildikleri
haber siteleri birlikte gosterilmistir. Buna gore, savas ve

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
SR A I S EF O SR
S & & e L ,\g,o &
.{\f‘ \‘Q,(/ ((\(’ \)(\Qf) < N2 o
& PRSI NC
£ ‘\‘\\"o X & @ $\'Q & &
R I S
& &S & &S &
& &
o

M Savas/Genellestirme Soylemi

Savas/Kiskirtma Soylemi

kiskirtma soylemi ifadeleri yer alan haberlerin sayisi
yuksektir ve bu kategorideki en ¢ok haber yayinlayan
siteler milligazete.com.tr ve yeniakit.com.tr haber
sitesidir. Diger taraftan, savas ve genellestirme
kategorisinde yer alan haberler bulunmaktadir. Bu
haberleri yayinlayan haber siteleri icinde yine
yeniakit.com.tr haber sitesi en ¢ok habere sahip olmasina
ragmen, farkhh haber siteleri de yine bu kategoride
bulunmaktadir. Son olarak, yargida bulunma kategorisi
ise, en az sayida haber kategorisidir.

Grafik 3’te ise haber sitelerine gore nefret sdylemi ve
ayrimci soylem kategorilerinin dagilimi gosterilmektedir.
Buna  gore, vyeniakit.com.tr  haber sitesinden
Savas/Kiskirtma, Savas/Genellestirme ve Asagilama/Alay
Etme Soylemi olarak 3 kategoriye de giren haberlerin
arastirma kapsaminda oldugu gorilmektedir.

-Is:lgq‘l-‘l-‘l‘l‘l-‘l

Ulusal Kimlik Ogesini Kiiciik Disiirme Amaciyla Kullanma/Otekilestirme

M Yargida Bulunma
B Asagilama/Alay Etme Séylemi

Resim 3. Haberlerin secildigi haber siteleri
Figure 3. News sites with selected news

Sonug ve Degerlendirmeler

internet mecrasinda yayinlanmis olan haberler aninda, gok
fazla bireye ulasmaktadir. Ozellikle de internetin cep telefonlari
ve tabletler ve benzeri kiiglk cihazlarda da kullaniimaya
baslanmasi ve haberlerin buralardan okunmasiyla etki alanlari
genislemistir. Buna gore, internette yer almakta olan haberlerin,
daha cok kisiyi etkiyi etkiledigini soylemek yanlis olmayacaktir.
internet ortaminda dolasima sokulan nefret séylemi ve ayrimci
soylem ifadeleri iceren haberlerin paylasilimasi, toplum iginde
daha ¢ok ayrimcilik olmasina ve nefret tohumlarinin daha ¢ok
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yer bulmasina yol agmaktadir. Buna gore, internet haberlerinde
bu tiirden soylemler ne kadar ¢ok vyapilirsa, o kadar
normallestirilir, toplum tarafindan da daha gok kaniksanir. Artik
haberlerde, paylasimlarda yapilagelen nefret séylemi ve ayrimci
soylemler  toplum icinde daha  normalmis  gibi
karsilanabilmektedir.

icerik analiziyle incelenen bu calismada 8 tablo ve 3 adet
grafik belirlenmistir. Bu tablo ve grafiklerin sonu¢ ve
degerlendirmeleri su sekilde agiklanabilir:

-ilk olarak, her kategoride secilen &rnek olaylarla ilgili
haberler tablolar ile verilmistir.
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-Arastirma kapsaminda, igerik ¢oziimlemesi ile yapilan
grafiklere gore, toplam olarak 15 adet haber sitesinden 30
adet haber analiz edilmistir. Calismada,
www.yeniakit.com.tr haber sitesinden 10 haber,
www.milligazete.com.tr'den 3, www.takvim.com.tr,
www.gunes.com, www.haberler.com ve
www.medyagundem.com haber sitesinden 2’ser adet
haber ve diger haber sitelerinden 1’er adet haber ele
alinmistir. Bu incelemeye gore, www.yeniakit.com.tr ve
www.milligazete.com.tr haber sitesinde daha ¢ok nefret
soylemi ve ayrimci sdylem ifadeleri bulunan uslupta
haberler incelemeye alinmistir.

-Belirlenen haberlerin nasil nefret séylemi ve ayrimci
soylem oOgeleri icerdiklerini belirlemek i¢in 5 adet sdylem
yapisi belirlenmistir. Bu baglamda sodylem yapilari;
“Asagilama/Alay Etme Soylemi, Yargida Bulunma, Ulusal
Kimlik Ogesini Kiguk Diaslirme  Amaci ile
Kullanma/Otekilestirme, Savas /Kiskirtma Séylemi, Savas
/Genellestirme Soylemi” seklindedir. Calisma
kapsamindaki haberlerin yansitmis oldugu sdylem
yapilarindan en fazla orana sahip olani %30 ile
Savas/Kiskirtma Soylemi’dir. Daha sonra, %23 orani ile
Asagilama/Alay Etme Soylemi gelmektedir. Buna gore, ele
alinan haberlerde, Asagilama/Alay Etme S6ylemi ve Savas
ve Kiskirtma Soylemi bulunan haberlerin daha yogun
oldugu soéylenebilir.

-Calismada ayrica grafikle nefret séylemi ve ayrimci
soylem kategorilerinin haber sitelerine gore dagihsi
gosterilmistir. Grafige gbre yine www.yeniakit.com.tr
haber sitesinin 3 tiir sdylem yapisini da uygun olan
haberleri oldugu gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda, incelemeye alinan haberler
incelendiginde, genel olarak nefret sdylemi ve ayrimci
soylem 0Ogeleri haber iceriklerinde ve ozellikle de haber
baslklarinda keskin bir bicimde gorilmektedir. Calismada
olusturulan kategorilerde en cok LGBTI kisilerle ve irkg
haberlerde Suriyeliler ile ilgili konularda, oteki
kategorilere gore, daha ¢ok habere rastlaniimistir. En az
oranda haber olan kategoriyse, terér konulu haberlerdir.
Fakat yine de arastirma kapsaminda her kategoride esitlik
saglanmasi icin 5’er haber ile sinirlandirma yapilmistir.

Arastirma konusu segilirken, bu konudaki diger
arastirmalara bakildiginda; dini, irkgilik, LGBTI, spor, terér,
siyasi kategorilerinden yalnizca bir tanesine uygun olan
haberlerin incelendigi  gorilmustir.  Ayrica  diger
calismalarda sadece nefret soylemi incelenmis, bu
¢alismada ise nefret sdylemi ve ayrimci séylem ifadeleri
ayri ayri incelenmistir. Bu arastirma, nefret sdylemi ve
ayrimci soylemlerin yer aldigi bitiin kategorilerin bir arada
bulunmasi agisindan 6nemlidir.

Gazetecilerin haberleri yazarken, elbette ki ifade
Ozglrlugl baglaminda haklan bulunmaktadir. Fakat bu
ifade 6zglirligl hakkini uygulamaya sokarken, kamuoyu
yarari baglamini dogru bir bicimde kurmak gerekmektedir.
Bu baglam da dogru bir bicimde kurulmadigi i¢cin, medyada
nefret séylemi ve ayrimci séylemler yer bulmaya devam
edecektir.

Extended Abstract

Prejudice against others, xenophobia, racism, bias,
sexism, discrimination, and homophobia constitute the
basis of hate speech. Cultural identities and the
characteristics of groups and similar elements affect the
use of hate and discriminatory discourses. However, the
language of hate increases its effect especially in
conditions such as increasing nationalism and intolerance
to the other.

Accordingly, it is possible to say that hate and
discriminatory discourses have a devastating social and
individual effect. Because they try to eliminate the basic
values and the bonds of tolerance that hold the society
together with violence in terms of discourse. Therefore,
by using different communication tools to silence certain
groups, they cause pressure and ensures the spread of
these discourses. Accordingly, these discourses largely
cause problems in terms of productivity and social
integration. Furthermore, it is also possible to say that
hate and discriminatory discourses are directed at
disadvantaged people in a wide range of cases. Likewise,
hate and discriminatory discourses can be divided into
two as direct and indirect discourses. Because it is clear
that in addition to executing direct hate and
discriminatory discourses, encouraging discourses should
be evaluated within the scope of these discourses (Kus,
2016, s. 100).

For instance, comments, images or all kinds of content
containing hate and discriminatory discourse can be
created by individuals in social environments. Such
discourses are among the direct discourses. However,
likes on such posts may also lead to indirect discourses.

Study;

- Addressing the reflection of exclusionary and
homophobic, humiliating, marginalizing, intolerant and
prejudiced discourses used in news containing hate and
discriminatory discourses on news texts;

- Analyzing the frequent presentation of social,
political and psychological orientations by the media to
the public through discourses;

- Explaining the legitimation and spread of hate and
discriminatory discourses with contents,

-Within the scope of the study, it is important that the
news is analyzed in 6 categories and 6 different examples
in total, with the categories of sports, LGBTI individuals,
terrorism, religion, political and ethnic origin/racism. The
content analysis method was used to conduct the study.

Especially in internet news texts, these discourses are
used more frequently than traditional news. Internet
journalism can find the opportunity to further influence
the society for reasons such as being easily accessible,
frequently updated, and having hypertextuality.

It was considered necessary to conduct this study since
hate and discriminatory discourse elements were
frequently encountered while analyzing the internet
news.
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