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Cep telefonu ve avug ici bilgisayar teknolojilerini tek bir cihaz igine birlestiren akilli telefonlar Qiiniimiiziin popiler
teknolojik araglart konumundadur. Yeni nesil teknolojinin temel hedef kitlesi ve kullanicisi konumunda olan iini-
versite 6grencilerinin iletisim ve bilisim teknolojilerine yonelik ilgi ve meraklar: sayesinde, akilli telefon gibi is-
levselligi daha yiiksek olan araglarin giinliik kullanim siireleri hizla artmaktadir. Bu araglarin uzun siireli kulla-
numi akilli telefon bagimliligr sorununu ortaya ¢tkarmaktadir. Calismanmin amaci, akilli telefon bagimlilik diizeyini
utangaglik ve yalnizlik agisindan olgmektir. Arastirmanin 6rneklemini Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde
egitim goren ve akilli telefon kullanicist olan tiniversite ogrencisi olugturmaktadwr. Calismada Akilli Telefon
Bagumlilik Olgegi, UCLA Yalm:zlik Olgegi ve Utangaglik Olgegi kullanlarak veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler 1s1ginda faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi analizler kullanilmigtir. Analiz sonug-
larina gére; ogrenciler, akilli telefonu daha ¢ok internette gezinmek, sosyal ag hizmetlerini kullanmak ve miizik
dinlemek amagh kullanirken, oyun oynamak ve e-kitap okumak i¢in daha az kullanmaktadir. Akilli telefon bagim-
g faktorleri ile yalmzlik ve utangaghk arasinda pozitif anlaml iligki vardir. Ayrica regrasyon analizindeki ba-
gimli degiskenlerin bagimsiz degiskeni pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Akilli telefon bagimlihigi, yalnizlik, utangaghk.
Abstract

Smartphones which combine cell phone and palmtop computer technology into a single device are popular tech-
nological tools of today. University students’ within the user location and main target group of the new generation
of technology thanks to interest and curiosity for communication and information technology are rapidly increas-
ing duration of use daily tools which have higher functionality such as smartphones. Long-term usage of this tools
has raised the issue of smartphone addiction. The purpose of this study is to examine smartphone addiction level
in terms of shyness and loneliness. The sample of the study consists of students in college who are smartphone
users and studying at Communication Faculty of Selcuk University. In the study, the data will be obtained using
Smart Phone Addiction Scale, UCLA Loneliness Scale and Shyness Scale. In the light of the data obtained, in
analyses such as factor analysis, correlation analysis and regression analysis were used. According to the results
of the analysis; students use less to play the game and read e-books while using a purpose to more surf the web, to
use social networking services and listen to music. Smart phone addiction a significant positive correlation between
shyness and loneliness factors. There is a significant positive correlation between loneliness and shyness with
smart phone addiction factors. Also “information/the entertainment, shyness and loneliness of the differentiating
variables makes it different which is variable positively and significantly, it is observed that smartphone addiction.
In addition, the dependent variables in the regression analysis are positively and significantly affected in the inde-
pendent variable.
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1. Giris

Son on yil i¢inde, cep telefonlar1 diinya ¢apinda hizli bir sekilde yaygin hale gelmistir. Cep
telefonu hayatimiza ilk girdiginde 6ncelikli olarak mobil olma ve iletisimi yagsamin her alanina
her saniye tasiyabilme 6zelligine sahipken bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle bir-
likte artik mobil iletisim araglari, kullanicilar i¢in bilgiye daha hizli ve kolay erisim olanag:
sunar hale gelmistir. Artik cep telefonlar1 iletisim kurma ihtiyacini1 gidermenin 6tesinde fotog-
raf ¢ekme, video kayit, miizik dinleme, yon bulma araci olarak kullanma, internete erisim ve
goriintiilii konusma gibi birgok ihtiyaci da karsilayan, hatta egzersizlerimiz sirasinda kalp atig-
larimiz1 sayan, adeta giinliik hayatimizin vazgecilmezi olan iletisim aracglaridir.

Teknolojik gelismelerle, daha giiclii, daha kolay kullanim1 olan, uygun bir sekilde tasina-
bilir ve daha kisisel, daha kii¢lik gelismis araclar ortaya ¢ikmigtir. Bunun i¢in en giizel 6rnek,
cep telefonu ve avug ici bilgisayar teknolojilerini tek bir cihazda bulusturan akilli telefonlardir
(Chen vd., 2011:422). 1996 yilindan beri cep telefonu pazarinda en hizl biiyliyen yeni tekno-
lojilerden biri olma 6zelligini tagiyan akilli telefonlar (Choudrie vd.,2014:1), herhangi bir sey
hakkinda bir soru sormak i¢in sesli arama ve GPS navigasyon sistemi, kamera ve video ka-
mera, miizik calar ve film oynatma, web ve e-mail i¢in internet erisimi gibi bir¢ok 6zelligi
hiicresel telefonlarla birlestiren kisisel bir yardimer gibidir. Bilgi paylasimi, e-postalar1 gon-
derme ve alma, sohbet etme, belgelerin agilmasi ve diizenlenmesi, gézden gegirme ve aligveris
yapma, Uriinler i¢in 6deme yapma gibi normal bilgisayarlarda yapilabilir tiim faaliyetler akilli
telefon kullanilarak yapilabilmektedir (Alfawareh ve Jusoh, 2014:321). Ciinkii akilli telefon
artik ana iletisim araci olarak kullandigimiz ve iistelik seyahat ettigimiz tiim zamanlarda bi-
zimle birlikte olma 6zelligine sahip bir aragtir. Ekran boyutunda bir sinirlama olmasina rag-
men, giderek daha iyi ses tanima 6zelligi ile yazmay1 ortadan kaldirmakta, biiyiik ekranlarda
ozellikle metin okuma, video izleme de miimkiin ve kolay olmaktadir.

flging bir sekilde modern toplumda bircok kisi yogun olarak akilli telefon satin almayla
ilgilenmekte, kimi zaman fiyat ve 6zellikleriyle ilgili gelismeleri an be an takip etmektedir
(Kwon vd., 2013:1-2). International Data Corporation (IDC) analiz sirketinin akilli telefon
pazarina yonelik yayinladigi bes yillik (2016-2020) tahmini raporuna gore, 2015 yilinda 1,44
milyar olan akilli telefon pazarimin 2016 sonu itibariyle toplam 1,48 milyar olacagi; 2020
yilinda ise akilli telefon pazar paymnin 1,84 milyara ulasacagi dngdriilmektedir (IDC, 2016).
Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015 yili Nisan ay1 verilerine gore, hanelerin % 96,8’inde cep te-
lefonu veya akilli telefon bulunmaktadir (TUIK, 2015). Pew Arastirma Merkezi’nin Mart-Ma-
y1s 2015°te gelismekte olan ve gelismis 40 iilkede yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore,
son 2 yilda internet kullanim ve akilli telefon sahipligi oraninin 6nemli derecede arttigi ortaya
cikmustir. Akill telefona sahip olma orani en ¢ok zengin ekonomilerde goriilmektedir. Akillt
telefona sahip olmanin yiiksek oldugu tilkeler arasinda % 88 ile Giiney Kore ilk siray1 almak-
tadir. Bu iilkeyi sirastyla % 77 ile Avustralya, % 74 ile Israil, % 72 ile Amerika ve % 71 ile
Ispanya takip etmektedir. Tiirkiye % 59 oran ile 12. sirada yer almaktadir (Poushter, 2016).
Akalli telefonlar beklenmedik bir hizda benimsenme oraniyla tarihteki tiim diger tasmabilir
dijital cihazlar geride birakmistir (Chun vd., 2012:473). Tiirkiye’de 1994 yilinda baslayan cep
telefonu piyasasi faaliyetleri 6zellikle geng yasta olanlarin talebiyle siirekli gelisme gostermis-
tir. Cep telefonu talep eden gencler arasinda ise liniversite 0grencileri 6nemli bir miisteri
grubunu olusturmaktadir (Uzgdren vd., 2013:30).
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2. Kavramlar ve literatiir taramasi

Akalli telefonlar ile ilgili bagimlilik kavramina ek olarak yalmzlik ve utangaglik konular
bu baslik altinda degerlendirilmistir.

2.1. Akalli telefon bagimlilig

Akilli telefonlar tagidiklar 6zelliklerle kullanicilarin fonksiyonel ve duygusal ihtiyaglarina
hitap etmektedir. Kimi zaman iiriin ve kullanic1 arasindaki etkilesim kullanicilarin niyet ve
davranigim etkilemektedir (Jin vd., 2013:563). Bugiiniin gencleri yeni nesil ileri teknoloji
araglarmin ¢esitli formlariyla gevrili olan bir ortamda biiytidiigii igin akilli telefonlar gibi
araglarin yeni formlarina son derece agik olmaktadir. Bu da ileri yag gruplarina gore genglerin
akilli telefonlarm yan etkilerine kars1 daha hassas olduklari anlamina gelmektedir. Akill
telefon kullanimi, bir¢ok insan i¢in hayati daha kolay hale getirmesine ragmen ayn zamanda
psikolojik agidan bazi sorunlara da yol agmistir. Bunun i¢in belirtilebilecek en 6nemli sorun,
akilli telefon bagimliligidir. Akill telefon bagimliligir gérece yeni bir olgu oldugu icin bu
bagimlilik tiiriiniin belirtilerini tanimlayan ¢alismalar da azdir (Kim vd., 2014:1).

Bagimlilik, genelde kisinin biyolojik ya da genetik yatkinligi, psikolojik biinyesi, sosyal
cevresi ve faaliyetin kendi dogasimi igeren bir¢ok faktdr arasindaki karsilikli etkilesimden
kaynaklanmaktadir (Griffiths, 2003:558-559). Lee (2006)’ye gore, giiniimiizde bagimlilik
sadece ilag veya uyusturucu madde kullanma anlamina gelmemekte, ayni zamanda kumar
oynama, internet, oyunlar, hatta akilli telefonlara olan diiskiinliik anlamina da gelmektedir.
Bunlar da davranigsal bagimlilik kategorisi altinda yer almaktadir (akt. Kwon vd., 2013:1).

Akilli telefonlar giderek daha genis kullamm durumlarn igin daha fazla uygulama
sagladigindan insanlarin gilinliik yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Alfawareh
ve Jusoh, 2014:321). Artik her konuda akilli telefondan yardim alinmakta, not almak yerine
hemen telefonla fotograf ¢ekilmekte, hatta artik derslerde bile not tutmak yerine sunularin ya
da materyallerin fotograflar1 ¢cekilmektedir. Fakat su da bir gergektir ki; bir cihaza bdyle bir
bagimliligin olmasi ayrica pek ¢ok risk olusturabilmektedir.

Son zamanlarda “akilli telefon bagimliligr” birgok toplumda 6nemli bir konu haline gelmis,
oyun, sohbet ve porno gibi internet temelli faaliyetlerin ilag ve maddenin koétiiye
kullanimindaki gibi bagimlilikla benzer seviyelerde gosterildigi rapor edilmistir. Gelismis
bilisim teknolojileri sektoriindeki bagimliligin bu yeni tiiriine internet ve akilli telefonlarin
dahil oldugu hizla gelisen araglar neden olmustur (Kwon vd., 2013:1).

2.2. Yalmizlik

Yalnizlik, bir kiginin sosyal iliskiler aginda ya niceliksel ya da niteliksel olarak bazi 6nemli
eksiklikleri oldugu durumlarda ortaya ¢ikan, hosa gitmeyen bir deneyim olarak tanimlanmaistir.
Yalnizlikla ilgili bu tanim iginde {i¢ dnemli nokta yer almaktadir: Birincisi, yalnizlik kiginin
sosyal iliskilerindeki eksikliklerinden kaynaklanir, ikincisi, yalmzlik 6znel bir olgudur
(mutlaka nesnel izolasyonla aym anlama gelmedigi, insanlarin yalmz olmadan da kendini
yalniz hissedebildigi), son olarak yalmzligin hos olmayan ve iziintii veren bir duygu
oldugudur (Perlman ve Peplau 1981:31-32). Giiniimiizde, kisileraras: iligkiler birgok sebepten
dolayr bozulmakta ve yakinliktan mahrum olan insanlarin sayisinda hizli bir artis
gozlenmektedir. Yalnizlik da bireyin yasamini olumsuz olarak etkileyen, giin gectikge artan
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onemli bir problem olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Kiling ve Seher, 2005:72-73). Kalici
yalmzlik, depresyon, intihar riskini arttirma ve diger sekillerde psikolojik saglig1 tehlikeye
sokacak eylem ve davraniglara zemin hazirlamaktadir (Perlman ve Peplau 1984:14). Ayrica
yalnizligin, alkol bagimlilig1 dahil ergenlerin davraniglarinin suca yonelmesi, fiziksel hastalik
ve saglik hizmetlerinin asir1 kullanimi gibi diger ciddi bireysel ve toplumsal sorunlarla gesitli
baglantilar1 bulunmaktadir (Russell vd. 1980:472).

Jones vd., (1982) ve Spitzberg ve Canary (1985)’nin yapmis oldugu ¢alismalar, yalniz
insanlarin kigilerarasi iletisim ve iligkileri ile ilgili sorunlar1 oldugunu tutarli bir sekilde ortaya
koymustur. Tsai ve Reis (2009), sosyal algilar agisindan yalniz insanlarin, yalniz olmayan
insanlarin yaptigindan daha olumsuz (daha az arkadas canlis1) bir sekilde kendilerini diger
kisilere gosterme egiliminde oldugunu belirlemistir. Sloan ve Solano (1984)’ya gore,
davranmigsal olarak, yalniz insanlar daha az konusma egilimindedir. Yalniz insanlarm ilgi ve
katilimi daha diisiik seviyelerdedir (akt. Jin ve Park, 2012: 1095-1096). Engelberg ve Sjorberg
(2004), daha zayif sosyal becerilere sahip yalniz insanlarin interneti daha sik kullanma
egiliminde olduklarini bulmusglardir. Park (2005), Kore’de yapmis oldugu calismada,
universite 6grencileri arasinda cep telefonu bagimliligi ile yalnizlik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirlemistir (akt. Bian ve Leung, 2014:3). Yalniz insanlar, yiiz yiize iletisimde
bagkalartyla konusmakta isteksiz olduklardan akilli telefonlardaki diger ag uygulamalarina
yonelmektedir ve insanlarla mesajlagarak iletisim kurmayi tercih eden bir egilimde olmaktadir
(Bian ve Leung, 2014:3).

2.3. Utangac¢hk

Pilkonis (1977:596) utangacligi, sosyal etkilesimlerden kacinma ve sosyal ortamlara uygun
olarak katilmada basarisiz olma egilimi olarak tanimlamaktadir. Yaygin goriis olarak
utangaclik, ne disiindiigiinii agikca sdyleyememek ve sosyal hayata Ozgiir bir sekilde
katilamamanin 6tesinde, kendini gergeklestirme ve basari igin bir engel hatta

ahlaki basarisizlik olarak kabul edilmektedir. Bir¢cok kisi engellenme, endise ya da
mahcubiyet gibi duygularla sosyal ortamlarda zaman zaman utangacglik yasarken, kendileri ve
bagkalar1 tarafindan utangag kisiler olarak tanimlanmaktadir (Rouse, 2008:344). Utangaclik,
bireyin yeni insanlarla tanismasini, yeni arkadaslar edinmesini ve farkli yasantilardan zevk
almasini zorlastiran en 6nemli etmen olarak goriilmektedir (Pilkonis, 1977:605). Bu durum
onlarin yalmzliga itilmelerine ve kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmaktadir (Yiiksel,
2002:38). Farkli aragtirmalardan elde edilen bulgular, internet kullanim siklig1 ve utangaclik
arasindaki iligkiyi isaret etmektedir. Utangac¢ insanlar genellikle daha kiigiik arkadaslik
aglarina, daha az sosyal destege, azalmis sosyal etkilesime, zayif sosyal iligkilere ve iletisim
eksikligine sahiptir. Utangac insanlar, kendine daha az giivenen ve daha az yetenekli olma
egilimindedir (Huan vd., 2014:701).

Akill telefonlar daha 6nceden de belirtildigi gibi sadece sozlii iletisim saglamaz ayni
zamanda sosyal aglar igin fonksiyonlara sahiptir. Ozellikle genglerin bol miktarda kullandig
Whatsapp, Wechat, hatta Bip ve Snapchat gibi mesajlasma uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
uygulamalar insanlarin bagkalariyla yiiz yiize ya da sozlii iletisimden kaginmasina olanak
saglamaktadir (Bian ve Leung, 2014:4). Ozellikle daha utangag bireyler icin ¢evrim igi
(online) etkilesimler onlarin utangaclik egilimlerini asabilmelerini saglayan uygulamalardir.
Bu uygulamalar sayesinde utangag olan insanlarin yiiz yiize iletisim yerine online iletisimde
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daha basarili olmasi1 miimkiindiir. Ciinkii taraflar fiziksel olarak mevcut degildir ve utangagliga
atfedilen yaygin duygular da muhtemelen ortaya ¢ikmayacaktir (Ward ve Tracey, 2004:612-
613). Boylece, insanlarin internette gezinerek bilgi elde etmesine olanak saglayan ya da
oyunlar gibi insanlara eglenceye erisim imkani veren akilli telefonlar, utanga¢ insanlarin
rahatsiz olduklar1 durumlardan kagimmasina katkida bulunabilmektedir (Bian ve Leung,
2014:4).

Akilli telefonlarin yaygin olarak benimsenmesi ve kullanimi giin gegtikge artamasina
ragmen Ozellikle cihazin agir1 kullanim1 bazi sosyal sorunlari aragtirmak i¢in yeni bir alan
ortaya ¢ikarmustir. Onceki calismalar cep telefonu ve internet bagimhiligina ok 6nem vermis
olmasina ragmen ¢ok az arastirma Ozellikle akilli telefon bagimliligini arastirmistir. Diger
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de kullanim1 giderek artan akilli telefonlarin kontrolsiiz ve agir
kullanimina iligkin yapilimig olan c¢aligmalar sinirli sayidadir. Genel olarak akilli telefon
bagimlilik 6lcegi’ni gegerlilik ve giivenilirlik agisindan degerlendirmek, “akilli telefon satin
alma tercihleri, akill telefon kullanimini etkileyen faktorler gibi ¢aligmalar bulunmaktadir
(Balc1 ve Giilnar (2009); Ada ve Tatli, (2012); Kwon vd. (2013). Alfawareh and Jusoh; Park
and Park (2014); Demirci vd. (2014); Noyan vd. (2015); Sata vd. (2016)). Bu galismada bu
alanda iizerinde fazla ¢aligiilmamis olan akilli telefon bagimliliginin psikolojik 6zellikler olan
yalnizlik ve utangaglik acisndan iligkisi incelenmistir. Ayrica bu g¢alisma akilli telefon
kulllamim 6zellikleri, yalmizlik ve utangaghigin akilli telefon bagimlilig: iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymustur.

3. Metodoloji

Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencilerinin akilli telefon bagimliliklarini yalnizlik
ve utangaglik agisindan tespit etmek amaciyla Ocak, 2016 tarihinde bir saha arastirmasi yapil-
mistir.  Arastirma evreninden basit rastlantisal 6rneklem yoluyla segilen 320 6grenciye yiiz
yiize gorismeye dayali anket uygulanmistir. Hazirlanan anket formu, 50 6grenci tizerinde 6n
teste (pre-test) tabi tutulmus gerekli kontrol ve diizenlemeler yapildiktan sonra uygulamaya
hazir hale getirilmistir. Veriler, eksik ve hatali1 olanlar ¢ikartilarak 298 anketten elde edilmis
olup istatistik paket programi (SPSS 20.0) kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin akilli
telefon bagimliliklarini yalnizlik ve utangaclik agisindan incelemek amaciyla Bian ve Leung
(2014)’un ¢aligmasi temel alinarak 5 boliimlii bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket for-
munda Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi, Akilli Telefon Kullanim Olgegi, Utangaglik Olgegi
ve Yalnizlik Olgegi kullamlmistir.

Tgili literatiir taramas1 kapsaminda asagida siralanan arastirma sorularina cevap aranmistir.
Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyi nedir?

Arastirma Sorusu 2: Akilli telefon bagimlilig: ile katilimceilarin yalnizlik diizeyi arasinda
ne tiir bir iligki vardir?

Arastirma Sorusu 3: Akilli telefon bagimliligi ile katilimcilarin utangaglik diizeyi arasinda
ne tiir bir iligki vardir?

Aragtirma Sorusu 4: Katilimcilarin akilli telefon kullanim 6zellikleri nasil bir dagilim
gostermektedir?
Aragtirma Sorusu 5: Yalmzlik ve utangaclik akilli telefon bagimliligim etkilemekte midir?
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Arastirma Sorusu 6: Katilimcilarm akilli telefon bagimliligi cinsiyete gore farklilagmakta
midir?

Arastirma Sorusu 7: Katilimeilarin akill telefon bagimliligi yasa gore farklilasmakta midir?

Ayrica bu ¢aligmanin katilimer sayisinin distik olmasi, kadin ve erkek katilimei sayisinin
esit olmamasi ve Konya Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan 6g-
renciler arasinda yapilmis olmasi gibi sinirliliklar: bulunmaktadir.

4. Bulgular

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde egitim goren dgrenciler iizerinde yapilan aras-
tirma bulgulan soyle yer almaktadir.

4.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bazi bulgular su sekildedir:

Ankete katilan deneklerin cinsiyet bakimindan % 56.5°1 kadn, % 43.5°1 erkektir. Katilim-
cilarin yarisindan fazlasin1 % 68.9 gibi bir oranla 18-21 yas aralig1 olusturmaktadir. Arastir-
maya katillanlarin % 30.1°1 22-25, % 1,0’1 26 ve tlizeri yas grubunda yer almaktadir. Aylik
Harcama Miktariniz ilgili soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde; katilimcilarm biiyiik
cogunlugu % 46.0’1 500 TL ve alt1, % 44,31 501-1000 TL oldugunu belirtmiglerdir. Denek-
lerin % 8.7’si 1001-1500 TL, % 2.1°1 1501 TL ve iizerinde gelire sahiptir.

Ikamet etme durumunuz nedir?” seklindeki soruya katilimcilarm % 51.2’si yurtta kaldigim
belirtmistir. Diger katilimcilarin % 33.9’u evde arkadaglarimla, % 11.1°1 ailemle, % 3.1’1 evde
yalniz, % 0.7’ si akrabalarimla kaldig1 cevabinda bulunmuslardir.

4.2. Akalli telefon bagimlilig

Akilli telefon bagimliligini belirlemek amaciyla hazirlanan 5°li likert tipi 6l¢ekteki 17 mad-
deye verilen yanitlar dogrultusunda faktor analizi uygulanmistir (Cronbach’s a katsayisi .882
olarak hesaplanmigtir). Faktor analizinde Varimax rotasyonlu tablo esas alinmig, minimum
yiikleme diizeyi 0,40 kriteri kullanilmistir. Analizde 2 madde yiiklenme degeri tagimadig1 ya
da minimum yiiklenme biiytikliigiiniin ¢cok altinda oldugundan inceleme dis1 birakilmistir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



91

Aktas, H., Yilmaz, N. (2017). Smartphone addiction in terms of the elements of loneliness and shyness of
university youth. International Journal of Social Sciences and Education Research, 3(1), 85-100.

Tablo 1. Katilimcilarin akilli telefon bagimliligini belirlenmesine yonelik faktér analiz
(Principal Component Analysis, Varimax Rotation)

Faktor

Yiikii X Sd.
Vakit gecirme
Planladigim zamandan daha uzun siire akilli telefonla vakit gegiririm. J74 | 3,16 | 1,30
Akilli telefon kullanim miktarini azaltmay: diigtiniirim. 673 293 | 1,35
Akilli telefonla daha az vakit gegirmeye ¢aligirim ama bunu bagaramam. .655 2,72 | 1,27

Akilli telefonla harcadigim zamanin dogrudan bir sonucu olarak okul/meslek/aile
e 635 | 2,72 | 1,26
vb. yasamdaki verimliligim azalir.

Moralim bozuk oldugunda akill: telefonu kendimi iyi hissetmek i¢in kullanirim. 540 | 3,08 | 1,35
Akalli telefonla harcadigim zamandan dolay1 6devlerim ve notlarim kotii etkilenir. 514 2,57 1,21
Arkadaglarim /ailem akilli telefon kullanimimdan sikayetgi olur. 470 2,38 | 1,27

Bagslangigta yapmam gereken seylerle ilgilenmek yerine akilli telefon kullanmay1

tercih ederim. 465 | 249 | 1,22

Endise etme

Akalli telefonu agmadigimda ya da mesajlar1 kontrol etmedigimde endigeli hissede-

818 | 2,78 | 1,35
rnm.

Kapsama alani disinda oldugunda birinin beni arayip aramadigi zihnimi isgal eder. 740 | 292 | 1,37

Ak.llh. telef01.1u kullanmadigimda ya da bunun hayalini kurdugumda kendimi endi- 656 | 201 | 1,19
seli hissederim.

Akalli telefon kullanmadigim zaman onu 6zler akilli telefon kullanmaya devam

. 617 2,61 | 1,36
ederim.

Olumsuz sonuclar

Akilli telefonu bir toplanti/ders ya da tiyatro esnasinda ¢almaya bagladiginda daha
674 | 2,00 | 1,14
fazla sorun olmustur.

Akilli telefonla ne kadar zaman gegirdigimi bagkalarindan gizlemeye ¢alisirim. .620 1,66 | 1,05

Akalli telefonla mesgul olmam bir soruna sebep olur. .617 229 | 1,16

E;$?2a51 gereken zamanlarda akill: telefonla ugrastigim i¢in randevularima geg 503 188 | 1,08

Akilli telefonla yeterli zaman gegirmem. 407 2,32 | 1,09
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi: .887
Bartlett Testi X?:2016,727  df:153 ; p:000

Sonuglarin degerlendirilmesinde Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanil-
mustir. Barlett testine gore faktor analizine tabi tutulan yargilar ile ana grup arasinda (p=,000)
anlamli farklilik bulunmustur. KMO degeri ise, 887 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmalardan
elde edilen bulgular, dl¢egin bireylerin akilli telefona bagimlilik diizeylerine iligkin gecerli ve
giivenilir 6l¢limler saglayabildigine yonelik kanitlar olarak degerlendirilmektedir. “Akilli Te-
lefon Bagimligi”na iligkin faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu {i¢ faktor, toplam varyan-
s % 52,79’unu agiklamaktadir.
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4.3. Akalli telefon kullanim ozellikleri

“Akilli Telefon Kullanim Ozelliklerini” belirlemek amaciyla hazirlanan 5°1i likert tipi 61-
cekteki 15 yargtya (maddeye) verilen yanitlar dogrultusunda faktdr analizi uygulanmustir (O1-
cegin glivenilirligi .757 olarak hesaplanmistir). Faktor analizinde Varimax rotasyonlu tablo
esas alinmis, minimum yiikleme diizeyi 0,40 kriteri kullanilmistir.

Tablo 2. Akilli telefon kullanim 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik faktor analiz (Princi-
pal Component Analysis, Varimax Rotation

Dl X s
Interaktiflik
Mesajlagmak ,847 4,10 0,98
Fotograf ve video cekmek ,639 4,07 1,16
Telefonla gériisme yapmak ,546 3,94 0,95
Anlik ileti kullanmak ,530 3,75 1,14
Faydalanma
Giinliik yasam hakkinda bilgileri kontrol etmek , 745 3,74 0,96
Haberleri goriintiilemek ,687 3,78 1,03
Sozlik ,615 2,96 1,14
E- posta ,603 2,94 1,23
E- kitap 431 2,43 1,29
Bilgi/Eglence
Internette gezinmek ,664 4,28 0,79
Araba motorunu kullanmak ,639 4,07 0,81
Miizik dinlemek ,531 4,26 0,95
Video izlemek 498 4,02 091
Oyun oynamak 491 2,61 1,42
Sosyal ag hizmetlerini kullanmak 437 4,26 0,97
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi: .796
Bartlett Testi X?:827,456 df:105 ; p:000

Yapilan analizde Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmistir. Barlett
testine gore faktor analizine tabi tutulan yargilar ile ana grup arasinda (p=,000) anlaml1 farkli-
lik bulunmustur. Faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii .796 ola-
rak hesaplanmistir. Olusan tabloya gore tespit edilen ii¢ faktdr toplam varyansin yiizde 44’ tini
aciklamaktadir.

4.4. Korelasyon analizi

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin “akilli telefon ba-
gimlilig1 faktorleri ile yalnizlik ve utangaclik” arasindaki iligkinin diizeyini tanimlamak baki-
mindan korelasyon analizinin sonuglart Tablo 3°te yer almaktadir.
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Tablo 3. Akilli telefon bagimlilig: faktorleri, yalnizlik ve utangaglik arasindaki korelasyon
analizi (Pearson r)

Vakit Ge- Olumsuz So-
cirme Endise Etme nuglar Yalmzhk Utangachk
Vakit Gecirme 1
Endise Etme ,614 (**) 1
Olumsuz Sonuglar ,548 (**) ,388 (**) 1
Yalmzhik ,192 (**) ,087 ,187(**) 1
Utangachk ,200 (**) ,203 (**) ,288(**) ,267 (**) 1

** 0,01 anlamlilik seviyesinde korelasyon (¢ift yonlii).
* 0,05 anlamlilik seviyesinde korelasyon (¢ift yonlii).

Akill telefon bagimlilig: faktorleri, yalmzlik ve utangacglik arasindaki iliski diizeyini ta-
nmimlamak bakimindan korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde; “vakit gecirme” ile “endise
etme” (.614, p<.01) ve “olumsuz sonuglar’(.548, p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif anlaml
bir iligki dikkat cekmektedir. Yine bu arastirma ile “endise etme ile olumsuz sonuglar” (.388,
p< .01); “olumsuz sonuglar ile utangaclik” (.288, p< .01); “yalnizlik ile utangaclik™ arasinda
ise zayif diizeyde pozitif anlamli bir iligkinin (.267, p< .01) oldugu bulgulanmistir. Diger bir
ifade ile kisilerin endige etmesi arttik¢a olumsuz sonuglar da artmaktadir. “Vakit gecirme ile
“yalnizlik” (.192, p<.01) ve “utangaglik” (.200, p<.01); “endise etme ile utangaglik” arasinda
cok zayif pozitif yonde anlamli bir iligkinin (.203, p<.01) varlig1 Korelasyon analizi ile tespit
edilmistir.

4.5. Akalli telefon bagimliligina etki eden degiskenlerin dogrusal (linear) regresyon analizi

Bu ¢alismada bagimli (Yordanan) degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip olan bagimsiz
(Yordayici) degiskenlerin yer aldigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Modellerde korelasyon katsayilarinin vermis oldugu bilgiler 15181 altinda, bagimli degiskenin
iliskili oldugu degiskenler ile regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin yordanan degiskeni
olarak kabul edilen “akilli telefon bagimlilig1” ile yordayici degiskenler olarak “bilgi/eglence,
interaktiflik, utangaclik ve yalmzlik” degiskenlerinin arasindaki iliskinin incelenmesinde, 6n-
celikle ¢oklu dogrusal regresyon analizinin gerektirdigi varsayimlar kontrol edilmistir. Akilli
Telefon Kullanim Olgegi ii¢ alt boyuttan (interaktiflik, Faydalanma ve Bilgi/Eglence) olus-
maktadir. Akilli Telefon Kulanimi’nin alt boyutu olan “faydanlanma”nin akilli telefon bagim-
liligin1 yordama giicii istatistiksel olarak anlamli (r=,16 > ,05) bulunmadig i¢in devre dis1
birakilip interaktiflik ve Bilgi/Eglence faktor boyutlari ile yeniden yapilmistir.

Model 1°de yer alan VIF degerleri 1,321°dir. Bu deger (virgiilden sonraki ilk iki rakam)
10°dan yiiksek oldugu i¢in bu bagimsiz degiskenlerden sadece birinin analize dahil edildigi
digeri analiz disinda birakilmistir. Analiz Bilgi/Eglence, Yalnizlik ve Utangaclik bagimsiz de-
giskenleri ile yeniden yapilmustir.
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Tablo 4. Bilgi/Eglence, Utangaglik ve Yalnizlik yordayicilarmin akilli telefon bagimliligini
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analizi

Fo] '} x Il a
'§§§ 5 g e liski Tsta-
=iz = tistikleri
| &%
B =
Yordayic: UJ'JE g %
(Bagimsiz De- o i Sig. | g2 F Sig.
giskenler)
B | Std. | Beta - - g
Hata l::,, El . E
: ;|
f ¥ 1T B
o = S =
=] B~ =]
H=1 2 E é
= g =
Model 1 123 | .116 | 19,983 | 000
Sabit 0,863 | 273 3,144 | 002
Interaktiflik 149 061 L1535 2433 | 016 37 1,321 1,791
Bilgi/Eglence 201 | 073|247 | 3.879| 000 737 | 1,321
Model 2 JA62 ) 134 | 18419 000
Sabit =341 442 =771 | 441
Bilgi/Eglence 357 063 286 5,203 | 000 976 | 1,025 1,788
Utangachk LA70 083 184 3243 | 001 916 | 1,092
Yalnizhk 262 123 118 2,099 | 037 924 | 1,082

Model 2’de yer alan VIF degerleri 1,092°nin (1,082/1,025) altinda ve tim degiskenlerin
tolerans degerleri ,916’dan yiiksek oldugundan ¢oklu baglant1 bulunmamaktadir. Durbin-Wat-
son katsay1 otokorelesyonu test etmede kullanilmaktadir. Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi beklenir. Bu modelde Durbin-Watson katsayis1 1,788 civarindadir. Dolayi-
styla otokorelasyon sorunu da bulunmamaktadir. Bilgi/Eglence, Yalmizlik ve Utangaclik
(Bagimsiz degisken) ozelliklerin Akilli Telefon Bagimlihigi (Bagimh degisken) tizerindeki
etkilerini ortaya koymak tizere olusturulan regresyon modelinin F degeri 18.419, anlamlilik

diizeyi p<0.01°dir.

4.6. Bagimsiz 6rneklem T testi

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilig: faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bi-
cimde farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koyabilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet ile “vakit gegcirme” (t= 1,99; sd.= 406;
p<0.05 ) arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglara gére kadin
ogrencilerin ortalamasi (X=2.87) erkek dgrencilerin ortalamasindan (X =2.66) anlamli bigimde
daha yiiksektir. “endise etme” faktdriiniin cinsiyet ile arasinda (t=1,03; sd.= 306; p<0.05 ) an-
laml bir farklilasma meydana getirdigi gézlenmektedir. Bu sonuglara gore kadin 6grenciler
2.76 ortalama degeri ile erkek 6grencilerden (X=2.40) endise etmeye daha fazla 5nem vermek-
tedir. Tabloyu degerlendirdigimizde erkek katilimcilarin olumsuz sonuglar ortalamasi

(X=2.14) kadmlardan (X=1.93) daha yiiksektir.
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Cinsiyet degiskeni agisindan akilli telefon kullanim 6zelliklerinin faktorleri arasindaki
farklilagsma sonucunda ise; cinsiyet ile interaktiflik fakt6rii arasinda anlaml bir farklilagma
bulunmaktadir (t=3,11; sd.=0,73;p<0.05). Kadin &grencilerin ortalamas1 (X=3.97) erkek &g-
rencilerin ortalamasindan (X=3.71) anlamli bigimde daha yiiksektir.

Cinsiyet ile “faydalanma ve bilgi/eglence” faktorleri arasinda anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 bulgulanmistir (t= -2,58; sd.= 946; p> .05). Erkek katilimcilarin faydalanma ortala-
mas1 oran1 (X=3.19) kadinlardan (X=3.15) biraz daha yiiksek olmasina ragmen bu oran anlamli
fark olusturacak diizeyde degildir. Ay sekilde bilgi/eglence ortalamasi agisindan da erkek
Ogrencilerin oran1 biraz daha yiiksektir ancak bu oran anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bir
baska anlatimla kadinlar ve erkekler bu faktore verdikleri 6nem bakimindan birbirine yakin
degerlere sahiptirler.

Aym seklide yalmizlik ve utangacglik diizeylerinin de cinsiyete gore farklilasip farklilagma-
digim ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilasma meydana getirme-
digi goriilmektedir (p > 0,05).

4.7. Akilli telefon bagimhiligi ile Yas arasinda Tek Yonlii Anova Testi

Katilimei tiniversite 6grencilerinin “akilli telefon bagimliligi” diizeylerinin yasa gore fark-
lilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir.

Tablo 5. Katilimceilarin yaslari ile akilli telefon bagimliligina verdikleri 6nem arasindaki

farklilagsma
Yas N X Sd. ANOVA
18-21 199 2,64 0,69 F=3.38
22-25 87 2,43 0,71 Df.=2
26 ve ustl 3 2,15 0,60 P<0.05

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimeilarin yaslan ile akilli telefon bagim-
lilig1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3.38, s.d=2, p<0.05). Farklilasmanin
hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda
18-21 yas grubu arasindaki katilimcilar ile 22-25 yas grubundaki katilimeilar arasinda oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak diger yas gruplari arasinda ise anlamli bir farklilasma bulunma-
maktadir (p > 0.05). Ilgili test sonucunda elde edilen betimleyici istatistik tablosuna gore 18-
21 yas grubunun ortalamas (X = 2,64), 22-25 yas (X = 2,43) ile 26 ve iistii yas grubun orta-
lamasindan (X = 2,15) anlamh bi¢imde daha yiiksektir.

5. Sonug¢

Gilinlimiiziin en ¢ok tercih edilen ve kullanilan iletigim araci olan akilli telefonlar, tiim diin-
yada oldugu gibi iilkemizde de giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak yerini almistir.
Hemen her yasta bireyin 6zellikle de giiniimiiz genglerinin akilli telefonlart asirt kullanimi
teknolojiye bagiml bir genclik ortaya ¢ikarmistir. Genglerin, giin gegtikce de kullanimi git-
tikge artan akilli telefonlarin yan etkilerine daha agik olduklar1 anlamina gelmektedir. Ozel-
likle psikolojik acidan en 6nemli yan etiklerinden biri de akilli telefon bagimliligidir. Su bir
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gercektir ki bir cihaza bdyle bir bagimliligin olmasi ayrica pek ¢ok riski de beraberinde getir-
mektedir. Sonug olarak geng ve dinamik bir niifusa sahip tilkemiz i¢in akilli telefon bagimlili-
gina ve beraberindeki risklere son derece agik oldugumuz sdylenebilir.

Bu calisma ile de akilli telefonu yogun bigimde kullanan iiniversite 6grencilerinin akilli
telefon bagimlilik diizeyleri, akilli telefon bagimlili§inin yalnizlik ve utangaclik ile olan ilis-
kisi kii¢iik bir 6rneklem {izerinde ortaya konmaya c¢aligiimistir.

Aragtirma sonuglarina gére deneklerin akilli telefon bagimliliginda etkili olan 3 faktor or-
taya ¢ikmistir. Faktorler, toplam varyansin % 52,79’unu agiklamaktadir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan ilk ve en 6nemli faktor vakit gegirmedir.

Katilimcilarin “akill telefon bagimlilik” diizeyleri ile ilgili betimleyici istatistik sonuglar
olarak ilk siray1 3.53 aritmetik ortalama degeriyle “akilli telefon kullanacagim zaman1 kendim
belirlerim” gelmektedir. Bu sonuca gore katilimcilar, akilli telefonu ne zaman kullanip ne za-
man kullanmayacagini kendisi belirlemektedir. Yine katilimcilarin en ¢ok puan verdikleri
“planladigim zamandan daha uzun siire akilli telefonla vakit gegiririm (X=3.16)” ve “moralim
bozuk oldugunda akilli telefonu kendimi iyi hissetmek igin kullanirim (X=3.08)” diger iist
sirada yer alan maddeleri olusturmaktadir. Bunun yaninda aragtirmada “olmamasi gereken za-
manlarda akilli telefonla ugrastigim icin randevularima gec kalinm” (X=1,88) ile “akill tele-
fonla ne kadar zaman gegirdigimi baskalarindan gizlemeye calisirrm” (X=1,66) katilimcilar
tarafindan daha az puan verilen maddeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Akall1 telefon kullanim 6zellikleri”’nin belirlenmesine yonelik faktor analizi sonucunda ise
tespit edilen ii¢ faktdr toplam varyansin yiizde 44’iinii agiklamaktadir. Interaktiflik” faktorii
(mesajlagmak, fotograf ve video gekmek, telefonla gorlisme yapmak, anlik ileti kullanmak)
toplam varyansin % 25,04 {inli agiklamaktadir.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore; 4.28 aritmetik ortalama degeriyle
“internette gezinmek” katilimcilarin en ¢ok puanladigi 6zelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aym ortalama degerlerine sahip “sosyal ag hizmetlerini kullanmak ve miizik dinlemek (X=
4,26) katilimcilarin en fazla puan verdikleri maddeleri olusturmaktadir. Yine katilimcilarin
yiiksek oranda puan verdikleri diger maddeler “mesajlagsmak”, “arama motorunu kullanmak”
ile “video izlemek” olarak siralanmaktadir. Bunlarin yan1 sira son siralarda 2,96 ortalama de-
geri ile “sozliik”, 2,94 ortalama puani ile “e- posta” ile “oyun oynamak” ve 2,43 oranda bir
ortalama ile “e- kitap” katilimcilar tarafindan daha az puan verilen akilli telefon kullanim 6zel-
likleri yer almaktadir.

Calismanin amacina yonelik olarak katilimeilarin akilli telefon bagimlilik faktorleri ile yal-
nizlik ve utangaglik arasindaki iliski net bir bigimde ortaya konmustur. Bu baglamda, yapilan
korelasyon sonucunda en giiglii iliskilerin “vakit gecirme” ile “endise etme” (.614, p<.01) ve
“olumsuz sonuglar”(.548, p< .01) arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna gore sorulari
yanitlayan katilimeilarin akilli telefon ile vakit gecirmesi arttik¢a endise etmeleri ve olumsuz
sonuglar yasamalarinda da bir artig yasanmaktadir. Ote yandan diger faktdrler arasinda da po-
zitif anlamli iligkiler s6z konusu iken “endige etme” faktoriiniin “yalmzlik” ile bir iligkisi ol-
madig1 tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde iki model test edilmektedir. Model 1’de yer
alan “akilli telefon kulanim1”nin alt boyutu olan “faydanlanma”nin “akilli telefon bagimlilig
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(yordanan)”n1 yordama giicii istatistiksel olarak anlamli (r=,16> ,05) bulunmadigi i¢in devre
dis1 birakilmigtir. Ancak model 1 degerlendirildiginde bagimsiz degiskenler (yordayici) ara-
sinda coklu baglant1 s6z konusudur. Varyans artig faktor degerinin virgiilden sonraki ilk iki
rakami 10’dan yiiksek oldugu i¢in bu bagimsiz degiskenlerden sadece biri analize dahil edilip
digeri ise analiz disinda birakilmistir. “Interaktiflik” degiskeni utangaclik degiskeni ile istatis-
tiksel olarak anlamli (=21 > ,05) bulunmadig1 i¢in “bilgi/eglence” yordayicis1 model 2°de
kullanilmistir. Analiz “bilgi/eglence, yalnizlik ve utangachik bagimsiz degiskenleri ile yeni-
den yapilmustir.

Yapilan regrasyon analizinde yordayici degiskenler ile yordanan degisken arasindaki ilis-
kinin y6nii, diizeyi ve anlamlilik derecesi dikkate alindiginda, pozitif yonde “zayif” ve “cok
zay1f” diizeyde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore Bilgi/Eg-
lence (B = 0.286; p<0.05); Utangaclik (B = 0.184; p<0.05) ve Yalmzlik ( = 0.118; p<0.05)
yordayict degiskenlerinin yordanan degisken olan akilli telefon bagimliligini pozitif yonde ve
anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Bu bagimsiz degiskenlerin anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen R2
degeri regresyon esitliginin agiklama gtictni ifade etmektedir. Bu deger 0 ile 1 arasinda
degismekte ve yiiksek R2 degeri yiiksek agiklama oranina isaret etmektedir (Hair vd.
2010:152). Arastirma sonucunda kurulan modeller arasinda en uygun modelin %16
(R2)agiklama orani ile ikinci model oldugu sonucuna varilmistir. Geriye agiklanamayan %
84°liik bir kisim bulunmaktadir.

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilig: faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bi-
cimde farklilik gosterdigi yani kadin 6grencilerin vakit gecirme ve endise etme diizeylerinin
erkek ogrencilerden anlamli derecede yiiksek oldugu bu ¢alismanin bulgulari arasinda yer al-
maktadir. Ancak olumsuz sonuglar diizeyinde ise erkek katilimcilarin ortalamasinin kadin ka-
tilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani erkeklerin olumsuz sonuglara verdigi
onem daha fazladir. Calismada 6grencilerin cinsiyetine bagli olarak vakit gegirme, endise etme
ve olumsuz sonuglar faktorlerine verdikleri onem farklilik gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan akilli telefon kullanim &zelliklerinin faktorleri arasindaki
farklilasma sonucunda ise; cinsiyet ile interaktiflik faktorii arasinda anlaml bir farklilagma
bulunmaktadir. Kadin 6grencilerin ortalamasi (X =3.97) erkek &grencilerin ortalamasidan (X
=3.71) anlaml1 bicimde daha yiiksektir. Cinsiyet ile “faydalanma ve bilgi/eglence” faktorleri
arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig1 bulgulanmistir. Bir bagka anlatimla kadinlar ve
erkekler bu faktore verdikleri 6nem bakimindan birbirlerine yakin ortalamalara sahiptir. Ayni
seklide yalmizlik ve utangaclik diizeylerinin de cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigi ortaya
koymak i¢in yapilan analiz sonucunda anlaml bir farklilasma meydana getirmedigi goriilmek-
tedir. Buna gore her cinsiyetten kendisini yalniz ve utangag¢ hisseden bireyler olabilir sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin yaslari ile akilli telefon bagim-
lil1g1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin hangi yas gruplar ara-
sinda oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 18-21 yas grubu ara-
sindaki katilimcilar ile 22-25 yas grubundaki katilimeilar arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak diger yas gruplar1 arasinda ise anlaml1 bir farklilasma bulunmamaktadir.
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Son yillarda insanlarin online olarak iletisim kurma sayilarinda 6nemli artig s6z konusudur.
Boylece, insanlarin internette gezinerek bilgi elde etmesine ya da yiiz yiize iletisim yerine
sosyal ag uygulamalari ile online iletisim kurmasina olanak veren akill telefonlar, utanga¢ ya
da yalniz insanlarin ilk bagvurduklar cihazlar olmaktadir. Sonug olarak, arastirmanin 6rnek-
leminin tiim evreni temsil etmeyip Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden olus-
masi ¢alismanin onemli sinirliligidir. Benzer aragtirmalarin daha farkli ve daha genis 6rnek-
lemler tizerinde gergeklestirilmesi aragtirma sonuglarindan genelleme yapilmasina olanak sag-
layacaktir. Bu tiir ¢alismalar, Tiirkiye’deki literatiiriin ¢esitlilik gostermesine ve zenginlesme-
sine katkida bulunacaktir.
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Extended Abstract in English

Smartphones which combine cell phone and palmtop computer technology into a single
device are popular technological tools of today. Increased use of these tools of getting under
our control almost all the time has outpaced other mobile digital devices. As mentioned before,
with smartphones not establish only verbal communication. Also, this tools especially allow
the use of intensive, especially for young people of applications such as access to internet,
texting, video talk, sharing music, videos and photos. In particular, since more lonely and shy
individuals are reluctant to talk to others in face-to-face communication they use applications
on smartphones and they prefer to communicate with people by texting. In this case, lonely
and shy individuals lead to spend more time with smartphones.

As well as lonely and shy individuals, university students’ within the user location and
main target group of the new generation of technology thanks to interest and curiosity for
communication and information technology are rapidly increasing duration of use daily tools
which have higher functionality such as smartphones. Long-term usage of this tools cause the
issue of some psychological. One of these problems is smartphone addiction. Excessive use of
the internet and smartphones has an important role such a in experience addiction. The purpose
of this study is to examine smartphone addiction level in terms of shyness and loneliness. The
sample of the study consists of students in college who are smartphone users and studying at
Communication Faculty of Selcuk University. In January, a field research was conducted. 320
students who selected through simple random sampling from the universe of research carried
out face-to-face interview-based questionnaire. The data were obtained from 298 survey by
removing missing and incorrect data and using statistical package (SPSS 20.0) were analyzed.
A questionnaire with 5 sections that based on Bian and Leung (2014)’s study was prepared in
order to examine smartphone addiction in terms of loneliness and shyness of participants. In
the study, the data will be obtained using Smart Phone Addiction Scale, UCLA Loneliness
Scale and Shyness Scale. In the light of the data obtained, in analyses such as factor analysis,
correlation analysis and regression analysis were used. According to the results of the analysis;
students use less to play the game and read e-books while using a purpose to more surf the
web, to use social networking services and listen to music. Smart phone addiction a significant
positive correlation between shyness and loneliness factors. There is a significant positive cor-
relation between loneliness and shyness with smart phone addiction factors. Also “infor-
mation/the entertainment, shyness and loneliness of the differentiating variables makes it dif-
ferent which is variable positively and significantly, it is observed that smartphone addiction.
In addition, the dependent variables in the regression analysis are positively and significantly
affected in the independent variable. The other finding, in the importance they give to factors
gender of the students. According to gender the level of loneliness and shyness is also
observed that a meaningful differentiation does not occur.

In recent years, there is a significant increase in the number of people communicating
online. Thus, smartphones that allow to communicate online with social networking applica-
tions of people instead of face to face communication or to obtain information by surfing the
internet is the first device that is used for shy or lonely people
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