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Research Article ABSTRACT

International public relations is an activity providing benefits to countries in many ways. Some of these benefits
are national publicization, interaction with other countries’ citizens, creation of communication possibilities, and
gaining supporters. In order to carry out these purposes, international public relations may utilize various

History methods at times. One of the aforementioned methods is museum diplomacy as an implementation of public

diplomacy. The related diplomacy may publicize real institutions and cultures virtually, narrate experiences, and
Received: 09/11/2022 provide a platform in order to communicate with the foreign public. In such environments, visitors may be
Accepted: 28/11/2022 impressed highly and their interest in the source country increases.

In this context, the purpose of the study is to analyze the turkishmuseum.com website in terms of museum
diplomacy as a means of public relations. In order to fulfill this purpose, the descriptive analysis method has
been used and various research categories have been formed. It has been realized in the findings that the website
has substantially attracted attention and drawn relatively numerous visitors. However, the visitors do not spend
much time on the website. It has been observed that there have been schematic and contextual deficiencies on
the website, virtual museum parts are not balanced in terms of proportion, and contents in English are not at
the required level. Within the concept of museum diplomacy, it may be expressed that turkishmuseum.com has
a potential. However, deficiencies cause negativity in many ways.

Key Words: International Public Relations, Museum Diplomacy, Public Relations, Public Diplomacy,
turkishmuseum.

Uluslararasi Halkla iliskiler Araci Olarak Miize Diplomasisi: turkishmuseum.com
Orneginde Bir inceleme

oz

Uluslararasi halkla iliskiler tilkelere bircok yénden fayda saglayici bir etkinliktir. Ulke tanitimini gerceklestirmek,
diger devletlerin vatandaslariyla etkilesim kurmak, iletisim olanaklari yaratmak, taraftar kazanmak bunlardan
bazilanidir. Bunlari hayata gecirmek igin uluslararasi halkla iliskiler zaman zaman farkli yontemleri
kullanabilmektedir. Bahsi gegen metotlardan biri de kamu diplomasisi uygulamasi olarak muze diplomasisidir.
ilgili diplomasi tiirii reel kurumlari ve sanal halleriyle beraber, kiiltiirleri tanitabilmekte, tarihi yasanmisliklari
anlatabilmekte, yabanci halklarla diyalog kurmak adina bir platform sunabilmektedir. Anilan ortamlarda
ziyaretgiler oldukga fazla etkilenebilmekte, onlarin kaynak tlkeye ilgisi artabilmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci turkishmuseum.com sitesini uluslararasi halkla iligskiler araci olarak muze
diplomasisi kapsaminda incelemektedir. ilgili amaci gergeklestirebilmek adina betimsel analiz metodu kullaniimis
ve gesitli arastirma kategorileri olusturulmustur. Bulgularda sitenin diinya siralamasi agisindan azimsanmayacak
bir ilgi gordigl, nispeten fazla ziyaretciyi ¢ektigi, ancak zaman gegirme bakimindan disuk seviyede oldugu tespit
edilmistir. Sitede tasarimsal ve igeriksel eksikliklerin bulundugu, sanal miize béliimlerinin orantisal agidan dengeli
olmadig, ingilizce iceriklerin gerekli seviyede yer almadigi gézlemlenmistir. Miize diplomasisi kapsaminda
turkishmuseum.com’un potansiyelinin bulundugu, fakat eksikliklerin birgok yonden negatifligi icerdigi
soylenebilmektedir.
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Giris

Devletler kiiresel arenada politikalarini kabul ettirmek,
diger Ulkelerin vatandaslarini kendi yanlarina gekmek,
soylemlerini ve iddialarini diinyanin geneline yaymak,
boylelikle taraftar kazanmak, énemli bir glic olmak gibi
nedenlerden dolay! birtakim araglari kullanmaktadirlar.
S6z konusu araglar arasinda baskiyi 6n plana alanlar
bulunmakla birlikte, iknayi gerceklestirmek icin iletisimi
ana odagina vyerlestirenler de bulunmaktadir. iletisimi
onceleyen bahsi gecen araglar arasinda o6nemli
faktorlerden birini de cgesitli topluluklarla iligkiler kuran,
medya ile olumlu baglantilar insa eden, lobicilik faaliyetleri
gerceklestiren, amag¢  dogrultusunda  glokallesme
kapsaminda vyerel, kiresellesme ekseninde mega
etkinlikleri hayata gegiren, algl, imaj ve itibar yonetimlerini
ifa eden uluslararasi halkla iliskiler temsil etmektedir.
Uluslararasi halkla iliskiler uygulamalari, halkla iliskilerin
genel kapsam ve amaglarini kiiresel alanda hizmet ettigi
kuruma yarar saglamak adina hayata gegiren bir disiplin
olmakla beraber, zamanla farkli ugraslari blinyesine
almaktadir.

Operasyonel olarak uluslararasi calismalar yiriten
tim kurumlar tarafindan programlar baglaminda
yararlanilan (Dolphin, 2005, s. 457), dis politikanin
aracilanmasiyla (arabuluculuguyla) yakindan alakali olan
(Kunczik, 2009, s. 852) hedeflenen halklarla iliski kurma,
degistirme ya da sirdiirmede o6nemli islevi bulunan
(Taylor, 2001, s. 637) uluslararasi halkla iligkilerle kamu
diplomasisi arasinda miihim bir bag bulunmaktadir. Ciinki
‘uluslararasi iliskiler ve halkla iliskilerin ortak kiimesinde
yer alan kamu diplomasisi artan sekilde ilgi duyulan bir
galisma alanidir’ (Yagmurlu, 2007, s. 10). Buna ek olarak
ulus devletler igin dis politikada uluslararasi halkla iliskiler
yaygin bicimde ele alinan konular arasinda olmakla
beraber, politik iletisimle ilgili olan bir¢ok halkla iliskiler
ajansi ve uygulamacisi hizmet olarak kamu diplomasisini
sunmaktadir (Szondi, 2009, s. 137-138).

is birligi gerceklestirmek icin baski ve parayi
kullanmayan, ortak degerlerin cazibesinden yararlanan
yumusak glic (Nye, 2017, s. 27) araci olarak kamu
diplomasisi uluslararasi halkla iliskilerle
degerlendirilebilecek bir uygulama olmakla beraber, bir
ulusu diinyaya tanitan 6nemli aktivitelerdendir. Boylelikle
devlet tarafindan gerceklestirilen, karsi tarafta yer alan
Ulkenin vatandaslarina ulasmaya c¢abalayan kamu
diplomasisinin farkli tirleri bulunmakta, bahsi gecen
tirler arasinda miize diplomasisi de kultirel degerleri,
ogeleri, aktorleri aktarmada islevsel roli Ustlenmektedir.
Boylelikle, tilke kendi iginde yer alanlari cazibe yaratmak
adina kullanmakta, kendi imaji ve itibarini olumlu yonde
tasarlamakta, kendisini dis Ulkelere ve onlarin
vatandaslarina tanitmakta, bilgi vermektedir.

TUm bu 6n kabullerden hareketle ¢alisma uluslararasi
halkla iliskiler araci olarak mize diplomasisini ele almakta,
iki kavram arasindaki iliskiyi kamu diplomasisinden de
yararlanarak kavramsal ¢ergevenin igerisinde agimlamaya
¢alismaktadir. Akabinde konu hususunda gergeklestirilen
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akademik calismalar ele alinip incelenmektedir. Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin tanitiminda, kultirel degerlerinin
aktariminda, cazibesinin olusturulmasinda 6nemli olan
Turkish Museum (http://turkishmuseums.com) isimli web
sitesi icerisinde yer alan sanal mizeler betimsel analiz

yontemiyle degerlendirilmekte, sonug¢ ve Oneriler
verilmektedir.
Kavramsal Cergeve

Kiresellesmenin  yeryliziindeki ~ Ulke  sinirlarini

glinbegln belli olmayan hale getirdigi, dijital teknolojilerin
istenilen zaman ve yerde farkli deneyimleri yasattig,
bdylece arzu edilen bilgilere ulasimda rahat bir donemin
var oldugu, c¢ogulculuk distincesinin diinyada etken bir
konumda bulundugu giinimiz sartlarinda bir¢ok aktor
icin uluslararasi halkla iliskiler 6nem arz etmektedir. Bir
konu, insan, olay ya da durum hususunda tanitim yapan,
imaj insa eden, bilgiler veren vs. uluslararasi halkla iliskiler
ideal kosullar altinda hedef kitle ile pozitif bagi kuran bir
uygulama alani ve disiplindir. Glin gegtikge anilan alan ve
disipline ihtiya¢ devlet kademesinde ve ydnetiminde,
devlet Ustl kuruluslarin iliski kurmasinda, sivil toplum
kuruluslarinin destekgi toplama ¢abalarinda, ¢ok uluslu
sirketlerin farkh pazarlardaki operasyonlarinda
hissedilmektedir.

iletisim  teknolojilerinin, Ozellestirmelerin ~ ve
kiresellesmenin gelismesi (Morley, 2002, s. 55; Morley,
2005, s. 432) ve kiresel ekonominin mevcudiyeti,
neredeyse tim halkla iliskiler faaliyetlerinin uluslararasi
nitelige blUrinmesine yol agcmistir (Wilcox, Cameron ve
Reber, 2015, s. 546). Bir diger ifadeyle, tiim halkla iliskiler
aktiviteleri su anda uluslararasi bir kapsamdadir (Pohl ve
Vandeventer, 2001, s. 364). Aktarilanlara binaen ve dogal
olarak ‘halkla iliskiler ve uluslararasi halkla iliskiler pek ¢ok
ortak zemini paylagsmaktadir. Halkla iliskiler
departmanlari, organizasyonun itibarini yapilandirmakta,
korunmasi  gayesiyle hedef topluluklarla anlayis
dizleminde iletisim ortami saglamakta, bu ydnde
calismalari gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda, medyaile
iliskiler, stratejik iletisim, kurumsal kimlik ogelerinin
yerlestirilmesi, algl yonetimi vb. islevi icra etmektedir.
Amag ise, tim i¢ ve dis hedef kitleleri etki altina almak,
olusum lehine algi, tutum ve motiv degisikligi yaratmaktir.
Benzer sekilde tlkeler de hedefledikleri halklari ve kitleleri
daha kapsamli bicimde siyasi, sosyal, askeri ve kiltirel
alanlarda onlara tesir etmeye calismaktadir’ (Yildirim,
2015, s. 53).

Kiresel halkla iliskiler seklinde de isimlendirilen
(LEtang, 2013, s. 33; Yilmaz, 2009, s. 8; Kartal ve Arklan,
2022, s. 27) uluslararasi halkla iliskiler deniz asiri Glkelerde
halkla iliskiler aktivitelerine odaklanmakla birlikte (Mengd,
2005, s. 180), iletisim kavraminin batin imkanlarini ve
tekniklerini kullanarak kurumun c¢evresinden elde ettigi
bilgileri analiz etmekte, pazarlama girisimlerini negatif
etkileyecek problemleri belirlemekte ve olasi sorunlari
firsata gevirebilmek icin yetenek ve vyeterliligi
gostermektedir (Saran, 2001, s. 118).
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Bu gibi nitelikleri bulunan uluslararasi halkla iliskiler
hizmet ettigi her aktorin beklentilerine goére c¢esitli
uygulamalari gergeklestirmektedir. S6z konusu disiplin ¢ok
uluslu sirketler agisindan yeni pazarlarda yer edindirme,
Grlin ve hizmetin uzun vadeli tanitimini hayata gecirme,
kurumu dogru iletisim kanallarinda temsil etme gibi
islevleri gerceklestirebilirken, sivil toplum kuruluglarinda
ve devlet st kuruluglarda farkindalik olusturma, yasa
koyucularla iliskiler gergeklestirme vs. gorevleri icra
edebilmekte, devletler icin imaj ve itibar yaratma,
politikalara destek saglama, mesruiyeti kazanma, ulkeyi
tanitma, iyi bir izlenim sunma gibi fonksiyonlari yerine
getirebilmektedir.

Uluslararasi halkla iliskilerde mevzu bahis faaliyeti
gerceklestiren  devletin  niteliklerini  bagka  Ulke
yurttaslarina sunma oldugu zaman, dikkat edilmesi ve

kullanilmasi bir noktada elzem olan bazi faktorler
bulunmaktadir. Bahsi gecen uygulamanin
gerceklestiriimesinde  ‘en  fazla problem yaratan

meselelerden biri kiiltiirle ve dille ilgili sebeplerden 6tiri
mesajin tam olarak anlasilamamasidir’ (Saran, 2001, s.
108). Dolayisiyla, uluslararasi halkla iliskiler
pratisyenlerinin kiresel alanda is gérdigl esnada dil ve
kiltar farkliliklarini hesaba katmasi, politik durumun
ozelliklerini bilmesi, konjonktrle alakali sartlarin farkinda
olmasi basariyi getirebilmektedir.

Diger taraftan, uluslararasi halkla iliskilerin hedefledigi
kitlelere ulasmasinda kullanilmasi gereken faktorler
arasinda Ulkenin 6zsel nitelikleri arasinda yer alan kiiltirel
degerlerden yararlanan kamu diplomasisi yer almaktadir.
‘Iliski insa etme, baska insanlarin, Glkelerin ve kiiltiirlerin
ihtiyaclarini anlama, iletisim kurma, yanhs anlasiimalari
dizeltme, ortakliklar bulabilme hakkinda olan kamu
diplomasisi (Leonard, Stead ve Smewing, 2002, s. 8) savas
donemlerinde, dogal afet ve salgin hastalik anlarinda,
Ulkeler arasi uzlasim ve diinya ¢apinda kamuoyunun
desteginin gerekli oldugu ortak ortamlarda devletler adina
kazanglar saglayan bir halkla iliskiler yontemidir (Tanyeri,
2015, s. 169). Buna ek olarak tarihi egilimler, halkla iliskiler
ve kamu diplomasisi uygulamalari arasinda benzerlikler
oldugunun kanitini sunmaktadir (Van Dyke ve Verdic,
2009, s. 919).

Kiresel sistemde etkinin kapsamli dengesini etkileyen
ve onemli faktorlerden biri olan yumusak glci (Muscat,
2020, s. 3) arttirmada kullanilan kamu diplomasisi
devletlerin siyasi degerleri, dis politikalari ve kultird ile
uluslararasi kamularda hayranlik ve sempati yaratmayi
amaclamakta, bodylece dinleme, savunma, degisim
diplomasisi, uluslararasi yayincilik ve kiltirel diplomasi
faaliyetleri yiritmektedir (Yagmurlu, 2020, s. 59).
Yumusak glic kapsaminda uluslara yardimci olan, diger
Ulkelere karsi gekici glicli gelistiren kultlrel diplomasi (Cai,
2013, s. 128) geleneksel sekilde ulusal hiikiimetlerin dis
politika amaglarini basarmak adina kullanilan stratejik bir
aractir. Global arenada ulus devletler politik ve ekonomik
amaclarini hayata gecirebilmek icin farkli Glkeler arasinda
kiltlrlerarasi  etkinlikler ya da kiltirel aktivite
imkanlarindan kiltarel diplomasi baglaminda

yararlanmaktadir (Grincheva, 2022, s. 8). Ayrica, kiltirleri
tanitmada ve degerleri gostermede 6nemli unsurlardan
biri de muzelerdir.

Maddi ve maddi olmayan mirasi arastiran, toplayan,
koruyan, yorumlayan, sergileyen, kar amaci gitmeyen,
topluma hizmet eden, kalict kurumlar olan (icom.museum,
2022), asirlardir lokasyonlarin 6gretilmesinde, kiltirel ve
ahlaki degerlerin temsil edilmesinde 6nemli yeri bulunan
mizeler (Hoogwaerts, 2012, s. 1) kdltir ve miras
kavramlariyla toplumlarin ayna roliinii Ustlenmekte
(Zeybek ve Oztiirk, 2022, s. 174), glivenilir bilgi kaynaklari
seklinde islev gormekte (Grincheva, 2013, s. 42), iletisim
kurmakta, egitim, eglence, yansitma ve bilgi paylasma gibi
deneyimleri sunmaktadir (icom.museum, 2022). Toplama,
arastirma, gosterme, egitme, hiikiimet ve vatandaslar igin
toplanma alani teskil etme gibi fonksiyonlari bulunan
mizeler (Wang, 2018, s. 726) 19. ylzyildan beri, derin bir
sekilde ulus insa etmeyi, kiltirin kiresel dolasimini
etkilemis durumdadir (Davidson ve Castellanos, 2019, s.
1). Uzun siiredir miizeler kiresel seviyede aktif halde
olmakla beraber (Priewe, 2021, s. 14), kilturel politika ve
siyasi propagandanin énemli aracidir (Wang, 2018, s. 726).
Ayrica kiltirel tanitimlarda (Tuylloglu, 2019, s. 38), gorsel
manada yabanci turistlere ve devlet yurttaslarina tlkenin
degerlerini aktarmada, imaj ve itibari giiclendirmede,
diplomatik ziyaretlerde (lkeye ve sehre bakisi
degistirmede (Arican ve Akglil, 2022, s. 64) etkendir.

Cagdas toplumda devam eden miihim déntsimlerden
birini  olusturan dijitallesmeyle beraber (Hagberg,
Sundstrom ve Egels-Zandén, 2016, s. 694) sanal
ortamlarda da goriinmeye baslayan muzeler (Okumus,
2021, s. 1981) kilturel kalinti ve yeni dijital kultir
iceriklerinin yaratilmasi suretiyle, aktif katilimci 6gretmeyi
kullanarak kiltlrlerin anlasilmasini gelistirebilmektedir
(Grincheva, 2013, s. 43). Bahsi gecen kurumlardan dogru
ve dlzgln vyararlanildigi takdirde, devletler arasinda
stratejik iliski gelisebilmekte, kiiresel politik sermayenin
degerli formlarina mizeler aracilik edebilmektedir
(Muscat, 2020, s. 2). Buna ek olarak, muzelerle
ziyaretgilerin dis tlke kilturine ilgi duymalari, bu kiltara
tanimak i¢in anilan llkeye ziyaretler gerceklestirmeleri
beklenebilmektedir. Boylece, turizme katki saglamasi,
kiltlrel etkilesimin olusmasi, kilturel elgilerle baska
devletin yurttaglari arasinda koprilerin insa edilmesi
amaclanmaktadir (Okumus, 2021, s. 1987).

Dolayisiyla, mizeler yumusak glic kaynag
olusturmakta, uluslararasi  sistemde gizli  etkiyi
kapsamakta, en Urkutlict kiiresel sorunlara egilmek icin
rekabet avantajlari ve essiz glicleri kullanmakta, degisimin
o6nemli bir araci olma potansiyeli tasimaktadir (Muscat,
2020, s. 1). Bu gibi niteliklerinden dolayi, miizeler artan
oranda kamu ve kiltiirel diplomasinin bir aktori seklinde
gorilmektedir (Priewe, 2021, s. 7). Hatta basl basina
kamu diplomasisi uygulamasi olarak mize diplomasisi
literatlrde kendisine yer bulmaya baslamis durumdadir
(Bayly-McCredie, 2016; Wang, 2018; Grincheva, 2020a;
Grincheva, 2022; Cai, 2013; Priewe, 2021). Clnki bir
devletin birikimleri, tarihi, jeokiltiirel miraslari, sanat
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araciligiyla kamu diplomasisine hizmet edebileceginden
6tird (Unal, 2021, s. 31) miize diplomasisi de bir alt alan
olarak ulus tanitiminda, gondulleri fethetmede araci olarak
kullanilabilmektedir.

Gelismekte olan bir alani temsil eden mize
diplomasisi, kiresel mize c¢alismalari ile devlet
sponsorlugundaki kilturel diplomasi arasinda bulunan
kesisim noktasinda yer alan bir aktivitedir (Bayly-
McCredie, 2016, s. 3). Ayrica kiltirel ve tarihi diplomasiyle
de oldukga yakin bir iliskiye sahip olan mize diplomasisi
yuksek seviyede siyasi eylemleri iletmekte ya da temsil
etmekte islevsel olmaktadir (Wang, 2018, s. 725). Bahsi
gecen diplomasi turt hikametlerin dis politikasina
yardimcl olmak ve diplomasisini destelemek icin hayata
gecirilebilmekle beraber, mizelerin diplomatik aktivitesini
ve uluslarin, organizasyonlarin ve insanlarin guglu bag ile
is birliklerini ve kiiltiirel degisimler sayesinde uluslararasi
etkinligini tanimlamaktadir (Bayly-McCredie, 2016, s. 81).

Ulusal miugzelerin nitelikleri diplomatik baglari disa
yansittigi icin onlari glcli simgeler haline getirmesinden,
uluslararasi iliskilerde  kdltarin  mihim  bir  rol
oynamasindan ve miizelerin diplomatik ortam sinirlarinin
bir pargasi olmasindan 6turi (Wang, 2018, s. 725) mize
diplomasisi sinirlari asan bir yapida bulunmaktadir.
Ulkeler miizeleriyle beraber kiiltiirel ve cografi derinligini

ortaya koyabilmekte, medeniyetlerinin art alanini
gosterebilmekte, yasanmisliklarini  aktarabilmektedir.
Boylece uluslararasi  halkla iliskiler kapsaminda
hedeflenen  kitleye ulasmada mize diplomasisi

kullanilabilecek bir enstriiman seklinde kendisini 6n plana
¢ikarabilmektedir.

Uluslararasi halkla iliskiler her ne kadar resmi anlamda
hiakimetle iliskiler, lobicilik etkinlikleri gibi faaliyetleri
gerceklestirse bile, yabanci Ulke yurttaslariyla kaynak
arasinda bir kdpri kurma girisimleri de onun en 6nemli
islevleri arasinda bulunmaktadir. Hedef kitleler nazarinda
hizmet ettigi tlkenin kimligini dogru bicimde iletmesinde,
izlenimlerini glglendirmesinde, dis devletin yurttaslariyla
bag kurmasinda mizeler ve muze diplomasisi bir araci
olarak kullanilabilecek seviyededir. Boylece (lkenin
kiltirel degerleriyle bezeli tarihi eserleri, arkeolojik
kalintilari, sit alanlari, oren yerleri, mize ortamlar
sayesinde ilgili topluluklar ve Ulke vatandaslariyla bir
baglanti kurabilmek olanakhdir.

Bilhassa dijitallesme ile beraber diinyanin 6bir ucuna
rahat¢a ulasim imkanlarinin varhgi, uluslararasi halkla
iliskiler perspektifinden muzelerin kullanim seviyesini Gst
noktaya getirmis  bulunmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme bircok faktori degistirmis oldugu gibi, bu
alanda da kendisini hissettirmistir. Sayisallasma ‘kltiirel
nesneleri ve sanat Grinlerini, tarihi eserleri ve belgeleri vs.
dijitallestirebilmekte, bu sayede onlar imha edilse, ¢alinsa
ve direkt erisim saglanmasa bile, koruyabilmekte ve
kitlelere gosterilebilmektedir’ (Gray ve Rumpe, 2015, s.
1319). Bu anlamda uluslararasi halkla iliskiler kapsaminda
miize diplomasisi dijital mecralardan da
yararlanabilmektedir.
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Sanal tabiatindan dolayi oldukga bulanik sinirlara sahip
olan dijital muze diplomasisinde (Grincheva, 20204, s. 15)
muzelerin sahip oldugu kiltiirel kahntilar ve yeni dijital
kiltar iceriklerinin yaratilmasindaki etkili aktif yonetim
kiltarlerin anlasilmasini  gelistirebilmekte (Grincheva,
2013, s. 43) bu da uluslararasi halkla iliskiler agisindan
istenilen  bir durumu vyaratabilmektedir. ‘Global
izleyicilerle ugrasan ve siklikla uluslararasi turistleri
cezbetmek adina olumlu bir rol oynayan miizelerin ¢evrim
ici sekilleriyle kiresel izleyiciler ilgilenmektedir’ (Priewe,
2021, s. 17). Boyle bir ragbetin bulunmasindan dolayi
uluslararasi halkla iliskiler ve mize diplomasisi igin sanal
mizeler hedef kitleyle etkilesim kurma agisindan bir sans
sunmakta, pozitif iliskiyi gelistirebilecekleri bir platform
seklinde goze ¢arpmaktadir.

Ozliice 21. yizyilin getirmis oldugu sartlar acik bir
sistemde ve kiiresel dizlemde devletlerin hareket
etmesini mecburi kilmaktadir. Bu ylzden bir¢cok eylemde
uluslararasi halkla iliskiler gerekli bir faaliyet biciminde
gorilebilmektedir. Bilhassa etki edilmek istenenler baska
bir devletin yurttaslariysa uluslararasi halkla iliskiler
etkinligi olarak kamu diplomasisi, bir tirli olarak muze
diplomasisi kdltard,  tarihi  ve  yasanmisliklari
aktarmasindan  otari  6nemli  bir  enstrimandir.
Dijitallesmeyle mizeler sanal hale gelmekte ve diinyanin
cesitli noktalarindan ziyaretgilerini beklemektedir ki bu da
uluslararasi halkla iliskiler i¢in bir ortam sunmakta,
boylece farkli Glkelerin vatandaslarina ulasiimaktadir.

ilgili Calismalar

Uluslararasi halkla iliskiler hem Tiirkge hem de yabanci
dillerde ¢alisilan, gesitli alanlarin ilgisini  ¢eken,
yontemlerin  gelistirilmesinde  farkli  disiplinlerden
yararlanilan bir kavramdir. Her ne kadar uluslararasi halkla
iliskiler, kamu diplomasisi ve onun uygulama tirleri
yogunluklu bicimde ele alinmis, degerlendirilmis ve
Ustiine calismalar yapilmis olsa bile, kamu diplomasisinde
yeni yeni degerlendirilmeye baslanilan miize diplomasisi
kapsaminda ayni tirden yogunlugun alan yazinda
olmadigl gozlemlenmektedir. Bu durum da uluslararasi
halkla iliskiler cercevesinden miize diplomasisinin ele
alinmasini literatire katki yapmak manasinda Onemli
kilmaktadir.

Literatlrde uluslararasi halkla iliskiler kapsaminda
verilen bir hizmet olarak kamu diplomasisinin aktivite ve
turleriyle mizeler ve mize diplomasisi hususunda icra
edilen ¢alismalarin varhgi tespit edilmektedir. Zeybek ve
Ozturk’iin  (2022) gergeklestirdigi “Turizm Diplomasisi
Kapsaminda Kent Markalama: Dijital Cagda Mizeler Bir
Kentin Markalagsmasina Nasil Katki Saglar?”, Arican ve
Akgil’tin (2022) yaptig1 “Turizm Diplomasisi Araci Olarak
Sanal Miizeler: Panorama Konya Mizesi Ornegi”,
Yagmurlu'nun (2021) hayata gecirdigi “Kamu Diplomasisi
Araci Olarak Arkeoloji: Zeugma Ornegi”, Okumus’un
(2021) yazdigi “Kultirel Diplomasi Baglaminda Sanal
Miuzeler”, Yagmurlu’nun (2020) gerceklestirdigi “Dinya
Mirasi ve Kamu Diplomasisi: Gébekli Tepe Ornegi”, Unl,
Yasar ve Bilici'nin (2022) vyaptigi “Kiltir ve Bilim
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Diplomasisi Soylemleri Baglaminda Neolitik D&nemin
Gizemli Tapinagi: Gobeklitepe”, Yildirnm’in (2017) hayata
gecirdigi “Kiltiirel Diplomasi ve Uluslararasi Halkla iliskiler
Cergevesinden Cumhuriyetin ilk Yillarinda (1923-1938)
Tark Kiltird ve Sanatinin Uluslararasi Alanda Tanitimi”
bunlara érnek olarak verilebilmektedir.

Diger taraftan ingilizce literatiirde ilgili tarama
yapildigi takdirde, Grincheva’nin (2022)'de
gerceklestirdigi “Cultural Diplomacy under the “Digital
Lockdown” Pandemic Challenges and Opportunities in
Museum Diplomacy”, (2020a)’de hayata gecirdigi
“Museum Diplomacy in Digital Age”, (2020b)'de
gerceklestirdigi “Global Trends in Museum Diplomacy:
Post-Guggenheim Development”, (2020c)'de vyazdigl
“Global Diplomacy of Louvre Abu Dhabi: Museum
Diplomacy on the Cross-roads of Local, National and
Global Ambitions”, (2019)'da gerceklestirdigi “Beyond
State versus Non-state Dichotomy: The State Hermitage
Museum as a Russian Diplomacy ‘Hybrid’”, (2013)'de
yazdigi “Cultural Diplomacy 2.0: Challenges and
Opportunities in Museum International Practices”
calismalarla kargilasilmaktadir.

Buna ek olarak, Cai'nin (2013) yaptigi “The Art of
Museum Diplomacy: The Singapore-France Cultural
Collaboration in  Perspective”, Wang'in  (2018)
gerceklestirdigi “Museum Diplomacy: Exploring the Sino-
German Museum Forum and Beyon”, Davidson ve
Castellanos’un (2019) hayata gecirdigi “Cosmopolitan
Ambassadors: International Exhibitions,  Cultural
Diplomacy and the Polycentral Museum”, Mariano ve
Varheim’in  (2021) vyazdigi “Libraries, Museums and
Cultural Centers in Foreign Policy and Cultural Diplomacy:
A Scoping Review”, Bayly-McCredie’nin (2016) yazdig
“Museum Diplomacy: Developing Cultural Partnerships
between New Zealand and China”, Harker’in (2020)
yaptigl “Museum Diplomacy: Transnational Public History
and the U.S. Department of State”, Johnson’un (2013)
yazdigi “Ethnic Museum Public Relations: Cultural
Diplomacy and Cultural Intermediaries in Digital Age”,
Beattie ve Bullen’in (2016) hayata gecirdigi “Embracing
Friendship through Gift and Exchange: Rewi Alley and the
Art of Museum Diplomacy in Cold War China and New
Zealand” calismalar da konu hususunda kaleme alinmistir.
Bu baglamda konunun yabanci literatirde yogunluklu
bicimde ele alindigi goriliirken, Tiirkge alan yazinda ise,
bahsi gegen yogunlukla karsilasilmamaktadir. Dolayisiyla
¢alismayi dnemli kilan etmenlerden biri olarak bu durumu
gostermek olanakhdir.

Turkish Museum’un Betimsel Analizi ve Bulgular
Yéntem ve Arastirma Kategorileri

Betimsel calismalar, hadiseyi oldugu gibi arastirmaya
ve mevcut durumu Dbelirlemeye gayret eden
arastirmalardir. Bahsi gecen arastirmalarda,
degerlendirilmek icin ele alinan olaylar ve haller ayrintil
bicimde arastiriimakta, 6ncelerdeki olay ve durumlarla

“ ”

iliskisi  incelenmekte, ne olduklari  nitelenmeye
calisiimaktadir (Karakaya, 2014, s. 78). ilgili analiz tiiriinde
calismayi gergeklestiren kisi dnceki agsamalarda ele aldig
temalara ya da kavramsal c¢erceveye gobre veriyi
dzetlemekte ve yorumlamaktadir. Ozliice bu yéntemde
amag ogrenilen bulgularin diizenlenmesi ve
yorumlanmasidir. Boylece arasgtirma sonuglari
okuyuculara anlasir sekilde sunulmaktadir (Gilirbiz ve
Sahin, 2018, s. 413).

Bu cercevede amagh  oOrneklem  yontemiyle
turkishmuseum.com sitesi secilmis uluslararasi halkla
iliskiler araci olarak miuzecilik diplomasisi baglaminda
degerlendirilmistir. ilk olarak global capta web sitelerinin
trafik ve veri analizi sunan similarweb.com Uzerinden
turkishmuseum.com sitesi incelenmistir. Bahsi gegen
inceleme Temmuz, Agustos ve Eylul 2022 arasinda Ug aylik
olarak gergeklestiriimekle birlikte, kategorik agidan
ziyaretci sayilari, tekil ziyaretgi sayilari, ziyaret edilen
toplam sayfa sayisi, ziyaretcilerin gezdigi ortalama sayfa
sayisi, ortalama ziyaret siresi, tek sayfa ziyaret
gorintuleyip siteyi terk eden ziyaretci sayisi, masadisti
cihazdan giren kullanici orani, mobil cihazdan giren
kullanici orani, global siralama ve (ilke siralamasi faktorleri
ele alinmistir. Boylelikle, mizecilik diplomasisi agisindan
onemli kistaslar olan sitenin gorindrlGga, site Gzerindeki
farkindalik durumu, sitede zaman gecirme ve gezme hali,
yogunlukla hangi yeni medya aracinin kullanildigi gibi
faktorler gozler onlne serilmeye calisiimistir. Buna ek
olarak, bilindigi Uzere uluslararasi halkla iliskiler araci
olarak miize diplomasisi dig Ulkelerin halklarina
erismeyi/ulasmayi hedeflemektedir. S6z konusu durumun
mahiyetini  belirlemek adina yine similarweb.com
kullanilarak anilan aylar kapsaminda turkishmuseum.com
sitesinin trafik kaynaklari saptanmistir.

Diger taraftan analizde, turkishmuseum.com iginde
yer alan sanal mizeler ¢alismanin konusu dogrultusunda
analiz edilmistir. ilgili sitenin icinde 418 yapi ve alan
bulunmakla beraber, “Sanal Muzeler/Virtual Museum”
sekmesiicinde yer alan 47 lokasyon (bolge-muze-6ren yeri
vb.) ele alinmistir. Calisma kapsaminda, s6z konusu 47
yapl ve alana dair tanitim sayfalari ve sanal mize sayfalari
incelenmis ve birtakim verilere ulasiimistir. Ulasilan
verilerin  kategorilendirilmesi  noktasinda  6ncelikle
Tirkiye’nin yedi cografi bdlgesine gore bir ayrima
gidilmistir.  Anilan ayrimin tercih edilmesinin baslica
sebepleri, konunun daha anlagsilabilir hale getirilmesi, her
bolgedeki mizelerin yansittiklari tarihsel ve kiiltlrel
degerler ile tematik yapi olarak birbirleriyle ilintili olma
olasiliklarinin ylksek olmasi, sanal gezintinin Otesinde
ilerleyen sirecte turistler tarafindan fiziki olarak ziyaret
edilme potansiyelleri bakimindan da cografi yakinhk
acisindan bir arada tercih edilebilir nitelikte olmasidir.

Bu baglamda, mizecilik diplomasisi agisindan miihim
olan faktorleri temsil eden su kategoriler ¢cergevesinde bir
degerlendirme yapilmis ve ¢alisma sonuclandiriimistir:

a) Mize Turi: turkishmuseum.com Uzerinde mizenin
hangi siniflandirmaya dahil edildigi, b) Miize Sayfasindaki
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Gorsel Sayisi: turkishmuseum.com’da yer alan mize
tanitim sayfasinda ka¢ gorselin yer aldig, c) Miuze
Sayfasinda Miize Plani: turkishmuseum.com’da yer alan
mize tanitim sayfasinda miize plani sekmesinde yer alan
icerigin mevcudiyet durumu ve dili, d) Miize Sayfasinda
Mize Brosiri: turkishmuseum.com’da yer alan mize
tanitim sayfasinda muze brosliri sekmesinde yer alan
icerigin mevcudiyet durumu ve dili, e) Sanal Mizede Yer
Alan Bolim Sayisi: Yapi/alanin sanal miize sayfasinda
gezilebilen béliim sayisi, f) Sanal Miizede Gérsel ve Isitsel
Medya igerigi: Yapi/alanin sanal miize sayfasinda fotograf
ve video gibi gorsel ve isitsel 6gelerin mevcudiyeti, g) Sanal
Mizede Bilgilendirme Kutucuklari: Yapi/alanin sanal mize
sayfasinda eserler ve/veya yapilar hakkinda ek bilgi veren
pop-up’larin mevcudiyeti, h) Sanal Mizede Miize Plani —
Haritasi: Yapi/alanin sanal miize sayfasinda daha rahat
gezinmeyi saglayan harita menistiniin mevcudiyeti.

Bulgular

turkishmuseum.com’un, 2022 yilinin Temmuz, Agustos
ve Eylil aylarini kapsayan kullanim ve trafik verileri
SimilarWeb platformu izerinden temin edilmis ve temel
olarak asagidaki tablo 1 ve tablo 2’de yer alan bilgilere
ulasiimigtir.

turkishmuseum.com web sitesi, similarweb.com
platformu Gzerinden kullanim verileri ekseninde Ug¢ ayhk
strecte incelendiginde; ziyaretci sayilarinin en yiksek
diizeye Eylll ayinda ulastigl gérilmektedir. Aylik ortalama
44.268 defa ziyaret edilen sitenin, ayni IP adresi tzerinden
giren kisileri temsil eden tekil ziyaretgi sayisina bakildiginda
ise; yine Eylll ayinda 29.167 olan en yiiksek sayiya ulastig
gorllmekle birlikte, aylik ortalama tekil ziyaretgi sayisinin
25.517 oldugu tespit edilmektedir. S6z konusu kullanicilarin
sitede gezdikleri sayfa sayisi da ziyaret sayisiyla dogru
orantili olarak Eylul ayinda zirveye ulasmis ve bu ayda sayfa
129.550 kez ziyaret edilmistir. Bu kapsamda uluslararasi
halkla iligkiler ~ kapsaminda  miizecilik  diplomasisi
baglaminda sitenin goriinir seviyede oldugunu ifade
edebilmek olanakhdir.

Sitenin Diinya ve Turkiye’deki kullanicilar tarafindan
diger web siteleri arasinda tercih edilme siralamasi
bakimindan bulundugu yere bakildiginda ise, aylar
icerisindeki kullanim dlizeyi ekseninde degisimler yasandigi
gorulmektedir. Global siralama s6z konusu oldugunda,
sitenin Temmuz — Eylil doneminden en yiiksek siralamaya
737.669’unculuk ile Eylul ayinda ulastigi goérilmektedir. Bu
ayl, 814.818’incilik ile Temmuz ve 1.005.381’incilik ile
Agustos izlemektedir. Sitenin Ui¢ aylik performansina
bakildiginda; Turkiye’deki kullanicilar tarafindan en c¢ok
ziyaret edilen 32.767'nci site oldugu gorilmektedir. Ayhk
siralamalara bakildiginda ise, global dizeyde oldugu gibi,
Eylil, Temmuz ve Agustos aylarinin sirasiyla en yiksek
siralamaya sahip oldugu ayirt edilmektedir. Bilindigi tzere
uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde icra edilebilen miize
diplomasisi dis lilkenin halklarina ulasmayi hedeflediginden
otlrl global seviyede ¢ok sayida sitenin yer aldigi internet
ortaminda 700 bin ve bir milyon arasindaki bir skalada
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turkishmuseum’un  konumlanmasi kayda deger bir
noktadadir. Bu baglamda tercih edilebilirlik dlizeyinin iyi bir
seviyede oldugu ifade edilebilmektedir.

Sitede ziyaretgilerin ortalama 2,57 sayfayr ziyaret
ettikleri goriilmekte, bu konuda (g aylik istatistiklerin
birbirine yakin oldugu fark edilebilmektedir. Siteyi ziyaret
eden kullanicilarin  sitede gegirdikleri strenin aylar
gectikce artig gosterdigi tespit edilmesine ragmen,
gecirilen  ortalama slirenin 75 saniye oldugu
distindldiiglinde, ziyaretgilerin  sitede oldukg¢a kisa
kaldiklari gozlemlenmektedir. Bu durum {zerinde, tek
sayfa gorlintlleyip siteyi terk eden ziyaretgi oraninin %42
gibi oldukga yliksek olmasinin payinin da buyik oldugu
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, elde edilen s6z konusu
verilerin muzecilik diplomasisi agisindan istenilmeyecek
dizeyde oldugunu ifade edebilmek mumkinddr.
Ziyaretgiler kisa zaman iginde portaldan ayrilmakta,
istenilen etkinin yaratilmasi noktasinda bahsi gecen
durum negatif bir pozisyon olusturmaktadir.

turkishmuseum.com’u ziyaret eden kullanicilarin
siteye erisim icin tercih ettikleri araglara bakildiginda,
mobil cihazi tercih edenlerin, masalsti cihaz tercih
edenlere nazaran dort kat daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Bu  durumun, mobil dijital
teknolojilerin giderek yayginlastigi glinimizin kullanim
aliskanliklariyla paralellik gosterdigi iddia edilebilir. Mobil
cihaz kullaniminin  en yogun gozlemlendigi aya
bakildiginda ise, Eylul'in diger iki aydan daha onde
oldugu, onu Temmuz'un izledigi ve Agustos’ta ise
taginabilir cihazlarin diger aylardaki kullanim oranina
nazaran dlsik seviyede oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla, uluslararasi halkla iligskiler kapsaminda miize
diplomasisi faaliyetlerinde yeni medya araclarinin énemli
bir yerinin oldugu soylenebilmektedir. Mobil cihaz
uygulamalarinin gelistirilmesi, kullanilabilir ara yizlerin
tasarlanmasi hedef kitleyi daha fazla cezbedebilecegini
soylemek olanaklidir.

turkishmuseum.com’un kullanim verileri s6z konusu
Ug aylik periyot ekseninde genel bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunda, sitenin en revacta oldugu ayin Eylil oldugu,
bu ayda siteye girislerin yliksek diizeyde olmasiyla birlikte,
kullanicilarin sitede daha ¢ok sayfa gezip daha uzun vakit
gecirdikleri de gorilebilmektedir. Bu durumun yansimalari
Diinya ve Turkiye ¢capinda tek tercih edilme siralamasinda
da kendini gostermektedir. Bunun yaninda veriler
gostermektedir ki her ne kadar Eylil ayi sitenin en etkin
bicimde kullanildigi dénem olsa da kronolojik strecteki
artis dogrusal degildir. Site Agustos ayinda Temmuz’'a
nazaran daha az ziyaret edilmistir. Dolayisiyla web
sitesinin tercih edilebilirliginin giderek arttigini iddia
etmek mimkiin degildir. Donemsel olarak sitenin ziyaret
edilme istatistiklerinin degistigi saptanmaktadir. Bu
durumun daha dengeli hale getirilmesi adina farkh
Ulkelerde vyer alan mizelerle ve ilgili kuruluslarla
uluslararasi halkla iliskiler baglaminda is birliklerinin
gelistiriimesi ve dis Ulkelerin medyalariyla iliskiler ve
tanitici faaliyetlerin arttirilmasi uygun olacaktir.
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Cizelge 1. turkishmuseum.com’un Temmuz — Eylll 2022 Dénemi Aylik Kullanim Verileri
Table 1. Monthly Usage Data of turkishmuseum.com for the period July — September 2022

;g?zmuz Agustos 2022 Eylil 2022 Toplam  Aylik Ortalama

Ziyaret sayisl 45.984 35,542 51.279 132.805 44.268
Tekil Ziyaretgi Sayisi 26.123 21.262 29.167 76.552  25.517
Ziyaret Edilen Toplam Sayfa Sayisi 116.367 95.681 129.550 341.598 113.866
Ziyaretgcilerin Gezdigi Ortalama Sayfa 253 269 253 257
Sayisl
Ortalama Ziyaret Suresi 34 Saniye ! d?klka 25 ! D?klka 45 ! D?k|ka 15

Saniye Saniye Saniye
Tgk Sayfa Gorintileyip Siteyi Terk Eden %40,71 %57 53 %32,48 %42
Ziyaretgi Orani
Masadstl Cihazdan Giren Kullanici %19,77 %27,69 %12,74 %20
Orani
g/lrc;:lll Cihazdan Giren Kullanici %80,23 %72,31 %87,26 %80
Global Siralama 814.818 1.005.381 737.669 852.622
Ulke Siralamasi 25.835 47.046 25.422 32.767

turkishmuseum.com’un trafik kaynaklari da calisma
kapsaminda ele alinan bir diger veri grubudur. Similarweb
platformu (zerinden, siteye U¢ aylik siregte hangi
Ulkelerden trafik geldigine bakildiginda Tablo 2’deki
verilerle kargilasilmaktadir.

turkishmuseum.com adresine 2022 yilinin Temmuz,
Agustos ve Eylll ayinda yapilan girislere bakildiginda,
similarweb.com Uzerindeki sekiz Ulkelik listelere gore; en
cok trafigin geldigi tilkenin her lg¢ ayda da Turkiye oldugu
gorilmekle birlikte, siralamalardaki diger Glkelerin strekli
degistigi tespit edilmektedir. Tlrkiye; trafik kaynagi olarak
Temmuz ve Agustos aylarinda %80’'i gegen oranda ana
giris noktasiyken, Eylil'de bu agirhgin %66’lar seviyesine
indigi belirlenmektedir. S6z konusu (¢ aylik periyoda diger
ulkeler ekseninde bakildiginda ise; Kibris?, Belgika, Bosna
Hersek ve Almanya’nin ikiser kez listeye girdigi
gorilmektedir. turkishmuseum.com’a trafik saglayan
diger iilkelerin ise listeye birer kez giren; ispanya, Peru,
Litvanya, Birlesik Krallik, Rusya, italya, Yunanistan,
Malezya, Filipinler, Polonya, Gliney Kore, Amerika Birlesik
Devletleri ve Tayvan oldugu saptanmaktadir.

Bu noktadan hareketle; ayda en ¢ok trafik saglayan
Ulkeleri gosteren 24 maddelik listede Diinya’daki bircok
cografyadan, farkl kiltirel 6zelliklere sahip 19 dlkenin
bulunmasinin, Turkiye ve Turk kiltirel degerlerinin
sergilendigi turkishmuseum.com sitesinin kiresel capta
gordiGgl ilgiyi ortaya koyan bir veri oldugu iddia
edilebilmektedir. Ancak ylzdelik agidan dislk seviyelerin
bulunmasi miize diplomasisi agisindan olumsuz bir durum
ortaya ¢ikarmaktadir.

! similarweb platformu iizerinde KKTC — GKRY ayrimi
bulunmadig i¢in bu sekilde ele alinmustir.

Ote vyandan, turkishmuseum.com sitesinde sanal
mizelerin durumu c¢alisma icerisinde degerlendirilmek
lizere ele alinan bir diger boyutu temsil etmektedir. ilgili
sitenin ana sayfasina ulasildiginda ara yiizde sanal muzeler
sekmesi goriilmedigi tespit edilmektedir. Menl kismina
tiklandig1 zaman sanal mizeler sekmesi bir buton seklinde
yer almaktadir. Bu durum ziyaretgilerin sanal muzeleri
bulamamalarina  sebebiyet verebilecek  dizeyde
potansiyeli icinde barindirmaktadir. Diger taraftan,
turkishmuseum.com icinde 418 yapi ve alan yer almasina
ragmen, site menisi Gzerinde vyer alan “Sanal
Miizeler/Virtual Museums” sekmesi ile yonlendirilen sayfa
vasitasiyla sadece 47 adet lokasyon dijital ortamda
gezilebilmektedir. Yontem ve arastirma kategorileri
kisminda da belirtildigi Gzere degerlendirme 47 yapi/alan
kapsaminda gercgeklestirilmistir.

turkishmuseum.com platformu tzerinde yer alan sanal
miizeler menUsi igerisinde yer alan yapi ve alanlardan
Akdeniz Bolgesi sinirlari igerisindekilere bakildiginda;
Adana, Antalya ve Mersin illerinden birer adet olmak
Uzere (¢ miuizenin dijital ortamda gezilebildigi
gorilmektedir. Bu mdizelerin  tanitim  sayfalarina
bakildiginda tGgliniin de arkeoloji miizesi turinde yapilar
oldugu, sayfada ortalama 13 gorsele yer verildigi fakat
ingilizce mize planlarinin  mevcut olmadigl tespit
edilmistir. Bunun yaninda, ¢ miizenin ikisinde ingilizce
mize plani yer almasina ragmen, Antalya Mizesi gibi
blyik  bir  kurumun  sayfasinda bu icerige
rastlanmamaktadir.
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Cizelge 2. turkishmuseum.com’un Temmuz — Eylil 2022 Dénemi Trafik Kaynaklari
Table 2. Traffic Sources of turkishmuseum.com for the period of July — September 2022

Temmuz Agustos Eylul
1 Tlrkiye 82.44% Tlrkiye 81.67% Turkiye 66.54%
2 ispanya 3.34% Almanya 5.50% Almanya 7.69%
3 Peru 2.97% Rusya 2.14% Polonya 5.26%
4 Kibris 2.67% italya 2.12% Gliney Kore 3.84%
5 Litvanya 2.64% Yunanistan 1.98% ABD 3.63%
6 Belgika 2.18% Malezya 1.91% Kibris 2.91%
7 Bosna Hersek 1.98% Bosna Hersek 1.88% Belgika 2.66%
8 Birlesik Krallik 1.78% Filipinler 1.81% Tayvan 2.60%

Cizelge 3. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan Akdeniz Bolgesi’'nde Bulunanlara Dair Veriler
Table 3. Data on Buildings and Areas Located in turkishmuseum.com in the Mediterranean Region
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Cizelge 4. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan Dogu Anadolu Bolgesi’nde Bulunanlara Dair Veriler
Table 4. Data on the Structures and Areas Located in turkishmuseum.com in the Eastern Anatolia Region
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Sanal mize igeriklerine bakildiginda ise, Antalya
Mizesi’'nin sanal olarak gezilebilir 23 bolim ile 6ne
ciktigl, onu 11 bolim ile Mersin Miizesi'nin takip ettigi,
Adana Arkeoloji Mizesi'nin ise sadece 5 bolime sahip
oldugu gorilmektedir. Sanal miizelerden iki tanesinde
gorsel ve isitsel medya igeriginin, Uclinde ise
bilgilendirme kutucuklarinin olmayisi eksiklikler olarak
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goze carparken, sanal mize plani ve haritasinin da sadece
Mersin Miizesi’'nde mevcut oldugu gorilmektedir.

Mize diplomasisi baglaminda yasanmisliklara
Ulkemizin ev sahipligi yaptigini goésterme noktasinda
arkeolojik degerlerin Akdeniz Bodlgesi‘'nde daha fazla
temsil edildigini ifade edebilmek mumkiindir. ilgili
diplomasi tliri ve dis Ulkeleri hedefleyen uluslararasi
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halkla iliskiler etkinligi baska devletin insanlarini
hedeflediginden o6tirli, dlinyada yogunluklu olarak
kullanilan ingilizce destegini mizelerin icinde barindirmasi
gerekmektedir. Bu noktada sanal miize gorsel ve isitsel
medya iceriklerinin ve bilgilendirme kutucuklarinin
ingilizce destekli bicimde diizenlemesi dogru olacaktir.
Cinkd ilgili  kisimlardaki eksikliklerin - varligi  miize
diplomasisi basarisini da olumsuz etkileyebilmektedir.
Ayrica, bolim sayilarinin arttirilmasi  sitenin iginde
gegcirilen vakti de etkileyeceginden 6tiru sayisal manada
¢ogaltilmasi 6nerilmektedir.

Diger taraftan, Dogu Anadolu Bolgesi'nin 6zelinde
siteye bakildigi zaman, Bitlis ve Van’dan birer adet miize,
Diyarbakir'dan ise bir arkeolojik alanin sanal mizeler
arasinda kendisine yer buldugu goriilmektedir. S6z konusu
yerlerin tanitim sayfalarina bakildiginda, Diyarbakir'da
bulunan Gre Filla Arkeolojik Alani sanal muzeler
sekmesinde kendine yer bulsa da sitede tanitim sayfasinin
mevcut olmadigl tespit edilmistir. Bu eksiklik nedeniyle
alana dair verilere erismek mimkin olmamistir. Ahlat
Selcuklu Mezarligi ve Van Miizesi’'nin tanitim sayfalarina
bakildiginda gbze carpan bir diger eksiklik Ahlat Selguklu
Mezarlig’'nin sayfasindaki miize planinin Tirkge olmasidir.
Sayfa ingilizce hazirlanmis olmasina ragmen miize planinin
Tirk¢e olmasi sayfa bitinlGgind  bozucu  etki
gostermektedir.

Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki ti¢ alanin sanal mize
sayfalarina bakildiginda ise; bolim sayilari bakimindan
oldukga buyik farklarla karsilagiimaktadir. Van Miizesi 20,
Gre Filla Arkeolojik Alani 6 farkh bolimde sunulurken,
Ahlat Selguklu Mezarlig’'ndaki bolim sayisi ise sadece
1’dir. Bunun yaninda, Bitlis'teki mekanda bilgilendirme
kutucuklari ve sanal mize haritasinin da olmadig
goriilmektedir. Gre Filla Arkeolojik Alani ise gorsel ve
isitsel medya icerigine ve bilgilendirme kutucuklarina
sahip olsa da sanal miize plani noktasinda eksiklikleri gbze
¢arpmaktadir. Van Mizesi'nin sanal versiyonunda ise,
bilgilendirme kutucuklar ve sanal miize plani ingilizce
olarak mevcut olmasina ragmen, icerigin gorsel ve isitsel
medya Ogeleriyle desteklenmedigi  goriilmektedir.
Dolayisiyla, Dogu Anadolu Bolgesi’'ndeki sanal mize
iceriklerinin  ingilizce yodniinden eksiklikleri miize
diplomasisinin asil amaci olan képri ve etkilesim kurma
islevini sekteye ugraticidir. Yine ilgili bolgedeki sanal
muzelerin boélimsel agidan oldukga farkhhk arz etmesi,
orantili olmamasi ziyaretgilerin hizli bigimde siteden
ayrilmasina sebebiyet verici niteliktedir ki bu durum
uluslararasi halkla iliskiler ve miize diplomasisi agisindan
istenmeyen bir durum yaratmaktadir.

Ege Bolgesi, sanal mize platformunda dort ilde yer
alan ¢ mize, Gg Oren yeri ve bir mize ev ile temsil
edilmektedir. Bu miize ile alanlarin il izmir'de, ikisi
Denizli'de, biri ise Usak'tadir. S6z konusu lokasyonlarin
tanitim sayfalarina bakildiginda ortalama 11 gorsele yer
verildigi tespit edilmektedir. Bunun yaninda iki sayfada
muze planinin bulunmadigl, iki sayfada Tirkce oldugu ve
iki sayfada ise Ingilizce olarak  vyayinlandigi
gozlemlenmektedir. Sayfalardaki miize brosirlerine

bakildiginda, bir lokasyonun miize brosliri olmadigi,

birinde Tirkce olarak vyer aldig, doérdiinde ise
ingilizce brosiirlere ulagsmanin mumkiin oldugu
gorilmektedir.

S6z konusu muize ile alanlarin sanal olarak

gezilebildigi sayfalara bakildiginda ise bdlim sayilarinin
yedi ile 14 arasinda degistigi, ortalama 10 bdlimuin sanal
mize sayfalari igerisinde yer aldigi saptanmaktadir. Sanal
muizelerin doérdinde gorsel ve isitsel medya igerigi
bulundugu goriilse de bilgilendirme kutucuklari sadece
ikisinde mevcuttur. Son olarak sanal miize planiile haritasi
ise alti lokasyon arasinda sadece Efes Mizesi'nde
kullanilabilir durumda olan bir yardimci aractir. Bu agidan
sanal mize platformunda yer alan Ege Bolgesi menseli
lokasyonlarin baglica eksiginin bilgilendirme kutucuklari ve
sanal mize plani - haritasi noktalarinda oldugu
soylenebilir.

Bu baglamda, eger dis llkelerin yurttaslari Ege Bolgesi
Ozelinde bir ilgiye sahipse, Akdeniz ve Dogu Anadolu
bolgelerine nazaran miize diplomasisi kapsaminda ilgili
bolgenin daha iyi temsil edildigi sayisal olarak
gorulebilmektedir. Akdeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde olan eksiklikler bu bdlgede de kendisini
gostermektedir. Bilhassa sanal muzede bilgilendirme
kutucuklari ve sanal mizede muize plani-haritasi
alanlarinda ingilizce eksikligi yine bulunmaktadir ve bahsi
gecen durum vyabanci halklara ulasmada problem
yaratabilmektedir. Ancak, sanal mize sayfalarinda mize
brosirleri bazi sanal miize sekmelerinde ingilizce olarak
verilmektedir. Bu durum nispeten olumlu bir durumdur.
Sanal muze bolimlerinin de bu bélgede daha dengeli
oldugu goriilmekte, ziyaretgiler daha fazla zaman
gecirebilmektedir. Bu arti yonler mize diplomasisi igin
Onem arz etmektedir.

Bircok kadim uygarliga ev sahipligi yapan Glneydogu
Anadolu Bélgesi, turkishmuseum.com Uzerinde sekiz sanal
yapl ve alanla temsil edilmektedir. Bu yerlerin Ugl
Sanliurfa’da, ikisi Gaziantep’te, birer tanesi ise Adiyaman,
Hatay ve Malatya’da bulunmaktadir. Sekiz lokasyondan

biri olan Karahantepe'nin tanitim sayfasi
bulunmamaktadir. Diger vyerlere bakildiginda ise
sayfalarinda ortalama 13 fotografa vyer verildigi

gorialmektedir. Tanitim sayfalarinin birinde mize planinin
yer almadigi, ikisinde mize planinin Tirkge, dordiinde ise
ingilizce oldugu gdrillmektedir. Miize brosiriine
bakildiginda ise, altisinda ingilizce brosiriin yer aldigl,
birinde ilgili sekmenin bos oldugu tespit edilmektedir.

ilgili lokasyonlarin sanal miize sayfalari incelendiginde,
yer verilen bolim sayisinin (g ile 23 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir. S6z konusu bu sayfalarin dordiinde
gorsel isitsel medya igerigine yer verilirken, diger
dordiindeyse bu kapsamda bir icerik bulunmadigi elde
edilen veriler arasindadir. Bilgilendirme kutucuklar
acisindan ise bes sayfada s6z konusu ogelerin var oldugu,
li¢ sayfada ise olmadigi gorilirken, sanal mize plan ile
haritasinin ise dort miizede mevcut oldugu, dért miizede
ise var olmadigi saptanmaktadir. Bu kapsamda
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Guneydogu Anadolu Bolgesi'ni temsilen platformda
bulunan lokasyonlarin bir¢ok eksiginin oldugundan soz
etmek olasidir. Mize diplomasisi ¢ergevesinde
Glineydogu Anadolu Bolgesi site icerisinde en ¢ok temsil

edilen Gglincli bolgedir. Dolayisiyla, bolgeye ilgi duyan
insanlar Akdeniz, Dogu Anadolu ve Ege bdlgesinden daha
fazla sanal miuize ile karsilasmaktadir. Bu durum ise,
olumlu yonde olmaktadir.

Cizelge 5. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan Ege Bolgesi’'nde Bulunanlara Dair Veriler
Table 5. Data on the Buildings and Areas Located in turkishmuseum.com in the Aegean Region
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“Hierapolis (Pamukkale) Denizli Orenyeri 10  Turkge Tirkce 12 Yok Yok Yok
Efes Arkeolojik Alani izmir Orenyeri 19 ingilizce ingilizce 9  Var Yok Yok
Atatiirk Mizesi izmir Miize Ev 10  Tirkce ingilizce 14 Yok Ing Yok
Efes Miizesi izmir  Arkeoloji Miizesi 10 Ingilizce ingilizce 10 Var Ing Ingilizce
Usak Miizesi Usak Arkeoloji Miizesi 7 Yok ingilizce g Var Yok Yok

Cizelge 6. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde Bulunanlara Dair
Veriler
Table 6. Data on Buildings and Areas Located in turkishmuseum.com in Southeastern Anatolia Region
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Sanal miizeleri bir araya getiren platform icerisinde, i¢
Anadolu Boélgesi'nin 5 farkli sehrinden 10 adet miize ve
alan kendine yer bulmustur. Bu kategorilendirmede
Ankara ili bes mizeyle basi ¢cekerken, onu iki 6ren yeri ile
Konya ve birer lokasyon ile Aksaray, Eskisehir ve Nevsehir
izlemektedir. i¢c Anadolu Bélgesi’nde yer alip sanal miize
platformuna tasinan s6z konusu mize ile alanlardan
Cumhurbaskanhg Millet Kiattphanesi Milli Micadele
Sergisi ve Boncuklu Hoylk hari¢ digerlerinin
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turkishmuseum.com platformu Gzerinde tanitim sayfalari
bulunmaktadir. Bu sayfalardan elde edilen veriler
dogrultusunda; ortalama 22 adet tanitici fotografa yer
verildigi gériilmektedir. Bunun yaninda; sekiz mize/alanin
dordiinlin sayfasinda miize planinin olmadigl, lglinde
ingilizce, birinde ise Tiirkce dilinde mevcut oldugu
gorilmektedir. Mize brosurlerinde ise yine eksiklikler s6z
konusudur. Altisinda mevcut olsa da iki lokasyonun
sayfasinda miize brosuri yer almamaktadir.
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ic Anadolu Bélgesi’ndeki miize ile alanlara sanal miize
platformu 6zelinde bakildiginda ise; bélim sayilarinin 1ile
16 arasinda degistigi gozlemlenmektedir.

Kategori dahilindeki sanal mizelerin ikisi harig
timiinde gorsel ve isitsel medya icgerigi oldugu goze
¢arpmaktadir. Bununla birlikte veriler; bilgilendirme
kutucuklarinin sadece dordiinde, sanal miize planinin ise
sadece (iciinde var oldugunu gdéstermektedir. Bu agidan, ig
Anadolu Bolgesi’'ni temsil eden sanal mize sayfalarinin
birtakim eksikliklerinin oldugu iddia edilebilir.

Bahsi gecen noksanliklar uluslararasi halkla iliskiler
araci olarak mize diplomasisini de olumsuz yonde
etkileyecek potansiyele sahiptir. ingilizce mize plani,
brosir, bilgilendirme kutucuklari, miize sayfasindaki plan
ve harita konusunda bazi sanal mize alanlarinin destek
vermemesi, dis halklarin verileri sadece goérsel olarak
anlamlandirmasina yol agacaktir. Bu durumda iletisim
kurmayi ve istenilen etkinin olusturulmasini
engelleyecektir. Ancak, i¢ Anadolu’nun tanrtilmasinda,
Anadolu kiiltirinin aktarilmasi noktasinda bélge sanal
mize bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Anilan
bolgeye ilgi duyan dis llke hedef kitlesi sitede digerlerine
nazaran daha fazla mize ve alana ulasabilmektedir.
Bdylece, daha fazla icerikle karsilasabilmekte ve fazla
Dolayisiyla,
diplomasisi agisindan olumlu bir durum oldugunu ifade
edebilmek mimkin olmakla birlikte, sanal mizede yer
alan bolim sayisinin orantili hale getirilmesi, bolim
sayllarinin arttirilmasi dogru olacaktir.

Ote yandan Karadeniz Bolgesi’'ndeki sanal miizelere
bakildiginda, lokasyonlarin Corum ilinde yogunlastig
goriilmektedir. Ug yerle temsil edilen Corum’un yani sira,
Samsun ve Bayburt’tan da birer lokasyon platformda yer
almaktadir. Digerlerinin aksine, Bayburt’ta yer alan Kenan
Yavuz Etnografya Muzesi'nin  tanitim sayfasi
turkishmuseum.com'da bulunmamaktadir. Diger dort
mize ve Oren yerine bakildiginda ise, tanitim sayfalarinda

zaman gegirebilmektedir. bunun mize

ortalama 16 gorsele yer verildigi tespit edilmektedir. Bu
dort lokasyondan ikisinde mize planinin Tiirkge, birinde
ingilizce oldugu gériiliirken, Samsun’daki Gazi Mizesi’nin
plani ise tanitim sayfasinda yer almamaktadir. Mize
brosirlerine bakildiginda ise dért lokasyonun da ingilizce
brostire sahip oldugu gorilmektedir.

ilgili yerlerin sanal miize sayfalarina bakildigindaysa,
bolim sayilarinin dért ile 14 arasinda degistigi tespit
edilmektedir. Bu sayfalarin Uglinde gorsel ve isitsel
iceriklerin mevcut oldugu, ikisinde ise bu tir 6gelere yer
verilmedigi saptanmaktadir. Bilgilendirme kutucuklari
noktasinda ise (¢ sanal mizede bu iceriklerin oldugu,
ikisinde olmadigi, sanal miize plan ile haritalarinin ise
sadece tek bir miizede mevcut oldugu belirlenmektedir.
Bu nedenle Karadeniz bolgesindeki bes miizenin sanal
versiyonlarinin sanal miize plani ile haritasi bakimindan
gelistiriimesi gerektigi agiktir.

Karadeniz Bolgesi’'nde yer alan sanal miizelerin sayisal
olarak azhgi bolgeye ilgi duyan yabanci halklara doyurucu
verileri sunma noktasinda negatifligi icinde
barindirmaktadir. Ancak, sadece bir sanal miizenin
ingilizce miize brosiriiniin bulunmamasi, diger miizelerin
anilan dilde bahsi gegen igeriklerinin olmasi tanitim ve
iletisim kurulmasi agisindan 6nemlidir. Miize sayfasinda
mize plani, sanal mizede bilgilendirme kutucuklari, miize
plani— haritasi kisimlarinda ingilizce eksiklerin varligi miize
diplomasisi basarisini da olumsuz etkileyecek diizeydedir.
Yine miize bolim sayilarinin da gelistirilmesi dogru
olacaktir.

Ote yandan, Marmara Bélgesi, sanal miize varlig
bakimindan Turkiye’deki diger cografi bolgelere nazaran
one gikmaktadir. Bélgede bulunan 12 sanal mizenin Ugte
ikisinin Canakkale ilinde, ligte birinin ise istanbul’da yer
aldigi tespit edilmistir. Bolgedeki sanal miizelerden ikisi
hakkinda
olmamistir. Havalimani Mizesi'nin turkishmuseum.com

verilerin  bir kismina ulagsmak mimkiin
lizerinde tanitim sayfasi mevcut degilken, islam Bilim ve
Teknoloji Tarihi miizesinin ise ayni platform lzerinde yer
alan sanal miize sayfasi galismamaktadir. Bu nedenle
degerlendirilen veriler birtakim eksiklikler icermektedir.
Elde edilebilen verilere bakildiginda, tanitim sayfalarinda
ortalama 15 gorsele yer verildigi gozlemlenmektedir.
Bunun yaninda yine ayni sayfalarin yedisinde miize
planinin, altisinda ise mize brosirinin olmadig
gorulmektedir. Bazi lokasyonlarda ise mevcut olan brostr
ile planlar Turkge dilindedir.

Tabloda yer verilen 12 lokasyonun ulasilabilen 11’ine
ait sanal miize sayfalarina bakildiginda ise bélim sayisinin
iki ile 20 arasinda degiskenlik gosterdigi fark edilmektedir.
S6z konusu sanal mize sayfalarinin biri hari¢ tiimiinde
gorsel ve isitsel medya kullanilarak icerigi zenginlestirme
yolunun secildigi goriilmektedir. Sanal miize
platformunda  kullanilan  bilgilendirme
bakildigindaysa alti sayfada bu temada bir igerigin mevcut

kutucuklara

olmadigl, diger bes sayfadan birinde ise sadece Tiirkce dil
oldugu tespit
Kullanicilarin sanal miizede bolimler arasinda daha rahat
gecis yapabilmesini saglayan
noktasinda ise yedi miizede gerekli olan ingilizce igerigin
oldugu, diger dordindeyse olmadigl
gorulmektedir. Tim bu veriler dikkate alindiginda,
Marmara bolgesindeki sanal miizeler agisindan en ¢ok
gelistirilmesi gereken noktanin miize tanitim sayfalar
oldugu iddia edilebilmektedir.

seceneginin  mevcut edilmektedir.

sanal muize haritasi

mevcut
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Cizelge 7. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan i¢c Anadolu Bélgesi’nde Bulunanlara Dair Veriler
Table 7. Data on the Buildings and Areas in the Central Anatolian Region on turkishmuseum.com
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Ihlara Vadisi Aksaray Orenyeri 17 Yok Yok 5 Var Yok Yok
Ankara Ankara  Etnografya 13 ingilizce  Ingilizce 13  Var ingilizce  Ingilizce
Etnografya Miuizesi
Muzesi
C.B. Millet
Kattphanesi Ankara  Veriyok Veriyok Veriyok  Veriyok 1 Var Yok Yok
Milli Micadele
Sergisi
Kurtulug Savasi Ankara  Tarih Miizesi 19 Yok ingilizce 10 Yok ingilizce  Ingilizce
Muzesi
Cumhuriyet Ankara  Tarih Mizesi 30 Yok ingilizce 16  Var ingilizce  Ingilizce
Muzesi
Anadolu Ankara  Arkeoloji 32 ingilizce ingilizce 8 Var Yok Yok
Medeniyetleri Muzesi
Muzesi
Odunpazari Eskisehir Diger 22 Yok Yok 4 Var ingilizce Yok
Modern Miize Miuzeler
Catalhoyiik Konya Orenyeri 17 ingilizce  Ingilizce 5 Var Yok Yok
Boncuklu Hoylik Konya Veri yok Veri yok Veri yok Veri yok Yok Yok Yok
Goreme Milli Nevsehir Acik Hava 39 Tirkce ingilizce Var Yok Yok
Parki Miizesi
Cizelge 8. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve Alanlardan Karadeniz Bolgesi’nde Bulunanlara Dair Veriler
Table 8. Data on Buildings and Areas Located in turkishmuseum.com in the Black Sea Region
(0) o ve) o wn < U A T un %]
= = = ¢ & gg :f & £2E  g¢
® ® ® B =B “é’: o i “é = § T = 2
z = 2 g5 g g ;2 Bz EZ=z =z
< =R Y g 8 2R 233 =
2 o ) v g ® o D o 3 o
= = = o g— o o ® o
g g 5 F 22 =
= z g - oS E:
c: < 03; 2o o
o o S oRg
Kenan Yavuz Bayburt  Veri yok Veri yok Veriyok Veriyok 8 Var ingilizce Yok
Etnografya
Muzesi
Corum Muzesi  Corum Arkeoloji 14 Tirkce  Ingilizce 6 Var ingilizce Yok
Muzesi
Bogazkoy
Arkeolojik Alani
(Hattusha) Corum Orenvyeri 15 ingilizce Ingilizce Var Yok Yok
Bogazkdy Miizesi Corum Arkeoloji 10 Tirkce  Ingilizce 4 Yok ingilizce ingilizce
Muzesi
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Durum miize diplomasisi kapsaminda degerlendirildigi
vakit, diger bolgelerdeki eksikliklerin  Marmara
Bolgesi'nde yer alan sanal muizelerde de kendisini
gosterdigini ifade edebilmek mimkindir. En fazla sanal
mizenin ilgili bolgede olmasi, bodlgeye 6nem veren
yabanci halklar i¢in olumlu bir durumdur. Ancak birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan istanbul’'un sadece
dort mize ile temsil edilmesi Ulke tanitimda oldukga
buyuk bir cevherin minimal seviyede kullaniimasi seklinde
yorumlanabilmektedir. Dis devletlerde tlkemizin ismiyle
oldukca dzdeslestirilmis olan istanbul’un daha fazla sanal
mize ile tanitilmasi, Tirkiye'nin tanitiimasina, bu da
uluslararasi halkla iliskiler ve miize diplomasisine katki
saglayacak diizeydedir.

Cizelge 9. turkishmuseum.com’da Yer Verilen Yapi ve
Alanlardan Marmara Bolgesi’'nde Bulunanlara Dair Veriler

Buna ek olarak, ingilizce iceriklerde mevcut olan
problem bu bdlgede de gegerlidir. Oransal olarak miize
sayfasinda muze plani, mize sayfasinda mize brosirQ,
sanal miuizede bilgilendirme kutucuklari kisimlarinda
ingilizce metinler azhg iletisim ve etkilesimi sekteye
ugratacak seviyededir. Bu durum sanal mizede miize
plani — haritasi kategorisinde nispeten daha az olmakla
birlikte, yine noksanliklar bulunmaktadir. ilgili kisimlarin
yeniden diizenlenmesi, bolim sayilarinin arttirilmasi
dogru olacaktir. Boylece ziyaretgilere daha doyurucu
icerikler sunulabilecektir.

Table 9. Data on Buildings and Areas in the Marmara
Region from turkishmuseum.com
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1915 Hilal-i Ahmer
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Diger A~
Canlandirma Alani  Canakkale . 20 Yok Yok 2 Var Yok Ingilizce
Mizeler
Anadolu Hamidiye
Tabyasi,
Canaklfale S"ava§|ar| Canakkale Tarih Mizesi 13 Yok Yok 14 Var Yok ingilizce
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Kilitbahir Kalesi Diger S P
Miizesi Canakkale Miizeler 12 Yok Yok 16 Var Ingilizce Ingilizce
Canakkale Destani Diger
Taritim Merkezi Canakkale Miizeler 10 Yok Yok 6 Var Yok Yok
Mehmc—:*.tgﬂ("Der.nz Canakkale Dnlger 14 Yok Yok 7 Yok Yok ingilizce
Feneri Muzesi Muzeler
Arkeoloji . )
Truva Mizesi Canakkale ' "eo O.JI 27  Ingilizce Ingilizce 7 Var  Tirkge Yok
Muzesi
Bigali Kalesi Canakkale UL 9 Yok Yok 9 Var Ingilizce ingilizce
& Muzeler & &
Tirk ve islam Eserleri . L ; ) N -
. Istanbul Tarih Miuzesi 16  Tirkge Tirkce 18 Var Ingilizce Ingilizce
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islam Bilim ve . : ) islam Bilim ve
Teknoloji Tarihi istanbul Terrjatlk 11 Yok ingilizce veri Veri Veri Teknoloji Tarihi
Mize ok  yok

Miizesi

Mizesi
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Sonug

Gunldmizde bircok devlet, diger lilke vatandaslarini ve
halklarini etkilemek adina uluslararasi halkla iliskiler
etkinliklerinden faydalanmaktadir. Ulke imaji insa etmek,
hakkinda farkindalk olusturmak, kendisini daha gérinur
hale getirmek, ziyaret edilebilir bir lokasyon olarak tanitim
yapmak, kamu diplomasisiyle yumusak glice yarar
saglamak, hedef kitleyle gdniil bagi meydana getirmek gibi
amaglar adina bu aktiviteleri devletler hayata
gecirebilmektedir. Zaman gectikge anilan amaglari
gerceklestiren uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri de
spektrumunu genisletmektedir. Dolayisiyla muzeler de
uluslararasi  halkla iliskilerin ~ bir araci  olarak
kullanilabilmektedir.

Miize diplomasisi kamu diplomasisinin bir alt alani
olmakla birlikte, realitedeki kurumlariyla ve sanal aglarla
beraber kilturel degerlerin  aktarilmasi, bdlgenin
tanitilmasi, Glkenin maddi ve manevi yapintilarinin yabanci
halklara sunulmasi agisindan uluslararasi halkla iliskiler
hedeflerine katki saglayabilmektedir. Boylece dis Ulke
yurttaslarinin  kalpleri fethedilebilmekte, onlar kiresel
arenada destekgci haline getirilebilmekte, yeryiziinde sozi
onemsenen bir devlet olma durumu
gergeklestirilebilmektedir. Buna ek olarak, dijitallesmenin
getirdigi imkanlarin giin gegtikce daha ileri seviyeye gelmesi
mize diplomasisinin de sayisallasmasina  olanak
tanimaktadir. Ulkeler internet tabanli sanal miizelerle
diinyanin herhangi bir lokasyonundan ziyaretgileri kabul
edebilmekte, onlara kendilerini  tanitabilmektedir.
Ulkemizde de bir noktada turkishmuseum.com sitesi sanal
miizeleriyle bu amaca hizmet etmektedir.

Bu baglamda, ulkemizdeki sanal mizeleri kiresel
captaki internet kullanicilariyla bulusturmayr amaglayan
turkishmuseum.com, 2022 yilinin Temmuz, Agustos ve Eylil
aylarini kapsayan ¢ aylik siirecte dinyanin pek g¢ok
cografyasindan ziyaretgileri agirlamis bir platform olarak
One ¢ikmaktadir. Bahsi gegen sire araliginda ziyaretgilerin
gerek sayisi gerekse de siteyi kullanim aliskanliklari birtakim
degisimler gosterse de zaman fark etmeksizin tercih edilen
bir site oldugu iddia edilebilir. Turkiye’deki tarihsel, dogal ve
kaltirel degerlere sahip yapi ve alanlari bir araya getiren
site, calismada vurgulandigi sekilde cesitli lokasyonlarin
tanitimlarinin yapildigi ve bunlardan bir kisminin da sanal
muze teknolojisiyle sunuldugu iki temel bolimden
olugmaktadir. Sitede yer verilen lokasyonlara dair boltimler
her ne kadar standart bir sablon {zerinde yapilandirilsa da
tanitict yazilarin, gorsellerin ve diger bilgilerin yer aldig
sayfalarda bir¢ok eksigin mevcut oldugu gorilmektedir. Bu
eksiklikler bazi durumda ilgili icerigin sitede hi¢ yer
almamasini kapsarken, bazi durumlarda ise ingilizce olarak
hazirlanmis sayfada Tirkge olarak yer alan igerik seklinde
kendini gostermektedir. Sitedeki yapisal bitlinliglu bozan
bu durumun, sitenin yabanci ziyaretgileri Gizerinde olumsuz
intiba birakmasi da mimkindir. Dolayisiyla eksikliklerin
Ulkemizin imaj ve itibarina yonelik negatif izlenimleri
olusturabilecek potansiyele sahip olabilecegini, mize
diplomasisi agisindan amacglari gergeklestirme noktasinda
problemler yaratabilecegini ifade edebilmek olanakhdir.
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Benzer durum  turkishmuseum.com’un  “Sanal
Mizeler/Virtual Museums” kisminda da kendisini
gostermektedir. Calisma kapsaminda incelenen birgok
sanal mizede gerek yapilar gerekse de eserler hakkinda
bilgilendirici gorsel, isitsel ve metinsel materyallerde
bliyuk noksanhklar oldugu gorilebilmektedir. Bu
durumun, ziyaretgilerin sanal miizede gordukleri yapi ile
eserler hakkinda bilgi sahibi olmalarinin 6niine gegmesine,
dolayisiyla tanitici ve ziyarete Ozendirici islevin yerine
getirilememesine, ilgili sitede daha az vakit harcamalarina
neden olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu sebeple, site
Gzerinde vyer alan icgeriklerdeki anilan eksikliklerin
giderilmesinin, amaglara ulasilmasi noktasinda elzem
oldugu agiktir.

Sonug olarak, uluslararasi halkla iliskiler araci olarak
mize diplomasisinin sanal ortamlarda icra edilmesi birgok
faydayi Glkeler icin blinyesinde barindirmaktadir. Ancak,
iyi bicimde tasarlanmis ve hayata gecirilmis olan
etkinliklerin bahsi gecen yararlari ortaya cikarabilecegini
soylemek mimkindir. Aksi takdirde, pozitif izlenimleri
meydana getirmek glclesebilmektedir. Calisma igerisinde
degerlendirilen turkishmuseum.com miize diplomasisi
cercevesinde Ulkemizin uluslararasi halkla iliskiler
aktivitelerine fayda saglayacak potansiyele sahip olmasina
ragmen, tasarim ve icerik baglaminda eksiklikleri
icermektedir. ingilizce metinlerin her miize/alan/yapida
yer almamasi, boliim sayilarinin bazilarinda oldukga disik
sayida bulunmasi, tarihi ve kultirel bakimdan onemli
yerlerin sanal mizelerde az temsil edilmesi istenen etkiyi
olusturmayabilmektedir. Dolayisiyla,
turkishmuseum.com’un daha bilinir hale gelmesi igin
benzer platformlarla is birliklerinin yapilmasi, ingilizce
eksikliklerin  giderilmesi, sanal muize bdlimlerinin
arttirlmasi, Ulkemizdeki daha fazla miuize/yapi/alanin
siteye dahil edilmesi, gorsel ve isitsel ogelerin gekici
duruma getiriimesi ve ingilizce olarak yeniden
tasarlanmasi uygun olacaktir.

Extended Abstract

Factors such as globalization, experiences gained
through digital technologies, easier access to information,
and pluralism have contributed to the existence of
international public relations. Not only international
public relations has performed advertisements, created
an image, and shared information, but it has also tried to
establish a positive relationship between the target group
and source.

International public relations, also referred to as global
public relations (L'Etang, 2013, p. 33; Yilmaz, 2009, p. 8;
Kartal and Arklan, 2022, p. 27), has focused on overseas
public relations (Mengli, 2005, p. 180), analyzed
information by communication, defined marketing
problems, and attempted to turn problems into an
opportunity (Saran, 2001, p. 118). Besides, it is quite
useful in the publicity of states.
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In terms of publicity, public diplomacy is an effective
practice in reaching masses of international public
relations. “Public diplomacy, which has the feature of
building relationship and realizing needs” (Leonard, Stead
and Smewing, 2002, p. 8), is a public relation practice used
when global support is needed in case of war, natural
disaster, epidemic (Tanyeri, 2015, p. 169). History has
proven that public relations and public diplomacy have
resemblances (Van Dyke and Vercic, 2009, p. 919).

Public diplomacy has also utilized culture in order to
establish communication. Museums is quite functional in
transferring culture. Museums “representing cultural and
moral values” (Hoogwaerts, 2012, p. 1) play a role as
societies’” mirror with culture and inheritance concepts
(Zeybek and Oztiirk, 2022, p. 174). Especially along with
digitalization, one of the most important changes in
modern society (Hagberg, Sundstrom and Egels-Zandén,
2016, p. 694), museums have transferred to virtual
environments (Okumus, 2021, p. 1981) and provided
benefits for understanding cultures (Grincheva, 2013, p.
43).

Because of these features, museums are used as a
source of soft power (Muscat, 2020, p. 1). In addition to
being perceived as an actor of cultural diplomacy (Priewe,
2021, p. 7), it has started to become a practice of public
diplomacy independently in literature (Bayly-McCredie,
2016; Wang, 2018; Grincheva, 2020a; Grincheva, 2021;
Grincheva, 2022; Cai, 2013; Priewe, 2021).

Museum diplomacy is a practice between global
museum study and cultural diplomacy (Bayly-McCredie,
2016, p. 3). In addition to this, it has a close relation to
cultural and historical diplomacy. This diplomacy type
conveys and represents political acts (Wang, 2018, p.
725). It has features such as supporting foreign policy and
diplomacy, powerful bonding and collaboration, etc.
(Bayly-McCredie, 2016, p. 81).

In this regard, the purpose of the study is to analyze
the turkishmuseum.com website within the concept of
museum diplomacy as a means of international public
relations. In order to carry out this purpose, the
descriptive analysis method has been used.

First of all, turkishmuseum.com has been analyzed in
terms of various categories through Similarweb between
July, August, and September 2022. In conclusion, it has
been determined that the website was visited quite
frequently, yet the duration was quite limited. Once an
assessment is made in terms of traffic sources again, it has
been observed that 19 different countries provided traffic
where Turkey is a factor mostly.

Afterwards, virtual museums in turkishmuseum.com
were analyzed categorically for seven regions for a
facilitated outlook. Deficiencies were determined in
museums relating to the seven regions. Visual and
contextual deficiencies, lack of English support, and
unproportional numbers of virtual museum sections may
be given as examples of these deficiencies.

In conclusion, although turkishmuseum.com has the
potential for establishing relations and communication
with the foreign public, it has some shortcomings.
Elimination of these downsides increases the effect of
museum diplomacy and contributes to the publicity,
image and reputation of Turkey and the transference of
culture.
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