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Troya Mizesi, kultlrlerarasi bir 6neme sahip olmakla birlikte cografi olarak da yerli ve yabanci
ziyaretgilerin yogun ilgi gosterdikleri bir konumda yer almaktadir. ilyada destanina konu olan
Troya Savasi'na taniklik etmis ve daha birgok uygarliin yasadigi bu topraklardan cikarilan
eserler, yetigkinlerin oldugu kadar ¢ocuklarin da ilgilersini cekmektedir. Bu ¢alismada Canakkale
Tevfikiye Kdyi'nde bulunan Troya Miizesi'nin ¢ocuklar agisindan fiziki, teknolojik ve egitsel olarak
uygunlugunun incelenmesi amaglanmigtir. Veri toplama asamasinda mize ziyareti yapilarak, nitel
arastirma yontemi olan gbézlem tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, gocuk dostu bir
muzede olmasi gereken oOzelliklere gore gelistirilen gbézlem formu uygulanmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore; Troya Miizesi'nin ¢ocuklar ve gocuklu aileler tarafindan rahatga ziyaret
edebilecegi fiziki kosullari saglayabildidi, teknolojik ve egitsel olarak c¢ocuklara uygun
dizenlemelere sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk dostu turizm, cocuk dostu miize, Troya Miizesi.
Abstract

Troy Museum has an intercultural importance, and it is geographically located in a place that
local and foreign visitors show great interest. The artifacts unearthed from Troy lands where
many other civilizations lived and witnessed the Trojan War which is the subject of lliad epic
draw attention of the children as well as the adults. In this study, it is aimed to examine the
physical, technological and educational suitability of Troy Museum, in Tevfikiye village
Canakkale, for children. While collecting the data, a museum visit was made and the observation
technique, which is a qualitative research method, was used. In this direction, an observation
form developed according to the features that should be in a child-friendly museum was applied.
According to the evaluations, it has been concluded that Troy Museum can provide physical
conditions for children and parents to visit there comfortably, and also it has technological and
educational arrangements suitable for children.

Key Words: Child friendly tourism, child friendly museum, The Museum of Troy.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to examine the physical, technological and educational
suitability for children of the Troy Museum in Canakkale Tevfikiye Village. In addition,
in the context of a child-friendly museum; The concepts of child, child-friendly museum,
museology, family and the relationships among the concepts have been examined,
and it is important in terms of developing information about how there are child-friendly
practices in museums and suggestions for other arrangements.

Background

First of all, if we look at the origin of the word museum, we can see that we need to go
back to ancient times. It is mentioned that in 300 BC, in schools where many
disciplines such as logic, philosophy, and ethics founded by Plato and Aristotle, who
are important philosophers of the history of thought, are discussed and transferred as
an accumulation, thinkers and scientists who seek and research the origin of the
"Muses" cult, which means muses. .

It is known that the Goddess Muse, also known as the goddess of literature,
science and art in mythology, was transmitted orally to the present day in Greek culture
through poetry, legend or lyrical songs (Atagok, 1999).When the literature is examined,
studies on the Children and Childhood Museums and how and in what direction the
museums other than this type of museum attract the attention of children, studies have
been found about what should be done for the deficiencies in the subject (Abaci, 2005;
Zilcioglu, 2008; Aktas Arnas, 2017; Yumuk et al. Kocoglu, 2020). In this study, it is
important to reach information about how there are child-friendly practices in museums
and to develop other regulations.

Method

In this study, it is aimed to examine the status of being child and family friendly by
observing the physical, technological and educational arrangements of the Troy
Museum. Observation technique was used to collect data. Observation technique is
the on-site examination of an event, the environment or some behavior of individuals
by the observer. Observation in the natural environment, which is one of the types of
observation techniques, is the situation of observing the place or individuals to be
observed in the usual flow without any intervention to the environment or people
(Kozak, 2017). It is based on collecting and recording information about facts and
events by observing facts and events by observing people (Sproull, 1995).

The observation form was created by Specialist Pedagog Sibel Sengul (2019)
based on the information she gave about the features that a child-friendly museum
should have, and then it was finalized by taking expert opinion. The form is grouped
under three main headings as physical arrangements, technological arrangements and
educational arrangements. In the form, 9 items related to the design of the Troy
Museum by taking into account the physical development of children and for families to
visit the museum with their children comfortably; 8 items related to the use of
technological applications that increase children's interest such as games, reality and
mobile applications; Finally, there are 4 items and a total of 21 items related to a
specially designed education program for children, workshops, demonstrations and
activities.
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In order to obtain accurate data from the observation form, a day with intense
children was preferred during the visit to the Troy Museum. During the visit to the
Museum of Troy on Saturday, May 14, 2022, every floor of the Museum of Troy was
visited and examined and the opinions of the museum staff were also sought.
Permission was obtained from the Troy Museum Directorate in order to apply the
observation form. It has been examined whether the criteria in the form exist in the
Museum of Troy and, if so, to what extent.

Findings and Results

In this study, physical, technological and educational arrangements for children in the
Troy Museum were examined. According to the data obtained; It has been determined
that the physical transition between floors in the Museum of Troy is physically quite
sufficient, with both the elevator and light ramps, providing convenience for children
and parents who come to visit the museum with a baby carriage, the presentation of
the works by taking into account the physical structure of the children, and the
availability of areas for children to rest when they are tired. .

According to the observations made, the following suggestions can be made
regarding child-friendly practices in the Troy Museum:

e Making children's toilets available only on the ground floor on other floors will
provide convenience for children and families with children.

o It is foreseen that the existing Museum-Kit program will be continued in the
following years, and this program will be expanded with the aim of benefiting
all volunteer teachers and students, and this will contribute to instilling a love
and awareness of museums in children.

1. Giris

Turizmde buyuk bir éneme sahip olan muze ve muzecilik kavramlari, genellikle
yetiskinlerin aktif rol aldigi bir alan gibi algilansa da gerekli kosullar saglandiginda
kiguk vyastaki c¢ocuklarin da mduzelere olan ilgilerinin olduk¢a fazla oldugu
go6rulmektedir. Cocuklar henliz soyut disinme asamasina gegemedikleri icin gegmis
zamani anlamlandirmak da guglik ¢ekerler. Anne-baba veya varsa blyuk ebeveynlerin
fotograflarindaki ayrintilarla glinimzi karsilastirarak, gegmis kavramini biraz da olsa
somutlastirabilirler fakat yine de bu onlar igin yeterli degildir (Abaci, 2005).

Cocuklarin somut disinmeden soyut dislinmeye gegis asamasinda mizeler
devreye girdiginde ise bu slrecin ¢ok daha hizli ve kolay oldugu disunilmektedir.
Cocukluktaki merak duygusunun herhangi bir nesneyi goérerek, dokunarak
giderilebildigi ve ¢ocugun bu duyguyu hayal gicu ile birlestirerek anlamlandirabildigi,
ayni zamanda istemsiz olarak da kendi bilissel gelisimine katki saglayabildigi
bilinmektedir. Bununla ilgili Zilcioglu (2008) Almanya'daki cocuk muzeleri yayinlarinda
sikga karsilastigi bir Cin atasézini paylasir:

“Duyarim, unuturum
Gortiriim, hatirlarim
Yaparim ve anlarim.”

Oncelikle miize kelimesinin kokeni incelendiginde, antik donemlere kadar geriye
gidilmesi gerekmektedir. M.O. 300 yillarinda, dusunce tarihinin dnemli filozoflarindan
Platon ve Aristo'nun kurdugu mantik, felsefe, etik gibi bir¢cok disiplinin tartisihp bir
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birikim olarak aktarildigi okullarda, ilham perileri anlamina gelen “Muses” kulltinin
kdkenini arayan ve arastiran disinlr ve bilim insanlarinin vyetigtirildiginden s6z
edilmektedir. Mitolojide edebiyat, bilim ve sanat tanrigasi olarak da bilinen Tanrigca
Muse'nin, Yunan kdlturinde siir, efsane veya lirik sarkilari yoluyla s6zlU olarak
glnumize kadar aktarildigi bilinmektedir (Atagdk, 1999).

Literatir incelendiginde ¢ocuk mdizeleri ve bu mize tird diginda kalan
muzelerin, ¢ocuklarin ilgilerini nasil, ne yénde ¢ektigi ve bu konulardaki eksiklikler icin
neler yapilmasi gerektidi ile ilgili calismalara rastlanmistir (Abaci, 2005; Zilcioglu, 2008;
Aktas Arnas, 2017; Yumuk ve Kocgoglu, 2020). Bu calisma, c¢ocuk dostu miize
baglaminda; gocuk, ¢ocuk dostu muze, muzecilik, aile kavramlari ve kavramlarin kendi
aralarindaki iligkilerin incelenmesi, muizelerde ne gibi ¢ocuk dostu uygulamalarin
varliginin belirlenmesi ve mizelerde ¢ocuklara yonelik daha baska nasil uygulamalarin
olabilecegi ile ilgili énerilerin gelistirimesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir
2.1. Miize ve Miizecilik

Mize kavrami igin literatiirde g¢esitli tanimlamalar yapiimistir. Bu tanimlamalardan en
yaygin olarak kullanilani, Bakanlar Kurulunun 11.12.1970 tarihli 13.691 sayili Resmi
Gazete'de ylrirlige giren ve 11.04.1985 tarihli karari ile 15.05.1985 tarih ve 18755
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak degistirilen Milletlerarasi Muizeler Konseyi
(ICOM) Turkiye Milli Komitesi Yonetmeliginin 4. maddesinde belirtildigi Gzere (ICOM
Turkiye Milli Komitesi Yénetmeligi, 1985):

"Kiltiir eserlerini koruyan ve bu eserleri etiid, egitim ve bedii zevki yiikseltme
amaclyla toplu halde teshir eden kamu yararina caligan, sanata, ilme, sagliga,
teknolojiye ait koleksiyonlari bulunan miiesseselere miize adi verilir."

Avrupa'da 17. yuzyilla kadar soylu ve aristokratlarin eski nesne veya esyalara
meraki ile baglayan koleksiyonculuk, bu esyalarin sergiye aciimasiyla mize
kavraminin baglangici olmus ve Sanayi Devrimi’nden sonra da bilgi ve 6gretme
amacina hizmet vermeye devam etmigtir. 1945 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiltir Orgiti (UNESCO) ve 1946 yilinda Uluslararasi Miize Konseyi’nin (ICOM)
kurulusuyla ¢ogunlukla okul 6grencilerine egitim amaci tagiyan muzelerin, yetiskinlere
de ilgi ve yetenekleri dogrultusunda muzelerden faydalanmalarina imkan saglamig
oldugu ve bugiinkii temel yasam felsefesi olarak kabul edilen Yagam Boyu Ogrenme
surecinin temellerinin bu déneme kadar gitmis oldugu dusunilmektedir (Akmehmet ve
Odekan, 2006).

Turkiye'deki muzeler Arkeoloji Muizeleri, Etnografya Muzeleri, Arkeoloji ve
Etnografya Muizeleri, Anit Muzeler, Glzel Sanatlar Mizeleri, Uzmanlik Mizeleri, Agik
Hava Muzeleri, Cocuk ve Cocukluk Mizeleri olarak siniflandiriimaktadir (Abaci, 2005:
17-26). Turk tarihinde muzecilik anlayisina uygun olarak ilk mizecilik denemesinin
Selguklular tarafindan yapildigi gérilmektedir. Selguklular Konya'daki Sur duvari
insasinda eski ddneme ait bulduklari her tirlt sekillendirilmis tas ve heykelleri gériinir
yerlere gelistirerek sergilenmesini ve eserlerin korunmasini saglamiglardir. Osmanl
Déneminde ise sarayin mahzenlerinde gizlenen birgok tarihi eser Topkapi Sarayi
Muzesi agildiktan sonra gikariimis ve sergilenmistir (Eyice, 1989).

Ogrencilik yillarinda miize bilime ilgisi baslayan ve genglik yillarinda da birgok
Ulkenin mize ve 6ren yerlerine ziyarette bulunan Mustafa Kemal Atatirk Cumhuriyet’in
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ilanindan sonra da kararnameler yayinlatarak basta Topkapr Sarayr Mizesi,
Etnografya Miizesi, Ayasofya Camii, Mevlana Mizesi gibi daha bircok miizenin llkeye
kazandiriimasina énderlik etmis; Anadolu'da arkeolojik kazilarin baslamasina muze,
tarih ve dil bilimi uzmanlarinin yetistiriimesi i¢in fakultelerin agilmasina énderlik ederek
fikirlerini de su yonde belirtmistir (Onder, 1989):

“‘Memleketimizin hemen her tarafinda emsalsiz define halinde yatmakta olan
kadim medeniyet eserlerinin ileride tarafimizdan meydana c¢ikarilarak ilmi bir surette
muhafaza ve tasnifleri ve gegen devirlerin surekli ihmali yiziinden pek harap bir hale
gelmis olan abidelerin muhafazalar igin Mize Mudurlikleri'nde ve hafriyat islerinde
kullanilmak Gzere arkeoloji mUtehassislarina kat’i Ilizum vardir.” Yillar iginde dinyada
ve Turkiye'de degisim gostererek gelisen muzelerin gecmigle baglanti kurarak
gelecege 1sik tutmasi insanlik ve insanlik tarihi igin blyik énem arz etmektedir.

2.2. Cocuk Dostu Turizm

Aileler gekirdek veya genis aile gibi gesitlilik gostermekle birlikte en az bir ebeveyn
veya aile yakini (anne, baba, blylkanne, blyikbaba, ¢ocugun yetistirilirken yaninda
olan ve onu taniyan bir kisi) ile en az bir ve daha fazla sayida ¢ocuktan olusan bir
toplum birimidir (The Audience Agency, 2001). Cocuk dostu turizm, aile Uyelerinin
birlikte vakit gecirmesine, hem ebeveynlerin hem de gocuklarin oyun oynayabilecegi ve
eglenebilecekleri aktivitelerin bulunmasina olanak saglamalidir. Ozellikle 0-6 yas
araligi ¢ocuklari olan aileler igin turistik isletmeler bu kriterlere gore dizayn edilmelidir.
Ornegin tuvaletler, musluklar, dinlenmek icin oturma yerleri, cevre diizenlemesi, park
ve edlence alanlari, ¢ocuklarin fiziksel ozelliklerine gore dizenlenmelidir. Ayrica
gezilebilecek alanlarda bebek arabalari, c¢ocuk bisikletleri, ebeveynli cocuk bisikletleri
veya mini araglarin bulunmasi, aileleri blylk oranda rahatlatabilecek etkenlerdir (Song
vd., 2020: 4).

Ailelerin tatillerini degerlendirmek igin gidecekleri yerlerde sadece gocuk dostu
isletmelerin veya turlarin olmasi da tek basina yeterli degildir. Tercih edilen yerlerdeki
toplumun da bu konuda duyarli ve bilingli olmasi énemli bir kriterdir. Bu konuda
dinyada Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) kriterlerine gore
belirlenen ¢ocuk dostu olarak secilen baglica Ulkeler: Andora, Avusturya, Belarus,
Belize, Brezilya, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, iran, israil, italya, Japonya, Malavi,
Mogolistan, Yeni Zelanda, Paraguay, Polonya, Portekiz, Kore Cumhuriyeti, Romanya,
Slovenya, ispanya, Sri Lanka, isveg, isvi(;re, Lihenstayn, Ukrayna, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Vietnam’dir (UNICEF Child
Friendly Cities Initiatives, 2022).

Yuzde 30°'u gocuklardan olugsan Trkiye'de ise g¢ocuklarin sorunlarina ¢ézim
bulmak, oyun ve eglence yerlerine kolay erisim saglamak, ¢cocuk haklari konusunda
bilinclenme ve c¢ocuklar icin yerelde harcamalarin artmasi amaciyla UNICEF Turkiye
2014 yihinda bir proje baslatiimistir. Bu projede yer alan belediyeler: Llleburgaz-
Kirklareli, Mamak-Ankara, Manisa, Bornova-izmir, Mersin, Giresun, Bitlis, Ispir-
Erzurum, Eyyubiye-Sanhurfa ve Yuregir-Adana’dir (UNICEF Turkiye Child Friendly
Cities Initiatives, 2022). Cocuklarin ve ailelerin istek ve ihtiyaclarini karsilayan fiziki
kosullari saglayan isletmelerin sayisinin artmasi ve bu konuda bilingli bir toplum ile
¢ocuk dostu sehirlerin artmasi saglanarak c¢ocuk dostu turizmin gelisecedi
ongorulebilir.
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2.3. Miizelerde Gocuk Dostu Uygulamalar

Okul diginda ¢ocuklarin egitim alabilecegi en uygun ortamlardan biri de mizeler olarak
disltnulebilir. MUzelerde ¢ocuklar kendi kendilerine, akranlariyla veya aile bireyleri ile
farkinda olmadan, kesfederek, gézlemleyerek ve en dnemlisi zevk alarak 6grenmeyi
igsellestirebilirler (Unal ve Pinar, 2017). Miize tasarimcilari, kiratérler ve egitimciler
geleneksel olarak ¢ocuklar bir grup égrenen olarak vurgulamiglardir. Ancak g¢ocuklar
sadece 6grenen degil ayni zamanda deneyimleyenlerdir (Birch, 2018).

Ozellikle ilkokul gocuklari igin, mifredata uygun olarak belli araliklarla mize,
oren yeri ve arkeolojik alanlara geziler diizenlenerek, soyut anlatilar somutlastirilip,
cocuklarin konuyu anlamalari kolaylastirilabilir. Bu konuda (Akyol ve Kdksal Akyol,
2017) cocuklar igin tasarlamis olduklari drama etkinliklerini mize ve arkeolojik
alanlarda uygulayarak, onlarin yaparak yasayarak, kalici 6grenme saglamalarina firsat
olusturmuslardir.

Aktas Arnas, (2017) muzeleri, ¢ocuklarin oyun oynayarak kendi gelisimlerine
katkida bulunabilecegi ve kesifte bulunabilecekleri énemli 6grenme ortami olarak
gbérmektedir. Bu baglamda bir¢ok Uilkede sadece gocuklar icin tasarlanmis sanal olarak
da gezilebilen gocuk muzeleri bulunmaktadir. Bu érnekler Tablo 1’de gosterilimektedir.
(Oztoygar, 2021):

Tablo 1: Diinyadaki gocuk miizeleri

Sira | Miize Alan
1 Boston Children’s Museum Bilim, kultdr, gevre bilinci, saglik ve sanat
) (Boston Cocuk Miizesi)
5 The Metropolititan Museum of Art | Zaman Makinesi ile her tlrden sanat eseri
) (Metropolitan Sanat Miizesi)
Chicago Children’s Museum Renkli képuik,oyun hamuru, parmak kuklasi
(Chicago Cocuk Muzesi)
Tate Kids (Tate Cocuklarr) Sanat, sanatgi, kreasyon yaratma
Gyeonggi Children’s Museum Kendi kendine 6grenme ve etkilesimli sergiler
(Gyeonggi Cocuk Miizesi)
6 aMuse’'um Children’s Museum Fen, teknoloji, muhendislik, matematik, sanat
) (aMuse’'um Cocuk Mizesi) projeleri, acik hava etkinlikleri)
7 Children’s Museum of Houston Deney, hikayeler, melodiler
) (Houston Cocuk Miizesi)
8 Pretend City Children’s Museum Matterport 3D Space teknolojisiyle gocuklarin
) (Sembolik Sehir Cocuk Miizesi) sanal ortama dahil edilmesi
0. istanbul Oyuncak Miizesi Dunyanin g_esltll Ulkelerinden farkli kulturleri
yansitan antika oyuncaklar

Sayica oldukg¢a az olan bu tir ¢cocuk muzeleri disindaki bazi diger muzelerde ise
cocuklar igin 6zel olarak tasarlanmig farkli uygulama ve etkinlik alanlari bulunmaktadir.
Ayrica muzelerin fiziki ortamlarinin yeterliligi, mtze goérevlilerinin ¢cocuklarla ilgili nitelikli
olup olmamasi, eserlerin tanitimlarinin ¢ocuklara uygun uygulamalarla tanitilip
tanitilmasi da mizelerin ¢ocuk dostu olup olmadigi konusunda bilgi vermektedir
(Yumuk ve Kogoglu, 2020).

Cocuk dostu bir mize aslinda, aile ve gocuk dostu turizmin veya ¢ocuk dostu bir
sehrin, toplumun ana yapi taslarindan biri olarak dusunebilir. Son yillarda bu
kavramlarin éne ¢ikmasi ve ¢ocuk odakli tatillerin yayginlagsmasiyla, isletmeler de bazi
yenilikler yaparak ilerleme kaydetmeye baslamislardir. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken husus, sadece pazar amacgh degil, gercekten cocuklar disinilerek bu
durumun yagama uyarlanarak yapilmasidir (Taner, 2019).
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2.4. Troya Mizesi

Troya Miuzesi, Turkiye'nin Canakkale ilinde Troya Antik kentine ait eserlerin
sergilendigi arkeolojik muzedir. Kurulus amaci, Homeros tarafindan kaleme alinan
ilyada ve Odysseia destanlarinda yer alan, tarihi M.O. 3000 yillarina dayanan, ticaret,
zenginlik ve savas kenti olan Troya sehrinin kalinti ve koleksiyonlarina ev sahipligi
yaparak, yurt disina kagirilmis eserlerin iadesi islemlerini gergeklestirmektir.

2011'de duzenlenen ulusal bir projenin birinci secilmesiyle, 2013 yilinda
insaatina baglanan mize 2018'de bitirilerek ziyarete aciimistir. 1980 yilindan beri
Canakkale Arkeoloji Miizesi'nde korunan eserler Troya Mizesi’'nin agiimasi ile burada
sergilenmeye baslanmistir (Troya Mizesi, 2022). Yeni kurulan bir miize olmasina
ragmen, birgcok 6dil almaya hak kazanmistir (Anadolu Ajansi, 2022). Bu &diller
asagida belirtiimektedir.

1. 2020 Atraction Star Awards "En Basarili Mize"

2. 2020- Avrupa Miize Forumu (EMF) Avrupa Yilin Mizesi Odiilleri -Ozel
Tesekkir 2021

3. 2020/2021 "Avrupa Miize Akademisi Ozel Odiilii

4. 2021 Homeros Bilim Kiiltiir ve Sanat Odiilii

5. 2021 Museums In Short Odiili

Troya Mulzesi U¢ kattan olusan ve 90.000 metrekarelik buydklige sahip olan,
bazi bélimlerden olugsmaktadir. Bu alanlar; mize teshir depolama, idari birimler, sosyal
donati mahalleri, agik teshir, peyzaj ve ziyaret alanlaridir (Tirkiye Kdltir Portali, 2022).
BuyUkla kigukla tarlalarin yer aldigi Troya bélgesine uygun olarak tasarlanmig kip
bigcimindeki yalin sekliyle dikkat ceken miize, dis kaplama olarak corten adi verilen
paslanmis metal kullanilarak da eski ¢aglara ait gomlek ve testi yapilarina benzetilerek,
gelen ziyaretgileri ginimizden gegmise goétiuren bir yapr olma 6zelligi tasimaktadir
(Yildiz Kuyrukgu, 2021).

Zemin katta genel olarak Troya bazi diger antik kentlerin kalintilari heykelcikler
kaplar yer almaktadir. Ayrica cocuklarin 6grenmesini kolaylastirmayi, eserleri ve
isimleri basitce aciklamaya hedefleyen kesif kutulari bulunmaktadir. Tum yas
gruplarinin ilgisini geken Troya altinlari da 6zel ayri bir bélimde sergilenmektedir.
Birinci Katta Troya’nin evreleri kronolojik siraya gore anlatilarak o déneme ait alet
edevatlar sergilenmektedir. Yine bu katta bulunan gemi vitrin, deniz kavimlerince
yapilan saldirilari efektli yansitma yontemi ile anlatarak kiigtik yas gruplarinin da ilgisini
oldukga fazla cekmektedir. ikinci katta ise Troya kentlerine ait haritalar ve eserler yer
almakta ve Troya kentinin yikilis hikayesi kapali bir alanda 4 dakikalik bir animasyonla
anlatiimaktadir. Yine bu katta 1994'te cikarilan Polyksena Lahti ve Roma
imparatorlarinin heykelleri 2012'de Parion’da ortaya ¢ikarilan Triton (Kentouros)
heykeli de odak noktalarindandir. Uglincli katta ise Troya’dan sonra bu bélgede
kurulan beylikler ve Osmanli Devleti'nin kuruldugu dénemleri tasvirleyen fotograf,
gravir ve eserlere yer verilmistir. Ayrica bu katta Calvertin Troya bolgesindeki ilk
kazilari, Schlimann’in Priamos Hazinelerini kagirmasi ve Troya’nin dokuz katmaninin
tarihlenmesi anlatiimaktadir.

1998 yilinda UNESCO Dinya Miras Listesi'nde yer almaya hak kazanan Troya
Antik Kenti 20 yil sonra yani 2018'de Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan Troya Yil
olarak ilan edilmigtir. Ayni yil Troya Muzesi’nin ac¢ilmasi, “Troya Hazineleri- Asirlik
Hasret” filminin ulusal ve uluslararasi olarak yayinlanmasi, Canakkale'deki aligveris
merkezlerinde Troya ile ilgili sergilerin yapilmasi, PTT'nin pullarinda Troya'yl konu
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almasi da Troya Antik Kenti ve Troya Mizesi’'nin genis kitlelere ulasabilmesine ve
insanlar Gzerinde farkindalik yaratabilmesine imkan saglamistir (Korkmaz, Savasgi ve
Aydin, 2019).

3. Yontem

Bu calismada Troya Mizesi'nin fiziksel, teknolojik ve egitsel dizenlemeleri
g6zlemlenerek, ¢ocuk ve aile dostu olma durumunun incelenmesi amaglanmistir. Veri
toplamak igin g6zlem tekniginden yararlaniimistir. Goézlem teknigi, bir olayin, iginde
bulunulan ortamin veya bireylerin bazi davranislarinin gézlem yapan kisi tarafindan
yerinde incelenmesidir. Gozlem teknigi tirlerinden olan dogal ortamda gézlem, ortama
veya Kisilere herhangi bir midahalede bulunmadan, gézlemlenecek yerin veya
bireylerin olagan akisinda gézlemlenmesi durumudur (Kozak, 2017). Gézlem yapan
kisilerin olgu ve olaylari gézlemleyerek olgu ve olaylarin 6ézellikleri hakkinda bilgilerin
toplanarak kayit altina alinmasina dayalidir (Sproull, 1995).

Gozlem formu Uzman Pedagog Sibel Sengiil (2019) tarafindan gocuk dostu bir
muzenin tagimasi gereken ozellikleri ile ilgili verdigi bilgilere dayanilarak olusturulmus
daha sonra uzman goérist alinarak son hali verilmistir. Form, fiziki dizenlemeler,
teknolojik dlizenlemeler ve egitsel dizenlemeler olarak U¢ ana baslk altinda
toplanmistir. Formda Troya Muzesi'nin ¢ocuklarin fiziksel gelisimlerinin dikkate alinarak
tasarlanmasi ve ailelerin gocuklariyla rahatga muizeyi ziyaret edebilmesi ile ilgili dokuz
madde; oyun, gerceklik ve mobil uygulamalar gibi ¢ocuklarin ilgisini artiran teknolojik
uygulamalar kullaniimasi ile ilgili sekiz madde; son olarak da gocuklar i¢in 6zel olarak
tasarlanmis bir egitim programi, atdlye, gosteri ve etkinlikler ile ilgili dért madde ile
toplam 21 madde yer almaktadir.

Gozlem formundan dogru veriler elde edebilmek icin, Troya Muzesi ziyaretinde
¢ocuklarin yogun oldugu bir gun tercih edilmigtir. 14 Mayis 2022 Cumartesi tarihli
Troya Mizesi'ne gergeklestirilen ziyarette, Troya Mduzesi'nin her kati gezilerek
incelenmis ve mize gorevlilerinin de fikirlerine basvurulmustur. Gézlem formunun
uygulanabilmesi i¢in Troya Muzesi Mudurligid'nden izin alinmigtir. Formda yer alan
kriterlerin Troya Muzesi'nde var olup olmadidi, varsa hangi derecede mevcut oldugu
irdelenmisgtir.

4. Bulgular
Troya Miuzesi'ne gerceklestirilien ziyarette muize, goézlem formundaki maddeler
kapsaminda degerlendirilmistir. Cocuklara yonelik fiziki diizenlemelere iliskin bilgiler

Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Troya Miizesinde Cocuklara Yonelik Fiziki Diizenlemeler
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Fiziki Dliizenlemeler Durum

Muze giris-cikis alaninin fiziki yapisi cocuklara uygunlugu v

Cocuklarin yorulduklarinda oturabilecekleri veya dinlenebilecekleri bir alanin v
bulunmasi

Mize eserleri farkl yastaki cocuklarin fiziksel gelisimleri dikkate alinarak
sergilenmesi

Muzede cocuklarin fiziksel gelisimlerine uygun tasarlanmig bir sergi izleme hatti

Her katta tuvaletin bulunmasi Kismen
Mevcut tuvaletlerde kiiglk yastaki cocuklara uygun tuvalet v
Ailelerin miizeye bebek arabalari ile girebilme imkani v
Bebek arabasi ile katlara ¢gikmak icin fiziki kosullarin uygunlugu v
Mizede asansérin bulunmasi v
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Tablo 2'ye goére, Troya Mizesi'ndeki ¢ocuklara yonelik fiziki diizenlemelerin
neredeyse hepsinin var oldugu goériimektedir. Kiiglik yas ¢cocuklara sahip ebeveynlerin
gerek bebek arabasiyla hafif rampali yolu kullanarak, gerekse asansorle katlar arasi
gecisi kolay bir sekilde saglanmaktadir. ilkokul gagi gocuklari ydnergeleri takip ederek,
sergilenen eserleri kendileri kolaylikla inceleyebilmektedir. Ozellikle gocuklarin ilgisini
cekecek tarzda hazirlanmig, bir ylzinde soru diger yizinde cevabi bulunan ahsap
bloklar, mize sergi izleme hatti boyunca araliklarla yerlestiriimistir. Sanal gergeklikle
hazirlanmis, kiguk bir delikten bakarak gorulebilen 3 boyutlu rekonstriiksiyonlar da her
yastan Kisinin fiziki yapisina uygun olarak tasarlanarak sergilenmektedir. Fotograf 1’de
hem yetiskinlerin hem de gocuklarin gelisimsel 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmis,
Troya ddéneminde yasayan insanlarin yasam bicimi, kiyafetleri ve ugrasilari ile ilgili
sanal gorintl saglayan silindir bigcimli bir tasarim gosterilmektedir.

Fotograf 1: Sanal Gériintiilii Silindir
‘ ]

Ayrica mizede ahsap bloklu karakter tamamlama oyunu, g¢ocuklarin gorsel
dikkatini 6lcmek ve eglenmelerini sadlamak amaciyla tamamen c¢ocuklarin fiziki
ozellikleri dikkate alinarak tasarlanmistir. Her bir kiiptin her ylGziinde bir Troya karakteri
¢izilmis ve en Ustteki kiiplerde karakterin bas kismi, orta kiiplerde gégus bolgesi ve en
alt kiiplerde de bacak ve ayak kisimlari resimlendirilmistir. Cizimlerdeki ipuglarina gére
¢ocuklarin karakter resimlerini dogru sekilde tamamlamasi gerekmektedir. Fotograf
2'de gocuklar igin tasarlanmis bu oyun gosterilmektedir.

Fotograf 2: Abg_lap blok oyunu
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Dinlenme alanlari mizede her katta ve katlar arasi glizergahtaki rampalarda
belirli kisimlarda bulunmaktadir. Fotograf 3’te giris kattaki dinlenme alani
gosterilmektedir.

Fotograf 3: Dinlenme alani

\

Mizelerde c¢ocuklara yonelik fiziki dizenlemelerin yani sira teknolojik
dizenlemelerde dnemlidir. Troya Mizesinde gocuklara yénelik teknolojik dlizenlemeler
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Troya Miizesinde GCocuklara Yonelik Teknolojik Diizenlemeler

o
c
c
3

Teknolojik Diizenlemeler

Muzede artirnlmis gerceklikle hazirlanmis mobil uygulamalar

Mobil uygulamalar varsa ¢izgi film karakteri veya animasyonlar

Oyun teknolojileri

Sanal gerceklik caligmalari

Ug boyutlu taranmis eserler

Dokunmatik ekranli sergilemeler

Cocuklara uygun etkilesimli dijital kitaplar

SN ANANIRNANANAN

Dijital diirblin uygulamasi

Tablo 3 incelendiginde, Troya Muzesi'nin ¢ocuk dostu bir mizede olmasi
gereken teknolojik donanima da sahip oldugu sonucuna ulagiimaktadir. Tun¢ c¢agi
déneminin sanal gerceklikle aktariimasi, dokunmatik ekranla Troya dbnemi
karakterlerinin kendilerini sesli olarak tanitmasi, etkilesimli dijital kitaplarinin belli bir
mesafeden el hareketleri ile ileri veya geri ¢evirebilmesi gibi uygulamalar da ¢ocuk
ziyaretcilerin oldugu kadar yetiskin bireylerin de ilgilerini gceken teknolojik dizenlemeler
olarak degerlendiriimektedir. Ayrica, mizedeki tim pargalar orijinal olarak sergilendigi
icin U¢ boyutlu taranmis eserlerin miizede yer almadigi gorilmektedir.

YUz tanima sistemi ile ekrandan Troya dénemi karakterlerinden birini segerek
yluz tanimlatabilme ve karekod uygulamasi ile olusan resmi telefona aktarabilme
teknolojisi, ¢ocuklarin keyif aldigi boélimlerden biri olarak ilk siralarda yer aldigi
soylenebilir. Ayni zamanda, belli bir zaman diliminde, U¢ sec¢enekli ¢oktan segmeli
sorular dogru cevaplandiginda, ekranda gemilerle Troya’ya ulasmay! amagclayan oyun
teknolojileri de cocuklarin mizede gezerken neler 6grendiklerini élgmeyi ve daha
dikkatli birer gdézlemci olmalarini amaglayan bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Bu iki
teknolojik uygulama Fotograf 4’'te gdsterilmektedir.
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Fotograf 4: Yiiz tanima teknolojisi ve dokunmatik ekranli oyun teknolojisi

Muzelerde gocuklara yonelik fiziki ve teknolojik diizenlemelerin yani sira egitsel
duzenlemelerde yapilmaktadir. Troya Muzesinde c¢ocuklara yonelik egitsel
duzenlemeler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Troya Miizesi Cocuklara Yonelik Egitsel Diizenlemeler

Egitsel Diizenlemeler Durum
Mizede gocuk egitim atblyesi v
Muzede gdsteri, sunu, canlandirma veya tiyatral etkinlikler Kismen
Cocuklara 6zel tasarlanmis egitim programi v
Bilgi panolarinin gérselleri v

Tablo 4'teki ¢cocuk dostu bir mizede olmasi gereken egitsel dizenlemelere
bakildiginda ise, Troya Mizesi'nin bu konuda oldukga basarili olduju sonucuna
ulasilabilir. Mizenin giris katinda bulunan gocuk egitim atdlyesinden bulunmasi ve
burada haftada veya ayda bir olarak canlandirma, sunu gibi tiyatral etkinliklerin
dizenlenmesi, cocuklara miize sevgisini asilamak adina yapilan en guzel érneklerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ¢ocuklara 6zel olarak tasarlanmis bir program olan
Muze-Kit programi ile gocuklar belli araliklarla mizeyi ziyaret edebilmektedir. Boylece
cocuklarin mize ve eserler hakkinda daha ayrintil bilgi alabilmesi, mlze ziyaretlerinin
zamana yayllarak mulze Kkaltdrint icsellestiriimesi gibi imkanlarin  saglandigi
gorulmektedir. Fotograf 5°te Troya Mlzesi'nin giris katinda bulunan, ¢ocuklarin etkinlik
yapabilmesi icin onlara ayriimig 6zel bir alan olan c¢ocuk egitim atdlyesi
gOsterilmektedir.

Fotograf 5. Cocuk Egitim Atdlyesi
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5. Sonug ve Oneriler

Mdazeler kuruldugu ilk ginden bu yana her yastaki insan igin dolayli bir 6grenme araci
olmustur. Gegmisi gelecegimizde bulusturma da képrl roli oynayan mizelerin nasil
ziyaret edilecegi, g¢ocuklarla birlikte eglenerek ve kesfederek mizede nasil zaman
gegcirilecegi hakkinda ebeveynlerin de bilgilendiriimesiyle ¢ocuklar degisim ve gelisim
gOsterebileceklerdir (Abaci, 2005). Cocuk dostu mizeler ¢ocuklarin gelisiminde hayati
bir rol oynamakta ve yasamlari Gzerinde kalici etki yaratabilecek egitimsel, kiltirel ve
sosyal faydalar sunmaktadir. Ayrica gelecek nesil merakli, bilgili ve ilgili vatandaslarin
yetistirimesinde hayati dneme sahiptir. Egitimi tamamlayici olarak bilinen muzeler
dinyada ve Turkiye'de degisen ve gelisen teknolojiye de uyum saglamak
durumundadir. Bu ylzden c¢agimiz muzecilik anlayisina uygun olarak tasarlanan,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin birlikte ziyaret edebilecedi, ihtiyaglarini karsilayabilecegi
muzelerin dnemi guin gegtikge artmaktadir.

Aileler mizeye erisimde zorluk yasiyorsa, bu durum onlarin sanat eserlerini
gbérmeden Onceki tepkilerini de etkilemektedir. Ayrica muze ziyaretleri esnasinda kigik
cocuklari igin bakim alanlari, dinlenmek icin daha fazla oturma imkanlari ve sessiz
alanlar talep etmektedirler. Bunun yani sira ziyaretlerinde kendilerine destek olan
personellerin varligi da ailelerin kendilerini iyi karsilanmis ve 6zel hissetmelerini
saglayarak sonraki mize ziyaret niyetlerinde etkili olmaktadir (Cox, 1999). Bu
calismada Troya Mizesi'nde yer alan cocuklara yonelik fiziki, teknolojik ve egitsel
dizenlemeler incelenmigtir. Elde edilen verilere gore; Troya Mizesi'nde fiziki olarak
katlar arasi gegisin hem asansdrle hem de hafif rampalarla, ¢ocuklara ve bebek
arabas! ile miuizeyi ziyarete gelen ebeveynlere kolaylik saglamasiyla, eserlerin
tanitiminin ¢ocuklarin fiziksel yapilari géz énine alinarak sergilenmesiyle ve ¢cocuklarin
yorulduklarinda dinlenebilmeleri igin alanlarin bulunmasiyla fiziksel olarak oldukg¢a
yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Cox (1999) tarafindan vurgulanan
olanaklarin gogunlukla var oldugu gérilmektedir.

Muzelerin okul ve egitim islevinin giderek artmasiyla teknolojik kaynaklardan
yararlanarak icerikler hazirlanmasi gerekmektedir (isman, Willis ve Dabaj, 2002: 132).
Teknoloji ¢adi ¢ocuklari ge¢migle bulusturan Troya Mizesi'nde mobil uygulamalar,
animasyonlar, sanal gerceklik calismalari ve teknolojik oyunlar yer almaktadir. Yine
giris katinda bulunan cocuk egitim atdlyeleri, MlUze-kit programi ve en az ayda bir
duzenlenen etkinliklerle de Troya Muzesi'nin egditsel ac¢idan da c¢ocuk dostu
duzenlemelere sahip bir mize oldugu gérulmektedir.

Daha sonraki ¢alismalarda ¢ocuklu ailelere iliskin muize ziyaret motivasyonlarini
belirememeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Miize dostu uygulamalar ve ailelerin
muze ziyaret deneyimleri degerlendirilebilir. Dinyada ve Turkiye'deki mizelerde gocuk
dostu uygulamalar degerlendirilerek kargilastirma yapilabilir. Ayrica yapilan gézlemlere
gore Troya Miizesi’'ndeki cocuk dostu uygulamalara iliskin asagidaki dneriler yapilabilir:

e Sadece giris katinda bulunan c¢ocuk tuvaletlerinin diger katlarda da mevcut
hale getirilmesi, cocuklar ve ¢ocuklu aileler agisindan kolaylik saglayacaktir.

o Gergeklestirilen Muze-Kit programinin ilerleyen yillarda da devam ettirilmesi ve
bu programdan, gonulli tim Ogretmen ve 6grencilerin yararlanmasi hedef
alinarak yayginlastirilmasi, ¢ocuklara muize sevgisi ve bilinci asilamak adina
katki saglayacagdi 6ngorilmektedir.

487




488

Miizeler Ne Kadar Gocuk Dostu? Troya Miizesinin Gocuk Dostu Uygulamalar Agisindan
Degerlendirilmesi

6. Kaynakga

Abaci, O. (2005), Cocuk ve Miize, istanbul: Morpa Kiiltiir Yayinlari.

Akmehmet, T. ve Odekan, A. (2006). “Miize Egitiminin Tarihsel Gelisimi”. /tii Dergisi, 3
(1), ss. 47-58.

Aktas Arnas, Y. (2017), “Oyun, Ogrenme ve Deneyimin Birlegsimi: Cocuk Mizeleri”,
Cagdas Drama Dernegi Dergisi, 12(2), Ss. 17-30. DOI:
10.21612/yader.2017.010.

Akyol, A. ve Koksal Akyol, A. (2017), “Muzelerde ve Arkeolojik Alanlarda Drama
Uygulamalar”.  Yaratici Drama Dergisi, 12 (2), ss. 105-126. Doi:
10.21612/yader.20 17.017.

Anadolu Ajansi (2022), “Avrupa’nin Odil Avcisi Troy Miizesi Kisa Tanitim videosuyla
da ipi gogusledi’, https://www.aa.com.tr/tr/kultur-sanat/avrupanin-odul-avcisi-
troya-muzesi-kisa-tanitim-videosuyla-da-ipi-gogusledi/2447814, (25.12.2022).

Atagok, T. (1999). Yeniden Miizeciligi Diisiinmek, istanbul: Yildiz Teknik Universitesi
Yayinlari.

Birch, J. (2018): “Museum spaces and experiences for children — ambiguity and
uncertainty in defining the space, the child and the experience”, Children's
Geographies. Ss.1-13. Doi: 10.1080/14733285.2018.1447088

Cox, M. (1999). “Building Relationships: effective ways of delivering interpretation and
exhibits for the family audience”, Arts About Manchester Conference Report. Uk:
Manchester.

Eyice, S. (1989), “Mizeciligimizin Baglangici ve Tirk-islam Eserleri Miizeleri”, iginde I.
Bayburtluoglu (Editér). Miize, ss.5-10, Ankara: Donmez Ofset Mize Eserleri
Turistik Yayinlari.

inceelli, A., (2005), “Dijital Hikaye Anlatiminin Bilesenleri”’, The Turkish Online Journal
of Educational Technology, 4 (3), ss.132-142.

Korkmaz, H., Savasg¢i, U., Aydin, B., (2019), “Mize Tanitim Faaliyetleri ve Ziyaretgi
Deneyiminin Degerlendiriimesi: Troya Miizesi Ornegi ”, Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 7 (4), ss. 3156-3173.

Kozak, M., (2017), Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. Ankara:
Detay Yayincilik.

Milletlerarasi Miuzeler Konseyi (ICOM) Turkiye Milli Komitesi Yénetmeligi, (1985), T. C.
Resmi Gazete, 18755, 15 Mayis 1985, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/187
55.pdf, (23.12.2022).

Onder, M. (1989), “Mizeciligimizin Baslangici ve Tulrk-islam Eserleri Mizeleri”. I.
Bayburtluoglu (ed). icinde Miize. (s.11-22). Donmez Ofset Miize Eserleri Turistik
Yayinlari: Ankara.

Oztoygar, A. (2021), “Cocuklar igin Tasarlanmis 9 Miize”. https://dijitalmedyavecocuk.
bilgi.edu.tr/2021/01/02/cocuklar-icin-tasarlanmis-9-dijitalmuze/, (20.12.2022).

Song, H., Park, C. ve Kim, M. (2020), “Tourism Destination Management Strategy for
Young Children: Willengness to Pay for Child-Friendly Tourism Facilities and
Services at a Heritage Site”, International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17 (19), ss. 1-13. D0i:10.3390/ijerph17197100.

Sproull, N. L. (1995). Handbook of research methods: A guide for practitioners and
students in the social sciences. London: Scarecrow press.

Sengll, S. (2019), “Cocuk Dostu Bir Mizenin Olmazsa Olmaz 9 Kosulu”. https://ww
w.egitimpedia.com/cocuk-dostu-bir-muzenin-olmazsa-olmaz-9-kosulu,
(20.12.2022).

Taner, B. (2019), “Cocuk Dostu Toplum ve Cocuk Dostu Turizm: Nasil Bir iligki? ”,
Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, 3 (3), $S.47-62.



Yildinm ve Varl 20(3) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 489
Journal of Travel and Hospitality Business

The Audience Agency, (2001). “Family Friendly Tourism”. https://www.culturehive.co.
uk/wp-content/uploads/2013/04/AV_Family-Friendly-Tourism-how-to-get-
families-to-visit-a-destination.pdf, (20.12.2022).

Troya Muzesi (2022), https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=TRO01&Distld=TRO,
(01.06.2022).

Troya Muzesi (2022). https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=TRO01&Distld=TRO,
(01.06.2022).

Tarkiye Kultdr Portali, (2022). https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/canakkale/gez
ilecekyer/canakkale-arkeoloji-muzesi, (05.06.2022).

UNICEF Child Friendly Cities Initiatives (2022). https://childfriendlycities.org/i nitiatives
(23.05.2022).

Unal, F. ve Pinar, Y. (2017), “Erken Cocukluk Egitiminde Miize Deneyiminin Roli”. /dil
Dergisi, 6 (38), ss. 2899-2917. Doi: 10.7816/idil-06-38-18.

Yildiz Kuyrukgu, E. (2021), “Bir “Yapi” Degil Bir “His” Yaratmak: Troya Miizesi Ornegi”.
Online Journal of Art and Design, 9 (3), ss. 53-70.

Yumuk, Y. ve Kogoglu, C. M. (2020), “Muzelerde Cocuklara Yoénelik Uygulamalarin
Ziyaretci Deneyimi Kapsaminda Degerlendiriimesi: Sivas Arkeoloji Mizesi”. Tiirk
Turizm Arastirmalari Derqgisi, 4(4), SS. 3964-3975. Doi:
10.26677/TR1010.2020.601

Zilcioglu, S. (2008). Cocuk Miizeleri ve Miize Egitimi. Ankara: Uriin Yayinlari.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim
taraflar
kendi nzalar ile c¢alismaya danhil
olmuslardir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere, destekleri | Arastirmacilarin Katki Orant:

icin de Troya Muze Miduri Ridvan Golcik’e tesekkir | Yazarlar galismaya esit oranda katki

ederiz. saglamistir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya

kurulustan destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar catismasi

yoktur.




	Yıldırım ve Varlı - ön sayfa.pdf (p.1)
	Yıldırım ve Varlı- metin.pdf (p.2-14)

