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ABSTRACT

Interpersonal communication is not something which has unarguable rules and formulas as in
Maths where the message can be transferred to the receiver exactly how it meant to be. Various
variants effect the perceived meaning, so it is not easy to draw solid lines. This study, aims to
understand the fundamentals of aggression towards doctors and other health workers and
suggest ways to ease the interpersonal communication between doctors and patients. Since
health is one of the main needs as counted in Maslow’s Hierarchy of Needs, the threat on health
would turn a human into over stressed, aggressive person. Therefore the individual may go
down to id level where no kindness, no peace, no justice take place. Here, Freud’s Elements of
Personality (id, ego, stiperego) helps to understand an individual’s psychological situation when
they are ill. 62 samples among the messages of doctors shared on an Instagram profile
(dahiliyedoktoru) that is administered by a doctor are examined in the research. Each sample
represents a problem which happens commonly to the doctors. Some suggestions are made at
the end of the study on easing the communication and aggression problems towards doctors
and health workers.

Key Words: Interpersonal communication, doctor, health, aggression, id, ego, Hierarchy of
Needs.
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0oz

Kisilerarasi iletisim, tartismasiz kurallari olan ve bunlara uyuldugunda iletiyi kaynaktan aliciya birebir kastettigi
anlamda aktarabilen matematiksel bir formdile sahip degildir. Cok fazla degisken olmasi hasebiyle iletisime dair
ancak onermelerde bulunulabilir, mutlak sinirlar gizilemez. Bu galisma, Tirkiye’de saglik alaninda son
zamanlarda artan, sozel veya fiziksel saldirganlik barindiran iletisim vakalarinin nedenlerini anlamayi ve
kisilerarasi iletisim agisindan ¢dziim 6nerileri sunmayi amaglamaktadir. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
insanin temel ihtiyaglarini siralarken Freud’un Yapisal Benlik Kurami (id, ego, stiperego) insanin fiziksel ve ruhsal
halinin tahammiil ve algi seviyesini etkileyerek iletisime yansimasini agiklar niteliktedir. Bu temelde, birincil
ihtiyaclardan mahrum kalaninsanin fiziksel ve dolayisiyla ruhsal hali dengede olmayacaktir. Freud'un kuramina
gore bu ortamda kisi yasamsal kaygilar duyar. Bu durum, kaynak ve alici arasindaki mesajin algilanisini
bozabilir, saldirganligi artirabilir. Hastalarin ve yakinlarinin yardimina muhtag oldugu doktorlara hakaret etmesi
ve gatismalarin siddete evrilmesi bu tabloyu dogrular niteliktedir. Saglikta siddet olaylarinin nedenlerini bu
gercevede yordamanin aydinlatici olmasi umulmaktadir. Sorun tespiti i¢in konunun 6znesi doktorlarin sosyal
medya paylasimlarindaki mesajlari incelenmistir. Orneklem, Instagram profili “dahiliyedoktoru”ndaki
paylasimlardan olasilig bilinmeyen uygunluk ol¢lsiinde segilen 62 gonderidir. Segilen gdnderiler, her sorun
icin temsil niteligindedir. Orneklemi olusturan bu génderiler bagliklar altinda tasnif edilmistir. icerikler Maslow
ve Freud'un kuramlari ile iletisim 6gelerinin ozellikleri ve iletisim engelleri temelinde yorumlanmistir. Bu bakis
acisiyla kisilerarasi iletisimi anlamanin iletisim strecini iyilestirecegine dair 6neriler sunulmustur.
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Girig

Bireysel, grupsal ve toplumsal etkinlikler iletisim
sayesinde hayata gegirilir. Genel tanimiyla iletisim, bir kisi
ile baska bir kisi veya grup arasinda anlam paylasimi
surecidir (Tutar, & Yilmaz, 2010, ss.15-17). Kaynak mesaji
iletirken bir anlam olusturmak istemekte, alicinin ise ayni
anlami gikarsamasini beklemektedir. Ancak her iletigsim
surecinde alici tarafinda, kaynagin bekledigi sekilde anlam
gikarimi mimkiin olmamaktadir. iste bu noktada
catismalar bas gosterebilmektedir.

iletisim cogunlukla yapilmis tanimlarindaki gibi sadece
insani  degil, esasinda tim canhlar ilgilendiren bir
fenomendir, zira beyin gibi zihinsel aktiviteleri yoneten bir
organa sahip olmayan bitkilerin dahi aralarinda anlamli
mesajlar paylastigina dair bilimsel kanitlar
kesfedilmektedir (Ninkovic ve ark., 2020). Organizmanin
hayatta kalabilmesi icin en basta tehlikeden korunmaya
yonelik acil durum c¢agrilari olmak Gzere zaruri ihtiyaglarini
karsilayabilmek, iletisim kurmasina baglidir. Dolayisiyla
hayati bilgiler iletisim yoluyla aktarilir ve edinilir. Bilinen
en eski glvenlik yollarindan biri saklanmak ise, bir digeri
kalabaligin arasinda kaybolmak olarak sayilabilir. Bu
taktikler av olmaktan korur. insanlar ve hayvanlar
toplulugun  glicliyle glvende hissederler, kendi
topluluklarinda var olabilmek icin gelistirdikleri isaret
yollariyla anlasir, kendi zihin kapasitelerince mesaj
ahsverisinde bulunurlar. Hayvanlar belirli sesler ve beden
dilleriyle anlasirlarken insan, bulundugu kiltire 6zgi
karmasik bir dil sistemi kurmus; tutum, davranis, tavir,
konusma, susma, durus, oturma bigcimi, mimikler vb.
yollarla diger insanlara mesajlar iletmenin yolunu
gelistirmistir. insan toplum icinde kendisini, iletisim
kodlariyla konumlandirir. Digerlerince dost-diisman,
zararli-zararsiz, sevilen-sevilmeyen, ihtiya¢ duyulan-
istenmeyen, varligl saygiyla onaylanan ya da yok sayilan
bir varlik olmasi noktasinda iliskilerini, digerlerine olan
guvenli mesafesini iletisim yoluyla belirler.

iletisim fenomeninin en temel tetikleyicisi olan
ihtiyaclari karsilama ve hayatta kalma amacinin hayvanlar
ve insanlarda ortak bir durum oldugu dikkat cekmektedir.
insan sadece ihtiyaglari icin iletisim kurmanin &tesine
gecmis, gorgl  kurallari, nezaket, digerkamlk gibi
kavramlari hayatina sokmustur. insani hayvandan daha
Ustlin bir boyuta tasiyan, diisiinmek suretiyle, daha iyi,
dogru, glzel ve estetik tavirlari bulabilme ugrasidir. Duygu
ve duslinceleri, heyecanlari dil yoluyla aktarmak; insanin
gelismis zekasinin gostergesi olarak kabul edilir (Tutar, &
Yilmaz, 2012, s.35). Hayvanlardan daha gelismis bir yasam
sistemi kurmayi basarabilen insanin, duygu, disiince ve
ihtiyaglarini dil yoluyla nazikge aktarmak suretiyle iletisim
kurmasi kendisine yakisan olmalidir. Buna ragmen,
Freud’un Yapisal Kisilik Kuraminda bahsettigi id (ilkel
benligi) ve ego (benlik) tehdit algiladigi anlarda insan
zihnini ele gecirebilmekte ve nezaket, gorgi kurallari gibi
prensipler devre disi kalabilmektedir. Makalenin ilerleyen
baslklari altinda Freud’un 6nermelerine deginilecektir.

Bu calismada, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde
birincil ihtiyaglardan olan saglk ihtiyacinin karsilanmasi
kaygisi icine diisen insanlarin saldirganlagsmasi olgusu ve

onlarin karsisinda yine birincil basamakta bulunan “yeme,
icme, bosaltim, dinlenme” gibi temel ihtiyaglarini
karsilayamamis saghk calisanlarinin iletisim duzeyleri,
Maslow ve Freud’un séz konusu kuramlari bazinda ele
alinarak anlagilmaya caligilacaktir. Oncelikle kisilerarasi
iletisimin  temel niteliklerini agiklamanin  meseleyi
kavramsal diizeyde acikhga kavusturacagi
disunulmektedir.

Kisilerarasi iletisim

Oskay’in (2001) tanimiyla iletisim, “mesajin anlasilir
bicimde kaynak tarafindan hedefe aktariimasi, iletilmek

istenilenlerin  gesitli araglarla iletilmesi, muhatap
tarafindan alinmasi, degistirilmesi veya
anlamlandinimasi”dir.  Yani siregte iki tarafin o6znel

bakislari etkindir; iletisimin degismez girdi ve ¢iktilarindan
s6z edilemez.

iletisim sireci, kaynak (iletisimi baslatan), mesaj
(iletilen sey), kanal (mesaj yolu), alici (mesaji alacak
olanlar), glirllti (iletisimi aksatan her sey), kod (mesaji
sembollestirme), geribildirim (mesaja verilen tepki) ve
ortam (baglam ve iletisim kurulan cevre) gibi 6gelerden
olusur. Kaynak, Gretmek amacinda oldugu anlami mesaj
olarak kodlar ve hedeften ayni kodlarla mesaji ayni sekilde
anlamlandirmasi beklenir (Zilhoglu, 2007, s.195). Ancak bu
ayniligin saglanmasi oldukga zordur. insan, “Ben sdyledim,
oldu!” bakis acisiyla iletisim slirecinde Uzerine diseni
yerine getirdigini sanmamali;; mesajini, hedef kitlenin
ozelliklerini hesaba katarak, kanali iyi secerek ve ortam ile
baglami gozeterek ilettiginden emin olmalidir.

En az iki kisi arasinda sozlii ya da s6zstiz kodlarin
alimlanmasiyla gercgeklesen bir iletisim tard (Isik, 2000,
s.36) olan kisilerarasi iletisim, kaynak ve hedef arasinda
senkronize zamanli olarak gergeklesir; ortam ve baglama
gore sekillenir (Cakar, & Yanlig, 2014, s.226; Fidan, 2009).
Kisinin gercekleri algilayis ve degerlendiris bigimi olarak
aciklanan referans cercgevesi kisinin gegcmis yasantisi, ilgi
alanlari, dogmatik 6grenimleri, kendi bakis agisi,
tecribeleri, yetistigi toplumun degerleri, icinde
bulundugu durum gibi etkenlerle mesajin algilanisini
etkiler (Zillioglu, 2007, s.196). Yanlis kabuller, eksik
ogretiler, digerkamligi gozetmeyen toplumsal degerlerin
benimsenmis olmasi, diger bireylerin farkli bakis agilarini
hesaba katmama gibi zihinsel zeminler, mesajlarin
kaynagin kast ettiginden epey farkli algilanmasi ve
catismaya yol agmasinda anlasiilmasinda etkendir.

iletisimin  &gretilebilir bir beceri olduguna dair
akademik calismalar vardir. Taraflarin etkin dinleme ve
tepki verme eylemlerini yonetebilmesi iletisimi saglikh
kilar (Korkut, 2005). Matson (1988), kisilerarasi iletisim
becerilerini su basliklar halinde tespit etmistir:
Agresiflik/anti sosyal davranis, sosyal yetenekler/kendine
guven, kendini begenme/kibir, yalnizlik/sosyal endise
(Matson’dan akt. Tuncer, 2016, s.36).

iletisim becerisi saygl ve empatiye dayanir. “Etkin
dinleme, acik ve anlasiir olma, duygu ve duslnceleri
karsidaki kisiye net bir bicimde iletme, sosyal maske
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takmama, nazik olma, karsidakinin ve kendinin haklarini
koruyabilme, sézel mesajlarla s6zel olmayan mesajlari
uyumlu olarak kullanabilme, doyum verici iliskiler
kurabilme ve olumlu tepkiler alma” gibi pek ¢ok davranisi
icerir (Kartal, 2013, s.15). Bu tir olumlu davranislarin
benimsenmesiyle kurulan iletisim, sosyal alanda genel bir

siikinet ve baris ortami tesis edecektir. insanlarin
birbirine  dogru, dirlst, hakkaniyetli, hoggorilu
yaklagsmasinin iliskileri  karsihkli  glven ortaminda

sekillendirerek genel bir toplumsal huzur atmosferi

olusturmasi beklenir.

iletisimin Toplumsal Yonii

iletisim, Weber’ci bakisla toplumsal bir fenomendir;
“kiiltirel gdstergelerin manipiilasyonu altindadir” (Ondir,
2002, ss.1-3). iletisim, bilgi, fikir, inang ve tutumlarin
paylasilmasi  lizerine  gergeklestiginden, toplumun
ogrettigi kulturel kodlardan; yani dilin kurallari, kavramlar,
isaret dizgeleri, semboller, gelenekler, gorenekler,
aliskanhklar, degerler, norm dizgelerinden beslenmek
zorundadir (Zencirkiran, 2017, ss.17-19; Yicel, 2011,
s.104). Toplum, bu gostergeleri her bireye ayni sekilde
Ogretse ve iletisimi kurgularken ayni kodlar kullanilsa dahi
algilamalar farkhlik arz ederken, taraflar ortak degerlere
sahip  degilse, iletisimin  saghkl  gerceklesmesi
imkansizlasacaktir.

Kiltlrel gostergelerden biri olan yasalar ve normlar
toplumsal iliskilerde sinifsal bir yapi olusturur ve bu yapi,
kullanilan dile de vyansir. Marx'in yorumlayisiyla
yonetimler, benlik bilincini yonlendirir, iletisimin akisina
hikmederler. Devletin karar stregleri, toplumsal birliktelik
ve bltunlik Gizerinde énemli bir etmendir. O halde daha
uygar, yurttashk bilinciyle donatilmis katilimci insan tipi
olusturmak da, devleti temsil edenlerin yonlendirmesiyle
mimkiin olacaktir (Oniir, 2002, ss.3-9).

Tufekgioglu (1997), iletisimin toplum iginde birligi ve
ahengi saglama islevine vurgu yapar. Toplum vyapisi
gelistikce karmasiklasacak, farkli gereksinimler ortaya
cikacaktir. Cesitlenen ihtiyaclar da farkli toplum kurumlari
doguracaktir. Yeni kurumlar arasinda uyum saglamak ve
iliskileri dizenlemek, toplumun sirekliligini saglamak icin
elzemdir. Bunun saglanmasi birebir iligskilerle mumkiin
olmayip, orgitsel iletisim becerilerini gerektirecektir
(5.87). Durkheim (2006), kolektif bilincin kisiyi belirli
duyma, disiinme ve davranis bicimlerine zorladigini ileri
surer. Freud’'un penceresinden bakildiginda devletin
kanun ve yonetmelikleri ile onun organizmasi olan
toplumun birey lzerinde olusturdugu baski “sliperego”ya
esdeger sayilabilir.

Buraya kadar belirtilenler 1si8inda, dil, mitoloji,
inanglar, yemek kultlrd, mimari tasarimlar, gevre ve sehir
dizenlemeleri, mizik, gelenekler gibi degerlerin
toplumsal yapiyi sekillendirdigi anlasiilmaktadir. Toplumsal
degerler bireyi sekillendirir (Tekinalp, & Uzun, 2009,
s.145). Sosyal medya, toplumu sekillendirmede bayragi
almistir. Bir meslek grubu olan doktorluk ve hemsirelik
Uzerinde kontrolsiizce yayilan oOnyargi, genelleme ve
kotlilemeler, nefret soylemi olusturabilmekte ve kitleleri
yonlendirebilmektedir (Yegin, 2022, s.124).
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Calismanin ana temasi olan saglk calisanlarina karsi
saldirganlik acisindan bakildiginda, toplumun
yapitaslarindan olan saghk kurumlarinin politikalari ve bu
politikalarin halk ile dogurdugu etkilesim yukarida
bahsedilen toplumsal butiinlik iginde diigtinilmelidir.

iletisim Ogeleri Bakimindan Engeller

Kaynak, iletisimi baglatan taraftir. Saglikli iletisim
kurulabilmesi  i¢cin  blylk  sorumluluk  kaynaga
dismektedir. Alaninda uzman olmayan, bilgisini
glincellemeyen kaynagin mesajlari inandirici gelmez,
tepkiyle karsilanir. iletisimin ¢ift yénlii bir siire¢ oldugunu
gormeme, iletiyi dogru tasarlayamama, dusiincelerini
dogru kelimelerle ifade edememe, asiri bilgi ve hizl
aktarma, bilgiclik taslama, yan konulara ve alakasiz
mevzulara takilma, ozgiven eksikligi, hosgorisuzlik,
fiziksel goriiniimdeki bir olumsuzluk, beden dilini dogru
kullanmama (ytz ifadesinde gerginlik, jestlerde fevrilik)
gibi unsurlar kaynagin etkinligini zayiflatir (Tutar, & Yilmaz,
2012, s.40; Yiiksel vd., 2012 5.111-116). iletisimi baslatan
taraf olarak buyik sorumluluk her ne kadar kaynaga diisse
de, alicinin etik degerleri, anlama diizeyi gibi 6zellikleri de
iletisimin saglkli gerceklesmesinde 6nemli etkendir.

Alici da kaynak gibi etik degerlere sahip, givenilir,
dirist vb. karakter 6zellikleri tasimalidir. Mesajin dogru
kodlanabilmesi agisindan kaynak tarafindan alicinin
ozellikleri ve baginti gergevesinin dogru belirlenmesi,
onemlidir. Alici, segici algilar. Kendi fizyolojik, psikolojik,
karakteristik, tecriibe, bilgi, inang durumlari algilamasini
etkiler. Tim bu unsurlarin yaninda aktif ve empatik
dinleme yapmayan alici iletinin anlamini tam olarak
¢6zemez (Yuksel vd., 2012, ss.27,120).

iletinin kaynagin kast ettigi sekilde algilanmamasi
olduk¢ga muhtemeldir. Sozclkler, anlami oldugu gibi
aktarmazlar. Soyut kavramlar, iletinin anlasiimasini
zorlastirir. Tonlama ve beden dili, kelimelerin anlamini
destekleme fonksiyonu tasirken, tam tersine anlamlar
cikarmaya da neden olabilir. Yetersiz tanimlanmis amag
veya bilgi mesaji muglak birakir (Sillars, 1995, ss.33-34).

Kanal, iletiyi taslyan fiziki ortam veya aracidir. Dogru
mesaj, etkin olmayan bir kanal segmemek ylziinden yanlis
anlamalara yol acabilir (Giriz, & Eginli, 2014, ss.11-13;
Sillars, 1995, ss.33-34). insanlar bazen dis diinyadan gelen
bilgileri anlamak istemez. Bazi mesajlari duymazdan,
gormezden gelir, bir kismini abartarak 6n plana ¢ikarir.
Bazi bilgileri ise kendi c¢ikarlari dogrultusunda carpitarak
algilar (Nazik, & Bayazit, 2005, s.118).

Gurdltd, iletisim surecinde mesajin kaynaktan aliclya
istenildigi gibi kodlanip dizglin sekilde iletilmesini ve
dogru kod agma gerceklesmesini engelleyen her tirla
midahalenin adidir. Gardltl, gonderilen ileti ile alinan
ileti arasinda fark olusmasina neden olan her seydir.
Fiziksel, norolojik, psikolojik, toplumsal, kiltdrel
kaynaklari vardir. Bu kaynaklar, mesajin gondericisi ile
alicisi arasinda fark olusturmak suretiyle, alicinin mesaiji
kaynagin kast ettiginden bambaska algilamasina yol
acabilir (Kogyigit, 2016, s.31; Ozden, 2011, ss.30-31;
Sezgin, & Akgoz, 2009, ss.27-28).
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Ortam fiziksel kosullardir: bulunulan yerdeki isik, 1si,
uzaklik, konfor vb. iletisimde ortam ayni zamanda
toplumun kdltiirel ogelerini ifade eder. Toplumsal
degerler, normlar, inanglar, iletisimin kurulmasini
belirleyen digsal etmenler olarak sayilir. Sosyal ortamlarda
insanlar birbirlerini tanimasalar da varliklarini fark ederek
bir iletisime girerler. Burada diger kisilere karsi tutumu,
zihindeki eski bilgiler, tecriibe, varsayimlar, onyargilar
belirler, bunlar iletisim ogelerinden ortam iginde sayilir
(Kogyigit, 2016: s. 32,39). Onyargilar ve varsayimlar
kisilerarasi iletisimde engel sayildigindan, kaliplasmis
tutumlar ve eski bilgiler de alici veya kaynak hakkinda
faraziyonlendirmeler yapacagindan, gerceklik zemininden
uzak bir anlagsmazlik siirecine siiriikleyebilir. Insan,
beynine ulasan uyaricilari zihninde temellendirdigi 6nem
sirasina gore secgerek algilar. Onem sirasini ve algillama
bicimini yukarida bahsedildigi gibi ‘ortam’i olusturan
gecmis yasantisi, ilgi alanlari, inanglari, toplumsallasma
sirecinde benimsedigi norm ve degerler, o anki
gudimlenmeleri, mevcut kosullari belirler (Yicel, 2011,
s.102; Yiksel vd., 2012, s5.29,78,79).

Geribildirim bir iletisimin etkili bir sekilde kurulup
kurulmadiginin saglamasidir. Etkin bir geribildirim, acik ve
zamaninda verilmeli, mesajin anlasildigini géstermelidir.
Etkin olmayan geribildirimde mesajin disina cikilir,
konudan uzaklasilir, yanlis anlama veya saptirma vardir;
gecikmeli, karmasik ve yoruma dayali, bilgi icermeyen
donis s6z konusudur. Alici, iletiyi yanhs ya da eksik
anlamigsa negatif geribildirim, iletiyi tam olarak iletilmek
istendigi sekilde algilamig, dogru anlam g¢ikarmigsa pozitif
geribildirim olarak adlandirilir (Tutar vd., 2003, s.25).

insan beyni giinde iki bin civarinda uyariclya maruz
kalr. Uyaricilarin beyinde islenmesi algly1 gerceklestirir.
Ancak maruz kalinan uyaricilarin sadece ¢ok az bir bolimi
bilingli olarak islenerek algilanir, gerisi bilingalti bellege
depolanir. Bilingalti adeta ambar gibidir, gelen her seyi
saklar. Bilingaltina yerlegen bilgiler kontrol disidir, buna
ragmen bilingalti bellek insan davranislarini ve kararlarini
etkiler (izgdren, 2009, s.19). Eagleman (2017) bilingaltinin
birey fark etmeden, bilinci etkiledigini iddia eder. Aslinda
sezgi diye adlandirilan hissederek kavrama hali de bir
durumu biling algilayana kadar bilingaltinin ¢oktan analiz
edip idrak etmesidir. Kararlar, bilingaltindaki yogun ge¢cmis
kayitlari etkisinde verilir. Freud’un Psikoanalitik Kurami’na
gore de kisilik gelisimi insanin bilingaltinda biriken
yasantilar ve catismalar tarafindan belirlenir (Kogyigit,
2016, ss.173-175). Bu kuramla bilingalti kavramini 6ne
sirlip  aciklayan  Freud, insan hissiyatinin  ve
davranislarinin, bilingaltinda eytisim (karsilikli konusma)
halinde Ug¢ boyuttan olustugunu baska bir kuramla anlatir.

Sigmund Freud’un Yapisal Kisilik Kurami

Freud’un (1923), Yapisal Kisilik Kurami, Ruhbilimine
temel olmus agciklayici kuramlarindan biridir. Kuram,
benligin id, ego, slperego olmak {izere li¢ boyuttan
mutesekkil oldugunu agiklar (Freud, 2019). Davranis, bu g
sistem arasindaki hiyerarsik etkilesimin Grinadar (Usal, &
Kusluvan, 2000, s.89). Ego, bebeklikten gelen ve id’in
yonlendirdigi aglik, susuzluk, bosaltim ve cinsellik gibi

itkilerin doyurulmasi veya uygun ortam dogana kadar
ertelenmesi bilinciyle bireyi yonlendirir. Eylemlerin dogru
mu yanhs mi oldugunu vyargilayan benlik boyutu ise
stperegodur; ahlakin i¢ sesidir, vicdandir (Smith vd., 2012,
s.460). Superego, c¢ocukluktan itibaren ebeveynler,
O0gretmenler, akrabalar gibi diger buyiklerin sevgisini
kaybetme korkusuyla sugluluk ve endise yaratir. Kabul
edilebilir sosyal davranig standartlarini
gerceklestiremeyen  kisiler, olumsuz tutum ve
davranislarina bahane bulur, kendilerini sirekli hakh
gorebilirler (Smith vd., 2012, 5.460). Bilingalt, kisi diinyaya
geldigi andan itibaren bilgileri kaydeder, girisimlerinin
onaylanmasi ya da engellenmesi, kinanmasi yoniinde
deger yargilari gelistirir. Ebeveynler ve toplumun &grettigi
deger ve normlarin sozcisli sliperegodur; benligin
ihtiyaglarinin  sesi  ego’dur; daha hirgin, saldirgan,
kontrolsiiz arzu ve isteklerin sesi ise id’dir. Slperego
toplumsal kurallari  -normlar, degerler, inanglar,
gelenekler- dayatarak vicdan gibi soyut ve erdemli
kavramlari iceren emirleri yonetir. id ise temel ihtiyag ve
dirtlleri 6ne sirer. Ego’nun id ve sliperego arasinda hem
organizmanin hayati ihtiyaglarini karsilayacak hem de
toplumla uyum halinde olacak sekilde tutum ve
davranislar gelistirmeye yonelik denge kurmasi beklenir.

Freud (2021)'un bahsettigi benlik boyutu, insanin
hayvanlarla benzer temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
dirtiler meydana cikaran, ehlilesmemis bir boyuttur
(www.sas.upenn.edu). Hatta 6yle ki bu boyutun etkisinde
kalan insan, hayvanlarin dahi sosyal iliskilerinde mevcut
bulunan hiyerarsi, saygl gibi toplumsal kurallari bile
tanimaz hale gelip tahmin edilemez, saldirgan, digerlerine
zararh davranislar icine girebilir.

Jung, Freud’'un kuramina paralel olarak gelistirdigi
“kollektif bilingalt1” ile bilincin merkezine egoyu koyar.
Kisisel bilingalti, anilardan, arzulardan, dirtllerden, silik
algilardan ve unutulmus deneyimlerden olusur. Jung’a
gore de bilingalti, bilingten daha énemlidir. Biling, algilari
ve anilari kapsar, kisinin kontrolii altindadir. Bilingalti ise,
tim deneyimleri ve baskilanan dislinceleri arsivler.
Farkindalik disi olan, ulasilamayan gereksinimler ve
istekler bilingaltinin hiikmindedir (Corey, 2008, s.88).
Gereksinmeler karsilanamadigl zaman ise kisiye ruhsal
acilar verir, davranis bozukluklarina yol agar.

Her insanda tipki hayvanlar gibi hayatta kalma
icgdileri oldugunu 6ngoren bilime Freud’un (1930) en
onemli katkilarindan biri “saldirganlik” ve “cinsel dirti”
savlaridir. Cesitli yazilarinda ‘kiltar’ ve ‘medeniyet’
konularini  tartismis, insanlarin  savas esnasindaki
davranislari ile baris dénemlerinde sahip giktiklari kiltirel
degerler ve manevi normlar arasindaki tezat Ustlinde
durmustur. Savas sirasinda insanlarin Ustiindeki baski ve
sosyal kontroller zayifladigl anda, vahset ve oldirme
icgtidiilerinin  hakim oldugunu savunmustur. insanlar
cocukluktan itibaren ‘kiltir’ olarak adlandirdigimiz bir dizi
kodu, ‘i¢sellestirmektedir’; bu, slperegonun icteki
kralligidir. Aslinda dis kontroller olan aile, arkadaslar ve
diger insanlarin, i¢ sese karisir. Boylece 'dis kontroller’, ‘i¢
kontrollere' donisiir. Modern insan, toplumun kurallariile
temel i¢glidiler arasinda siirekli bir gerilim yasar. Savas
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gibi olaganistli durumlarda veya cezal yaptirimlarin
olmadigi ortamlarda toplumsal kontroller zayifladigindan,
bastirilmis "bencil” gidiler ylzeye ¢ikip “gayri medeni”
davranislar meydana getirebilmektedir. Bu gudiler
Maslow’un 6zellikle birincil ihtiyaclar olarak saydigi temel
ihtiyaclar tarafindan meydana getirilmektedir.

Yapisal Kisilik Kuraminda 6ne sirilen id, Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi'nin birinci basamaginda bahsi gegen
temel ihtiyaglari ne olursa olsun karsilamaya odaklanmis,
organizmay! hayatta tutma kaygisiyla saldirganlasmakta
beis gérmeyen, digerlerinin mahrem alanina, yasam
hakkina saygryl umursamayan bilingdisi bir boyuttur. id’in
asil amaci, c¢evreye zarari ne olursa olsun kisiyi
yasatmaktir. insan medeniyeti kuran sosyal bir varlik ise ve
toplumsal baris ve diizen igin digerlerinin yagsam hakkini da
gozetmelidir. Birbirlerine karsi saygih bireyler huzurlu bir
toplumu tesis ederler, herkesin ihtiyaci adilce karsilanmis
olur. Bireye digerlerini saydiran i¢ ses Freud’un terimiyle
siiperego’dur. insanlar temel ihtiyaglarini karsilama
endisesine kapilma aninda, Maslow’un kuraminda tglnci
basamakta gecen sosyal durtller (sevgi, saygi, nezaket,
prestij, takdir gorme, begenilme vb.) devre disi kalir ve
Freud’'un kuramindaki id seviyesine inilir. Bu seviye
bencildir, saldirgandir; toplumsal barisi zedeler, uzun
vadede huzurlu ve givenli bir yasami tehdit eder. Zira
sadece kendi c¢ikarini gozeten insanlara karsi diger
insanlarin geribildirimi de bu ydénde olacak ve karsilikli
cetin catismalar bas gosterecektir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

insanoglu, en temel biyolojik ihtiyaclarini doyurmak
icin dis dinyayla iletisime gecer. Maslow, ihtiyaclari
hiyerarsik bir piramit tizerinde gosterir. Bireylerin davranis
nedenleri ve gereksinimlerini bilmek yoluyla toplumun
diger tyeleriyle daha iyi anlasilabilir (Kiligaslan, 2011, ss.6-
9). Maslow, temel biyolojik gereksinimler karsilandiktan
sonra daha karmasik psiko-sosyal guddlerin
karsilanacagini ileri sirer (Plotnik, 2009, s.333). Birincil
ihtiyaclardan olan achk, susuzluk, dinlenme, saglk vb.
ihtiyaglar karsilanmamissa sosyal basamaktaki saygi,
estetik, sosyal onay gibi gereksinimler geri planda kalir.
Sagliksiz davranislarda bulunmak, yeterince dinlenmemek
kisinin zihinsel performansini olumsuz etkiler, 6znel stres
algisini artirir (Smith ve ark., 2012, ss.478-507; Morgan,
2009, ss.179-190). Freud’un yukarida s6z edilmis olan
medeniyet kavramini ele alisindaki gibi, insanin kitlik,
savas, dogal afet gibi zamanlarda birincil basamak ihtiyag
seviyesine indigi bilinmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde birincil giidiler
olarak sayilan aglik, susuzluk, istirahat, bosaltim, saglik,
temel yasamsal ihtiyaglardir. S6z konusu gereksinimler
doyurulmadiginda organizma yasamini slrdiiremez. Bu
ihtiyaclar, Freud’'un id diye adlandirdigi bilingalti benlik
boyutunun organizmaya, doyurmasi icin strekli hatirlattigi
durtileri dogurur. Dirtliylu kontrol edebilmek veya
erteleyebilme glicli bireyin sosyal iliskilerinde basarih
olmasi icin elzemdir (Goleman, 2014, s.119).

insanin yalnizca iginden gelen diirtiilere odaklanmayip,
cevresindeki insanlarin da durtileri oldugunu, herkesin,
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kendi icinden durtilegelen ihtiyacini doyurmak igin ortaya
atilirsa ¢atisma ve kaos olacagini hesap etmesi gerekir.
irade, diirtii kontrolii icin igsel bir giic verecektir. Cocukluk
doneminde durtid kontroliini 6grenemeyen bireyler
yetiskinlik déneminde de zorlanirlar. Ofke, karamsarlik,
endise, kaygi gibi duygularini kontrol etmekte zorlanmak,
hem igsel anlamda hem de sosyal iligskilerde sikintilar
yaratir (Kogyigit, 2016, s.232). Kendini gergeklestirme
basamagina erisebilmis birey, gercekligi dogru bir sekilde
algilar, ¢ok sayida insanla derin ve sevgi dolu bir iligki kurar
(Dékmen, 2008).

Siddete Egilim/Saldirganlik

‘Ofke duygusunun itkisiyle karsi tarafi soézlii ya da
fiziksel siddet yoluyla incitme egilimi’ olarak tarif edilen
saldirganlik, Freud’un Psikoanalitik Kurami’'na goére bir
durtiidiir. Sosyal Ogrenme Kurami ise saldirganhgin
ogrenilen bir tepkime oldugunu savunur (Morgan, 2009,
s.360-361). Toplumsallasma siirecinde ne kadar c¢ok
saldirganlik sahnesi izlenirse, saldirganlik o kadar
normallesir. Engellenme esnasinda saldirgan davranigla
tepki gostermeye taniklik etmis kisilerde bir geribildirim
yolu olarak pekisir. Hos olmayan deneyimlerin yol actigi
duygusal uyarilma, ge¢miste pekistirilmis davranisa bagh
olarak saldirganhg tetikler. Ayrica saldirganlik egiliminin
izlenilen siddet icerikli filmler ve programlarla beslenerek
¢ogaldigina ve Kkisilerarasi iliskileri olumsuz etkiledigine
dair bircok deneysel arastirma bulgusu vardir.
Saldirganlikta niyet ve kasit vardir, kazara verilen zarar
kast edilmez. Maalesef ki dus kirikhginin gercek nedeni
degil de masum bir kisi saldirganhga hedef olabilmektedir
(Smith vd., 2012, s5.414-419,501).

Toplum tarafindan hos karsilanmayan saldirganlik,
sliiperegonun (anne-baba, Ogretmenler vb.) baskisiyla
bilingaltina itilir. Bu durumun vyarattigl sugcluluk
duygusundan kurtulmak igin hedef alinan kisinin siddet ile
cezalandirmayi hak ettigine inanilir. Freud, saldirganligin
dogustan getirilen kuvvetli bir egilim oldugunu ve disa
vurulmaz ise enerji birikiminin ruhsal bir rahatsizliga
doniisecegini savunmus (Kagitcibasi, 2008, ss.385-387),
sonraki arastirmalarla ise saldirganligin 6grenme yoluyla
pekistirildigi ortaya konulmustur (Cliceloglu, 2004, s.314).
Demek ki, saldirganhk dogustan getirilen bir dirti de olsa
sonradan egitilebilir bir egilimdir.

Saldirganlik, yalnizca yikici somut eylemler olarak
degil, igneleyici imalar seklinde edilgen olarak da ortaya
cikar. Bu tdr saldirganhk, ‘so6zli saldirganhk’ olarak
tanimlanabilir. Hasta ve Giiler (2013) kisilerarasi iliskiler
acisindan saldirganligin  kisilik tlrine bagh oldugunu
bulmuslardir. Empatik egilimi olan kisilerin saldirganhga
uzak, egoist (bencil) ve kigimseyici kisilik tarzlar olan
kisilerin ise c¢atismalarini saldirgan tepkilerle ¢dzme
egiliminin yiiksek oldugunu bulmuslardir (s.68). iletisimde
‘ortam’in belirsiz veya kararsiz oldugu durumlarda, alicinin
bu durumu provokasyon olarak algilayip saldirgan
tepkilere kapilma olasiliginin yiksek oldugunu goésteren
arastirma bulgulari mevcuttur (Sdorow, 1998, ss.627-628;
Gerrig, & Zimbardo, 2013, ss.529-538).
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Hayvanlar, yiz burusturma, dis gosterme, goévdesini
yiksege uzatma gibi beden dili sinyalleri ile tehdit
davranisi sergiler. Bu davranislar insanlarla ortak
sayllabilecek id, yani ilkel benlik diizeyindedir (Morgan,
2009, s.151). “insanoglu Maslow’un Hiyerarsisi'ndeki
sosyal basamakta yer alan saygi ve prestij gibi erdemlerin
hayvanlardaki sosyal iliskilerde bile gozetilen sosyallesme
unsurlari oldugunun bilincinde olsa o6fkesini kontrol
etmeyi ve dil becerileri ile sakince iletisim kurmayi
basarabilir miydi?” sorusu, kapsamli bilimsel arastirmalar
gerektiren bir sorudur. Ne var ki, 6fke kontrolsizIGgi
psikologlarin  glindeminde 0Onemli yer kaplamasina
ragmen, bu konuda genis ¢aph bir egitim ve bilinglenme
eksikligi s6z konusudur.

insan deneyiminin olagan akisinda kontrol edilemeyen
ve bilinmezlik getiren yasam kosullari veya i¢sel catismalar
stres yaratir. Holmes ve Rahe’nin Sosyal Uyum Olgegi
(1967) 36 maddelik stres yaratan olaylar listesinde
yaralanma ya da hastalik 6. Sirada verilmistir. Stres
yasayan kisilerin anksiyete igeren, ofkeli ve saldirgan
tepkiler verme olasiligi mevcuttur (Smith vd., 2012,
$5.494-498). Televizyon programlarinda bu tiur bilgiler
verilmesi ve toplumun siiklnet ve hosgori ortamina davet
edilmesi, sabir ve barisi salik veren programlar izlenmesi
zihni, o6fkeyi kontrol etme ve saldirgan eyleme dokmeme
konusunda egitebilir.

Empati, Saygi, Digerkdmiik/Ozgecillik

insanin karsisindakinin durumunu kendi basina gelmis
gibi dustnerek anlamaya ¢alismasi anlamina gelen
‘empati’'nin kékeni 6zbilingtir (Kocayorik, 2012, ss.54-55).
Kendini taniyan, kendi duygularinin derinligini ve siddetini
bilen insan, baskalarinin da benzer sekilde hissedecegini
tahmin etmekte zorlanmaz. Uluslararasi capta yapilan
arastirmalarda beden dilinden duygulari okuyabilen
insanlarin duygusal bakimdan daha dengeli, disadoniik ve
duyarl olduklari goérilmustir (Kogyigit, 2016, s.239).
iletisim kurdugu insanin beden diline bakarak ruh halini,
fizyolojik durumunu tahmin edebilen bir kisi, daha saglkli
iletisim kurar. Adalet ve baris, evrensel temel
degerlerdendir (www.unesco.org.tr). Herkesin hakkina
saygl duyulan bir toplumda huzur tesis olur. Yalnizca kisisel
cikarlarina odaklanan bir birey ‘ego”sunun glidimindedir,
sliperego’yu hice saymaktadir; baskalarinin da benzer
ihtiyaclari oldugu gercegini saymamaktadir. Aslina
bakildiginda saygi, o kadar kutsal bir kavram degildir;
herkesin kendi hakkini alabilmesi icin adalet saglayan bir
diizenleyici kurallar dizgesidir. Dlizene uyulmamasi, yani
digerlerinin hakki yok sayillip herkesin sadece kendi
ihtiyaglarini karsilamaya odaklanmasi kaosa neden olur.

Saglik Calisanlarinin Zihinsel ve Fiziksel Performansi
ile Sadghk Calisanlarina Karsi Saldirganiik Uzerine
Yapilmis Arastirmalar

Saglk calisanlarina siddet sorunu, yalnizca Ulkemizi
ilgilendiren bir sorun olmayip diinya genelinde var olan bir
meseledir (Ayranci vd., 2006; Aygiin, & Teke, 2018).
Meselenin tim farkl kilttrlerde aynilik gostermesi, temel
insan psikolojisi bakimindan Maslow ve Freud’un

kuramlarinin kapsayiciligini goésterir niteliktedir. Temel

ihtiyaclari ve giivenligi tehdit altina giren insan, gergin ve

nezaketten uzak bir tutum igine diismektedir.

ingiltere’de vyapilan bir arastirmada uzun calisma
saatlerinin  doktorlarin iyi hissetmemesi ve dusik
performans bildirmesi agisindan kisa vadede olumsuz
etkileri tespit edilmistir. Calisma kosullari, acil hasta kabul
sayisi, servisteki 6lim sayisi ve kiigik basit gorevlerin
sayllarinin doktorlarin bunalmis olma algisina katkida
bulundugu tespit edilmistir. Bu faktor, bir dizi uzun vadeli
fiziksel ve zihinsel saglik ©nleminin yani sira is
performansinin bir olgtst ile onemli o6lglide iliskilidir
(Baldwin vd., 1997). Calisma kapsaminda, mesele yalnizca
hasta olan insanlarin saglk ve hayatta kalma (gtivenlik)
gibi birincil ihtiyaclarini karsilamamasi degil; onlarin
hizmet bekledigi doktorlarin da yogun galisma kosullari
nedeniyle yeme, igme, bosaltim, uyku-dinlenme, giivenlik
(saldiriya ugrama ihtimali) gibi temel ihtiyaglarindan
mahrum kaldiklarinin gorilmesidir. Doktorlarin ve diger
saghk c¢alisanlarinin  icinde  bulundugu namusait
durumlarin is performanslari ve iletisim algilarini olumsuz
etkiledigi gozden kagirilmaktadir.

Arslan'in (2019) tezinde belirttigi gibi, saglikta siddet
haberleri yazili basin agisindan énemli bir haber nesnesi
olarak ilgi ¢ekmek icin kullanilabilmektedir. Medyanin
saldirganlik (siddet), cinsellik ve dehset (6liim) Gggeninde
icerikler Uretmesi, Freud'un saldirganhgi, insanlarin (g
temel zaafindan biri olarak agiklamasina dayandirilabilir.
Calismada saglik calisanlarina yonelik siddet sikliginin
oldukga yiksek bulundugu sonucuna varilmis, yasal
dizenlemeler, egitimler ve tim birimlerin koordine
edilmesi 6nerilmistir.

Ayglin ve Teke (2018), arastirmalarinda tespit ettikleri
siddete yonelik gerekgeleri su sekilde siralamistir:

e Acil birimlerdeki personel azligl,

e Hasta ve yakinlarina yeterli agiklamanin yapilmamasi,

e Hasta, ailesi ve personel arasindaki iletisim
yetersizlikleri,

e Hastayakinlariigin oturabilecekleri, dinlenebileceklerive
temel ihtiyaglarini giderebilecekleri uygun bekleme
ortaminin olmamasi,

e Parkyerisorunu,

e Stres,

e Bilinmeyenden korkma,

e Vakalarin alkol, ilag kullanimi-intoksikasyonu, agri,
hipoglisemi, akut psikozlar, paranoid bozukluklar gibi
ozellikleri.

Bir calismada sozel siddetin fiziksel siddetten daha sik
oldugu bulunmustur (Ayranci vd., 2006).

Hosgor ve Tirkmen (2021) yaptiklari arastirmada, saghk
kurumlarinda siddet vakalarinin 2017-2021 yillari arasinda
5,2 kat arttig, en fazla siddet vakasinin Marmara Bolgesi'nde
ve Istanbul ilinde gérildiigiint, saldirganliga gosterilen en
bastaki (i¢ nedenin tedavi, randevu ve uyarma ile alakali
oldugunu saptamiglardir. Santas ve Erdogan (2021)'in
arastirma sonuglarina gore haberlere yansiyan, yiksek
oranda fiziksel siddettir; yaralanma orani %54'tlr. Siddetin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler incelendiginde usulsiiz
ilag ve rapor istemenin ilk sirada oldugu saptanmistir. Saglikta
siddet (izerine gazete haberlerinin analizi yapilan iki
arastirmanin bulgulari da, siddetin daha ¢ok hastalar ve hasta
yakinlari tarafindan uygulandigini, siddete en fazla ugrayan
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calisanlarin hekimler oldugunu, diger saglik personelinin de
saldirlya ugradigini ortaya koymaktadir. Calismada siddetin
en fazla oldugu saglk kurumunun devlet hastaneleri ve dahili
tip, yogunlukla polikliniklerde gerceklestigi tespit edilmistir.
Siddet faillerinin serbest birakildigl tespit edilen olumsuz
durumlardandir.

Diger benzer konulu bir ¢calismada (Guvercin, 2019),
incelenen saghk calisanlarina siddet igerikli haberlerin
magazinlestirildigi vurgulanmis, olayin olumsuzlugunu ve

kisisel  haklari  gbzetmeyi hatirlatan, toplumsal
sorumlulugu gozeten bilgilendirici haber dili kullaniimasi
onerilmistir.

Konu Uzerine baska bir arastirma (Durur, 2017), saghk
¢alisanlarinin protestolarinda sistemsel ve ydnetimsel
elestirileri dile getirmesine ragmen saglikta siddet
olaylarinin bireysel diizeyde anilip gegildigine dikkat
cekmektedir. Ote yandan calismanin devaminda, haber
metinlerinde magdur olan saglik ¢alisanlarina s6z verilmis
olup magdurlarin konusturulmamis olmasinin yanli bir
tutum oldugunu savunmaktadir. Bu, siddetin hakli
olabilecegini ima etmesi agisindan kiskirtici ve saglksiz bir
yorumdur. Bu mesele, doktorlari ve diger saghk
¢alisanlarini hastalarla karsi karsiya getirecek sekilde degil,
Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi birinci basamakta kalmis
olan hastalar ve yakinlarinin endiseli bir psikoloji ile gergin
ve Freud'un "id" seviyesinde nezaket ve gorgi kurallarini
unutacak asamada oldugu bilinciyle sistemler ¢éziimler
getirilmesi gerektigine odaklanilarak ¢ozulebilir.

Yontem

Bu arastirma, nitel bir arastirmadir. Kisilerarasi iletisime
dair detaylar, Maslow ve Freud kuramlari ile ilgili literatlr
taramasi yapilmis, saglikta saldirganlik {izerine daha 6nce
yapilmis bilimsel arastirmalar da konu ile ilgili veri
saglamistir. Doktorlarin sosyal medya tizerinden yayinladig
iceriklerin  betimsel analiz yontemi ile incelemesi
yapilmistir. Saglik calisanlarinin siklikla ugradigi siddet ve
saldirganlik sorunu, kisiler arasi iletisim ogeleri ve islevleri
cercevesinde, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Freud’un
Yapisal Kisilik Kurami (id, ego, slperego) baglaminda
yordanmistir. Bu kuramlar, insanlarin saghk ve gtivenlik gibi
temel ihtiyaglarini karsilayamadigi stresli anlarinda hangi
psikolojik boyuta indikleri ve nezaket ve anlayisa dayal
iletisim kurma becerilerinin nasil sekteye ugrayabildigini
anlamak igin agiklayici bir zemin sunmaktadir.

Arastirmanin evreni saglik ¢alisanlarinin saldirganliga
ugradigini konu edinen sosyal medya paylasimlaridir.
Orneklem ise, Instagram hesabi “dahiliyedoktoru”
rumuzlu bir gastreontoloji hekiminin hesabinda paylastigi
iceriklerden secilmistir. 95.000 takipgisi olan bu hesap,
hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin yasadiklari sorunlari,
ilgili haberler, hekim yorumlari ve sikayetleri izerinden
giindeme tasimaktadir. Baska hekimlerin, spesifik
sorunlarini ve yasadiklarini takipgisi ¢cok olan bu siteye
gondererek, seslerinin duyulmasini, sorunlarin giindeme
alinmasini talep ettikleri gbzlenmistir. Hekimlerin birincil
ihtiyag, iletisim, fiziksel ortam vb. sorunlarini ve saldiriya
ugradiklarina dair haberleri ele alan igeriklerden, ayni
konu ile ilgili agiklayici oldugu distnilerek olasiligi
bilinmeyen uygunluk nedeniyle segilmis, amagl
ornekleme tirlerinden maksimum cgesitlilik gosteren 62

70

paylasim, bu ¢alismanin érneklemini olusturur. Arastirma,
mevzubabhis sosyal medya hesabinda 15 Kasim 2022 ile 15
Nisan 2023 arasinda yapilan paylasimlari Maslow ve
Freud’'un kuramlari baglaminda, iletisim &gelerinin
ozellikleri temelinde incelemekle sinirhdir.

Yalnizca 6rneklemin segildigi Instagram  profili
“dahiliyedoktoru”’nda ¢atisma, hakaret, asagilama,
saldirganlik ve elverissiz kosullar Uzerine giin iginde
onlarca, aylar iginde vyizlerce paylasim yapildig
gorulmustir. Hakarete varan iletisim orneklerinin veya
saldiri olaylarinin coklugu baska bir calismaiile icerik analizi
yontemiyle ortaya konulabilir. Bu arastirma ile amaglanan,
doktorlarin  elverissiz  kosullarda yagsadigi iletisim
sorunlarini birebir ele alarak s6z konusu iki kuram
dahilinde yordamaktir. Galismanin kapsaminda benzer
konulu paylasimlardan meseleyi temsil ozelligi olan
yalnizca birer tane igerik segilmistir. Bu icerikler galismanin
literatir kisminda ele alinan konu bashklari altinda
incelenmis ve yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

Yukarida anlatilan iletisim ogeleri ve islevleri, birincil
basamak ihtiyaclar, id ve ego giidimundeki saygi ihlalleri,
saglk kurumunun sistemi ve fiziki kosullari gibi iletisim
ogelerinden olan ‘ortam’dan veya alicinin (hastalar)
kaynaga (doktor ve diger saglik ¢alisanlari) bakis agisiyla
ilgili sorunlar, saldirganlk icerikli paylagimlar, medyanin
saglk calisanlarina bakisi icin secilen ornekler, basliklar
altinda tasnif edilmistir.

Doktorlarin birincil (temel)
karsilayamadigina dair paylasimlari

Bu baslik altinda tasniflenen paylasimlara bakildiginda,
yeme-icme, bosaltim, dinlenme gibi temel ihtiyaglarini
karsilayamayan doktorlarin nazik serzenisleri
gorulmektedir. Uykusuzlugun ve asiri ¢alismanin insan
saglig Uzerindeki zararlari vurgulanmistir. Daha da kotisu
bu yogun sartlari ve psikolojik baskiyr kaldiramayan
doktorlarin intihar ettigi haberleri giindeme getirilmistir.
Maslow’un  savundugu acidan, temel ihtiyaglarini
karsilayamayan doktorlarin sosyal basamaktaki ihtiyaclara
gecmeleri, ailelerine ve yakinlarina zaman ayirarak
kendilerini de iyi hissetmeleri miimkiin gérinmemektedir.

ihtiyaglarini

Calisma  kosullarindan ve sistemden
kaynaklanan sorunlara dair paylasimlar

Bu paylagimlara gore saglik sistemi ayni dakikalarda
farkh hastalara ayni doktor icin randevu verebilmektedir,
bu durum poliklinik 6nlinde sira kavgalarina neden
olmaktadir. Sayisal verilerin ve istatistiklerin hos
gorinmesi igin bir doktorun giin icinde bakmasi makul
olan sayinin ¢ok Gzerinde ve gok sik araliklarla (5 dakikada
bir) randevu verilmesi de sistemsel bir sorundur ve ortam

(ortam)

acisindan iletisimi sekteye ugratan olumsuzluklara
ornektir.  Bunlarin  yaninda  doktorlar  hakkinda
memnuniyet anketi yapan ¢agri merkezi, onlardan

sikayetci olmaya 6zendirici bir yonlendirme yapan ifadeler
kullaniyor  goriinmektedir, ne vyazik ki yOnetim
mekanizmasinin saghk calisanini hastalarla karsi karsiya
getirmesi gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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dahiliyedoktoru

. MD, Neurosurgeon @ @ @
}/ @drhalit4

1.989 95,3B 117
Gonderi  Takipci  Takip Deprem bdlgesinde depremzede
olarak gorev yapmaya calisiyoruz.Evim
agir hasarli.Fiziksel ve mental olarak
bitik haldeyiz. Hekimlik saglik ¢calisani
olmak fedakarlik ister ama su an
hepimiz depremzedeyiz. Olmemis
olmamiz ayakta oldugumuz anlamina
gelmiyor maalesef.

@drfahrettinkoca

Dahiliye Doktoru

Gastroenterolog
@gastroenterolojidoktoru
www.twitter.com/DahiliyeDoktoru
@& Reklam ve is birligi icin DM &

@ dahiliyedoktoru.net

b busrayyasar__ ve gano_excellsoap takip ediyor

22:32 - 13.02.2023 - 2.707 Gorlntilenme

Qv

2.201 begenme

15Haziran 15 Mayis Maas isteginiz ? Soru /Cevap 8 yorumun tiimiinii gér

14 Subat

Resim 1. incelenen Instagram profili,“dahiliyedoktoru” Resim 3
Figure 1. Examined Instagram profile, “dahiliyedoktoru” Figure 3

@ dahiliyedoktoru
Dr.Hatice
4w ¥ @drhaticetp

Temel ihtiyaglar saglanmadan,
barinma kosullari distintlmeden,
hasarli hastaneler onarilmadan doktor
atiyorum demekle saglik sorunu
¢ozlilmis oluyor mu?insanlar ailelerini
alip bilinmezligin ortasina nasil
gelecek Herkes faydali olmay istiyor
ama eziyet ¢cekerek olmak zorunda
degil

690 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

14 yorumun tumunu gor
5 Subat

Resim 2
Figure 2

@ dahiliyedoktoru

@ . Burak Somkaya @BurakSomkaya - 3 sa

“". Uyudum uyandim ve yine mesai...
Dinlenebildim mi? Hayir! En son ben bayilip
acillik olacagim, o olacak... Eger bir insana
olmasi gerekenden fazla yiiklenilirse ya kigi
gorevinden firsat buldukga kaytarmaya
baglar ya da insan metabolizmasi kendini
korumaya alir, bayilir...

Q4 0 Q a7 i 2577 &

% Dahiliye Doktoru

@DahiliyeDoktoru

@BurakSomkaya adl kisiye yanit olarak

Yillar boyunca 36 saat araliksiz
calisarak tuttugumuz nobetin,

insan haklarina, insan fizyolojisine
aykir oldugunu savunmak zorunda
kaldik, bu su an kismen dlzelmis olsa
da.

Kesinlikle haftalik, aylik max. calisma
saatleri revize edilmeli!

© Qv W

264 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

S yorumun tumunu gor

y Subat

Resim 4
Figure 4
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@ dahiliyedoktoru
W

R Prof Mahir Ozmen MD MS FR... - 12 sa
&. Tam da sdyledigimiz bu. istiyorlar ki 6lene
dek kolelik yap.Maddi karsihgi yok Is
guvenligin yok! Yasllik glivencen yok.
insani takdir bir yere kadar.Uyanin geng
hekimler, hekim adaylari!
#SerbestHekimlikHakkiEngellenemez

#Siddetehayir

# KVC Kidemli Comez @ogu... - 22 sa

Sabah saat 6:20 uyaniyorum. Saat 7 de
hastanedeyim. Sabah hasta hazirligi ve
vizit sonrasi saat en ge¢ 8-8:30 arasi
ameliyathanedeyim. Aksam c¢ikisim da
5-6 civari. Bu siire zarfinda ameliyath...

Bu Tweet dizisini goster

© QY W

161 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

D yorumun tumunu gor

Resim 5
Figure 5

ﬁ KVC Kidemli Gémez

% ., @oguzhansem

7 asistan 6 uzman 14 yogun bakim,
24 servis hastasi bakiyoruz. 2 polk, 2
ameliyathane geviriyoruz. Valla
kusura bakmayin. Ulkede insanlarin
sagliga bakisi belli,birim basgina Ulcret
belli. Siddet belli, hasta yuku belli.

11:28 - 28.01.2023 - konum: Istanbul, Tlrkiye -
4.119 Goruntilenme

S Qv

1.450 begenme

dahiliyedoktoru @dabhiliyedoktoru

28 yorumun timunu gor

mertdogan7954 Yapma o zaman sanki biz mi

zorluyoruz. Gik delikanh gibi bolim baskanina

ben 8-12 13-17 olmak lizere 8 saat galisinm

bunun diginda dakka durmam, iginize gelirse diye

sOyle. Sosyal medyada kime ne anlatiyon.
dahiliyedoktoru @mertdogan7954 sizin
disinizda bu konu dg

28 Ocak

Resim 7
Figure 7
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0 KVC Kidemli Comez

%, . @oguzhansem

Bu stire zarfinda mesai stiremiz
yaklagik 9-10 saat oluyor. Ancak ek
mesai almiyoruz. Normal mesai sUresi
8 saat. Ancak buna ragmen yeterince

calismamakla suclaniyoruz.
Ameliyatlari yetistirmemekle
suclaniyoruz. Ustelik personel temizlik
yaparken biz cekmeliymisiz hastalar.

11:28 - 28.01.2023 - konum: Istanbul, Tiirkiye -
4,002 Goriintiilenme

Resim 6
Figure 6

dahiliyedoktoru

Sinan Oguzhan Ozsan
-~ .
W' @drsinanozsan

ilce acilinde calisiyorum. Giinde 450
hasta geliyor ve tek hekim
nobetciyim.Yogun bir ndbetin gecesi 2
gibi dinlenmeye gectim uyumusum bi
uyandim sabah olmus.Oh hasta
gelmemis hi¢c dedim, hocam 3 defa

uyandirdik geldin hastalara baktin
recete yazdin dediler. Ama ben
hatirlamiyorum.

15:44 - 23.01.2023 - 23,6B Gorilintilenme

QY

1.110 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

32 yorumun tumuinu gor

23 Ocak

Resim 8
Figure 8
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dahiliyedoktoru

8\ Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

Daha 6nce de yazdim.

Doktor intiharlarinin arastirimasi ve
buna zemin hazirlayan faktorlerin
ortadan kaldirimasi ve bu konuda
caligmalar yapilmasi gerekir.

Depresyon sarmalinda bocalayip
duran hepimizin ¢evresinde birgok
meslektagimiz var +

21:07 - 11.01.2023 - Twitter for iPhone

Qv

846 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
5 yorumun timinu gor

11 Ocak

Resim 9
Figure 9

@ dahiliyedoktoru

A Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

maalesef cok aci veren bir sonla
hayallerine, geleceklerine, onlari
sevenlerine veda ediyor.

Mesele insanlarin kaldiramayacagi
yuklerin, yukleniyor olmasi ve degisen
birseyin olmamasi.

21:07 - 11.01.2023 - Twitter for iPhone

© Qv

846 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

5 yorumun tumunu gor

11

Resim 10
Figure 10

@ dahiliyedoktoru :

2018 TUS birincisi genc doktor olii
bulundu

iZMIR (IHA)
#intihar #TUS birincisi #Dokuz Eylil Universitesi Ti

izmir'de Dokuz Eyliil Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinde gorevli doktor,

yasadig evde 6lii bulundu. intihar ettigi

disiniilen geng doktorun, 2018 yilinda Tipta
Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (TUS) birincisi
oldugu 6grenildi.

© Qv

1.842 begenme
dahiliyedoktoru Allah ailesine sevenlerine sabir versin.
Gok tzgunim...

161 yorumun timunt gor

11 Ocak

Resim 11
Figure 12

1x B
.+ Ben neden 230 hasta bakmaya
mecbur birakiliyorum??? gt
- Poliklinik yaparken tuvalete
gidememek veya cay alip
icememek nedir yaa
Doktorlar olarak sagligini en
onemseyen kisiler olmamiz
gerekirken manevi yonden en
yipratici ve en sagliksiz
kosgullarda caligtinhyoruz

Alin hocam bu da benden

Pazartesi poliklinik sayim aile
hekimiyim

Ylzlerine bile bakamadim iglerini
2 halletmeye galigmaktan

Qv W

@ dr.farukk ve 981 diger kisi begendi

31 yorumun timunu gor

Resim 12
Figure 12
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@ dahiliyedoktoru

© Qv N

435 begenme

dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan geldi, ondan
sonra da doktor benle ilgilenmedi deyip sikayet
edecekler... Doktor ne yapsin?

Resim 13
Figure 13

@ dahiliyedoktoru

op dr noyan dirlik
L g @nyn_

5dk'da bir hasta bakmak istemiyorum
dedim
Artik 3dk'da bir hasta bakiyorum

18:13 - 26.12.2022 - konum: Alanya, Turkiye

O Qv N

710 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

29 yorumun tumunu gor

26 Aralik 202

Resim 14
Figure 14

'"* dahiliyedoktoru

DR
@hekim_bey_

Burdaki arkadaslar;

-acaba bu ay gorevlendirme gikacak mi?
-acaba bugtin poliklinikte kag kisinin
hakaretlerine maruz kalacagim?

-acaba nobette kimse bana saldiracak mi?
-acaba bollimiimi uzatmadan bitirebilecek
miyim?

-acaba bu yil Hoca yillik izin verecek mi?

Qv

@ dr.farukk ve 1.097 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
17 yorumun timdanu gor

7 glin 6nce

Resim 15
Figure 15

dahiliyedoktoru

fg ‘R Omer
4 @kalp__damar

Bakanlik: Randevuna gelmezsen 15
gun randevusu alamazsin.

Hasta: Tamam ben de randevusuz
giderim?

Bakanlik: E oyle yap tabi. Randevusuz

muayeneleri destekliyoruz.

MHRS sistemiyle 6viinmek Vs
“Randevusuz hastalara da bakilacak”
dayatmasi, saglik politikamizin en
buyuk celigkisi

© Qv

646 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

10 yorumun timunu gor

Ocak

Resim 16
Figure 16
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@ dahiliyedoktoru @ dahiliyedoktoru

Hastane mimarileri cok yanlis. Doktor
ile hastayi cok fazla karsi karsiya
getiren, muayenelerin ikide bir
bolinmesine yol agan bir dizayn var.

WC, GIVINME ODAS! v

Benim fikrim boyle olmasi yonunde

a Dr Tombisus

g’ @pedisurger

Kizima bir KBB ci arkadagim bakti
gecen hafta. Buglinde 182 den
arandim memnuniyet igin. En son
hekim size yeterince vakit ayirdi mi
diye soruyor, ben bana ayrilan streyi
sonuna kadar kullandi ama siz ona
10dk vermissiniz ne yapabilir ki
dedigimde yani memnun degilsiniz mi?
diyo

23:07 - 20.01.2023 - 6.349 Goriintlilenme

Q VY W

354 begenme
dahiliyedoktoru Pediatri uzmani bir meslektagimdan
geldi, ne dersiniz?

Qv W

1.260 begenme

17 yorumun tmtin gbr dahiliyedoktoru Zekamizla dalga gegiliyor maalesef...

Resim 18
Figure 18

% dahiliyedoktoru

38R dr.Hadi kizmaz
N @hadikizmaz
<

Bir hasta nasil oluyor da 2 gun iginde
hem acile hem aile hekimine hem de
cocuk doktoruna gidebiliyor,ilac
yazdirp kullanmiyor,iyilesmedim diye
bana geliyor,bu kadar ilag israfi zaman
kaybi ,simariklik, nereye kadar boyle
devam edecek @drfahrettinkoca

12:53 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

© Qv W

883 begenme
dahiliyedoktoru Yan dallarda da gegerli bu durum...

29 yorumun timund gor
8 ak

Resim 19
Figure 19

14 yorumun tumunu gor
Ocak

Resim 19
Figure 19

dahiliyedoktoru

Zonguldak klimli sempt poliklinikte acil
pratisyen hekim olarak galismaktayim
bu gece saat 22:24te 31 yasinda bir
kadin hasta burun akintisi sikayeti ile
geldi hastayl muayene ettim ilaglarini
yazdim igne yapacakken hasta bana
vitaminli serum tak ded ben yarin yola
cikacagdim gulglid olmam lazim ben de
boyle bir uygulamamiz yok
takamiyorum dedim size igne yapim
bu da iyi gelir dedim size basladi bana
bagirmaya cagirmaya hakaret etmeye
ismin ne seni sikayet edecegim siz
dayagi hak ediyorsunuz dedi bana
odadan muyane kagidini yirtti gikti sirf
vitaminli serum(hastanede olmayan
serum yuziunden) takmadim diye
bunca seye maruz kaldim.

Yazimda hata varsa aff ola hocam

g moralim bozuldu gok

S Qv N

@& dr.farukk ve 673 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru Zonguldak’tan da bir meslektasima
hakaret, tehdit!... devarm

49 yorumun tumunu gor
polatbkts Simdi neden tum doktorlar yabanci dil
calisiyor anladin mi kiigik sincap % @

2 giin 6nce

Resim 20
Figure 20
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@ dahiliyedoktoru

, beyin cerrahi doktor
@erdoganeroglu

Gecgenlerde arkadasim danismak icin aradi. Adli
bilirkisi oldugum icin. Bir kisi disarida dusmus eve
yurtuiyerek gelmis. Bel agrisi olunca 112 yi aramislar.
112 gelmis. Sedye ile taginmak istememis. Yuriyerek
ambulansa binmis.

Ambulansda koltuga oturmak istemis izin
verilmemis sedye ile acile getirilmis. Tetkik edilmis.
Acilde de yatamamis ayakta beklemis. Belinde kirik
oldugu gorulmis. Hasta faklilteye sevk edilmis.
Ameliyat olmus

Gelelim 6nemli noktaya. Ameliyat sonrasi sifa
olmus. Ama olay sonrasi 112 ekibi ve hekimlerden
sikayetci olmus. Ozen gosterilmedigi ve magdur
oldugu iddiasi ile.

La havle .

O Qv

690 begenme
13 yorumun tumunu gor

2 giin énce

Resim 21
Figure 21

@ dahiliyedoktoru

: Esin Davutoglu Senol @
\ @esenol

Tum hekimlik hayatim boyunca ilk
kez , maalesef yasadigim sey..

Yasli bir hasta,basi yaralari var

Yakini evde (yuksek olasilik ¢garesizlik)
hacamat ile yara bakimi sagliyor
Hastanin lifeksiyon diizeyi yiikselince
servise yatiyor

Hacamatcisini hastaneye sokup
yaralara o baksin

20:59 - 2.02.2023 - 77,3B Goruntulenme

© Qv

1.072 begenme

dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
56 yorumun tumund gor

3 Subat

Resim 22
Figure 22

@ dahiliyedoktoru

f" Op. Dr. Mehmet Algiil
ve WY @jackaldede

Bugun tiroid biyopsi icin merkeze
yonlendirdigim hasta “doktor degil
misin biyopsi yapmayi niye
o0grenmedin,68renip yapsana ben
senin ylzunden para verip merkeze
gitmek zorunda miyim?”diye sitem

etti. Gecen sene 3 hastanede
yapilirken istifa sonrasi tek hastanede
yapiliyor dedim @

18:53 - 1.02.2023 - 7.787 Goruntllenme

Qv

643 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

yorumun timind gor

Resim 23
Figure 23
Doktorun (kaynak) uzmanhgina giivenmeyen
hastalar

iletisimin saghkli kurulabilmesi igin alicinin kaynagin
uzmanligina glvenmesi gerektigi vurgulanmisti. Bu
orneklerde hastalarin doktorlarin tip bilgisinden ziyade
hacamatgisina glivenmesi, doktora isini 6gretmesi gibi
trajik durumlar ortaya c¢ikmakta ve maalesef yaptirim
uygulanamadigl icin yine doktorlar gergin hastalarla karsi
karsiya kalmaktadir.

Kaynak ve alici arasinda ego giidiimiinde sinir ve
saygi ihlalleri
Hastalar doktorlarin da birer insan oldugunu, dinlenme

zamanlari, aile ve 06zel hayatlari oldugunun ayirdinda
olmadan sinirsiz hizmet talebinde bulunabilmektedir.
Burada sliperegonun “ayip, gtinah, erdemli olmaliyim” gibi
prensipleri devre disi kalip doktorlarin ve saglk
calisanlarinin yalnizca kendi egolarina/ihtiyaglarina hizmet
etmesi beklentisine son derece kendilerinden emin bir
sekilde hak gorebilmektedirler. Goriintl 25’te ise umulan
saygl ve nezaket tavrina 6rnek bir hasta yaklasimi vardir.

Goriintl 30 ve 31'de bir dis doktoru, karsilastigl hasta
profillerine dair bir liste ¢ikarmistir. Bu listedeki
yaklasimlar hastalar arasinda digerlerinin sirasina saygi
duymayan, vyalnizca kendi sorununun ¢o6zilmesine
odaklanmis profiller oldugu goriilmektedir.
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E dahiliyedoktoru

‘2 ;’ Meltita Gilekovski

@Meltem3440
Diin ¢ocuk acile 50 yasinda bir adam
geldi. Eriskin acil kalabalik oldugu icin

cocuk acilde muayene olmayi talep
etti. Sifir saka.

09:51 - 31.01.2023 - 72,4B Goriintlilenme

oQYy

640 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

19 yorumun timuni gor
1 Subat

Resim 24
Figure 24

dahiliyedoktoru

Isil igduygu @drisilicduygu -1 ¢
B Izne ayrilan hekim arkadasin yerine bakan hekime,muayene olmak icin
" gelen hasta “geliyoruz yok,magdur oluyoruz.Hastalarla whatsap grubu
kursun izin alacagi zaman bize haber versin.”
Arkadasimiz “doktorunuz yillik izinde,yasal hakki.Siz de magdur
degilsiniz.Ben bakiyorum.”demis.+

Q 49 37 Q 907 L

Dr. KursuN
@ KuRSuN_

24 saat bir poliklinik odasinda yemeden igmeden tuvalete
gitmeden hasta bakin. Bir kisi veya yonetici de demez ki
yahu hocam sen hi¢ yemek yemez su icmez misin? Senin
tuvaletinde mi gelmez yahu? 24 saat sonunda gitmek

istersin biri gelir bana da bak 6lir mustin der. Toplum boyle.

08:45 - 28.01.2023

Qv W

417 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

8 yorumun timuni gor

29 Ocak

Resim 25
Figure 25

dahiliyedoktoru
1 ‘{ EVREKA!!
(' @eurekkaa

Acile kafa travmasiyla goturdugum
anneme, kuru oksurik sikayetiyle
giden hastadan dnce mudahale
ettikleri icin hem doktor hem ben
kadindan azar yedik. Saka gibi bir
ulkeyiz.

13:58 - 4.01.2023 - Twitter for Android

Qv

639 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

8 yorumun timdni gor
6 Ocak

Resim 26
Figure 26

@ dahiliyedoktoru

Elif
@ @asistoselif

Kapida gocuk psikiyatrisi poliklinigi
yaziyor, kapi kapall, igeride gorlisme
var ama sen kaplyl ¢galmadan aniden
iceri girip “abla isitme testi bura mi”
diye sorma hakkini kendinde bulabilen
bir yetiskinsin? Yetistin mi gercekten

12:04 - 6.01.2023 - Twitter for iPhone

Qv

937 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

18 yorumun timdint gor

1K

Resim 27
Figure 27

77
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j) dahiliyedoktoru

f*\ Zeynep

. w @zynpokmen

Ozel hastanede insanlari on dk bile
bekletmiyorlar mi merak ediyorum da
devlette dayanamiyorlar. Din acil
doktorunun beni aramasi ile hastanin
yukari cikmasi ve benim muayene
etmem arasindaki gecen siire sadece
9 dk. O arada ben bagka hastaya
bakarken amcasi (gorlyor) bagirdi. +

18:26 - 6.01.2023 - Twitter for iPhone

©Qy W

961 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

57 yorumun timunu gor

6 Ocak

Resim 28
Figure 28

@ dahiliyedoktoru
Q. Prof. Dr. Muge Ozcan
\ S8 @drmu geoz

Buglin muayenehaneye 94 yasinda bir
hanim geldi. Sacglar yapili, dopiyesli,
piril piril. Ne kadar siksiniz dedim.
“Doktora gidiyorum diye 6zendim,
oyle yapmak gerekmez mi” dedi.

Nezaketi igin tesekkur ettim.

Artik bu nezaket kalmadi, KBB
muayenesine sogan yiyip gelen var
diyemedim.

18:08 - 9.01.2023 - Twitter for iPhone

© QY

2.134 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

rumun tumunu gor

Resim 29
Figure 29

dahiliyedoktoru

3 Dt
1,4 @discidegildt

Doktorlarin mevlana gibi anlayis
gostermesi istenen hasta gruplari
eksik liste:

1. video g¢ekenler

2. bagiranlar

3. kufur edenler

4. dr begenmeyenler

5. acil isi olanlar, kdoyden gelenler
6. arapcga ve bagka dil konusanlar
7. 1siranlar, tirmayalanlar, kafa atanlar
8. silahi olanlar

10:55 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

O Qv

1.270 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

32 yorumun timunu gor
8 ak

Resim 30
Figure 30

dahiliyedoktoru

1
> Dt
‘l‘/‘ @discidegildt

9. randevu gunu begenmeyenler
10. hastanenin yolunu
begenmeyenler, park yeri
bulamayanlar, arabasi olmayanlar
11. sira beklemek istemeyenler

12. mhrssiz gelenler

13. sevk olmak istemeyenler

14. tek seferde tedavisi bitmeyenler
15. ocakta yemegi olan, Utusu fise
takili kalanlar

11:00 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

O Qv

1.270 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
32 yorumun timuni gor

8 Ocak

Resim 31
Figure 31
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Acilden konsiiltasyona ¢agrilmigimdir
ancak o sirada ameliyata yeni girmis
oldugumdan hastanin beklemesini,
ameliyattan ¢ikinca ilgilenecegimi acil
doktoruna belirtmigimdir.

@dabhiliyedoktoru

10 dk sonra hastanin diigiindiigii:

Cerrah bizi kesin unuttu, hig
ilgilenmiyorlar. $u acil doktorunu
darlayalim bagka tiirlii olmayacak.
Koskoca hastanede bir tane mi cerrah
var ya, rezalet. Cimere yazmak lazim.

Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timnd gor

Resim 32
Figure 32

Dig merkezde takipli, 150
sayfa kabarik dosyasi olan
kronik hasta muayeneye ilk
kez gelmig, hasta odada 5
dakikadan fazla kalmistir.

@dabhiliyedoktoru

Diganida siradaki hastalarin
diigiindiigii:

Kag saat oldu yahu, alt tarafi bir
regete yazip yollayacak ne bu boyle,
sohbet mi ediyorlar, boyle de yavas
¢aligilmaz ki bilerek yapiyor belli
baghekime gikayet etmeli bunu.

© Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timdani gor
ak

Resim 33
Figure 33

Acil serviste 4 saat i¢inde a¢ susuz 200
hasta baktiktan sonra acilin sakinlestigi bir
anda kahvelerimizi alip 10 dakika digariya
soluklanmaya gikmigizdir.

@dabhiliyedoktoru

Digarida bizi goren hasta
yakininin diigiindiigii:

Ohh kahveler igiliyor, keyifler
gicir. Biz de bunlan ¢aligiyor
saniyoruz. Hastamiz igeride
aci ¢eksin bunlar laylaylom.
Verdigim vergiler haram olsun.

©Qy W

773 begenme

dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timdnu gor

30 Ocak

Resim 34
Figure 34

@ dahiliyedoktoru

Sabah 8'de servise gelip 20 hastaya
vizit yapmig, orderlari vermis,
taburcularin notlarini yazmig, 112
arayip bir hastayi sevk etmek
istemis; igler uzamig, poliklinige
anca 9:10'da gelebilmisimdir.

@dahiliyedoktoru

0 sirada poliklinik sirasindaki
hastanin diigiindiigii:

0Ooo pasammm giinaydin
oglene kadar uyusaydin, biz
kimiz ki zaten bekleriz
doktor efendiyi. Kahvaltini
da rahat rahat yapmigsindir
ingallah

© Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun tumadni gor
0 Ocak

Resim 35
Figure 35
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@ dahiliyedoktoru
) lilkay ve diger 28 kisi ==
a @ilkaydieskiden

Hastanede acilar icinde sira beklerken
o esnada doktor:

/7 Dr. Anais Medea @anaismedea-1g

Bambaskasin twitter.com/chris_grosse/s...

S Qv

2.343 begenme
dahiliyedoktoru Kaydiriniz... @ @dahiliyedoktoru

40 yorumun tumunu gor

Resim 36
Figure 36

@ dahiliyedoktoru

Tweet

f*\ Dr. Anais Medea
¢ @anaismedea

Ben sira bekleyebileceginiz bir doktor
degilim yalniz. Benle o saatte isiniz

varsa ya acil ameliyata alinirsiniz ya da

yogunbakima. Sakince oturuyorsam
asayis berkemaldir. Beni boyle
oturuyor goérmeyi dileyebilirsiniz,
hayriniza olur. Anesteziyoloji ve
reanimasyon bdyle bir yergg/

O Qv N

2.343 begenme
dahiliyedoktoru Kaydiriniz... § @dahiliyedoktoru

40 yorumun tumunu gor

)cak

Resim 37
Figure 37

Doktorlarin ve hastanenin ¢alisma diizeni hakkinda
bilgi (mesaj) eksikliginden kaynaklanan iletisim kazalari

Hastalar, hastane isleyisi ve doktorlarin sorumluluk ve
gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan
doktorlara kargi alingan ve ofkeli tutumlar igine
girebilmektedir. Bu durum, dogru ve yeterli bilgi (mesaj)
aktarimi ile g¢ozulebilir. Bireylere algilamanin mutlak
dogruyu icermeyebilecegi bilgisi benimsetilerek bakis
acilari esnetilebilir, duygular teskin edinebilir.

Doktorlara yapilan sézlii ve fiziksel saldirilar

Bu 6rnekte baba, aklindaki yanlis ama sabit bilgi ile
karsi tarafi tamamen haksiz ve hatali gérmektedir.
iletisimde her zaman yanlis algilamalarin s6z konusu
olabildigi, herkesin zihinsel sureglerinin farkli oldugu
vurgulanmisti. Ustelik her insan emin oldugu bir konuda
dahi yaniliyor olabilir. Bir iletisim sirecinde bir tarafin
sadece kendisinin hakli oldugu varsayimiyla mesaj iletip,
begenmedigi geribildirimde saldirganlasmasi saglikh
iletisimin kosullarindan degildir. Burada saglk personeliya
da hizmet sektoriinde herhangi bir memura karsi ters
konusmanin hak arama vyolu sayildigi bir tablo
gozlemlenmektedir. Bu durum baska bir arastirma
konusudur.

Doktorlara karsi saldirganlik egiliminin, hastane
ortamiyla alakasi olmayan bir platforma, araba satis
sitesine tasinmasi gercekdisi bir genellemedir ve etkili
iletisim acisindan saygi ve nezaket ihlalidir.

@ dahiliyedoktoru
-~
;;‘ Dr.Gocukcudp & &

™ @LazginTuncar

Bu glin arkadasimin anlattig| olaya o
kadar guldim ki izniyle burda
paylagmak istiyorum: Bir aile
¢cocugunu muayeneye getirmis,
muayene sonrasi ayrilmiglar hergey

yolunda, kisa bir slire sonra baba geri
gelmis ve kizinin kimligini hastanede
unuttugunu sdylemis. & & &

23:06 - 3.02.2023 - 379 Gorlintlilenme

Qv

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timuani gor

Resim 38
Figure 38
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@ dahiliyedoktoru

I
i. Dr.Cocukcudh & &

W @LazginTuncar

Tum personel aramig, her yere
bakmiglar ama bulamamislar, bu
arada adam herkese agiz dolusu
kuflrler ediyormus, bagirp
caginyormus, bildiginiz bly(k olay

cikarmig ( bu kisimlar Gziict kisimlar
tabi) derken arkadasim demis ki siz
bize erkek cocugunuzu getirdiniz kizi
degil §

©QYVv W

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timdni gor

Resim 39
Figure 39

@ dahiliyedoktoru

;?, Dr.Gocukcudy & &

'™ @LazginTuncar

Ama adam ikna olmuyor, ortalig|
ayaga kaldirmaya devam ediyormus.
Herkes kendilerine muayene dahi
olmayan kizin kimligini ararken baba
bagka bir 6zel hastaneden aranmis.

Meger kiz cocugunu bagka hastanede
muayene ettirip kimligi orda unutmus

b

23:06 + 3.02.2023 - 159 Goriintllenme

Qv

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timinu gor

3 Subat

Resim 40
Figure 40

Dahiliye Doktoru &

@DahiliyeDoktoru
Yer: Marmara Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Kirmizi alanda tedavi géren hastayi gormek
isteyen iki kisiye glivenlik gorevlisi
arkadasimizin izin vermemesi bahane edilmis.

Sonug yine darp...

824 begenme

dahiliyedoktoru Bu arada tabi ki serbest kalmiglar...
29 yorumun timuadnd goér

21 Mart

Resim 41
Figure 41

dahiliyedoktoru

Arabami satarken gelen mesaj !!!
Saglikta siddetin farkli boyutu
INEERVEVA

© Qv

1.335 begenme

dahiliyedoktoru Cesarete bakar misiniz? Arag
sataken meslektagima gelen mesaj @

102 yorumun timuni gor

profdrgurhansisman Karadeniz tabiri ile
saracaksin buna sopay!..Bunlar beyaz 6nliksiiz
halimizi gormemigler arada bir gostermek lazim..

2 giin 6nce

Resim 42
Figure 42
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Kétiiye kullanim, keyfi kullanim ve saldirilara karsi
cezai yaptirimlarin (geribildirim) yetersizligi

Siddet uyguladigi halde serbest birakilan, vyine
hastaneye gelip doktorlari tehdit eden hastalara dair
vakalar paylagiimigtir. Sirtina krem surdiirmek isteyen
hastanin durumu da keyfi uygulamalara bir 6rnektir.
insanlarin farkl polikliniklere ayni sebepten 6tiirii
defalarca basvurduklar, Acil Servisi mucbir olmayan
sebeplerle mesgul ettikleri, Beyaz Kod ile tehdit
olusturdugu ihbar edildigi halde yine serbestge saglik
birimlerine basvurabildigi gorilmektedir.

Gelismis iilkelerde saghk ¢alisanlarinin durumu

Fransa’da Acil Servis'te dahi 11 saat 34 dakika
bekletilebilmekte, tlkemizde poliklinikler 5 dakikada bir
hasta almakta hatta randevusuz hastalar bekledikleri igin
kavga cikarabilmektedir. ispanya’da Acil Servis'te 10 saat
bekledikten sonra islemi yapilan bir hasta sosyal medya
hesabindan, hastane personeline ilgilerinden dolayi
tesekkiir ve takdir sozleri yayinlamistir. Mesela, nezaket
gibi kulturel degerler (sliperego) ile ilgilidir. Sadece
egonun gudimindeki insanlar digerlerine karsi nazik ve
saygili olma mefhumunu akildan g¢ikarabilmektedirler.

Alkol ve madde kullanimi, agri, hipoglisemi, akut
psikozlar, paranoid bozukluklar

Agrili, psikozlu vb. hastalarin hakaretamiz ve saldirgan
tutumlar hekimlerce anlayisla karsilanabilir. Ne var ki
alkol ve madde kullanimi gibi durumu olanlarin guvenlik
tedbirleri olmadan saghk c¢alisanlari ile karsi karsiya
getirilmesi tehlikeli bir ihmaldir. Bir hasta doktor masasina
bicak vb. cisimler birakmistir. Baska bir doktor sizofreni
teshisi olan bir hasta tarafindan tehdit edilmekte ve
doktor bu sahsin ne zaman nerede karsisina gikacagini
bilmemenin endisesi iginde evine gitmekte, sokaga
¢ikmakta ve ise gelmektedir.

@ dahiliyedoktoru

Q burcu&sakir

@AlacaSakir

Adamin teki bir glin acile gelip silahla
ates ediyor, bu doktoru oldirecegim
diyor..sonraki gun gelip bu sefer
elimden kagamayacaksin diyor..
sonug ne mi ADLI KONTROLLE
SERBEST @saglikbakanligi
@hekimsen @sagliksen
@adalet_bakanlik peki igse gidemeyen
uyuyamayan ben ne yapacagim!?

19:26 - 4.01.2023 - 65B Goruntulenme

Resim 43
Figure 43

82

@ dahiliyedoktoru

4 Semaylovic
» » @McRavenclaww

20 yasinda, ek hastaligi olmayan
adam bogaz agrisina ambulans
cagirmis. Tum vicut muayenesini
yaptim. Seni gotirmem hastaneye
kendin git diyorum, almazsan tekrar
tekrar cagiracagim o zaman diyor.

YuzsuzlUge bakar misiniz

16:25 - 16.01.2023 - 347B Goruntulenme

S Q 'V

& dr.farukk ve 2.757 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

73 yorumun timund gor

dr.farukk Cezaya vs gerek yok!. Acillerin yogun
olmasinin bir sebebi de, bakin buraya dikkat "
Acil serviste yazilan receteden muayene Ucreti
alinmadigi!” muhabbetil. Oysa kirmizi alan
ucretsizdir, yesil alan tcretli. Ambulans vaka [...]
1

Resim 44
Figure 44

dahiliyedoktoru

Dr.Maxilla
@Doktorh25431407

Beyaz kod verdigim hasta baska bir
klinigin ontinde bekliyor belli ki gonli
hos ayrilsin diye bagka hekime
yollanmis, isini gorduriip evine

gidecek. Peki biz niye veriyoruz bu
beyaz kodu!

14:08 - 20.01.2023 - 11,3B Gorlintiilenme

Qv A

649 begenme

dahiliyedoktoru Neresinden tutsak elimizde kalan
binlerce 6rnekten biri...

18 yorumun timunu gor

Resim 45
Figure 45
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@ dahiliyedoktoru

v Uykusuz Doktor ' .
\ @uykusuz_doktor
-

3 "'ﬁiin\ BILGILER

Cinsiyet : Erkek

J BILGILER

| Ates e [ Nabz's | Kan Sekerl s -
) Tv:ﬂ,Z.‘\mnm*

HASTANIN SIRTINA KOLU YETISMEDIGI ICIN KREM SURDURMEYE GELMIS
SIKAYET] :_

|ss nefes /dk_| TA
Dets Kodu YESIL

Allorji
Bilgileri

% DOKTOR BILGILERI
OYKOSO :

20:22 - 18.01.2023 - 1.310 Goriintiilenme

© QY

459 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

27 yorumun tumunu gor

)cak

Resim 46
Figure 46

@ dahiliyedoktoru :
p . Ozer Ural Gakici
@ozeruralcakici

Yanlis okumuyorsam adam acil serviste 10
saat beklemis, esi dahil tim refakatciler
disarda tutulmus ve calisanlarin
profesyonelligini takdir ederek bes yildiz
vermis.

Francisco Gomez
Local Guide

ER Waiti s what | expected it to be, (10hrs). Just with alot more

18:54 - 4.04.2023 - 6.792 Gorlintlilenme

@ drfarukk ve 1.089 diger kisi begendi

17 yorumun tumunu gor

dr.farukk Eline bigak alip kirmizi alanda CPR
yapan hekimleri kesmeye kalkismamis olmasi
bile bizim igin taktir sebebi iken, bir de tesekkir
etmis. Coook yolumuz var ¢ok..

2 giin once

Resim 47
Figure 47

dahiliyedoktoru

DR
@hekim_bey_

Yurtdisina giden #hekim arkadaslarima
bakiyorum,

burda onlara hayat enerjileri bitmis bir sekilde
denk gelirdim.

Hep yorgun olurlardi.

Simdi instagram paylasimlarina bakiyorum
sanki tekrar dogmus gibiler.

Gozlerinin igi glilliyor, sen sakraklar.
Hepsinde hayat enerjisi var. +

22:53 - 29.03.2023 - 12,9B Goriintlilenme

Qv

@ dr.farukk ve 1.097 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

17 yorumun timuna gor

7 glin 6nce

Resim 48
Figure 48

dahiliyedoktoru

DrAhmetDemez
@DrAhmetDemez

Gecede 14 hasta gordugu acil servisin
yogunlugundan 2 apandisit hastasina
tani koyamamis videodaki doktor. 1
gecede 14 hastanin geldigi hastane
asiri yogunmus oralarda. Bizim aslan
doktorlarimiz bir gecede 14 apandisit
tanisi koyuyor, Ustline biraz kufur
biraz da dayak yiyor!

T

L

Y

1.021 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

11 yorumun tumunu gor
24 Ocak

Resim 49
Figure 49
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dahiliyedoktoru

Dr. Polat Erdi. § @ Frnsc.M.D. %
@forensicmedmd

Fransa'da basgka bir hastane girisinde
yazil not: Acil servise hoggeldiniz. Acil
degilseniz tahmini bekleme streniz 11
saat 34 dakikadir. Aile hekiminize
gidiniz.

BIENVENUE AU SERVICE
DES URGENCES

t de vous présenter a I'accueil
| de prendre un ticket sur la born
d’utiliser le gel hydroalcoolique
s a votre disposition a I'hépital.

Temps d'attente moyen \

11 H 34 Min
O Qv N

1.102 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
15 yorumun timunu gor

30 Aralik 2022

Resim 50
Figure 50

@ dahiliyedoktoru

2 Dr.Hasan Ersoz
5 @Hasan_Ersoz83

Din gece Sehitkamil DH acil
servisinde canlandirma odasinda kalbi
duran bir cocuga mudahale
ediyorduk.Sarhos 1 kisi ve 2 arkadasi
zorla odaya dalip bize bakin

dediler.Odadan ¢ikmadilar,tagkinlik
cikarttilar.Heryeri dagitip o cocuga
mudahale etmemizi engellediler.

20:14 - 4.02.2023 - 14,4B Goriuntilenme

QY W

797 begenme
dahiliyedoktoru Bu meslegi yapilamaz hale
getirmeyin, yillarini bu meslege adamig in... devami

24 yorumun tumund gor

5 Subat

Resim 51
Figure 51

@ dahiliyedoktoru
o= Dr.Ozkan Yiikselmis @
S W @DrYukselmis

Hastaya "bi ge¢ muayene edelim"
diyoruz. Tabi hocam diyip bunlari
masaya doklyor

Bizim meslek boyle

Heran her sn hayatimizla galisiyoruz

O Q Vv

536 begenme

dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
@drozkanyukselmis

28 yorumun tumunid gor

21 Ocak

Resim 52
Figure 52

@ dahiliyedoktoru

A slam Bartu Gorgilu
W @DrBartu_Gr

tek ve en iyi bildigim sey kitap agip
okumak malesef sonucu bu oluyor
isin en Gizlict ve korkung tarafi da adli
makamlarin adam sizofreni diyip
adami disarn salmasi aksam sahisla
karsilasip beni dldurmeyeceginin
garantisi olmadan yasamaya
calisacagiz:(

17:33 - 5.01.2023 - Twitter for Android

S Qv N

618 begenme
dahiliyedoktoru Haykiriyor meslektagim ama ne
fayda...
17 yorumun tumunu gor
)cak

Resim 53
Figure 53
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Saghk ¢alisanlarinin zor kosullari haklarinin ihlaline
ragmen ozverili olusu

Ulkemizdeki  bircok  saghk c¢alisani  buradaki
paylasimlarda o6rneklendirildigi gibi yogun ¢alisma
kosullarini gérevlerinin geregi olarak kabul etmekte,
kendilerine vyapilan saygisizlik ve haksizliklari sineye
cekmekte, 6lim tehdidi ve olimcul silahl saldir gibi
hayati  meselelere  haklari  olan  geribildirimde
bulunmamaktadir. Bir doktoru savunmus avukatin ifade
ettigi sekilde kendi haklarini korumayi dahi diisinmeden
en zorlu sartlari normallestirmis gérinmektedirler.

dahiliyedoktoru

Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

@adliye101 adl kisiye yanit olarak

# GuUnde 150 hasta bakmayi
normallestirdik

# Acilde burun akintisina bakmayi
normallestirdik

# Nobet ertesi calismayi normallestirdik
Ornekleri o kadar cok ki...

00:20 - 2.02.2023

1.145 begenme
dahiliyedoktoru @& & & kaydiriniz @dahiliyedoktoru
15 yorumun tumunu gor

2 Subat

Resim 54
Figure 54

@ dahiliyedoktoru

Avukat Hanim
@adliye101

7/24 icapgl konumunda olan uzman
hekim muvekkilim, sirf telefonu agcmadi
diye “kasitl agmadi” seklinde tutanak
tutulup maastan kesinti cezasi
vermisler. Dava actim cezayi iptal
ettirdik. Boyle seyleri hekimler nasil
normallestirmis ya?

07:58 - 1.02.2023 - 256B Goruntilenme

© Qv N

1.145 begenme
dahiliyedoktoru & & & kaydiriniz @dahiliyedoktoru
15 yorumun tumuni gor

2 Subat

Resim 55
Figure 55

dahiliyedoktoru

KADHED(Kamu Dis Hekimleri Derne... *:

@DisKamu

Cocugun karne alir, gidemezsin.
Cocugun tatile girer, bakacak kimse
yoktur, izin alamazsin.

Cocugun ateslenir ama sen ise gitmek
zorundasindir.

Ailenden biri 6llr, cenazeye

gidemezsin:

Tip-dis hekimisindir, mhrs vardir,
hastalar vardir.

+

@drfahrettinkoca @RTErdogan

@vedatbilgn
Qv

480 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

11 yorumun timunu gor

22 Ocak

Resim 56
Figure 56

dahiliyedoktoru

Prof Mahir Ozmen MD MS FR... - 12 sa
Tam da séyledigimiz bu. istiyorlar ki 6lene
dek kolelik yap.Maddi karsiligi yok is
guvenligin yok! Yaslilik giivencen yok.
insani takdir bir yere kadar.Uyanin geng
hekimler, hekim adaylar!
#SerbestHekimlikHakkiEngellenemez

#Siddetehayir

# KVC Kidemli Gémez @ogu... - 22 sa

Sabah saat 6:20 uyaniyorum. Saat 7 de
hastanedeyim. Sabah hasta hazirligi ve
vizit sonrasi saat en geg¢ 8-8:30 arasi
ameliyathanedeyim. Aksam ¢ikisim da
5-6 civari. Bu sure zarfinda ameliyath...

Bu Tweet dizisini goster

O Qv N

161 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

5 yorumun timuni gor
29 Ocak

Resim 57
Figure 57
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Medya iiriinlerinde doktorlara karsi kigkirtan
genelleyici ve uygunsuz ifadeler
Medyada saglikgilari hedef alan kiskirtici ifadeler

@ dahiliyedoktoru

kullanilmasi kitlesel bir algi olusturabilir. Ayrica ¢ocuk gﬂ Arif Verimli @

kitaplarindaki masallarda doktorlari kétiileyen ifadeler @arifverimli

taze zihinlere doktorlar hakkinda temelsiz ve korkung

imajlar yerlestirebilir. iletisimin toplumsal yénii agisindan Doktor gbzleri gérmeyen kadinin goziine
bu durum toplumun genelinde, 6zellikle yetisme ¢aginda merhem siiriip evindeki esyalan calmis yle

olduklarindan 6grendikleri her seyin toplumsallasma
surecinde sarsilmaz bir temel olusturacagl cocuklarda,
doktorlara karsi olumsuz ve haksiz bir imaj olusturacaktir.

mi? Gozleri agilinca da memnun kalmamig
esyalari yok.. Mitoman misiniz siz? Bir tane
akilli yok mu aranizda? Ya hu biz ne yapiyoruz,
ne yaziyoruz diyen yok mu? Sizin bilindisiniz
cok defektli!

& Daha fazla Reels videosu izle

YAS KAORA DO SEie degilse evimdeki epyoy gicd-
] gimdi onlor: bile géremiyorum

Tekrar izle

SO Qv (PN
1.316 begenme

dahiliyedoktoru Bashga bakin.. Bu bashk halk:
hekimlere karsi kin ve nefrete yonlendirmesi nedeniyle
dava edilmeli

@ dr.farukk ve 851 diger kisi begendi

371 yorumun timunu gor

Resim 58 Resim 60
Figure 58 Figure 60

@ dahiliyedoktoru

Dr. TutkuTaskinoglu @Amipgia... - 21 sa
d @ Bu haber aynen soyle olmahyd::
h i‘ Hastalarina 4 dakika iginde hizmet vermeye
calisan doktoru '"hasta'' maske takmamak
icin 10 dk. taciz etti

@ dahiliyedoktoru

Dahiliye Doktoru &
@DahiliyeDoktoru

Sasirmiyorum artik...

== Haber Report & @HaberRep...-1g
4 dakikada bir hasta bakmak zorunda
olan bir doktor, hastanede maskenin
kalktigini iddia eden hastayla 10 dakika
sakince tartistiktan sonra sinir krizi

gecgirdi.

840 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

12 yorumun tumunu gor
10 ( ak

Resim 59 Resim 61
Figure 59 Figure 61
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Bir doktorun ¢éziim énerileri

Bir doktor, hastanelerdeki yogunlugun azaltiimasi
Uzerine bazi ¢6zim oOnerilerinde bulunmustur. Bizzat
meslegi icra eden ve sahada bu sorunlari yasayan
doktorlarin  bu tarz geribildirim ve Onerilerinin
yonetimlerce dikkate alinmasi suretiyle sorunlarin bir
kismi basitce ¢oziilebilir. Ozellikle saglik okuryazarhig)
Uzerine toplumsal bir egitim oldukga faydali olacaktir. En
onemli sorunlardan birinin ¢6zimi de hastalarin keyfi
basvurularinin engellenmesi yoluyla mimkiin olabilir, zira
sirasina razi, digerlerinin hakkina saygil hastalarin haklari
da, hak gbzetmeyen hastalar tarafindan
engellenmektedirler.

Ulkemizin yetistirdigi kiymetli bilim insani Prof. Dr.
ilber ORTAYLI (2023), saglkta siddetin arttigina dair bir
demeg vermistir (cumhuriyet.com.tr). Ortayl, edebiyat
tarihinin tip tarihine tenkitgi ve alayci bakisini hatirlatir.
Ona gore insanlar bir yanda 6limin mukadder oldugunu
kabul ederken diger yanda hekime sug¢ yilklemeyi adet
edinmistir. ABD’de bu mesele, hukukgularin
yonlendirmesiyle agir tazminat kapisi olmustur. Bu durum,
hekimleri is géremez, teshiste kararli olamaz hale getirir.
Ortayli, son 20 yildir ilkemizde de ayni seyin tezahir
ettigini, hatta ritliele donlstigini iddia eder. Hasta
sahiplerini halk dalkavuklugunun tesvik ettigini ileri strer.
Tirkiye’deki saglik personeli taciz ve saldirilarinin dogal bir
kizginlik veya bunalimla meydana gelen bir olay olmaktan
¢iktigini savunur. Saldirganlarin ruh sagliginin teshis
edildikten sonra cezai ehliyeti var ise savcl huzuruna
¢ikarilmasi gerektigini ancak serbest birakildiklarini
hatirlatir. Ortayli, Saglik Bakanhigi’'ni 'Saglik personeli sizin
hizmetinizdedir' tarzi agiklamalar yaptigi icin elestirmis,
saglik personelinin sikintilariyla ciddiyetle ilgilenmeye
cagirmistir. Aksi takdirde “Yakin gelecekte hekimsiz ve
hemsiresiz kalacagiz." demistir.

@ dahiliyedoktoru :

Hastanelerdeki yogunluk nasil azaltilabilir ?
KB Birinci basamak saglik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi. Tum hastalarn randevu
alarak ve en az 15-20 dk muayene siresi
olacak sekilde ilk olarak burada
degerlendirilmesi

E3 sevk zincirinin getirilmesi, 2. ve 3.
basamak saglk kurulusglarina ancak birinci
basamaktaki doktor sevki uygun gordiagiunde
gidilebilmesi

EJ} Koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla
onem verilmesi

K3 saglik okuryazarhiginin arttirllmasi, basit
tibbi sorunlari hastalar tarafindan evde kendi
kendine ¢ozmelerinin saglanmasi

B} Halkin sosyoekonomik durumunun
iyilestirilmesi, 6z bakimin, hayat kalitesinin
arttinlmasi

O Q v

361 begenme

dahiliyedoktoru Meslektasimdan geldi...

27 yorumun tumunu gor

29 Aralik 202

Resim 62
Figure 62

Sonug

Bu g¢alisma, hasta ve yakinlarina yardim etmek isterken
sozli ve fiziksel saldirlya maruz kalan doktorlar ve diger
saglik calisanlarinin  durumunu kisilerarasi iletisimin
temellerini baz alarak Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ve
Freud’un Yapisal Kisilik Kurami (id, edo, stiperego) savlari
1siginda degerlendirmek ve bu vesileyle meseleye dikkat
cekmek amaciyla yapilmistir, soruna sosyal bilimler
1siginda bir katkida bulunmasi umulmaktadir.

Makalenin basinda vurgulandigi gibi iletisim tek tarafli
bir zihinsel siire¢ degildir ve mesajlar tam olarak kaynagin
gonderdigi sekilde algilanmamis ya da alicinin algiladig
sekilde gonderilmemis olabilir. O halde taraflarin bu
esnekligi tasimasi ve “kendi zihinlerindeki mesaj (bilgi)
mutlak dogrudur” dayatmasina kapilmamasi gerekir.
iletisimin diger ogeleri ortam ve baglam da kisilerarasi
iletisimi sekillendirdigine gore saglik kuruluslarinin bu
konularda uygun teskilatlandirilmasi, érnegin poliklinik
odalari ve bekleme salonlarinin digerlerinin hakkina
miidahale edilemeyecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.
Calisma saatleri ve randevu saatlerinin yogunlugu ve
cakismalar, yeterli stire ayrilmamasi gibi meseleler de
iletisimde ortam ogesi altinda ele alinmalidir.

Kisinin gecmis vyasantisi, ilgi alanlari, dogmatik
ogrenimleri, kendi bakis agcisi, tecribeleri, yetistigi
toplumun degerleri, icinde bulundugu durum gibi etkenler
de mesajin algillanisini  etkiledigine gore, saghk
¢alisanlarinin  mesajini iletecegi hedefin 0Ozelliklerini
okumasi ve ona gore mesaj olusturmasi 6nemlidir.
Ornegin egitim seviyesi, yas, cinsiyet, meslek gibi
demografik Ozellikleri hesaba katarak mesaj olusturmak
saglikh olacaktir. Ne var ki, egitim ve kultlr seviyelerindeki
farklara ragmen birincil basamaktaki temel ihtiyaglarini
karsilayamayan insanlar, stres altinda kaldiklarinda
aynilasabilmekte ve sagduyularini yitirebilmektedir.

Hasta ve yakinlar, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
baglaminda birincil basamak gereksinimlerden olan
‘saglik’ ihtiyacini karsilayamamanin stresi altindadir. Saglik
kaybi gibi yasamsal bir tehdidin girdabindaki bireyler
Freud’un agiklamalarina gore id (ilkel benlik) seviyesine
inmekte; nezaket, adalet, baris, huzur, saygi gibi manevi
degerlerin varligini unutabilmektedir. id seviyesindeki
insanlarin ~ olumlu, nazik ve banggl iletisim
kuramayacaklari barizdir. Bu bilgiyle hayatlarini tehlike
altinda hisseden hastalarin ve sevdiklerine zarar
gelmesinden korkan hasta yakinlarinin gergin olmalari ve
sagduyularini (stiperego) kaybetmeleri beklenen bir
seydir. Kendilerine bir suclu arayisi icinde id seviyesine
inmis bilingsizlikle 6fkeye kapilan bu insanlarin, ilk
muhatap olduklari doktorlari hedef sectikleri akilda
tutularak ve hastane vb. ortamlarda doktor ve hastalar
arasinda bir glivenlik duvari gibi ciddi gtivenlik énlemleri
alinmalidir. Nitekim, “glivenlik” de bir temel ihtiyactir.

Bu oneri, saglk calisanlarinin negatif geribildirimiyle
karsilanabilir, ¢link{i onlar da en temel ihtiyaglardan olan
yeme-icme, bosaltim, dinlenme, saglk ihtiyaglarini
karsilama konusunda, is kosullari ve yogunlugundan
kaynaklanan ciddi sikintilar gekmektedir ve bu olumsuz
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ortam kosullari iletisimi sekteye ugratacak, iletisim
engelleri yaratacak 6nemli etmenlerdir. Ustelik yasamsal
bir mevzu olan saglikta dogru teshis koyabilmeleri en
temel sorunsal iken onlardan Ustiin iletisim becerileri
beklemek akilci degildir. Ancak saglik sektdriinde ¢alisma
kosullarinin insani oldugundan emin olunduktan sonra
hastalarla iletisimde yasanan engellerin hastalardan
kaynakh psikolojik ve fizyolojik gurilti kaynaklarini
irdelemeye sira gelecektir. Meselenin ¢éziimii igin, saghk
kuruluslarinda hastalarla sakince iletisim kurarak detayli
bilgiler verebilecek iletisim uzmani kisiler araci personel
olarak gorevlendirilebilir.

Doktorlardan insanistii bir ¢aba beklentisi igindeki
hasta ve yakinlarinin, kendilerinin sorununu tiim diger acil
vakalardan daha acil, en acil sanmalari, asiri ilgi ve mutlak
bir tedavi beklentisi icinde olmalar gercekci ve adil
degildir. Bu egoist tutumun vyarattigi gerilim icindeki
insanlarin en ufak bir olumsuz geribildirim aninda
saldirganlastiklari gozlemlenmektedir. Doktorlar ancak,
kendilerine bagvuran hastalara tip biliminin verileri ve
hastane imkanlari nispetinde deva bulabilirler. Kendileri
de bir insan olduklari igin hastalar kadar onlar da
Maslow'un acgikladigi temel ihtiyaglarini karsilamaya
muhtactirlar. incelenen sosyal medya paylasimlarinda
doktorlarin, saglk sistemi tarafindan atanan 3 dakikada bir
randevu ve bunun disinda araya randevusuz hasta alma
gibi zaman ve insaniistl bir ¢aba icine sokuldugu, tuvalete
dahi gitmeye vakit bulamadiklari, tuvalete gitmemek igin
su dahi icmedikleri, yatan hasta vizitine ¢cikmasi gereken
sabah saat 08.00 ve 09.00 arasinda sistem tarafindan
kendilerine randevu atandigi ve poliklinik 6niinde 1 saat
bekleyen hastanin yine doktora "gec¢ geldi" diye dogru
olmayan bir bilgi ile s6zll saldirgan tavirlar takindigina dair
serzenigleri vardir.

Hekimlik basli bagina maddi getirileri yuksek bile olsa,
ki bu her hekim ve galistigi sartlar adina dogru degildir,
Ustlin feragat ve fedakarliklar gerektiren mukaddes bir
meslektir. Hekimler, calisma sartlarindaki yogunluktan ve
mesleki egitimleri esnasinda hocalarinin ve ustlerinin
zihinlerine isledigi fedakarlik disturundan o6tirt hukuki
haklarinin bile ayirdini unutabilmektedir. Hem ¢ocuklari,
esleri, aileleri ve arkadaslarinin 6nemli zamanlarinda
yanlarinda bulunmak gibi sosyal ihtiyaglarindan feragat
etmekte hem bulasici hastaliklara maruz kalmakta ve asiri
gergin ortamlarda saldirilara ugrayarak canlari tehdit
edilmektedir. Nasil ki hastalarin ve yakinlarinin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerilimi icinde id seviyesine
indikleri beklenilir bir durumsa, bu kosullar da hekimler
acisindan temel ihtiyaglarini giderememeye dair bir tablo
sunar. Ustiin fedakarlikla ve iletisim becerilerini zorlayici
sabir gerektiren ortamlarda hizmet verirlerken asla hata
yapmamalarinin beklenmesi adil degildir. Maddi anlamda
cezalandirilmak gibi olumsuz geribildirimleri sineye
cekecek kadar yalnizlastiriimiglardir. Kiigtik yastan itibaren
girdikleri zorlu bir ¢calisma sirecinden sonra Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi piramidinin en st basamagina
ulasan ve meslege atildiklarinda da gece glindiiz hizmet
vererek “kendini gergeklestiren” doktorlarin, calisma
kosullari  nedeniyle birincil basamaktaki ihtiyaglar
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seviyesine inmesi ve bu seviyedeki insanlarin saldirisina
ugramasi ironiktir. Caninin devasini arayan halkin, canini
tehlikeye atan doktorlara saldirmasi ise bir paradokstur.
Cok buayuk fedakarhk gerektiren bir meslegi icra
edeceklerine motive olmus olsalar bile bu zorlu sartlara

dayanamayip canina kiyan hekimler olmasi modern
diinyada insanlik adina bir utang sebebi olarak
gorulmelidir.

Yonetimlerin doktorlari ve tim saglik ¢calisanlarini hem
fiziksel hem psikolojik anlamda kritik olan hastalarla karsi
karsiya getirecek durumlari islah etmesi zorunludur.
Sirtina krem surdiirmek isteyen hasta ya da defalarca farkl
polikliniklere bagvuran O6zdenetimsiz hastalar
engellenmelidir. Bu tiir bagvurular reddedilmedigi stirece
insanlar saglk sistemini mucbir olmayan sebeplerden
otiri mesgul etmeye devam edeceklerdir. Kotlye
kullanim durumlarinda hastanin reddedilmesi sikayet veya
saldirlya yol acacak olursa doktor ve diger saglik
cahsanlarinin  kendilerini  devlet korumasinda ve
glivencede hissetmesi dnemlidir, aksi halde gayri ciddi
basvurulari da ciddiye almak zorunda birakilmaktadirlar.
Bu da doktorlar agisindan yogunlugu artiracak; hayal
kirikhgi, motivasyon eksikligi, performans kaybina yol
acacaktir.

insanin benimsedigi yasam felsefesi, sekillendirdigi
bakis agisi ve kisisel karakteristik 6zellikleri toplumun diger
bireyler hakkinda zihninde belirli kaliplar olusturur ve
iliskilerini bu zeminde kurar. Cevresindeki insanlardan,
kanaat 6nderlerinden ve medyadan siirekli saldirganhk
Uzerine mesajlar alan zihinler, saldirganlik dirtisinden
beslenir. Digerlerini anlamaya yonelik yasam anlayisina
sahip, nezaketi kisiligine oturtmus bireyler, digerlerine
saygl ve nezaketle vyaklasabilmektedirler. Oyleyse
saldirganlik, distincelerle beslenen ve gelecek iliskiler igin
hazirlanan gegmis zihinsel oriintilerden tirer. Saldirgan
dirtiler, pekalda iradeyle hikmedilebilir, 6zgelisim ve
O0zdenetim ile kontrol altinda tutulabilirler. Saygi ve
empatiye dayanan iletisim becerisi, gelistirilebilir bir
seydir. Tehdit algilandigi anlarda bile nezaketini ve
sukanetini koruyabilen insanlarin varligi buna delildir. O
halde kimsenin birincil ihtiyaglarinin baskisini bahane edip
siperegonun varligini  hice sayarak sadece kendi
dirtilerini dinlemek ve digerlerinin hakkina saldirmak
hakkr yoktur.

Calismanin ana temasini teskil eden saglik calisanlarina
karsi saldirganlik acisindan bakildiginda, toplumun
yapitaslari olan saglik kurumlarinin politikalari ve bu
politikalarin halk ile dogurdugu etkilesimin getirileri iyi
hesaplanmali ve saglik calisanlarinin geribildirimleri
gercevesinde ciddi 6nlemler alinmalidir. iletisimin
toplumsal yo6nl (zerine makalenin basinda yapilan
aciklamalar 1siginda, devlet kurumlarinin isbirligi ve
dayanigmasi, buttincdl bir iletisim anlayisini benimsemesi
toplumsal diizeyde iletisimi muntazam kilacaktir. Egitim
kurumlari, birokratlar, sivil toplum orgitleri vb. kurumlar
saghk calisanlarinin  zor sartlardaki vazife ifasini
destekleyecek mesajlar verir, emniyet glicleriyle ve adalet
kurumlari isbirligi yapar ve olusabilecek saldirilar
engellenirse, saglik calisanlarina sayginin artmasi beklenir.
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Halkin devlet galisanlari tarafindan asagilanmasi ve kiiglk
disurilmesi kadar, 6zellikle binbir zorluk ve fedakarlik ile
calisan saglik calisanlarinin, hakkini aradigini disiinen
ancak bu esnada baskalarinin hakkina saldiran vatandaslar
tarafindan koti muameleye maruz birakilmasi kabul
edilemez.

Extended Abstract

Interpersonal communication is not something which
has unarguable rules and formulas as in Maths where the
message can be transferred to the receiver exactly how it
meant to be. Various variants effect the perceived
meaning, so it is not easy to put absolute lines. This study,
aims to understand the base of aggression towards
doctors and other health workers and suggest ways to
ease the interpersonal communication between doctors
and patients. For health is one of the main needs as
counted in Maslow’s Hierarchy of Needs, the threat on
health would turn a human to an over stressed, aggressive
person. Then the individual may go down to id level where
no kindness, no peace, no justice is considered. Here,
Freud’s Elements of Personality (id, ego, superego) helps
to understand an individual’s psychological situation
when they are sick. It is a paradox to attack to the person
whom you applied for help. 62 samples among the
messages of doctors shared on an Instagram profile which
is administered by a doctor are examined. Each sample
represents a problem which happens commonly to the
doctors. It is found out that the “situation” —as in
communication elements- in the hospitals and clinics have
heavy effect on communication between doctors and
patients. There is more effort needed to take provisions
by government at the expense of protecting doctors
against patients and their relatives. Those provisions
could be such as blocking people with a bad history from
entering the clinics, charging more security staff,
arranging the appointment times more properly and
publishing context in media on respect to the doctors and
health workers. The study aimed to reconsider how the
features of communication elements (source, message,
receiver, situation, feedback) lead the interpersonal
communication process; whether in an effective way or
the opposite. The shares in the sample also showed the
source (doctors) and the receiver (patients and their
relatives) are both in a stressful condition in the clinics.
Doctors are overwhelmed by too much work and the
patients are in pain. This means they are in first level of
needs as in Maslow’s Hierarchy. These psychological and
physical situations effect their reception of the messages
in a negative way and it lowers the human to id level which
may cause defensive aggression. Being aware of the fact,
more clinical arrangements are needed to protect the
doctors from uncontrollable aggressive patients or their
relatives so that they can concentrate on finding the
treatment rather than to fear of being attacked. As
explained by the main source, doctors, in the social media
shares, many precautions and rectifying regulations must
be taken.
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