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Saghk Bilisim Sistemi Kullanicilarinda Teknostresin Teknoloji Kabul Uzerine Etkisi

The Effect of Technostress on Technology Acceptance in Health Information System Users

Nuray DORUKBASI?, Abdullah KARAKAY A?

oz
Saglik hizmetleri sunumunda yasamsal 6nemi olan
bilisim sistemlerinin basarisi i¢in kullanicilarin
teknostres ve teknoloji kabul diizeyleri son derece
o6nemlidir. Calismada, tgilincii basamak hastanelerde
calisan saglik bilisim sistemi kullanicilarinin
demografik o&zelliklerinin, teknostres ve teknoloji
kabule etkisi ile kullanicilarin yasamis olduklari
teknoloji kaynakli teknostresin, teknoloji kabul
tizerine  etkisinin  arastirilmasi  amaglanmustir.
Arastirmada, teknostres ve teknoloji kabul dlgekleri
kullanilmug, veriler yiiz yiize anket yontemi ile
toplanmustir. Verilerin analizinde, frekans ve yiizde
dagilimlari, normallik testi, giivenilirlik testi ve
korelasyon testleri kullanilmistir. Hipotezler ise, t-
Testi, ANOVA Testi ve Yapisal Esitlik Modeli-Yol

Diyagramu ile test edilmistir.

Arastirma sonucunda, kullanicilarin teknostres
diizeylerinin ¢alistiklar1 alana gore, teknoloji kabul
diizeylerinin ise cinsiyet, yag ve mesleklerine gore
anlamli  farklililk  gosterdigi  tespit  edilmistir.
Kullanicilarin ~ teknostres  diizeylerinin  ortalama
diizeyde, teknoloji kabul diizeylerinin ise ortalamanin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica teknostres alt
boyutlarindan tekno-karmagikligin algilanan kullanim
yarart ve algilanan kullanim kolayligii negatif ve
anlaml1 yonde etkiledigi saptanmustir.

Yonetim tarafinda, kullanicilarin  teknostres
diizeylerinin  degerlendirilmesi, kullanici  dostu
uygulamalarin  kullanilmasi, kullandiklari  biligim
sistemleri ile ilgili egitimlerin verilmesi, kolay ve her
zaman ulasabilecekleri teknolojik destegin saglanmasi
uygun olacaktir. Gelecek arastirmacilarin  farkl
cografi bolgelerde bulunan iiglincii basamak hastaneler
ile kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin kapsama dahil
edilerek caligmalar yapmalar1 daha zengin sonuglar
verebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilisim Sistemleri,
Teknostres, Teknoloji Kabul

ABSTRACT

Users' technostress and technology acceptance
levels are significant for the success of information
systems, which are vital in providing health services.
The study aimed to investigate the effect of
demographic characteristics of health information
system users working in tertiary hospitals on
technostress and technology acceptance and the
impact of technology-induced technostress
experienced by users on technology acceptance. The
research used technostress and technology acceptence
scales, and data were collected using a face-to-face
survey  method. Frequency and  percentage
distributions, normality tests, reliability tests, and
correlation tests were used to analyze the data.
Hypotheses were tested using the t-test, ANOVA Test,
and Structural Equation Model-Path Diagram.

As a result of the research, it was determined that
users' technostress levels differ significantly according
to the field they work in, and technology acceptance
levels vary considerably according to their gender, age
and profession. It was observed that users'
technostress levels were at average levels, and
technology acceptance levels were above average. In
addition, it was determined that techno-complexity,
one of the technostress sub-dimensions, negatively
and significantly affected the usefulness and ease of
use.

On the management side, it would be appropriate
to evaluate users' technostress levels, use user-friendly
applications, provide training on their information
systems, and provide easy and always accessible
technological support. Future researchers' studies by
including tertiary care hospitals and public and private
health institutions in different geographical regions
may Yyield richer results.
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Bilgi, yonetici ve tim kullanicilarin dogru
ve zamanli kararlar vermelerinde, etkin ve
basarili  faaliyetler gergeklestirmelerinde
temel unsurdur. YoOnetim sathinin  her
alaninda  yoneticileri  karar  siirecinde
destekleyecek biligim sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. Bilisim
sistemleri,  verileri  toplayan, isleyen,
depolayan ve belli bir siizgegten gegirerek
kullanima sunan orgiitsel birimlerdir. Kisaca
karar siirecinin destekleyen bilgiyi lireten ve
ileten sistemlerdir. Her asamasinda karmasik
ve oldukca fazla bilgi gerektiren saglik
hizmetlerinin  yonetiminde ayrica saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasinda etkili
bilisim sistemlerinin kullanilmas1 gereklidir.

Saglik bilisim sistemleri, yOnetici ve
saglik calisanlarinin hem klinik hem de
yonetsel karar verme islevlerini destekleyen
yapilardir. Saglik kurumlarinda  bilisim
sistemleri hastalarin tamisal islemlerinden,
tedavilerinin uygulanmasina ve
degerlendirilmesine, insan kaynaklar1 ve
malzeme takibinden muhasebe islemlerine
kadar her asamada ve her alanda aktif olarak
kullanilmaktadirlar.! Bu sistemlerin, saglik
hizmetlerinin isleyisi ve kalitesi tlizerinde
pozitif ~bir etkisinin olabilmesi igin,
kullanicilarin  sistemle biitiinlesmeleri ve
birtakim  yetkinliklere  sahip  olmalar
gerekmektedir.

Bilisim sistemlerinin  etkili  kullanimi
oncelikle beseri ve teknolojik altyapinin
varligina ve bu altyapmin gelismislik
diizeyine bagldir. Bilisim sistemlerinin
basarist  kullanicilarin  teknolojiyi  kabul
etmeleri, yenilikleri benimsemeleri, kolay
ogrenmeleri ve memnuniyetlerinden
etkilenebilmektedir. ~ Ancak  sistemlerin
karmasik olmasi, bu alanda yasanan
gelismelere ek olarak sik degisiklik ve
giincellemelerin yapilmasi, asirnt is yiiki
kullanicilarda belirsizlik ve endise yaratarak
sistemden beklenen yarari azaltabilmekte ve
teknostres olarak adlandirilan  teknoloji
kaynakli strese neden olabilmektedir.

GIRIS

Saghk Bilisim Sistemleri

Glinlik yasamimizin her asamasinda
farkli amaclar i¢in kullandigimiz bilisim
sistemleri, saglik hizmetlerinin sunumunda
yogun olarak kullanilmakta olup gerek saglik
hizmetini veren saghk kuruluslar1 i¢in
gerekse hizmeti alan hastalar i¢in farklilik ve
kolayliklar saglamaktadir. Bu kapsamda,
bireyler kullandiklar1 bilisim sistemleri ile
kendi sagliklar1 hakkinda bilgiler edinmekte,
saglik  hizmeti sunucular1 ise saglk
hizmetlerini planlama, degerlendirme ve
hastalar1 tedavi etme konularinda 6nemli
hizmetler gerceklestirmektedirler.?

Saglik  bilisim  sistemleri, saglik
hizmetlerinin sunumu esnasinda olusan
verinin iglenmesi, kullanilmasi, paydaslara
aktarilmast ve karar siirecinde etkin rolii
bulunan bilgi sistemleridir. Baska bir
tanimda da bilgi ve iletisim teknolojileri ile
saglik hizmetlerini biitiinlestiren, tibbi ve
idari stirecler de olusan bilginin bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla verimli bir
sekilde kullanilmasini saglayan sistemler
olarak tanimlanmaktadir.®

Saglik bilisim sistemleri, etkili bir saglik
hizmeti sunumu, kaynaklarin daha 1iyi
yonetilebilmesi, saglik bakim kalitesini
gelistirme de onemli yere sahiptir. Bireylerin
ihtiyaglar1  olan  saglik  hizmetlerinin
karsilanmasinda, bakim ve tedavilerinin
uygulanmasinda zaman kazandirmakta ve
hizmetin sunumu esnasinda olusan verilerin
giivenli bir sekilde depolanmasin
saglamaktadir.

Saglik bilisim sistemleri kullanicilar1 olan
saglik profesyonelleri saglik hizmeti verirken
ihtiyac duyduklar1 dogru bilgiye sistemi
kullanarak hizli bir sekilde ulasabilmekte ve
paydaglar arasinda bilgi aligverisi
yapabilmektedirler. Saglik yoneticileri, saglik
bilisim sistemleri araciligiyla hizli ulastiklar:
bilgi sayesinde etkin karar vererek kaynaklar
verimli kullanabilmekte, stratejilerini
planlaylp uygulayabilmektedirler. Saglik
hizmeti alan hastalar ise, ihtiyaglar1 olan
saglik hizmetine hizli ve giivenli bir sekilde

326



GUSBD 2024; 13(1): 325 - 340
GUJHS 2024; 13(1): 325 - 340

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

ulasabilmekte, saglik 0zge¢mislerine
istedikleri  yerden, istedikleri zamanda
erisebilmektedirler.*

Teknostres

Bireylerin biligim sistemlerini

kullanmalar1 nedeniyle yasadiklar1 stres
olarak tanimlanan teknostres, bilisim sistemi
kullanicilarinin =~ 6grenme  ve  kullanma
asamalarinda huzursuzluk, korku, gerginlik
ve kaygi yasamalari durumunu ifade
etmektedir. Yasanan bu olumsuz duygular
bireylerde yorgunluga ve tilkenmislige neden
olabilmekte,  O6grenmeyi  ve  sistemi
kullanmaya engel teskil edebilmektedir.>®
Bir bagka bir ifadeye gore de teknostres,
teknolojinin ~ birey  {izerinde = meydana
getirdigi fiziksel etkilerinin yan1 sira bireyin
davraniglarint ve karar alma siireglerini
dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyen
olumsuz faktérlerdir.”

Teknostres kavram ilk olarak psikolog Dr.
Craig Brod tarafindan tanimlanmistir. Dr.
Craig Brod teknostresi, bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminda saglikli
bir sekilde bas edememelerinden kaynakli
uyum hastalig1 seklinde ifade etmistir. Ancak
baz1 arastirmacilar da teknostresi,
teknolojinin getirdigi degisim ve gelismelere
bireyin gostermis oldugu uyumsuzluk olarak
tanimlamislardir.®

Tarafdar ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
teknostres, kullanicilarda bilisim sistemlerini
kullanmalar1 ile ilgili gelisen psikososyal
gereksinimlerle basa etmede yetersizlik ve
uyumsuzluktan kaynakli olusan stres olarak
tanimlanmistir.  Ayrica son yillarda hem
giinlik hem de is hayatinda bilisim sistemleri

kullaniminin hizla yayginlagsmasiyla
teknostresin  daha  fazla  goriildiigiind,
kullanicilarda  yorgunluk,  kaygi  ve

tikenmislige neden olarak sadece bireysel
diizeyde degil orgiitsel diizeyde de verimlilik
tizerinde olumsuz etkilere neden oldugu ifade
edilmistir.°

Bilisim sistemleri kullanimima yo6nelik
stres olusturan ve tekno-stresorler olarak
ifade edilen tekno-asir1 yiik, tekno-istila,
tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik  ve
tekno-belirsizlik olmak {izere bes bilesen

tanimlanmistir. Bu bilesenler kullanicilarin
teknoloji Ogrenimi ve kullanimini
etkilemekte, teknolojiyi kendilerine yonelik
bir tehdit olarak algilamakta ve bazi
problemler yasamalarina sebep
olabilmektedir.®

Tekno-asirt  yiik, bilisim sistemlerinin
kullanicilariin siirekli, fazla ve uzun siireli
calismaya zorlandiklart durumlar1 ifade
etmektedir.1® Bireylerin 6zel ve is yasaminda
kullandiklar1 bilisim sistemlerinin, mobil
cihazlar ve sosyal aglarla yogun bir sekilde
etkilesimde olmasindan dolayr es zamanl
bilgi yiiklenmesi olmakta ve birden fazla
farkli gorevi aym1 zaman dilimi igerisinde
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sekilde
yogun, uzun siireli ve yiiksek tempo ile
calisma kullanicilarda fiziksel ve bilgi
yorgunluguna neden olabilmektedir.'1?

Tekno-istila, biligim sistemlerinin
calisanlar1 calisma alanlar1 ve zamanlar
disinda da siirekli ulagilabilir ve baglanti
kurulabilir olmasinin  meydana getirdigi
gerginlik durumudur.®® Calisanlarin aile ve
arkadaslarina ayirdiklar1 zaman ve mekéana
stirekli ulagilabilir olma hali kullanicida is ve
0zel  hayatindaki  dengenin  ayrimim
zorlastirmakta Ve stres olusturabilmektedir.'°

Tekno-karmasiklik, bilisim sistemlerinin
sirekli gelisiyor olmasi ve sik yapilan
degisiklikler nedeniyle, kullanicinin
ogrenmek ve anlamak i¢in fazla zaman ve
caba harcamasi, kendisini gelisen ve
yenilenen teknoloji  karsisinda  yetersiz
hissetmesidir. 4

Tekno-giivensizlik, ¢alisanlarin  bilisim
sistemleri konusunda cevrelerindeki
kullanicilarin kendilerinden daha fazla bilgi
ve yetenekleri oldugunu inanmasi ve
diisinmesi durumudur. Boyle bir durum
kullanicinin kendisini yetersiz ve giivensiz
hissetmesine, ayrica isini kaybetme korkusu
yasamasina neden olabilmektedir 1015

Tekno-belirsizlik, bilisim sistemlerinde
sirekli degisimin meydana gelmesiyle
kullanicilarda olusan belirsizlik
duygusudur.'® Kullanicilar siirekli ve sik
meydana gelen degisim ve gelisimler
karsisinda istekli olsalar dahi yeniligi ve
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degisimi 6grenememe ve yapamama korkusu
kaynakli kayg1 yasayabilmektedir.!’

Bilisim teknolojilerinin ve sistemlerinin
stirekli degisim ve gelisim igerisinde olmasi,
kullanicilarin artan bilgi eksikligi,
karmagiklik, giinliik rutinlerinde degisiklik ve
belirsizlige yol agarak teknostrese neden
olmaktadir. Olusan teknostres kullanicilarda
i1s tatmini, verimlilik, Orgiitsel 6grenme ve
baglilikta azalmaya, tikkenmiglik, yorgunluk
ve kaygida artmaya neden olmakta ve 6nemli
yonetimsel bir sorun olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu nedenle, kullanicilarin
teknoloji kaynakli yasamis olduklar1 stres
yani teknostres ile bas etme yOntemlerinin
geligtirilerek  desteklenmesi  onem  arz
etmektedir.*8

Teknoloji Kabul

Stirekli gelisim gosteren saglik bilisim
sistemleri tan1 ve tedavi islemlerinde kolaylik
saglayarak, az maliyet ve az hata ile gerek
hizmeti verenlere gerekse hizmeti alanlara
zaman kazandirmaktadir. Bilisim
sistemlerinin basaris1 ve verimliligi i¢in
kullanicilarin  teknolojiyi  kabullenmeleri
onem arz etmektedir.®

Teknoloji kabulii, bireyin teknolojik {irlin
ve hizmetleri benimsemesi ve kullanim
asamasinda, oOncelikle distlincelerini biligsel
diisiince siizgecinden gecirdikten sonra
eyleme gecmesidir. Bir baska ifadeyle,
teknoloji kabulii bireylerin hissetmis oldugu
algilanan  kullanim yarar1 ve kullanim
kolayligi ile olumlu ya da olumsuz
duygularinin  harekete gecerek eyleme
dokiilmesidir. Bireylerin teknolojik iiriin ve
hizmeti kullanmadan o©nce, bunlara iliskin
olumlu ya da olumsuz diisiinceleri, algilar1 ve
inanglari, teknoloji kullanimini ve kabuliini
etkilemektedir.?

1980’1 yillarda arastirmacilar, bilisim
sistemleri kullanicilarinin teknoloji
kullanimlarint etkileyen etkenleri, kullanim
kabul ve niyetlerini anlamaya yonelik
caligmalar yapmislar ve birtakim teoriler 6ne
sirmiislerdir. Bunlardan biri de Davis ve
arkadaslar1 tarafindan (1986) doktora tezi ile
literatiire kazandirilan Sebepli Davranislar

Teorisine dayandirilarak  yapilmis olan
bilisim sistemi kullanicilarinin davranig ve
niyetlerini tahmin etmek ig¢in gelistirilen
Teknoloji Kabul Modelidir.

Davis (1989) yapmis oldugu tez
calismasinda, “Bireylerin teknolojik iiriin ve
hizmetleri  kabul  etmeleri ya da
reddetmelerine  neden  olan  faktorler
nelerdir?”  sorusuna  yanmit  aramistir.
Sorusuna cevap olarak bireyin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimin etkileyen
degiskenler arasinda iki degiskenin Onemli
oldugunu ifade etmistir. Bu degiskenlerden
birincisi algilan kullanim yarari, ikincisi ise
algilanan kullanim kolayligidir.

Algilan kullanim yarari, kullanicilarin
kullandiklar1 teknolojik iiriin ve hizmetlerin
i  performanslarint  ve  verimliliklerini
artirdigina  dair inanglanidir.  Algilanan
kullanim kolaylig1 ise, kullanicilarin fazla
caba gostermeden yaptiklar ve
ogrendiklerine dair inanglarini
tanimlamaktadir.??

Ampirik Literatiir

Akademik yazin incelendiginde saglik
bilisim sistemi kullanicilart olan saglik
profesyonellerinin teknostres diizeyleri ve
teknoloji  kabulleri ile bu degiskenleri
etkileyen faktorlerin incelendigi g¢alismalar
bulunmaktadir.}?3% Ancak saglik
calisanlarina yonelik teknostres ve teknoloji
kabul degiskenlerinin birlikte ve aralarindaki
etkilesimi  inceleyen yeterli c¢aligmaya
rastlanilmamistir, bu yoOniiyle 0zgiin bir
degere sahiptir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda ele alian tgiincii
basamak hastanelerde, saglik bilisim sistemi
kullanicilarimin  demografik  6zelliklerinin,
teknostres ve teknoloji kabul {izerindeki
etkileri ile kullanicilarin yasadiklar1 teknoloji
kaynakli teknostresin, teknoloji kabul iizerine
etkilerini  arastirmaktir. Bu  baglamda
arastirmanin, mevcut arastirmalardan,
calismanin kapsadig alan, cevaplayicilar gibi
ozellikleri ile farklilastigi ve bu sekliyle
Ozgiin degere sahip olarak literatiire katk1
saglayacagi beklenmektedir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tanitim

Saglik bilisim sistemi kullanicilarinin
demografik ozelliklerinin teknostres ve
teknoloji  kabul iizerindeki etkileri ile
teknostresin teknoloji kabul iizerine etkisini
incelemeyi amaclayan bu calisma Karadeniz
Bolgesinin Bat1 Boliimiinde faaliyet gosteren
ticlincli basamak hastanelerde ylriitiilmustir.
Bu hastaneler de tan1 ve tedavi hizmetlerinde
birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarina
gore ileri diizeyde ve yogun teknoloji
kullanilmakta olup ayni zamanda egitim ve
aragtirma faaliyetleri de yuritiilmektedir. Bu
nedenle ileri ve yeni teknolojiler ile
biitiinlesmis olan saglik biligim sistemlerinin
on Dbasarisinda kullanicilarin  teknolojiyi
benimsemeleri, kabullenmeleri ve teknostres
seviyelerinin optimum diizeyde olmasi
stratejik dneme sahiptir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bolu izzet Baysal Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Karabilk Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Kastamonu Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Diizce  Universitesi ~ Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev
yapmakta olan 5000 saghik bilisim sistemi
kullanicilart aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem  biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda Slovin formiili kullanilmis
olup, %95’lik giiven araliginda temsil eden
orneklem hacmi 370 kisidir. Arastirmanin
yirlitiildigli bes hastanede toplam 645
kullanicr ile goriisme yapilmustir.

N

n —=——
14+ MNe”

_ 5000
" 1 4+ 5000 (0,05 )2

T
n = 370 Kisi

Arastirmanin Sorunsali ve Hipotezleri

Calismanin ana sorunsallar1 asagidaki
sekilde belirlenmistir:

“Saglik bilisim sistemi kullanicilarinin
teknostres diizeyleri demografik ozelliklere
gore farklilik gostermekte midir?”

“Saglik bilisim sistemi kullanicilarinin
teknoloji ~ kabul  diizeyleri demografik
Ozelliklere gore farklilik géstermekte midir?”

“Teknostresin teknoloji kabul {izerinde
etkisi var midir”?

Aragtirmanin ana sorunsallar1
dogrultusunda toplam ii¢ ana hipotez cifti ile
bunlara bagli olarak 22 alt hipotez ¢ifti
olusturulmus olup, alternetif hipotezler
asagida sunulmustur:

Hi:  Teknostres diizeyleri, demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hii:  Teknostres diizeyi, cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

Hi2:  Teknostres diizeyi, medeni
durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Hiz:  Teknostres diizeyi, yaslarina gore
farklilik gostermektedir.

His:  Teknostres diizeyi, egitim
durumlaria gore farklilik gostermektedir.
His:  Teknostres diizeyi, mesleklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hie:  Teknostres diizeyi, calistiklari
alanlara gore farklilik gostermektedir.

Haz: Teknoloji kabul diizeyleri, demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hz1:  Teknoloji kabul diizeyi, cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

H22:  Teknoloji  kabul diizeyi, medeni
durumlara gore farklilik gostermektedir.

Hzs:  Teknoloji kabul diizeyi, yaslarina
gore farklilik gostermektedir.

Hos:  Teknoloji  kabul diizeyi, egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H2s:  Teknoloji kabul diizeyi, mesleklerine
gore farklilik gostermektedir.

H2s:  Teknoloji kabul diizeyi, calistiklar
alanlara gore farklilik gostermektedir.

Hs: Teknostresin teknoloji kabul tizerinde
istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

Hai:  Tekno-asirt yiikiin algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinde negatif etkisi vardir.
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Hsz:  Tekno-istilanin  algilanan  kullanim
kolaylig1 lizerinde negatif etkisi vardir.

Has:  Tekno-karmasikligin algilanan
kullanim kolaylig1 {izerinde negatif etkisi
vardir.

Has:  Tekno-giivensizligin algilanan
kullanim kolaylig1 negatif etkisi vardir.

Hss:  Tekno-belirsizligin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde negatif etkisi
vardir.

Hss:  Tekno-asiri yiikiin algilanan kullanim
yarar1 tizerinde negatif etkisi vardir.

Hs7:  Tekno-istilanin  algilanan  kullanim
yarar1 tizerinde negatif etkisi vardir.

Hss:  Tekno-karmasikligin algilanan
kullanim yarar1 tizerinde negatif etkisi vardir.

Hso:  Tekno-giivensizligin algilanan
kullanim yarar1 lizerinde negatif etkisi vardir.
Hzi: Tekno-belirsizligin algilanan
kullanim yarar1 negatif etkisi vardir.

Birinci ve ikinci hipotez ile demografik
ozellikler (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslek ve calisilan alan) ile

teknostres  ve teknoloji  kabul diizeyleri
arasinda  iliski  arastirilmistir.  Uglincii
hipotezde ise teknostresin  boyutlarini

olusturan tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-
karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-
belirsizligin teknoloji kabul boyutlar1 olan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullanim  yararin1 nasil etkiledigi test
edilmistir. Arastirma modeli, hipotezlerle
birlikte Sekil 1’de sunulmustur:

Demografik Ozellikler
Cinsiyet

Medeni Durum

Yas -
Egitim Durumu .
Meslek S
Calisilan Alan

- ¢

Teknostres
Tekno-Asir1 Yiik
Tekno-Istila
_-=7Y Tekno-Karmasiklik
- Tekno-Giivensizlik
Tekno-Belirsizlik

I
H;

~ Teknoloji Kabul
W Algilanan Kullanim Yarari
Algilanan Kullanim Kolaylig1

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri, Mayis-Kasim 2021
tarih aralifinda c¢aligmanin amacina uygun

hazirlanan anket formu ile vyiiz ylize
goriisiilerek  toplanmigtir.  Anket  iki
boliimden  olusmus, birinci  bdliimde

kullanicilarin demografik ozellikleri, ikinci
boliimde “Teknostres Olgegi” ve “Teknoloji
Kabul Olgegi” ile ilgili ifadelere yer
verilmistir.

Teknostres Olgegi, bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullaniminda yasamis
olduklari stresi dlgmeye yonelik Tarafdar ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmistir.

Yildirrm (2021) tarafindan yapilmis olan
calismada kullanilan Teknostres Olgegi
ifadelerinden  faydalanilmistir. Olgek,
“Tekno-asir1 yiik”, “Tekno-istila”, “Tekno-
karmasiklik™, “Tekno-giivensizlik”  ve
“Tekno-belirsizlik” olmak tizere bes boyut
ve toplam 23 ifadeden olusmaktadir.?®

Teknoloji Kabul Olgegi, bireylerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik kabulleri
ve kullanimdaki niyetlerini aciklamaya
yonelik Fred D. Davis (1989) tarafindan
gelistirilmistir.  Calismamizdaki  teknoloji
kabul o6lgegi ifadeleri i¢in, Esen (2011)’in
calismasinda kullanmis oldugu Olgekten
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yararlanilmistir. Olgek “Algilanan Kullanim
Yarar1” ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1”
olmak tizere 2 boyut ve toplam 11 ifadeden
olusmaktadir.?"?8

Veri Analiz Yontemleri

Aragtirmadan elde edilen verilerin
frekans, yiizde dagilimlart ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Analizlerde uygun
testlerin  yapilabilmesi amaciyla 6lgek
ifadelerinin normal dagilima uygun olup
olmadig1 test edilmistir. Bu kapsamda
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
arasinda dagildigs tespit edilmistir.?® Yapilan
normallik testi sonucuna gore arastirma

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma verilerinin analizi
ile elde edilen; demografik 0Ozellikler,
normallik  dagilimi, korelasyon analizi,
dogrulayic1 faktor analizi, glivenilirlik analiz

verilerinin normal dagilim sartin1 sagladigi
saptanmigtir.

Olgeklerin  gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Arastirma hipotezleri
ise t-testi, ANOVA testi ve Yapisal Esitlik
Modeli-Yol Diyagrami ile test edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma icin Karabiik Universitesi
Etik Komisyonu’nun 03.05.2021 tarih ve
2021/05 sayili karari ile onay alinmistir.
Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in
calismanin yiiritiildiigii hastanelerden de
ayrica gerekli izinler alinmistir.

VE TARTISMA
Demografik Ozelliklerine Tliskin
Bulgular
Arastirma kapsaminda analiz edilen

demografik ozelliklerle ilgili bulgular Tablo

ve hipotez testlerine iliskin bulgular 1°d )
. e sunulmustur:
sunulmus olup gerekli tartismalar
yapilmustir.
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Degisken Kategori Say1 %
Cinsiyet Kadin 420 65
Erkek 225 35
. Evli 390 60
Medeni Durumu Bekar 255 20
30 yas ve alt1 239 37
Yas 31-40 yas 222 34
41 yas ve lstl 184 29
Onlisans ve alt1 213 33
Egitim Durumu Lisans 248 38
Lisansiistii 184 29
Doktor 131 20
Hemgire 209 32
Meslek Saglik Teknikeri/Teknisyeni 207 32
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni 62 10
Diger 36 6
Yonetsel Birimler 105 16
Calisilan Alan Tibbi Birimler 449 70
Tibbi Destek Birimleri 91 14
Toplam 645 100
Tablo 1 incelendiginde kullanicilarin oranda “Saglik Teknikeri/ Teknisyenleri’nin

%065’inin kadin, %60’ min evli, %37’sinin
“30 yas ve alt1” ve %38’nin “lisans” mezunu
oldugu goriilmektedir. Meslek gruplar
incelendiginde %32’sinin hemsire, ayni

calismaya katildigi ve %70’inin ise “Tibbi
Birimler” de gorev yaptig1 saptanmistir.
Ankette  mesleklerini  tibbi  sekreter,
radyoloji, laboratuvar, paramedik,
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fizyoterapi, diyaliz teknisyeni ve teknikeri
olarak belirtenler “Saglik
Teknikeri/Teknisyeni” kategorisine, eczaci,
fizyoterapist,  diyetisyen, psikolog ve
miithendis olarak belirten katilimcilar da
“diger” kategorisine dahil edilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Olceklere iliskin Tanmimlayici Bulgular

Arasgtirmada  kullanilan  6lgek  ve
boyutlarina iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri ile korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Olgek X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Teknostres 2,82 0,75 1

2. Tekno-Asir Yiik 2,98 0,90 0,796 1

3. Tekno-istila 2,88 1,07 0,793 0,619 1

4. Tekno-Karmasikhk 2,68 0,93 0,838™ 0,591 0,601™ 1

5. Tekno-Giivensizlik 2,39 0,98 0,832 0,526™ 0,526 0,687™ 1

6. Tekno-Belirsizlik 3,25 0,98 0,610™ 0,338 0,338 0,329™ 0,443™ 1

7. Teknoloji Kabul 3,97 061 0,063 0,100 0,030 -0,083" 0,001 0,230" 1

8. Algilanan Kullamm Yarar1 4,12 0,69 0,012 0,030 0,004 -0,097° -0,056 0,201 0,896 1

9. Algilanan Kullamm Kolayhg1 3,79 0,70 0,106™ 0,156 0,052 -0,044 0,069 0,201™ 0,854 0,534 1

Fx

Tablo 2’de belirtildigi iizere teknostres
Olceginin ortalamasimin 2,82, en yliksek
ortalamanin  tekno-belirsizlik  (X=3,25)
boyutunda, en diisiik ortalamanin ise tekno-
giivensizlik  (X=2,39) boyutunda oldugu
saptanmigtir. Kopuz ve Aydmn (2020),
tarafindan yapilmis olan c¢aligmada saglik
calisanlarinin,  teknostres  seviyelerinin
ortalama diizeyde oldugu ve teknostresorler
olarak adlandirilan alt boyutlardan tekno
belirsizligin en yiliksek seviyede oldugu
tespit edilmistir, bizim arastirma
sonuglarimizla benzerlik gostermektedir.®
Arastirma bulgulart bu kapsamda yapilan
diger c¢alismalarla da uyumlu oldugu
goriilmektedir, 243132

Tablo 2’de teknoloji kabul 0&lgeginin
ortalamasimin ise 3,97, alt boyutlarinda ise
yiiksek ortalamanin algilanan kullanim
yarar1 (X=4,12) oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgular bilisim sistemi
kullanicilarinin teknoloji kabullerine yonelik
yapilmis olan benzer c¢alismalar ile de
uyumludur.®®* Daha 6nce yapimis olan
caligmalar da teknoloji kabuliin kullanima
yonelik tutumu, basartyr ve performansi
olumlu yonde etkiledigi belirtilmigtir.23343

Yine Tablo 2’de korelasyona iliskin
analizler incelendiginde, teknoloji kabul ile
teknostres ve alt boyutlar1 olan tekno-asir
yiik, tekno-istila ve tekno giivensizlik
arasinda; algillanan kullanim yararn ile

p<0,01, “p<0,05, N=645; X =Ortalama, S.S.=Standart sapma

teknostres ve alt boyutlari olan tekno-asir
yik, tekno-istila ve tekno giivensizlik
arasinda; algilanan kullanim kolayligi ile de
tekno-istila, tekno-karmasiklik ve tekno
giivensizlik arasinda anlamli  bir iligki
goriilmemistir. Teknoloji kabul ile tekno-
karmagiklik arasinda negatif (r=-0,083;
p<0,05), tekno-belirsizlik arasinda ise pozitif
zayif yonde (r= 0,230; p<0,01) anlamh
diizeyde bir iliski oldugu saptanmigstir.
Algillanan  kullanim yarar1 ile tekno-
karmasiklik arasinda negatif yonde (r=-
0,097; p<0,05) ve tekno-belirsizlik arasinda
(r= 0,201; p<0,01) pozitif zayif yonde
anlamli  bir iligki; algilanan kullanim
kolaylig1 ile de teknostres arasinda pozitif
yonde (= 0,106; p<0,01) ve alt
boyutlarindan tekno-asir1 yik (= 0,156;
p<0,01) ve tekno-belirsizlik (r= 0,201;
p<0,01) arasinda pozitif zayif yonde anlaml
bir iligki tespit edilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizine iliskin
Bulgular

Olgeklerin gelistirilmesi ve gegerliligini

analiz edilmesi ya da daha Onceden
gelistirilmis  olan  Olgeklerin  yapisini
36

dogrulamada uygulanan bir yo&ntemdir.
Arastirmada kullanilan 0Glgeklere birinci
diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmis
ve sonuglar asagida sunulmustur:

Teknostres 6l¢eginin, tekno-asir1 yiik (5
madde), tekno-istila (4 madde), tekno-
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karmasiklik (5 madde), tekno-giivensizlik (5
madde) ve tekno-belirsizlik (4 madde)
olmak iizere bes boyutlu yapisina uygulanan
dogrulayic1 faktor analizinde uyum iyiligi
degerleri (x2/df = 3,38, RMSEA=0.06;
CF1=0.93; GFI= 0,91) olarak bulunmustur.
Bulunan sonuglar literatiirde belirtilen
degerler ile uyumlu oldugu saptanmis ve
olcegin bes faktorlii yapist dogrulanmistir.>®

Teknoloji  kabul o6l¢eginin, algilanan
kullanim yarar1 (6) ve algilanan kullanim
kolayligi (5) olmak iizere iki boyutlu
yapisina uygulanan dogrulayic1  faktor
analizinde uyum iyiligi degerleri (}2/df =
3,88, RMSEA=0.07; CFI=0.97; GFI= 0,96)
olarak bulunmustur. Bulunan sonuglar
literatiirde belirtilen degerler ile uyumlu
oldugu saptanmis ve Olgegin iki faktorli
yapist dogrulanmustir.®

Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Glivenilirlik analizi kapsaminda
teknostres ve teknoloji kabul 6lgekleri ile alt

boyutlarma iliskin Cronbach alfa (o)
katsayilar1  hesaplanmistir.  Glivenilirlik
analiz sonuclari, teknostres o6lcegi i¢in

Cronbach alfa degeri 0,927, alt boyutlarinda

ise tekno-asir1 yik i¢in 0,843, tekno-istila
icin 0,830, tekno-karmasiklik ic¢in 0,839,
tekno-giivensizlik i¢in 0,827 ve tekno-
belirsizlik i¢in 0,865 bulunmustur. Teknoloji
kabul oOlgeginin ise Cronbach alfa degeri
0,889, alt boyutlarindan algilanan kullanim
yarar1 i¢in 0,891 ve algilanan kullanim
kolayligr icin 0,823 saptanmigtir. Bu
kapsamda; arastirma da kullanilan olgekler
ile alt boyutlarina iligkin Cronbach alfa (o)
degerlerinin 0,80 ve {iizerinde oldugu,
yilksek derecede giivenilirlik sartlarini
sagladiklar1 goriilmektedir.3®

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda olusturulan
hipotezlerden “Hi. Teknostres diizeyleri,
demografik  ozelliklere  gére  farklilik
gostermektedir.” ve “Hp: Teknoloji kabul
diizeyleri, demografik ozelliklere gére
farkliik gostermektedir.” hipotezleri SPPS
programinda t ve ANOVA testleri ile “Hs:
Teknostresin  teknoloji  kabul  iizerinde
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi ise AMOS programinda yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmis olup
sonuglar Tablo 3 ile Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere iliskin t ve ANOVA Testi Analiz Bulgular

Demografik Ozelliklere iliskin t Testi Analiz Bulgular

Kategori X S.S. t p Hipotez
Kadin 2,8085 0,72034 R Kabul Edilmedi
Teknostres Erkek 28363 081675 -0,446 0,655
.. Kadin 3,9502 0,61606 - Kabul Edildi
Teknoloji Kabul Erkek 40113  0,58880 -1,219 0,048
Evli 2,8144  0,73994 R Kabul Edilmedi
Teknostres Bekar 28240 077855 -0,159 0,874
. Evli 3,9478 0,61189 . Kabul Edilmedi
Teknoloji Kabul Bekar 40078 059864 -1,229 0,219
Demografik Ozelliklere iliskin ANOVA Testi Analiz Bulgular
Kategori X S.S. F p
30 yas ve alt1 2,8224 0,78675
Teknostres 31-40 yas 2,7875  0,75906 0,347 0,707 » Kabul Edilmedi
41 yas ve listii 2,8497  0,70868
30 yas ve alt1 4,0388 0,58876
Teknoloji Kabul 31-40 yas 4,0012 0,63642 5,604 0,004* Kabul Edildi
41 yas ve listii 3,8483  0,57805
Onlisans ve alt1 2,8126  0,81377
Teknostres Lisans 2,8569 0,76382 0,670 0,512 Kabul Edilmedi
Lisansiistii 2,7724  0,66815

333



GUSBD 2024; 13(1): 325 - 340
GUJHS 2024; 13(1): 325 - 340

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Tablo 3. (Devam)

Kategori X S.S. t p Hipotez
Onlisans ve alt1 3,9795 0,61604
Teknoloji Kabul Lisans 3,9531 0,61172 0,194 0,824~ Kabul Edilmedi
Lisansiistii 3,9872 0,59231
Doktor 2,7517 0,64033
Hemgire 2,8818 0,73084
Teknostres Saglik Teknikeri/Teknisyeni 2,8536 0,87750 1,585 0,177 Kabul Edilmedi
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni  2,7489  0,61419
Diger 2,6063 0,70360
Doktor 3,9632 0,61210
Hemsgire 3,9308 0,59037
Teknoloji Kabul Saglik Teknikeri/Teknisyeni 4,0329 0,62932 3,222 0,012* Kabul Edildi
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni  3,9120  0,60009
Diger 3,9874  0,56341
Yonetsel Birimler 2,7143 0,70352
Teknostres T1bbi Birimler 2,8455 0,72938 3,384 0,035* Kabul Edildi
Tibbi Destek Birimleri 2,8036 0,91689
Yonetsel Birimler 4,0139 0,55395
Teknoloji Kabul Tibbi Birimler 3,9443 0,62517 1,611 0,201~ Kabul Edilmedi
Tibbi Destek Birimleri 4,0569 0,56799
p<0,05* Anlamli, p>0,05" Anlamsiz
Arastirmanin  “Hy: Teknostres diizeyleri, Arastirmanin, Hie hipotezi ise
demografik  ozelliklere — gére  farklilik “Teknostres diizeyleri, calisilan alana gore
gostermektedir” hipotezi ile kullanicilarin farklilik gostermektedir” seklinde
teknostres diizeylerinin demografik olusturulmustur. Tablo 3’te belirtildigi lizere
ozelliklere gore farklilik gosterip kullanicilarin teknostres diizeyleri
gostermedigi  incelenmis ve  hipotez calistiklar1 alanlara gore (F=3,384; p<0,05)

sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.

Arastirmanin  Hi1 hipotezi “Teknostres

diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir”, Hiz “Teknostres diizeyleri,
medeni  durumlarina  gore  farklilik

gostermektedir”, Hiz “Teknostres diizeyleri,
yaslarina gore farklilik gostermektedir”, His
“Teknostres diizeyleri, egitim durumlarina
gore farklilik gdstermektedir” ve Hais
“Teknostres diizeyleri, mesleklerine gore
farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulmustur. Tablo 3’te goriildiigii tizere
kullanicilarin teknostres diizeylerinin diger
demografik ozelliklerden cinsiyetlerine (t=-
0,446; p>0,05), medeni durumlarina (t=-
0,159; p>0,05), yaslarina (F=0,347; p>0,05),
egitim durumlarina (F=0,670; p>0,05) ve
mesleklerine  (F=1,585; p>0,05) gore
farklilik  gOstermedigi tespit edilmistir.
Dolayistyla Hii, Hiz, Hiz, His ve His
hipotezleri kabul edilmemistir.

farklilik gostermektedir. Tibbi Birimlerde
calisanlarin  (X=2,8455), yonetsel birim
(x=2,7143) ve tibbi destek birimlerinde
calisanlara (X=2,8036) goére teknostres
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu kapsamda His kabul edilmistir. Coban
(2019) hastane ¢alisanlarina yonelik yapmis
oldugu calismasinda, 0Ozellikli birimler
olarak adlandirdigi yogun bakim vb. tibbi
birimlerde caligsan saglik calisanlarinin diger

birimlerde  (kalite, hasta kabul vb.)
caliganlara gore teknostres diizeylerinin
yiiksek oldugunu belirtmistir.3!

Calismamizda elde edilen bulgular alanda
yapilan daha onceki ¢alismalar ile benzerlik

gostermektedir.8242531
Arastirmanin ~ “Hz:  Teknoloji  kabul
diizeyleri, demografik ozelliklere gére

farklihik gostermektedir.” hipotezine iliskin
olusturulan alt hipotezler ile ilgili olarak da;

saglik  bilisim  sistemi  kullanicilarinin
teknoloji kabul diizeylerinin bazi
demografik  Ozelliklere  gore  farklilik
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gosterdigi tespit edilmis olup sonuglar Tablo
3’te sunulmustur.

Aragtirmanin  Hz: hipotezi  “Teknoloji
kabul diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulmus olup,
Tablo 3’te gorildigi tizere kullanicilarin
teknoloji kabul diizeyleri ile cinsiyetleri (t=-
1,219; p<0,05) arasinda farklilik oldugu
saptanmistir. Erkek kullanicilarin
(x=2,8363), kadin kullanicilara (X=2,8085)
gore teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Ho1
hipotezi kabul edilmistir. ~ Yapilmis farkli
calismalarda da erkek bilisim sistemi
kullanicilarinin - kadin  kullanicilara gore
teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek ve
anlaml1 oldugu goriilmektedir.3-3

Arastirmanin  Hzz hipotezi “Teknoloji
kabul diizeyleri, medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulmus olup Tablo 3’te belirtildigi
tizere  kullanicilarin  teknoloji  kabul
diizeylerinde evli ve bekar (t=-1,229;
p>0,05) kullanicilar arasinda  farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla Ha
hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin  Hzz hipotezi “Teknoloji
kabul diizeyleri, yaslarina gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulmustur.
Tablo 3’te goriildiigii tlizere kullanicilarin
teknoloji kabul diizeylerinin yas gruplarina
(F=5,604; p<0,05) gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. 30 yas ve altt (X=4,0388)
kullanicilarin, 31-40 yas (x=4,0012) ve 41
yas ve Ustli (Xx=3,8483) kullanicilara gore
teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hzz hipotezi
kabul edilmistir. Bozkurt (2020)’un, 6zel
hastanede ¢alisan saglik profesyonellerinin
yeni tedavi yontemlerine yonelik tutum ve
davraniglarint teknoloji kabul modeli ile
inceledigi caligmasinda  kiigiikk  yas
gruplarmin  diger yas gruplarina gore
teknoloji  kabullerinin yiliksek oldugunu
saptamis olmasi, ¢alismamizdaki sonuglarla
uyumludur.®

Arastirmanin  Hz4 hipotezi  “Teknoloji
kabul diizeyleri, egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulmus olup Tablo 3’te belirtildigi

tizere  kullanicilarin  teknoloji  kabul
diizeylerinde egitim durumlarina (F=0,194;
p>0,05) gore farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hz4 hipotezi kabul
edilmemistir.

Arastirmanin  Hzs hipotezi “Teknoloji
kabul diizeyleri, mesleklerine gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulmustur.
Tablo 3’te goriildiigii {lizere kullanicilarin
teknoloji kabul diizeylerinin mesleklerine
(F=3,222; p<0,05) gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Bu kapsamda tibbi sekreter,
laboratuvar teknikeri/teknisyeni, rontgen
teknikeri/teknisyeni, paramedik gibi saglik
teknikeri  ve teknisyenlerinin  teknoloji
kabullerinin doktor, hemsire, veri hazirlama
kontrol isletmenleri ile diger saglik
calisanlarina gore daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer arastirmalarda ¢alisma
sonuglariyla uyumlu bulgulara

rastlanmistir.>*°

Arastirmanin  Hze hipotezi “Teknoloji
kabul diizeyleri, calistiklar1 alana gore
farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulmus olup Tablo 3’te gorildiigi
tizere  kullanicilarin  teknoloji  kabul
diizeylerinde c¢alistiklar1  birimlere gore
(F=1,611; p>0,05) gore farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hze hipotezi
kabul edilmemistir.

“Hs:  Teknostresin  teknoloji  kabul
tizerinde istatistiksel acidan anlamli  bir
etkisi  vardir” hipotezinin testi i¢in
teknostres 6l¢eginin alt boyutlar: olan tekno-
agirt  yik, tekno-istila, tekno-karmasiklik
tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik ile,
teknoloji kabul 6lgeginin alt boyutlarindan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullanim yarar1 arasinda yol diyagramlari
¢izilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
modele iliskin uyum 1yiligi degerleri (y2/df
= 3,450, RMSEA= 0,06; CFI= 0,90; GFI=
0,87) olarak kabul edilebilir deger araliginda
bulunmustur. Yapisal esitlik modeli analiz
sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Teknostres ve Teknoloji Kabul Olcegi Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclar

B° B! SH. R? P Hipotez
Hs:  Tekno Asir Yiik --> 0,308 0,492 0,193 0,011 Kabul Edilmedi
Hz,  Tekno istila > Algllanan 50,7 046 0,108 0,671  Kabul Edilmedi
Hss Tekno Karmasikk --> ‘é‘;if‘y‘;:g 0433 -0576 0,182 082 0002  Kabul Edildi
Hi:s  Tekno Giivensizlik  --> 0,142 0,165 0,127 0,192 Kabul Edilmedi
Hss  Tekno Belirsizlik --> 0,172 0,225 0,070 0,001 Kabul Edilmedi
Hzs  Tekno Asir Yiik --> 0,260 0,193 0,087 0,027 Kabul Edilmedi
Hsz  Tekno istila -->  Algilanan 0,030 0,013 0,049 0,783 Kabul Edilmedi
Hss  Tekno Karmasikhk -->  Kullamm -0,426 -0,264 0,084 0,13 0,002 Kabul Edildi
Hiz  Tekno Giivensizlik  --> Yarar -0,0561 -0,027 0,057 0,629 Kabul Edilmedi
Hso  Tekno Belirsizlik --> 0,281 0,171 0,034 <0,001 Kabul Edilmedi
[°: Standardize Edilmis Faktor Yiiki, B! : Standardize Edilmemis Faktor Yiikii, SH: Standart Hata
Tablo 4’te yer alan hipotez testi sonuglari olusturulmus olup algilanan  kullanim

asagida sunulmustur:

Arastirmanin  Hsz1 hipotezi “Tekno-asiri
yiikiin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde
negatif etkisi vardir” seklinde olusturulmus
olup algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
tekno-asir1 yiikiin (B= 0,308, p<0,05) pozitif
yonli ve anlaml etkisi saptandigindan Hs:
hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin  Hsz2  hipotezi  “Tekno-
istilanin  algilanan  kullanim  kolaylig1
tizerinde negatif etkisi vardir” seklinde
olusturulmus olup algilanan  kullanim

kolaylig tizerinde tekno-istilanin etkisi (B= -
0,047, p>0,05) negatif yonde ve anlamsiz

etkisinden dolayr Hs. hipotezi kabul
edilmemistir.
Arastirmanin  Hsz hipotezi  “Tekno-

karmasikligin algilanan kullanim kolaylig:
tizerinde negatif etkisi vardir” seklinde
olusturulmustur. Algilanan kullanim
kolaylig1 lizerinde tekno-karmasikligin ( B=
-0,433, p<0,05) negatif yonlii ve anlamli bir
etkisi bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla
Hass hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin = Hzs  hipotezi  “Tekno-
giivensizligin algilanan kullanim kolayligt
negatif etkisi vardir” seklinde olusturulmus
olup algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
tekno-giivensizligin  (B= 0,142, p>0,05)
pozitif yonde ve anlamsiz etkisinden dolay1
Hss hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin = Hszs  hipotezi  Tekno-
belirsizligin algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde negatif etkisi vardir” seklinde

kolaylig1 {iizerinde tekno-belirsizligin (=
0,172, p<0,05) pozitif yonde ve anlaml
etkisi saptandigindan Hss hipotezi kabul
edilmemistir.

Aragtirmanin Hszs hipotezi “Tekno-asiri
yiikiin algilanan kullanim yarar1 {izerinde
negatif etkisi vardir” seklinde olusturulmus
olup algilanan kullanim yarar1 iizerinde
tekno-asir1 yiikiin (p= 0,260, p<0,05) pozitif
yonlii ve anlaml etkisi saptandigindan Hze
hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin = Hs7  hipotezi  “Tekno-
istilanin algilanan kullanim yarar1 tizerinde
negatif etkisi vardir” seklinde olusturulmus
olup algilanan kullanim yarar1 {izerinde
tekno-istilanin (B= 0,030, p<0,05) pozitif
yonlii ve anlamsiz etkisinden dolayr Hasz
hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin  Hszg hipotezi  “Tekno-
karmasikligin algilanan kullanim yarari
iizerinde negatif etkisi vardir” seklinde
olusturulmustur. Algilanan kullanim yarari
iizerinde tekno-karmasikligin (Hzs: pP= -
0,426, p<0,05) negatif yonlii ve anlaml1 bir
etkisi bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla
Hss hipotezi kabul edilmistir.

Arasgtirmanin  H3zg  hipotezi  “Tekno-
giivensizligin  algilanan kullanim  yarari
iizerinde negatif etkisi vardir” seklinde
olusturulmus olup algilanan kullanim yarar1
tizerinde tekno-giivensizligin  (f=-0,051,
p>0,05) negatif yonde ve anlamsiz
etkisinden dolayr Hsg hipotezi kabul
edilmemistir.
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Aragtirmanin  Hsip hipotezi “Tekno-
belirsizligin  algilanan  kullanim  yarar
negatif etkisi vardir” seklinde olusturulmus
olup algilanan kullanim yarar1 iizerinde
tekno-belirsizligin (= 0,281, p<0,05) pozitif
yonlii ve anlamli etkisi saptandigindan Hsio
hipotezi kabul edilmemistir.

Teknostresin teknoloji kabul iizerindeki
etkisini arastiran ii¢lincii ana hipotezin test
edildigi yapisal esitlik modeli analizi
sonuglarina gore teknostresin alt
boyutlarindan sadece tekno-karmasikligin

algilanan kullanom yarar1 ve algilanan
kullanim kolaylig1 {izerinde negatif ve
anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Alshurafat
ve arkadaglart (2022) tarafindan yapilmis
olan blok zincir kullanan denetg¢ilerde
teknostresin teknoloji kabul {izerine etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, teknostresin
teknoloji kabul boyutlar1 olan algilanan
kullanim kolayligt ve yararimi olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu
bulgu c¢alisma  sonuglariyla  benzerlik
gostermektedir.*

SONUC VE ONERILER

Saglik bilisim sistemleri uygulamalarinda
yasanan sorunlarin cogunlugunun
teknolojinin stirekli gelisim ve degisimine
ayak  uyduramamaktan  kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu durum ozellikle sistemle
ilgili  insan  kaynaklarmm1  yakindan
ilgilendirmekte, teknostrese neden olarak
bireysel  kullanicilart  olumsuz  yonde
etkiledigi gibi sistemin performansini da
azaltmaktadir.

Aragtirma sonuglari, kullanicilarin
yasamis olduklar1 teknostres seviyesinin
ortalama diizeyde, alt boyutlara bakildiginda
ise tekno-belirsizlik boyutunda teknostres
seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kullanilmakta olan saglik
bilisim sistemleri ile ilgili yazilim, donanim
ve bilgisayar aglarindaki siirekli meydan
gelen degisim ve gelismeler, sik yapilan
giincellemeler belirsizligin  olugmasindaki
etkenler olabilir. Ayrica ¢aligma COVID-19
(Coronavirus  Disease 2019) pandemi
doneminde yiiriitiilmiis ve bu donemde
saglik hizmetlerinin genelinde online bilisim
sistemi uygulamalarinin  yaygin olarak
kullanildigr  sdylenebilir. Bu  ddnem
oncesinde, katilimcilarin bu uygulamalar
konusunda  yeterli  tecriibeye  sahip
olmamalari, yeni yontemler &grenmek
zorunda kalmalari, yenilik¢i uygulamalarin
is yapma usul ve yontemlerinde degisiklikler
meydana getirmesi teknostresi artirdigi
diistiniilebilir.

Kullanicilarin teknoloji kabul diizeyleri
ile alt boyutlar1 olan algilanan kullanim
yarart ile algilanan kullanim kolayligi

diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bilisim
sistemleri kullanicilarinin kullanmis
olduklar1  sistemleri benimsemeleri ve
kabullerinin yiiksek olmas1 kullanmaya
yonelik performans ve basarilarini pozitif
yonde etkiledigi sOylenebilir.

Arastirmada  teknostresin  demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini arastiran birinci hipotezimiz
de kullanicilarin teknostres diizeylerinin
calistiklar1 alanlara gore farklilastigi, tibbi
birimlerde calisanlarin teknostres
diizeylerinin tibbi destek ve yoOnetsel
birimlerde calisanlara gore yiiksek oldugu
saptanmistir.  Tibbi  birimlerin  saglik
hizmetinin bakim ve tedavi hizmetlerinin
yogun verildigi hasta merkezli birimler
olmasi, hastalarin tani, tedavi ve bakim
islemlerine  yonelik  bilisim  sistemleri
uygulamalarinin yan sira idari siireglerde de
bilisim sistemlerini yogun olarak
kullanmalar1 6zetle is ¢esitliliginden dolay1
kullanicilarin teknostres diizeylerinin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Arastirmadaki ikinci hipotezimiz de
teknoloji kabuliin kullanicilarin demografik
ozelliklerine  gore  farkliblk  gOsterip
gostermedigi arastirilmis olup cinsiyet, yas
ve mesleklerine gore farklilagtigt
saptanmistir.  Saghk  bilisim  sistemi
kullanicilarinin teknoloji kabul diizeylerinin
erkek kullanicilarin kadinlara oranla daha
yikksek oldugu goriilmektedir. 30 yas ve
altindaki  kullanicilarin ~ diger  yastaki
kullanicilara gore teknoloji ~ kabul
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.
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Geng yastaki saglik calisanlar1 hem egitim
aldiklart  siiregte hem de  c¢alisma
hayatlarinda son yillarda meydana gelen
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisiklik
ve gelismelerin i¢ginde yer aldiklarindan tani
ve tedavide kullanilan bilisim sistemlerini
benimseyerek kullanimini kolay ve yararh
bulduklari diisiiniilmektedir.

Tibbi sekreter, laboratuvar teknikeri/
teknisyeni, rontgen teknikeri/teknisyeni,
paramedik gibi  saglik  teknikeri ve
teknisyenlerinin  teknoloji  kabullerinin
doktor, hemsire, veri hazirlama kontrol
isletmenleri ile diger saglik calisanlarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Gorev  yaptiklar1  alan  (goriintiileme,
laboratuvar, hasta kabul vb), verdikleri
hizmet ve gorev tanimlart bakimindan
degerlendirildiginde saglik teknikeri ve
teknisyenlerinin diger meslek gruplarina
gore bilisim sistemleri ile daha ¢ok
etkilesimde olmalar1 teknolojiyi kabul ve
benimsemelerinin  daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Ugiincii hipotezimiz de ise saglik biligim
sistemi kullanicilarinda teknostresin
teknoloji  kabul iizerine etkisi analiz
edilmistir.  Teknostres alt  boyutlarinin
teknoloji kabul alt boyutlar1 iizerindeki
etkileri  incelendiginde sadece tekno-
karmasikligin algilanan kullanim yarar1 ve
algilanan kullanim kolaylig1 {izerindeki
etkisi negatif yonlii ve anlamli bulunmustur.
Yani tekno-karmasikligin algilanan kullanim

yarart ve algilanan kullanim kolayligini
azalttigi tespit edilmistir. Saglik bilisim
sistemlerinin kullanimi ve igerigine yonelik
bilgi eksikligi, sistemlerde yapilan sik
degisiklik ve gilincellemeleri anlamak ve
Ogrenmek icin artt ¢aba harcamalari,
sistemin kullanimim1  karmasik ve zor
algilamalar1 kullanicilarda teknostrese neden
olmaktadir. Kullanicilarin yagamis olduklari
teknostresin performanslarini ve
verimliliklerini azalttigini, yaptiklar1 isleri
zorlastirdigi ve karmagik hale getirdigini
diistinmelerinden dolay1 sistemin faydasini

ve kolayligin algilayamadiklarinm
diistindiirmektedir.
Arastirma  sonuglar1  dogrultusunda

uygulamada faydali olabilecek birtakim
Oneriler sunulabilir. Yoneticiler tarafindan
sistemin kullanimina yonelik egitimler
diizenlenmesi, gerekli teknolojik destegin
saglanarak kullanic1 dostu uygulamalarin
kullanilmasinin desteklenmesi, sistemde sik
stk zorunlu olmadik¢a degisiklik ve
giincellemelerin yapilmamasi gibi
kullanicilarin ~ teknostreslerini  optimum
diizeyde tutacak ve teknoloji kabullerini
artirict  uygulamalarin  yayginlastirilmasi
faydali olacaktir. Gelecek
aragtirmacilarinda, farkli bulgular icin
konunun farkli cografi bolgelerde bulunan
tictincli basamak hastaneler ile kamu ve 6zel
saglik kuruluslarinin kapsama dahil edilerek
daha  genis  yelpazede  arastirmalar
yiiriitmeleri daha zengin sonuglar verebilir.
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