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Insanhigm var olusundan itibaren yasanan krizler ve dogal afetler bireylerin
yasantilar1 tizerinde dogrudan veya dolayli olarak olumsuz etkilere neden olmustur.
Yasanan bu afet ve kriz dénemlerinde insanoglu da bu siireglere farkli tepkiler vermis
ve kriz siireclerini dénemin sartlarina gore yénetme yoluna gitmistir. Ozellikle
internet ve sosyal medya araglarinin insan hayatina girmesiyle birlikte bu donemlerde
resmi bilgilendirmelerin yani1 sira bireylerin birbirleri ile anlik olarak veri aligverisi
saglamalarinin 6nii agilmistir. Fakat bu donemler bireylerin sosyal medya kullanim
pratiklerinde ve veri paylagimlarinda farkliliklar ortaya ¢ikarmais, asir1 bilgi paylasimi
“infobezite” kavramini dogurmustur. 6 Subat 2023 Pazartesi giinii meydana gelen
Kahramanmarag merkezli depremler sonucunda iilkemizde 10’dan fazla il etkilenmis
ve bu dogal afet tim Tiirkiye’yi derinden etkilemistir. Bu biiylik dogal afet ve kriz
stirecinde sosyal medya platformlarinda biiyiik bir bilgi akist ve yogun bir paylasim
trafigi olusmus ve bu paylagimlarin neredeyse tamamini deprem ile ilgili igerikler
olusturmustur. Bu dogrultuda bu ¢alismada, Kahramanmaras depremleri 6zelinde
bireylerin afet ve kriz donemlerinde sosyal medya kullanim pratiklerinin belirlenmesi
ve veri akigi siireglerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismada Kahramanmaras depreminin gergeklestigi 6 Subat 2023 tarihinden sonraki
9-12 Subat 2023 tarihleri arasinda bireylerin X platformu {izerinden paylastiklari
deprem ile ilgili 10 bin post MAXQDA 2022 paket programi kullanilarak igerik
analizi yOntemi ile incelenmigtir. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, X platformunda deprem siirecinde hakkinda en ¢ok paylagim
yapilan etiketler, hesaplar ve kavramlarin neler oldugu tespit edilmistir. Deprem
siirecinde 6zellikle 600 bin kullanicinin X’i kullanarak yogun paylasimlar yaptiklar

degerlendirilmistir.
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INDIVIDUALS' SOCIAL MEDIA USE PRACTICES
AND INFOBESITY IN DISASTER AND CRISIS
PERIODS: THE CASE OF KAHRAMANMARAS

EARTHQUAKE

ABSTRACT

Since the existence of humanity, crises and natural disasters have caused direct or
indirect negative effects on the lives of individuals. In these disaster and crisis
processes, human beings have reacted differently to these processes and have tried to
manage the crisis processes according to the conditions of the period. Especially with
the introduction of the internet and social media tools into human life, it has paved
the way for individuals to instantly exchange data with each other as well as official
information. However, these periods have led to differences in individuals' social
media usage practices and data sharing, and excessive information sharing has led to
the concept of "infobesity". On Monday, February 6, 2023, more than ten provinces
in Turkey were affected by the earthquakes centered in Kahramanmaras and this
natural disaster deeply affected the whole of Turkey. During this great natural disaster
and crisis process, a great flow of information and intense sharing traffic occurred on
social media platforms, and almost all of these posts consisted of earthquake-related
content. In this direction, this study aims to determine the social media usage practices
of individuals during disasters and crises and to identify data flow processes in the
context of Kahramanmarag earthquakes. For this purpose, in the study, 10 thousand
posts about the earthquake shared by individuals on the X platform between February
9-12, 2023 after February 6, 2023, when the Kahramanmarag earthquake occurred,
were analyzed by content analysis method using the MAXQDA 2022 package
program. When the findings obtained in the study are evaluated, it was determined
which tags, accounts and concepts were shared the most on the X platform during the
earthquake process. It was evaluated that especially 600 thousand users shared

intensive posts using X during the earthquake process.
Keywords: Social Media, Disaster and Crisis, Infobesity, Earthquake
GIRIS
Afet donemleri bir¢ok kurum ve kurulusun birlikte ve koordineli olarak gérev
almasini gerektiren ve insan hayatin1 dogrudan etkileyen olaylardir (Schroeder vd,
2013: 127; Sahin ve Sipahioglu, 2002: 15). Afet siiregleri fiziksel, ekonomik ve sosyal

kayiplar meydana getiren; hayatin akigin1 ve insan aktivitelerini durdurarak veya

kesintiye ugratarak toplumlari, topluluklari etkileyen siireclerdir. Afetler dogal,
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teknolojik ve insan kdkenli olaylar olmasi sebebiyle bireyler bu gibi durumlarda farkl
davranis durumlar1 sergilemektedirler (Erkal ve Degirmenyurt 2009: 149). Afetler;
deprem, sel, heyelan gibi bir toplumu tehdit eden, yerel olanaklarin yetersiz kaldigi,

ulusal imkanlarin seferber edilmesini gerektiren, beklenmedik mal ve can kaybina

neden olmasi sebebiyle ayrica bir nevi kriz halleridir (Akyel, 2005: 5).

Krizler; orgiitii, kurumu, devleti ve yoneticileri sikintiya sokan, bas edilmesi
zor olan ve bu gibi durumlarda dogru ve giincel bilginin ulagilmasinin zor oldugu
donemlerdir. Bu sebeple bu gibi durumlarda saglikli iletisimin kurulamamasi,
haberlesme engelleriyle karsilasilmasi, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeterince
yerine getirilememesi gibi zorluklarla siklikla karsilasilmaktadir (Aksu, 2009: 2436).
Kriz 6nceden beklenmeyen ve sezilemeyen bir olay olmasi sebebiyle bu gibi
durumlarda anlik haberlesme ihtiyacinin giderilmesi, kamuoyunun bilgilendirilmesi,
kurumlar ve orgiitler tarafindan tatmin edici agiklamalarin yapilmasi onem arz
etmektedir (Kazanci, 2009: 388; Tagraf, 2003: 150). Bunun yaninda bu gibi afet ve
kriz durumlarindan ise bireyler psikolojik ve sosyal olarak etkilenmekte ve bu gibi
durumlarla bas edebilmek, haber alabilmek veya paylasabilmek icin kitle iletisim
araglarindan siklikla faydalanmaktadirlar. Giintimiizde ise bu afet ve kriz durumlarinda
bireylerin siklikla faydalandig kitle iletisim araglarinin basinda internet ve 6zellikle

de sosyal medya araclar1 gelmektedir.

Sosyal medya araclar1 giiniimiizde kullanicilarin bireysel olarak kendi
igceriklerini olusturabildikleri, bu igerikleri genis topluluklarla paylasabildikleri
mecralardir (Blossom, 2009: 26; Roberts ve Kraynak, 2008: 146). Sosyal medya,
sunmus oldugu bu avantajlar sayesinde geleneksel medya araglarina gore bireylere
daha fazla ozgiirliik ve genis alan saglamakta, dahas1 kullanicilara igerik iiretme ve
kendi profil hesaplarini olusturma olanagi sunmaktadir. Boylece sosyal medya
kullanicilarina sinirsiz bir hareket alan1 saglamaktadir. (Castells, 2008: 100-113).
Teknolojik gelismelere paralel ortaya ¢ikan bu mecralarin yaratmis oldugu sinirsiz

hareket alan1 ulus devletlerin sahip oldugu gii¢ ile yarisacak hale gelmistir.

Glinlimiizde Tirkiye’de toplam niifusun yiizde 82’si internet kullanmakta,

yaklasik 69 milyon kisi ise sosyal medya kullanicis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Digital 2022). Bu rakamlar g6z Oniine alindiginda sosyal medya araglarinin toplum
nezdindeki onemi daha iyi anlasilmaktadir. Diinya genelinde pek ¢ok farkli sosyal
medya araci bulunmasina karsin bazilarinin kullanim ve etki oranmi digerlerine gore
oldukca fazladir. Bu kullanom ve etki diizeyinin yiiksek oldugu sosyal medya
araglarinin en énemlilerinden bir tanesi de X platformudur. Siyasetten spora, sanattan
is hayati ve eglenceye kadar neredeyse bir¢ok konuda gilindemi belirleyen
platformlarin basinda yer alan X, bireyler ve kurumlar tarafindan afet ve kriz anlarinda
da etkin olarak kullanilmaktadir. Giinlimiizde neredeyse tiim kurumlar, sivil toplum
orgiitleri ve bireyler tarafindan haber ve bilgi paylasimi amaciyla etkin olarak
kullanilan bu platform her kesimin giindemini belirlemekte, X’de giindem olan bir
konu toplumun, siyasilerin ve hatta tiim ulusun giindemi haline dahi gelebilmektedir.
Bu durum bu platformun kullanim ve etki anlaminda ne kadar énemli oldugunu da
ortaya koymaktadir. Bu nedenle platformun bu iletisim giiclinden kurumlar, bireyler,
devletler ve siyasiler etkin bir sekilde faydalanmak istemektedirler (Kogyigit, 2022:
79; Diker ve Tasdelen, 2017). Bireyler ve kurumlar, anlik ve interaktif iletisime olanak
saglanmasi, ¢ok fazla kullaniciya sahip olmasi sebebiyle oOzellikle afet ve kriz
anlarinda bu platformu etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kriz anlarinda anlik ve hizli

haber saglamasi sebebiyle de giintimiizde bu platform siklikla tercih edilmektedir.

Afet ve kriz donemlerinde bireyler aktif kullanicilara doniismekte, sosyal
medya platformlar1 vasitasiyla bilgiye erismek icin istekli ve goniilli hale
gelmektedirler. Bu istek dogal afet, toplumsal olaylar ve diger kriz anlarinda daha da
katlanarak artmaktadir. Kriz ve afet anlarinda resmi kanallar aracilifiyla yapilan
aciklamalarin topluma ulastirilmasi, bu agiklamalarin bireylerde anlik olarak karsilik
bulmas1 ve bu bilginin bireysel kullanicilar tarafindan ¢evrelerine dagitilmasi hem
krizin yonetilmesi hem de kriz zamanlarinda dogru bilgiye ulasilmasi a¢isindan 6nem
arz etmektedir. Afet ve kriz anlarinda bireyler bilgiye ulasmanin yani sira, diger
zamanlara gore daha aktif birer igerik ve haber iireticisi haline de gelmekte, afet ve
kriz ile ilgili haberleri paylasma, duyurma ve yakinlarindan haber alma araci olarak bu

platformu etkin bir haberlesme araci olarak kullanmaktadirlar. Bu durum ise, bu
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anlarda asir1 bilgi paylasimi, asirt igerik liretimi, yani infobezite (bilgi obezitesi)

stirecini de beraberinde getirmistir.

Afet ve kriz donemlerinde sosyal medya kullanimu ile ilgili literatiirde yapilan
caligmalar dikkate alindiginda; Alexander (2014: 718-719), afet riskinin azaltilmasi ve
kriz yonetiminde sosyal medya ile ilgili detayli bir literatiir ortaya koymustur.
Schroeder vd., (2013: 127) ise, kriz zamanlarinda sosyal medya siirecini inceleyerek,
acil durum ve kriz anlarinda sosyal medya araclarinin kullaniminin daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedirler. Mirbabaie vd., (2020: 195) ise, kriz anlarinda sosyal
medyanin kendi kendini organize eden sistemlere doniistiiglinii vurgulamakta, ayrica
bu donemlerde sosyal medyanin bireylerin ve kurumlarin bilgiyi anlamlandirma
stireclerini farklilagtigini vurgulamaktadirlar. Saroj ve Pal (2020), kriz yonetiminde
sosyal medya isimli ¢aligsmalarinda, acil durumlarin ortaya ¢ikmasinin sosyal medya
tizerindeki etkileri, kriz anlarinda ani bir paylagim dalgasinin olustugunu ve bu gibi
durumlarda kurumlarin hazirlik siireclerine ve kayiplari en aza indirmek amaciyla acil
durumlar yonetmek i¢in gerekli adimlarin atilma siirecleri tizerine odaklanmislardir.
Middleton vd., (2013: 10) ise, dogal afet siireclerinde sosyal medyada ger¢ek zamanh
kriz haritalamasi lizerine yaptig1 calismada, afet ve kriz donemlerinde sosyal meydanin

veri akisinda 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde ise, afet ve kriz donemlerinde
sosyal medya ile ilgili caligmalarin genellikle sosyal medyanin etkisi {izerine
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda Demiréz (2002), afet kriz
yonetiminde sosyal medyanin islevselligi ve =zararlar1 iizerine bir inceleme
gerceklestirmistir. Kogyigit (2023b) ise, Kahramanmaras depremi 6zelinde sosyal
medyada dezenformasyon ve kriz iletisimi {lizerine yaptig1 ¢alisma ile afet ve kriz
donemlerinde sosyal medya siireclerine odaklanmistir. Gokmen (2023)’in,
Kahramanmaras depreminin sosyal medyadaki goriinimii iizerine gerceklestirdigi

arastirma bu calisma ile benzerlik gostermektedir.

Bu ¢alisma, “Yiizyilin dogal afeti” olarak adlandirilan ve iilkemizde biiyiik bir
yikima yol acan Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda bireylerin sosyal

medya kullanim pratiklerini incelemesi agisindan diger literatiirdeki c¢alismalardan
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farklilagmaktadir. Ayrica bu siirecin infobezite kavrami ile baglantili olarak
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda bireylerin sosyal medya kullanim pratikleri ve infobezite konu
edinilmektedir. Bu amagla, Kahramanmaras depremleri sonrasinda bireylerin sosyal

medya paylasimlart ve bu paylagimlarin infobezite baglaminda incelenmesi

amaglanmstir.
1. Afet ve Kriz Anlarinda Sosyal Medya

Bireylerin ve kurumlarin daha rahat icerik iiretebildigi, giincellenebilir, hizli ve
maliyetsiz olma Ozellikleri sayesinde ayirt edici vasiflara sahip olan sosyal medya
araglart son yillarda biiyiik gelisim gostermistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 19-20).
Gilinlimiizde sosyal medya insan hayatinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Facebook,
Instagram, X, Linkedln, Foursquare, YouTube veya Flickr gibi sosyal medya
hizmetleri insanlar1 birbirine baglayarak hayatlarini etkilemekte, herhangi bir konu
hakkinda bilgi paylasmak ve goriislerini dile getirmek i¢in ¢evrimigi topluluklar
olusturma imkéani saglamaktadir. Son yillardaki sosyal medyanin bu yiikselisi,
bireylerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim kurma seklini derinden degistirmis ve onu
yeni ortaya ¢ikan “sosyal algilama” ve Web 2.0 teknolojilerinin 6nemli bir bileseni
haline getirmistir. Kullanicilarin bireysel olarak kendi igeriklerini tiretebilmeleri, bu
icerikleri yayinlayabilmeleri ve genis topluluklarla paylasabilmeleri sosyal medya
aracglarinin en biiylik avantajlarin1 olusturmaktadir (Blossom, 2009: 26; Roberts ve

Kraynak, 2008: 146).

Kullanict tarafindan igerigin (UGC) olusturulmasina ve paylasilmasina izin
veren sosyal medya uygulamalar1 hem afet iletisimi agisindan hem de afet risk analizi
icin degerli bir veri kaynagi olarak hareket ederek afet ve kriz yonetiminde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Geleneksel bilgi kaynaklariyla karsilagtirildiginda; sosyal medyanin
genel olarak bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve yayilmasi i¢in paylasilma yetenegi, gercek
zamanl gilincelleme, kendi kendini yayinlama yetenegi ve yaygin dagitim gibi ¢esitli
avantajlara sahip olduguna inanmilmaktadir. Sosyal medya hem siber uzay
faaliyetlerindeki hem de kolektif insan davraniglarindaki dinamik degisikliklerin daha

1yi tespit edilmesi ve izlenmesi i¢in biiyiik bir potansiyel sunmaktadir (Fang vd., 2019:
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275-276). Bu baglamda afet ve kriz donemlerinde sosyal medya bu o6zellikleri

sayesinde bireylerin iletisimsel ve davranigsal siireclerinin bir par¢asit konumundadir.

Insanlar afet anlarinda aileleri ve arkadaslariyla iletisim kurmaya calisarak can
gilivenliklerini sorgulamaktadirlar. Ayrica yiyecek, barinma, ulasim, tibbi ve diger
ihtiyaclar hakkinda bilgi aramakta veya paylagmaktadirlar. Bir¢ok telefon sebekesi,
cagrilardaki ani artiglarla (binlerce kisinin ayn1 anda aramaya ¢aligsmasiyla) veya afetin
hemen ardindan génderilen mesajlarla basa ¢ikamazken, Facebook ve X gibi ¢evrimigi
sosyal medya arac¢lari bu durumlarda insanlara hizmet sunabilmektedir. Bu medyalar
biiylik paylasim trafigiyle basa ¢ikma yetenegine sahip olup bu gibi durumlarda
cevrimici kalabilir ve bir iletisim araci olarak hizmet edebilirler. Ayn1 zamanda
televizyon ve radyonun tek yonlii iletisim engelini de asabilmektedirler (Saroj ve Pal,

2020).

Afetlerin etkilerini azaltmak icin ise, afet sonrast duruma iligkin insan odakl
bilgi, afet miidahalesi ve iyilestirme agisindan ¢ok Onemlidir. Bu baglamda, bilgi
yayma konusundaki biiylik kapasitesi ile sosyal medya, afet iletisimine yardimci
olacak umut verici bir kanal olarak giderek artan bir popiilerlik kazanmistir. Dahasi
sosyal medya hizli ve kapsamli afet degerlendirmesi i¢in yeni araglar ve degerli bilgi
kaynaklar saglayabilmektedir (Fang vd., 2019: 276). Giiniimiizde bireylerin en ¢ok
tercih ettigi sosyal medya platformlarindan bir tanesi olan X, yalnizca acil durumlarda
kullanilmayan, ayn1 zamanda insanlarin acil durum bilgilerini olusturma, yayma ve
paylasma seklini de degistiren baglica sosyal medya platformlarindan biri
konumundadir. X'in gercek zamanl 6zelligi, onu afetler ve kriz olaylar1 sirasinda
metinler ve resimler de dahil olmak {izere bilgilerin yayilmasi ve toplanmasi igin
uygun bir kitle kaynak platformu haline getirmekte, bu da bir durum hakkinda halkin

farkindaligini aninda artirmaktadir.

Acil durum gorevlilerinin karsi karsiya kaldigi en biiyiik zorlu sorunlardan biri,
risk altindaki sakinlerin derhal uygun dnlemleri alabilmeleri i¢in uyar1 yontemlerinin
gelistirilmesidir. Ozellikle afetler sirasinda yerel yetkililerin X kullanimi hizla
artmakta, ancak bu sistemin etkinligi ise devam eden bir tartigma konusu olarak

glindemdeki yerini korumaya devam etmektedir. Bu nedenle, insanlar1 bilgilendirdigi
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ve dolayisiyla dogal afete hazirlik eylemlerini etkileyebilecegi i¢in afet sirasinda bir
iletisim araci olarak potansiyelini anlamak 6nemlidir. Afet sirasinda X’in potansiyel
rolii tartigilirken, bu tiir olaylar sirasinda risk bilgilerinin alinmasi ve yayilmasi i¢in
X’in yaygin kullaniminin etkinligi akademik arastirmalara konu olmaktadir. Bu
teknolojilerin nasil kullanildigina dair kanita dayali stratejiler olmadan, sosyal medya

araglariin afet yonetiminde uygulanmasi zorlu olmaya devam edecektir (Pourebrahim

vd., 2019).

6 Subat 2023 Pazartesi giinli lilkemizde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli depremler sonucunda da birgok kullanict X platformunu yakinlarindan haber
almak, bilgi paylasmak, duyuru ve ihbar yapmak ya da diger amagclar i¢in ¢ok yogun
bir sekilde kullanmislardir. S6z konusu depremler sonrasinda ilk 48 saat icerisinde X
platformu {izerinden yaklasik 50 milyon paylasim gerceklesmis ve bu paylasimlar 40
milyart agkin erisime ulasmistir (Habertiirk, 2023). Bu veriler dogrultusunda afet ve
kriz hallerinde sosyal medyada ¢ok yogun bir paylasim trafigi gerceklestigini

sOylemek miimkiindiir.

Alexander (2014), sosyal medyanin acil durumlardaki faydasini yedi baslikta

Ozetlemistir. Bunlar:

1. Dinleme islevi: Sosyal medya normalde sesi olmayan insanlara da ses
verebilmektedir. Ayrica kamusal tartigmalara son derece demokratik bir katilim sekli
saglamakta, bilgi ve bakis agis1 aligverisini kolaylastirmaktadir. Bu arastirmaya konu
olan ve iilkemizi derinden etkileyen 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasinda
sosyal medya ise afet ve kriz zamanlarinda bir¢ok kisinin yardim talebini iletmesinde,
yardimlarin koordine edilmesinde, duyuru ve ihbar gibi paylasimlarin yapilmasina

olanak saglamistir.

2. Durumu izlemek: Dinleme islevi pasif bilgi toplamayi icerirken, olaylara verilen
tepkileri gelistirmek, insanlarin ne diislindiigiinii ve yaptigimi Ogrenerek genel
kamuoyunu daha iyi yonetmek i¢in izleme yapilir. Sosyal medya izleme islevi i¢in

etkin bir aractir. Kahramanmaras depremleri sonrasinda kullanicilarin biiyiik
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cogunlugu tepkileri takip etmek, insanlarin ne diigiindiiglinii ve yaptigin1 6grenmek

amaciyla bu araglardan faydalanmislardir.

3. Sosyal medyanin acil durum planlamasi ve kriz yonetimine entegrasyonu: Yapilan
arastirmalar kullanicilarin ¢ogunun ulusal acil durum miidahale organizatorlerinin
sosyal ag sitelerini diizenli olarak izlemesinin faydali olacagim disiindigi
bulunmustur. Kahramanmaras depremleri sonrasinda bir¢ok kurum ve kurulus sosyal
medya hesaplarin1 aktif olarak kullanmislar ve yine sosyal medya {izerinden acil
durum planlar1 ve kriz yénetimi siireglerini halk ile paylasmislardir. Ornegin AFAD

deprem sonrasi resmi X hesabini etkin bir sekilde kullanmistir (Kogyigit, 2023a: 81).

4. Kalabalik- kaynak bulma ve igbirlik¢i gelisim: Afetlerin ¢gogunda ilk miidahaleyi
yapanlar halktir. Ustelik sosyal sermaye, becerilerin, liderligin, aglarin, destek
sistemlerinin vb. harekete gecirilmesi bi¢iminde yer alir. Kahramanmaras depremleri
sonrasinda da kullanicilar sosyal medya {izerinden yogun bir paylasim trafigi
gerceklestirerek belirli kurum ve kisilerin harekete gegmesine, organize olunmasina

etki etmislerdir.

5. Sosyal uyum yaratmak: Sosyal medya, insanlarin belirli girisimlerin bir pargasi
olduklarin1 hissetmelerini saglamak i¢in kullanilabilir. Yerel veya c¢evrimigi

topluluklarla 6zdeslesme duygusunu gelistirebilirler.

6. Kampanya organizasyonlari: Bagis ¢agris1 baglatmak icin X gibi sosyal medya

araclan etkin olarak kullanilabilir.

7. Arastirma: Strese, riske ve felakete verilen sosyal tepkilerin anlasilmasi, sosyal
medya kullanimiyla gelistirilebilir. Bu, i¢lerinden birinin “dijital etnografi” olarak
adlandirdi81 seyi yaratmaya calisan arastirmacilar i¢in bir meydan okumay1 temsil

etmektedir.

Bunun yaninda afet ve kriz donemlerinde dezenformasyon, dedikodu yaymak,
igeriginin dogrulugu konusunda hi¢bir garanti vermemek, otoriteyi baltalamak ve teror
eylemlerini tesvik etmek gibi bu anlarda sosyal medyanin olumsuz yonlerini de
vurgulamak gerekmektedir. Bu nedenle, yanlis veya ilgisiz gonderilerin filtrelenmesi,

biiyiik miktarda yapilandirilmamis verinin yorumlanmasi ve entegre edilmesi, afet
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yardimi ve mahremiyetin korunmasi ihtiyaglarinin dengelenmesi vb. gibi c¢esitli

zorluklarin ele almmasiyla sosyal medyanin daha etkili bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir.
2. Afet ve Kriz Anlarinda Sosyal Medya Kullanimi ve infobezite

Akalli telefon kullaniminin artmast ve internet erisiminin yayginlagsmasi, sosyal
medyaya erisimi saglayan 6dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Son yillarda
dogal afet zamanlarinda X, video ve fotograf gibi multimedya bilgileri de dahil olmak
lizere Olim ve hasar sayisini, bagis c¢abalarini ve uyarilar1 yaymak icin
kullanilmaktadir. Dogal afet olaylarinda, insani yardim kuruluslar1 ve goniillillerden
olusan bir ag, Haiti 2010 Depremi, Rusya'daki 2010 Orman Yangini, 2012 New York
Sandy Kasirgas1 ve 2013 Kasirgas: i¢in Oklahoma gibi web tabanli manuel kriz
haritalama siteleri kurmustur. Bilgi sosyal medyada siirekli olarak akmakta ve acil
durum yoneticilerine fayda saglamak i¢in kullanilmaktadir. Ag teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte arastirmacilar ag bilesenlerinin unsurlarina odaklanmanin
yan1 sira, ag unsurlarinin etkileri lizerindeki etkisini azaltmak ve ekstrem olaylardan
tyilesmeyi hizlandirmak tizerine de odaklanmaya baslamislardir. Gelisen bir iletisim
teknolojisi olarak sosyal medya, kapasitesi, bagimlilig1 ve etkilesimi nedeniyle daha

1yi acil durum iletisimi olanag1 sunmaktadir (Diker, 2020; Saroj ve Pal, 2020).

Sosyal medyanin bazi olumsuz kullanim potansiyeline ragmen, afetlere
miidahale ve risk azaltma amagli kullanimlarinda halihazirda bazi basar1 dykiileri
mevcuttur. Sosyal aglar, Haiti'deki kolera, Tayland ve Endonezya'daki dang hummasi
gibi saglik sorunlarim1 aninda ve kendiliginden bildirmek i¢in kullanilmustir.
Japonya'da Mart 2011'deki deprem ve tsunaminin ardindan sosyal medya, kamuya
yonelik uyarilar1 kolaylastirarak, kayip kisilerin yerinin belirlenmesine yardimci
olmus ve acil durumun farkli yonlerinin haritalandirilmasina olanak saglamistir. Ocak
2011'de Avustralya'nin Queensland ve Victoria kentinde yasanan ani sel felaketi,
halkin acil servis Facebook sitelerine erisiminde alt1 kat artisa yol agmis; bu da ilgi ve
destekte biiylik bir artig1 ortaya c¢ikarmistir. Arastirmacilar, X'de goériinen anahtar
kelimelerin sikligindaki keskin artislar1 (patlamalari) tespit etmek icin bir ¢evrimigi

izleme araci gelistirmislerdir. Ayrica X hakkindaki sdylentiler ve kotiiye kullanimlar,
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Indiana Universitesi'ndeki arastirmacilar tarafindan Truthy (truthy.indiana.edu) adli
bir web sitesi araciligiyla izlenmektedir. Ulkemizde ise dzellikle bu gibi durumlarda
kamuoyunu yanlis bilgilerden arindirmak ve dogru bilgiye ulastirmak amaciyla
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) kurulmustur. Bu kurum sosyal medya
araciligiyla da etkin bir kriz iletisimi siirecini gergeklestirmektedir. Dahasi, kriz
kamplarinin ve bunlarin bir araya geldigi kriz ortaklarinin ¢ogalmasi, zaman zaman
wikiler kullanilarak, acil miidahale i¢in sosyal medyanin daha sistematik

organizasyonunu tesvik etmeye baslamistir (Alexander, 2014).

Bilgiye erisim kaynaklarinin ¢ogalmasiyla bilgi kirliligi bireylerin giinliik
hayatin1 ve zihinlerini mesgul etmektedir. Bilgi obezligine neden olan bu durum
infobezite olarak isimlendirilmektedir. Bu kavram ilk olarak 1970 yilinda Alvin Toffler
tarafindan kaleme alinan “Future Shock™ adli eserinde “information overload” yani
asir1 bilgi yiiklemesi olarak ifade edilmistir (Ers6z ve Kahraman, 2020: 433). Johnson
(2012) ise The Information Diet isimli eserinde gida ve bilgi obezligini birbirine
benzeterek, gida iirlinlerinin son yillarda igeriklerini degistirilerek insanlarin
tilketimine sunuldugunu ve bu iiriinleri bilingsizce tiiketenlerin obez oldugunu ifade
etmistir. Ayn1 sekilde medyada tiretilen onlarca bilgi ve enformasyonlar: insanlarin
bilingsizce tiiketmesinin bilgi obezligini dogurdugunu ileri siirmiistiir. Biligsel
psikolojiye dayanan bir terim olan, asir1 bilgi yiiklemesi ve bilgi obezitesi olarak
tanimlanan infobezite giiniimiizde sosyal medya araglarinin ¢esitlenmesi ile daha

bircok alanin konusu haline gelmistir (Maidullah ve Sharma, 2019: 571).

Afet ve kriz anlarinda 6zellikle sosyal medya araciligiyla bireylerin bilgiye
erisim istegi ve ¢abasi infobeziteyi daha da derinlestirmektedir. Yogun enformasyon
akist oldugu donemlerde kullanicilar hangi bilginin gerekli hangisinin gereksiz
oldugunu saptamakta zorlanmaktadirlar. Bunun yaninda gercek ve yanlis bilgi
ayrimimin dogru bir sekilde yapilamamasi nedeniyle kullanicilar ger¢ek ve dogru
bilgiye ulagsmakta zorluk yasamaktadirlar. Bu dogrultuda afet ve kriz hallerinde
bireylerin sosyal medyay1 daha etkin olarak kullandig1 ve bu kullanima bagli olarak

afet ve kriz donemlerinde infobezitenin asir1 bir artis gosterdigi sdylenebilir.

3. Yontem
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Bu caligmada, 06 Subat 2023 Pazartesi giinii lilkemizde medyana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda kullanicilarin X hesabindan yapmis
olduklar1 paylagimlarin analiz edilmesi ve sosyal medya kullanim pratiklerinin
infobezite baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada depremin gerceklestigi 6 Subat giiniinden sonraki siiregte (9-12 Subat)
bireylerin depremle ilgili olarak paylastiklart 10 bin post ile sinirlandirilmistir. Elde
edilen veriler MAXQDA 2022 paket programi vasitasiyla, igerik analizi yOntemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica repost (yeniden paylasim), begeni ve yorumlar
kapsam disinda tutulmustur. Arastirmada X platformu resmi kurumlarin etkin olarak
kullanmasi ve resmi agiklamalarini bu platform aracilig1 ile yapiyor olmasi, dogal afet

ve kriz anlarinda etkin bir haber araci olmasi sebebiyle tercih edilmistir.
Bu baglamda aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Bireylerin deprem sonrasinda X platformu araciligiyla paylasmis oldugu
postlarin konular1 nelerdir?

e Bireylerin deprem sonrasinda X platformu araciligiyla paylasmis oldugu
postlarin giindemleri nelerdir?

e Deprem sonrasinda X platformu aracilifiyla yapilan paylasimlarda en sik
kullanilan kelimeler nelerdir?

e Deprem sonrasinda X platformu aracilifiyla yapilan paylasimlarda en sik

bahsedilen hesaplar ve en ¢ok kullanilan etiketler nelerdir?

Bu calismada elde edilen verileri daha etkin bir sekilde ortaya koyabilmek, gegerli
cikarimlar1 yapabilmek ve yorumlayabilmek amaciyla igerik analizi teknigi
kullanilmustir. Igerik analizi, gorsel ve sdzlii veriler gibi gesitli verilerin igerigini analiz
etmeye yonelik bir yontemdir. Verileri daha iyi analiz etmek ve yorumlamak ig¢in
olgularin veya olaylarin tanimlanmis kategorilere indirgenmesini saglamaktadir
(Harwood ve Garry, 2003: 479). Igerik analizi, iletisimin baglamii ve gergevesini,
iletisim diizeyini, iletisimin yapisini ve niyetini, iletisimci grubun odak noktasinin
analizini saglamasi ve bu veri setinin tamamina uygun bir sistematik ortaya koymasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Calismanin orneklemini olusturan verilerin amaci

dogrultusunda degerlendirilmesi, paylasimlarin baglamlarinin ve diizeylerinin tespit

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifd



KOCYIGIT, Ahmet (2024). Afet ve Kriz D('jnemlerind't'e Bireylerin Sosyal Mgdya KuIIam’m "
Pratikleri ve Infobezite: Kahramanmaras Depremi Ornegi. Giimishane Universitesi lletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 62-87

edilebilmesi, sistematik bir degerlendirme yapilabilmesi agisindan igerik analizi
teknigi onemli bir avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda verilerin analizi siirecinde
hata paymni minimuma indirmek, verilerin analizini daha kapsamli bir sekilde
gergeklestirebilmek amaciyla MAXQDA 2022 paket programindan faydalanilmistir.
Bu program goriisme, web sayfasi, gorsel, ses, video ve sosyal medya gibi mecralardan
veri aktarma ve analiz etmeye imkan saglamaktadir. Bu nedenle program verileri
gruplar halinde diizenlemeye, benzer alintilar1 birbiriyle iliskilendirmeye, kodlama
yapmaya, verilerin frekans bilgilerini belirlemeye ayrica gorsellestirme,
iligkilendirme, karsilastirma ve betimleme yapmaya olanak saglamasi sebebiyle tercih

edilmistir (Kogyigit, 2023b: 77).

Calisma baglaminda 6rneklemde yer alan postlarin her birini degerlendirebilmek
ve analizleri gerceklestirebilmek i¢in kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama
olusturma siireci belirli siiregleri igerisinde barindirdigindan arastirma agisindan son
derece Onemlidir. Kodlama olusturma siireci; tema, kategori ve kodlarin
olusturuldugu, smiflandirildig1 ve iliskilendirildigi siireci icermektedir. Kodlama,
kategori ve tema olusturma siireci verileri toplama ve bu verileri belirli siralama
dahilinde isleyerek yorumlama islemini ifade etmektedir. Bu siralama siireci; veriyi
toplama, veriyi analiz i¢in hazirlama, veriyi okuma, veriyi kesfederek fikirleri not
alma, veriyi kodlama, tema, kategori, kod olusturma, sonuglar1 raporlama-yorumlama
basamaklarindan olusmaktadir. Bu siiregler sistematik bir igerik analizi siirecinin

gergeklestirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Creswell, 2017: 186).

Kodlama islemi, elde edilen verilerin icerisinde yer alan sdzciikler, ciimleler ve
paragraflarin kodlayici tarafindan isimlendirilmesi ve anlamlandirilmasi olarak ifade
edilmektedir. Kodlama islemi bu boliimlerin (sozciik, ciimle, paragraf)
iliskilendirilmesini, karsilastirilmasini, incelenmesini ve bdliimlere ayrilmasinm
gerektirir. Elde edilen veriler i¢erisinde bulunan anlamli yapilara, bliim ve olaylara
kavram denilmektedir. Kavramlar igerik analizi i¢in anlamli bir yapiy1 insa etmekte,
bu kavramlarin kendi igerisinde birbiriyle iliski igerisinde siniflandirilmasi

kategorilestirme olarak ifade edilmektedir. Bu kategoriler, calismanin amaci
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dogrultusunda belirli temalar altinda toplanmakta ve belirlenen kategorilerin

birbirleriyle iligkileri tespit edilmektedir (Creswell ve Clark, 2014).
4. Bulgular ve Yorumlar

Calisma kapsaminda ele alinan Kahramanmaras depremlerinin gergeklestigi 6
Subat 2023 tarihinden sonraki 9-12 Subat 2023 tarihleri arasinda kullanicilarin
depremle ilgili olarak paylastiklar1 iceriklerle ilgili bilgiler ve bulgulara asagida yer
verilmistir. Elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmis olup bu analiz neticesinde
paylagimlarin kelime frekanslari, kelime bulutu, kod istatistikleri, en ¢ok bahsedilen

iller, hesaplar ve en ¢ok kullanilan hastag’lere (etiket) yer verilmistir.

Tablo 1. Paylasimlara Ait Sozciik Frekansi

Sozciik Sozciik Frekans % Derece
uzunlugu
deprem 6 21163 7,35 1
tiirkiye 7 3766 1,31 3
hatay 5 2996 1,04 4
depremzede 10 1952 0,68 5
kahramamaras 12 1698 0,59 6
yardim 6 1406 0,49 7
istanbul 9 1330 0,46 8
ahbap 5 1170 0,41 9
gaziantep 9 1051 0,37 10
kahramanmaras 13 964 0,34 11
haber 5 831 0,29 12
malatya 7 827 0,29 13
sondakika 9 794 0,28 14
adana 5 752 0,26 16
liitfen 6 741 0,26 17
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Arastirma neticesinde elde edilen verilerden yola c¢ikarak gerceklestirilen
analiz sonucunda, yukarida Tablo 1°de de gorildiigii iizere paylasimlarin sdzciik
frekanslar1 ortaya konulmustur. Depremler sonrasinda arastirmanin Orneklemini
olusturan kullanicilar tarafindan paylasilan 10 bin post ve bu postlar1 olusturan
335.764 sozciigiin her biri tek tek incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde ekler,
sayilar, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik kullanilan 15 kelime yukarida Tablo 1°de
siral1 olarak gorsellestirilmistir. Tabloya gore paylagimlar i¢erisinde en fazla kullanilan
kelimenin “deprem” oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada ise “Tiirkiye” paylasimlarda
en ¢ok bahsedilen sozciik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ardindan sirastyla depremin
en ¢ok hasar verdigi illerden olan “Hatay”, depremden etkilenenlere yonelik yapilan
paylagimlar neticesinde “depremzede”, depremin merkez iissii “Kahramanmaras”

sozciikleri gelmektedir.
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Sekil 1. Paylasimlara Ait Kelime Bulutu

Sozciik frekansi verileri dogrultusunda paylasilan igeriklere ait kelime bulutu
analizi gerceklestirilmistir. Kelime bulutu analizi dogrultusunda en sik kullanilan
kelimeler, Sekil 1’de daha kalindan inceye dogru siralanmistir. Sekil 1 dikkate

alindiginda paylasimlarda en sik kullanilan kelimenin “deprem” oldugu tespit
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edilmistir. Daha sonrasinda ise sirastya “Tiirkiye, Hatay, depremzede, Karamanmarag

ve yardim” kelimeleri en ¢ok kullanilan kelimeler olmustur.

@ asker (276)
kahramanmarag
i (Gl
yardim (259)
malatya (298)
ahbap (254)
yardim (325)
]
deprem (10038)
PAYLASIMLAR
gaziantep (360)
hatay (1183)
sondakika (378)
CCZI depremzede
@ (885)

afad (530)
kahramamaras
(849)

Sekil 2: Paylasimlarina Mliskin Kod Modeli

Arastirma verilerinden elde edilen paylasimlarin igerik ¢oziimlemesi
neticesinde, paylasimlara ait kod-alt kod modeli MAXQDA programi vasitasiyla
gorsellestirilmistir. Sekil 2°de de goriildiigii tizere paylasilan iceriklerin yogunluklar
kalin ¢izgilerle gosterilmistir. En kalin ¢izgi en yogun paylasim yapilan alt kodlar
gosterirken, kalinlhig1 gittikce azalan cizgiler ise daha az paylasilan alt kodlar1 ifade
etmektedir. Sekil 2 dikkate alindiginda en kalin ¢izgi ile gosterilen “deprem” alt kodu
en yogun paylasilan alt kodu ifade etmektedir. Bu dogrultuda afet ya da kriz sonrasinda

bireylerin konu ile ilgili yogun paylasimlar gergeklestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bir biitiin olarak insan gruplari, krizleri ve felaketleri dnlemek ve bunlarla basa
ctkmak i¢in c¢esitli resmi ve resmi olmayan mekanizmalar gelistirmislerdir. Ancak
toplumlar, algilanan felaket ve kriz kaynaklarina bagli olarak farkli yontem
izlemiglerdir. Tepkiler, birincil kdkene (dogaiistii, dogal veya insani alan) iliskin algiya

gore farklilik gosterme egilimindedir. Once savas zamani krizleriyle, sonra da baris
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zamani felaketleriyle ilgilenecek 6zel orgiitlerin gelistirilmesi saglanmistir. Yaklasik
bir ylizyildir toplumlar, afet ve krizlerin yarattig1 yeni risklerle basa ¢ikmak ve belirli
orgiitler olusturmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu ¢abalar i¢in her donemde farkli
yontemler uygulansa da giiniimiizde sosyal aglar bu ¢cabalarda biiyiik rol oynamaktadir.
Ciinki biiytik ol¢iide kitle iletisim sistemi (sosyal medya vb.) bir afet veya krizle ilgili
“bilgi”nin ve “bas etmenin” acik ara ana kaynagidir. Afet ve krizlerle miicadelede ve

bilgi almada sosyal medya araglar1 6nemli rol oynamaktadir (Quarantelli vd., 2018:

70-72).
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Sekil 3. Paylasimlarda En Cok Bahsedilen Hesaplar

Paylasilan igeriklerle ilgili en ¢ok bahsedilen hesaplar incelendiginde, “ahbap”
resmi X hesabinin kullanicilar tarafindan en ¢ok bahsedilen hesap oldugu tespit
edilmistir. Ahbap, dayanisma ve yardimlasmaya dayali bir sivil toplum kurulusudur.
Ozellikle Kahramanmaras depremleri sonrasinda Ahbap Dernegi, depremle ilgili
insani yardim, bagis ve diger sosyal sorumluluk projelerinde yer almistir. Goniilliik
esasia dayanarak gilinlimiizde sosyal yardimlasma ve dayanigsmanin yaninda dogal
afet gibi durumlarda etkin miicadele igerisinde yer alan Ahbap Dernegi kullanicilarin
paylasimlarinda kendisinden en ¢ok bahsedilen hesap olmustur. Bu durum Ahbap
Dernegi’nin bu gibi dogal afet durumlarinda halk tarafindan dnemsendigini ve halk

tarafindan bir karsilik gordiigiinii gostermektedir.
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Paylagimlarda Ahbap Dernegi’nden sonra en ¢ok bahsedilen hesap isi Haluk
Levent’in resmi X hesab1 olmustur. Haluk Levent, Tiirk rock sarkicist ve Ahbap
Dernegi’nin kurucusudur. Depremlerin ardindan Haluk Levent hem Ahbap Dernegi
araciligiyla hem de kendi resmi X hesabindan yogun bir sosyal sorumluluk ve iletisim
siirecini yiiriitmiistiir. Ozellikle depremin ilk anlarindan itibaren yardimlarin koordine
edilmesi, depremzedelerin sesinin duyurulmasi, iletisimsel anlamda baglantinin
saglanmasi1 gibi bir¢ok konuda yogun bir faaliyet gostermistir. Bu dogrultuda Ahbap
hesabinin ardindan en ¢ok bahsedilen hesap olmustur. Bu durum ayni1 Ahbap’ta oldugu
gibi Haluk Levent’in de X kullanicilar1 nezdinde bir karsiligmmin oldugunu

gostermektedir.

Bu hesaplarin ardindan ise, AFAD resmi X hesab1 paylasimlarda en ¢ok
bahsedilen bir diger hesap konumundadir. A¢ilim1 Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1 olan AFAD, afet ve acil durumlara iliskin tilkemizde tek yetkili kurumdur.
Depremler sonrasinda tiim yardimlarin koordine edilmesi, afet iletisiminin saglanmasi,
resmi aciklama, 6lii ve yarali bilgilerinin paylasimi, duyuru ve diger tiim bilgiler
AFAD tarafindan paylasilmistir. Bu dogrultuda kurum resmi X hesabi yogun bir
sekilde kullanilmis ve bireyler de paylasimlarinda kurum ile ilgili elestiri, 6neri ya da
taleplerini kuruma iletmistir. Paylasimlarda bahsedilen diger hesaplar ise sirasiyla;

“BabalaTv, OguzhanUgur, depremdairesi ve Kizilay” olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4. Paylasimlarda En Cok Kullanilan Etiketler (Hashtag)

Paylasilan igeriklerle ilgili en ¢ok kullanilan etiketler incelendiginde ise,
#hatay etiketinin en ¢ok kullanilan etiket oldugu goriilmektedir. Depremin 6zellikle
Hatay ili ve ¢evresini yogun bir sekilde etkilemesi sebebiyle kullanicilar tarafindan
yogun bir sekilde deginilmistir. Ardindan ise, #depremzede etiketi gelmektedir. Bu
etiket cogunlukla depremde etkilenen ve yardima ihtiyaci olan kisilerin sesini
duyurabilmek ve onlara yardimci olabilmek adina kullanicilar tarafindan yogun bir
sekilde kullanilmistir. Kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde paylasilan diger
etiketler ise sirasiyla; “#kahramanmaras, #afad, #sondakika, #gaziantep, #yardim,

#malatya ve #ahbap olarak tespit edilmistir.
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Sekil 5. Paylasimlarda En Cok Bahsedilen Iller

Paylasilan igeriklerde en ¢ok bahsedilen iller incelendiginde Hatay ilk sirada
yer almaktadir. Deprem sonrasinda Hatay ilinin ¢ok daha agir bir yikim yasamasi ve
bu ilde can kaybinin diger illere gore daha fazla olmasi sebebiyle kullanicilar
paylasimlarinda bu ilden daha fazla bahsetmislerdir. Ardindan en ¢ok bahsedilen il ise
Adiyaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Depremin siddetli bir sekilde etkiledigi
Kahramanmaras, paylasimlarda kendine fazlaca yer bulmustur. Gaziantep, Malatya,
Adana, Diyarbakir, Osmaniye ve Sanlwurfa ise sirasiyla paylasimlarda en ¢ok

bahsedilen iller olmustur.

SONUC

Sosyal aglar, giiniimiizde bireylerin iletisim ihtiyaglarin1 karsilamakta, onlarin
diger kisi ve gruplarla etkilesim halinde olmasini ve bu etkilesim neticesinde bilgi
paylasiminin daha kolay gergeklesmesini saglamaktadir. Sosyal medya ve dijital

iletisim teknolojilerindeki gelismeler iletisim kanallarinin ¢esitlenmesine ve bireylerin
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bu kanallar1 daha etkin bir sekilde kullanmasina neden olmustur. Sosyal aglar, dijital
teknolojilerin yeni nesil platformlar1 olarak, bireylerin igerik olusturabildigi,
glincellenebilir, hizli ve maliyetsiz olma 6zellikleri gibi ayirt edici vasiflara sahiptir.
Bu platformlar, kullanicilarin igeriklerini  kendi istekleri dogrultusunda
olusturabilmesine, kendi iirettikleri icerikleri paylagabilmesine olanak saglayan sanal
ortamlardir. Bu sayede sosyal medya, iiretilen igerikler sayesinde bireyler arasinda
karsilikli bilgi aligverisine, anlik olarak haberlesmeye olanak saglamaktadir (Blossom,

2009: 26).

Ozelikle afet zamanlarinda ve kriz anlarinda sosyal medya araglart hem
bireyler hem de kurumlar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Giiniimiizde
bireyler bir olay ya da durum hakkinda bilgi edinmek i¢in ilk olarak sosyal medya
araglaria basvurmaya baslamistir. Sosyal medya aracglari igerisinden ise 6zellikle X
platformu afet ve kriz anlarinda bireylerin ilk basvurduklar1 baslica ara¢ haline
gelmistir. Oyle ki X’de Trend Topic (TT) olan bir giindem, tiim toplumun, devletlerin
giindemi haline dahi gelebilmektedir. Gilinlimiiz kosullar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda devlet baskanlari, siyasiler, sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢cok
kurum acgiklamalarini, duyurularmmi ve giindemlerini bu site {izerinden topluma

ulastirmaktadir (Kogyigit, 2022: 79).

Yukarida da ifade edildigi lizere olaganiistii hallerde aktif birer kullanici haline
gelen bireyler sosyal medya platformlar vasitasiyla bilgiye erismek icin istekli ve
goniilliidiirler. Bu istek dogal afet zamanlarinda, toplumsal olaylar ve diger kriz
anlarinda daha da katlanarak artmaktadir. Ozellikle afet ve diger kriz hallerinde X
platformu kullanimi diger zamanlara gore daha fazla olmaktadir. Adba Analiytics’in
(Habertiirk, 2023) deprem sonrasinda yapmis oldugu arastirmaya gore, deprem
sonrasindaki iki giin icerisinde sosyal medya platformlarindan depremle ilgili olarak
yaklasik 52 milyon paylasim gergeklestirilmistir. Bu paylasimlarin yiizde 98’1 ise X
platformu aracilifiyla gerceklestirilmis ve X araciligiyla deprem ile ilgili 559 bin
kullanic1 tarafindan yaklagik 50 milyon paylasim yapilmistir. Bu paylagimlar 40

milyar1 agkin erisime ve 296 milyar potansiyel goriintiilemeye ulagmistir.
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Bu veriler, afet ve kriz anlarinda sosyal medyanin ne kadar etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Sosyal medyada, 6zellikle X platformunda afet ve kriz hallerinde
bireylerin daha fazla zaman harcadigini, daha fazla paylasim gerceklestirdigini, bilgiye
erismek icin daha etkin ve gonilli oldugu bir yer haline geldigini sdylemek
miimkiindiir. Tam da bu noktada ise bu durum sosyal medyada bilgi bolluguna, asir1
bilgi yiiklemesine yani infobeziteye yol agmaktadir. Infobezite, bu durumlarda
bireylerin gergcek ve dogru bilgiye erismesine, yanlis bilgilerin ayirt edilerek saglikli

iletisimin ger¢ceklesmesine mani olmaktadir.

Calismada elde edilen veriler dikkate alindiginda depremler sonrasinda
kullanicilar X platformu araciligi ile yogun bir paylasim trafigi gergeklestirmis ve her
afet ve kriz donemlerinde oldugu gibi infobeziteye neden olmustur. Ayrica paylasimlar
cok biiyiik bir ¢cogunlugu depremlerle ilgili iceriklerden olusmaktadir. Bireylerin
sosyal medya kullanim pratiklerinin deprem sonrasinda normal zamana gore farklilik
gosterdigi, 6zellikle bilgiye erisim, haber alma ve paylasim pratiklerinin farklilagtig
tespit edilmistir. Sonug olarak dogal afetler ve kriz anlarinda bireylerin sosyal medya
kullanim pratiklerinin farklilasti§i, paylasim oranlarinin arttigt ve bunun da

infobeziteye yol actig1 belirlenmistir.

“Yiyeceklerin katki maddeleri boca edilerek degisime ugramasi gibi bilgi de
dijital diinyanin etkisi ile degisime ugramistir. Bu acidan tipki yanlis ve fazla
beslenmeye bagli olarak ortaya ¢ikan obezitenin fiziksel sagligi tehdit etmesi gibi asir1
ve bilingsiz bilgi tiikketimi de bilgi/enformasyon obezligine yol agmaktadir. Fakat
obezitenin aksine kisilerin bilgi aliskanliklar1 sadece kendilerini etkilemekle
kalmamakta; ciddi toplumsal sonuglar dogurmaktadir” (Johnson, 2013: 23-24). Bu
calisma da bilgi obezliginin deprem doneminde olustugu bulgusuna erisilmis, fakat
obezliginin topluma ve bireylere etkileri baska bir arastirma konusu olarak agik
birakilmistir. Bu dogrultuda gelecek c¢alismalarda afet ve kriz donemlerinde
infobezitenin toplumsal sonuglar1 ve insan davraniglari {izerindeki etkileri yeni bir

calisma konusu olarak ortaya konulabilir.
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Yazarlarin calismaya katki oranlarn esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile cikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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