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Gelecek Yüzyılın İletişimi: Teknolojik Gelişmelerin İletişim Alanı 
Perspektifinden Değerlendirmesi
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*

İletişim, insan toplumlarının temel dinamiklerinden biridir ve teknolojik ilerlemelerle birlikte 
sürekli bir evrim süreci içindedir. Gelecek yüzyılın iletişimi, günümüz teknolojilerinin hızla 
değişen dinamiklerine bağlı olarak önemli değişiklikler ve dönüşümler yaşayacaktır.

İletişimi şekillendiren en önemli faktörlerden biri teknolojik gelişmelerdir. Dijital iletişim araçları, mobil 
cihazlar, yapay zekâ, büyük veri analitiği ve sanal gerçeklik gibi teknolojiler, iletişimdeki paradigmayı 
kökten değiştirmektedir. Bu teknolojiler, insanların birbirleriyle etkileşim kurma biçimini, içerik tüketme 
alışkanlıklarını ve bilgiye erişim yöntemlerini değiştirerek iletişim sürecini dönüştürmektedir.

Özellikle yapay zekâ ve büyük veri analitiği gibi teknolojiler, kişiselleştirilmiş içerik sunma 
kapasitesini artırmaktadır. Bu da bireylerin tercihlerine ve ilgi alanlarına göre özel içerikler 
sunularak daha etkili iletişim sağlanmasını mümkün kılabilmektedir. Ancak, bu kişiselleştirme 
sürecinde gizlilik ve güvenlik endişeleri de göz ardı edilmemelidir.

Ayrıca, sanal gerçeklik ve artırılmış gerçeklik gibi teknolojiler, iletişimi daha derin ve etkileşimli 
bir hale getirebilir. Bu teknolojiler, insanların sanal ortamlarda bir araya gelerek daha zengin 
deneyimler yaşamasına olanak tanırken, aynı zamanda fiziksel mesafeleri ortadan kaldırarak 
küresel iletişimi güçlendirebilir.

Gelecek yüzyılın iletişimi konusunda karşılaşılacak zorluklar ve fırsatlar da bulunmaktadır. 
Teknolojik gelişmelerin hızı, iletişimdeki değişimin yönetilmesini zorlaştırabilir ve dijital uçurum 
gibi sosyal eşitsizlikleri derinleştirebilir. Bu nedenle, teknolojik dönüşüm sürecinde sosyal ve 
kültürel faktörlerin dikkate alınması ve kapsayıcı politikaların oluşturulması gerekmektedir. 
Ancak, bu zorlukların yanı sıra, büyük fırsatlar da sunmaktadır. Özellikle küresel bağlantıların 
güçlenmesi, kültürel anlayışın artması ve bilgiye erişimin kolaylaşması gibi fırsatlar, insanlığın 
daha sürdürülebilir bir gelecek inşa etmesine yardımcı olabilir.

Gelecek yüzyıllarda iletişim üzerine düşünürken, teknolojik gelişmelerin etkisi altında 
gerçekleşecek değişim sürecinde, teknolojinin getirdiği fırsatları en iyi şekilde değerlendirmek 
ve aynı zamanda sosyal, kültürel ve etik endişelere de yanıt vermek önemlidir. Teknolojinin 
gelişmesiyle birlikte, bireylerin kişisel verileri giderek daha fazla dijital platformda saklanmakta 
ve işlenmektedir. Bu durum, gizlilik ve veri güvenliği konularında önemli endişelere yol 

* Konuk Editör, Prof. Dr., Marmara Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü, İstanbul, 
Türkiye. E-Posta: eozgen@marmara.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4103-2386

https://orcid.org/0000-0003-4103-2386
https://orcid.org/0000-0003-4103-2386


VII

açmaktadır. Gelecek yüzyılda, yapay zekâ ve büyük veri analitiği gibi teknolojilerin daha yaygın 
hale gelmesiyle birlikte, bu sorunlar daha da artabilir. Özellikle, kişisel verilerin izinsiz kullanımı 
ve kötüye kullanımı gibi durumlar, bireylerin temel haklarını ihlal edebilir. Bu sorunlarla başa 
çıkmak için, katı veri koruma yasaları ve düzenlemeleri oluşturulmalı ve uygulanmalıdır. Ayrıca, 
teknoloji şirketleri ve diğer paydaşlar, kullanıcıların gizliliğini ve veri güvenliğini sağlamak için 
daha şeffaf politikalar ve güvenlik önlemleri geliştirmelidir.

Gelecek yüzyılda, yapay zekâ ve otomasyon gibi teknolojilerin daha da yaygın hale gelmesi 
beklenmektedir. Bu teknolojiler, iş dünyasında verimliliği artırabilir ve birçok alanda insanların 
yaşamını kolaylaştırabilir. Ancak, bu teknolojilerin etik kullanımı konusunda endişeler olduğu da göz 
ardı edilmemelidir. Özellikle, yapay zekâ tarafından algoritmik olarak alınan kararların adil ve dürüst 
olması önemlidir. Bu, önyargıların ve ayrımcılığın önlenmesi için gereklidir. Ayrıca, otomasyonun 
iş gücü üzerindeki etkileri de dikkate alınmalıdır. İnsanların işlerini kaybetme riskiyle karşı karşıya 
kaldığı durumlarda, sosyal koruma önlemleri ve yeniden eğitim programları sağlanmalıdır.

Geleceğe dair bir öngörüde bulunulurken, internet ve sosyal medya gibi platformlar üzerinden 
yayılan yanlış bilgilerin ve yalan haberlerin önlenmesi ve böylesi durumların, kamuoyu üzerinde 
ciddi etkiler doğurabileceği ve demokratik süreçleri tehlikeye atabileceği de düşünülmelidir.

Bu sorunla başa çıkmak için, medya kuruluşları ve sosyal medya platformları daha etkili filtreleme 
ve doğrulama mekanizmaları oluşturmalıdır. Burada medya okuryazarlığı eğitiminin önemi bir 
kez daha vurgulanmalıdır. İnsanların bilgiyi daha eleştirel bir şekilde değerlendirebilmelerini 
sağlamak için, eğitim kurumları ve sivil toplum kuruluşları bilgi okuryazarlığı/dijital okuryazarlık 
programları geliştirmelidir.

İletişimdeki dönüşümü hızlandıran teknoloji, insanların sosyal bağlarını güçlendirmekte olduğu 
kadar aynı zamanda zayıflatabilmektedir. Özellikle sosyal medya platformları gibi dijital araçlar, 
kullanıcıların sanal ortamlarda daha fazla zaman geçirmelerine ve gerçek dünya ile ilişkilerinin 
azalmasına neden olabilmektedir. Bu durum, duygusal yalnızlık gibi sosyal ve psikolojik 
sorunların ortaya çıkmasına zemin hazırlayabilmektedir.

Tüm bu düşüncelerden yola çıkarak Cumhuriyetimizin 100. Yılında Türkiye İletişim Araştırmaları 
Dergisi’nin özel sayısını “Gelecek Yüzyılın İletişimi Üzerine” yapılmış çalışmalara ayırdık. Bu 
özel sayı, Cumhuriyetimizin kuruluşunun yüzüncü yılına adanmış ve gelecek yüzyılın iletişimi 
üzerine yapılan çalışmalara odaklanmıştır. Günümüz dünyasında iletişim, teknolojik gelişmelerle 
birlikte hızla değişiyor ve dönüşüyor. Bu dönüşümü anlamak ve doğru şekilde değerlendirmek, 
gelecek nesillere daha iyi bir dünya bırakmanın temel taşlarından biridir. 4 araştırma makalesi 3 
derleme makale ve 1 yorum yazısından oluşan bu özel sayıda, gerek Türkiye’de gerekse dünyada 
iletişim ve medya teknolojileri çerçevesinde yaşanmakta olan gelişmelere göz atacak ve gelecek 
yüzyılın iletişimini şekillendirecek unsurları ele alacağız.

Gelecek yüzyılın iletişimi üzerine yapılan bu çalışmaların, Cumhuriyetimizin değerlerini 
koruyarak ve daha da ileri taşıyarak, ülkemizi küresel arenada daha güçlü kılacağına yönelik 
inancımızla okuyucularına katkıda bulunmasını dileriz.

Prof. Dr. Ebru ÖZGEN
Konuk Editör



VIII

Editorial

Communication of the Future Century: Evaluation from the Perspective of 
Technological Developments in the Communication Field

Communication is one of the fundamental dynamics of human societies and is constantly evolving 
with technological advancements. Communication in the next century will undergo significant 
changes and transformations based on the rapidly changing dynamics of current technologies.

One of the most important factors shaping communication is technological advancements. Digital 
communication tools, mobile devices, artificial intelligence, big data analytics, and virtual reality 
technologies are fundamentally altering the paradigm of communication. These technologies are 
transforming the communication process by changing the way people interact with each other, 
consume content, and access information.

Especially technologies like artificial intelligence and big data analytics enhance the capacity to 
deliver personalized content. This enables more effective communication by offering tailored 
content based on individuals’ preferences and interests. However, privacy and security concerns 
should not be overlooked in this personalization process.

Furthermore, technologies such as virtual reality and augmented reality can make communication 
more immersive and interactive. These technologies enable people to come together in virtual 
environments, allowing for richer experiences, while also eliminating physical distances and 
potentially strengthening global communication.

There are both challenges and opportunities to be encountered regarding communication in the 
future century. The pace of technological advancements may make it difficult to manage the changes 
in communication and deepen social inequalities such as the digital divide. Therefore, it is necessary 
to take into account social and cultural factors and establish inclusive policies during the process of 
technological transformation. However, alongside these challenges, there are significant opportunities 
as well. Opportunities such as strengthening global connections, increasing cultural understanding, 
and facilitating access to information can help humanity build a more sustainable future.

When considering communication in the future centuries, it is important to assess the 
opportunities brought by technological advancements while also addressing social, cultural, 
and ethical concerns in the process of change. With the advancement of technology, individuals’ 
personal data is increasingly stored and processed on digital platforms. This situation raises 
significant concerns about privacy and data security. In the future century, as technologies 
such as artificial intelligence and big data analytics become more widespread, these issues may 
exacerbate further. Particularly, situations like unauthorized use and misuse of personal data can 
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violate individuals’ fundamental rights. To address these issues, stringent data protection laws 
and regulations should be established and enforced. Additionally, technology companies and 
other stakeholders should develop more transparent policies and security measures to ensure 
users’ privacy and data security.

In the future century, technologies such as artificial intelligence and automation are expected to 
become even more widespread. These technologies have the potential to increase efficiency in the 
business world and make people’s lives easier in many areas. However, concerns about the ethical 
use of these technologies should not be overlooked. Especially, it is important that decisions taken 
algorithmically by artificial intelligence are fair and honest. This is necessary to prevent biases 
and discrimination. Additionally, the impact of automation on the workforce should be taken 
into account. In cases where people are at risk of losing their jobs, social protection measures and 
retraining programs should be provided.

When making predictions about the future, it’s essential to consider the prevention of 
misinformation and fake news spreading through platforms like the internet and social media. 
Such situations can have serious impacts on public opinion and jeopardize democratic processes.

To address this issue, media organizations and social media platforms should establish more 
effective filtering and verification mechanisms. The importance of media literacy education should 
be emphasized once again. Educational institutions and civil society organizations should develop 
information literacy/digital literacy programs to enable people to critically evaluate information.

Technology accelerating transformation in communication can both strengthen and weaken 
people’s social bonds. Particularly, digital tools like social media platforms can lead users to spend 
more time in virtual environments, diminishing their real-world relationships. This situation can 
pave the way for social and psychological problems such as emotional loneliness.

Drawing from all these thoughts, we dedicated a special issue of the Turkish Review of 
Communication Studies to “Communication of the Future Century” in commemoration of the 
centenary of The Republic of Türkiye. This special issue is dedicated to the centenary of our 
Republic and focuses on research conducted on the communication of the future century. In 
today’s world, communication is rapidly changing and evolving with technological advancements. 
Understanding and evaluating this transformation correctly is one of the cornerstones of leaving 
a better world for future generations. In this special issue consisting of 4 research articles, 3 
review articles, and 1 commentary, we will examine the developments in communication and 
media technologies both in Türkiye and worldwide, and discuss the factors that will shape the 
communication of the future century.

We hope that these studies on the communication of the future century will contribute to our 
readers with the belief that they will preserve and further advance the values of our Republic, 
making our country stronger in the global arena.

Prof. Dr. Ebru Özgen
Guest Editor
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