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Özet

üzerindeki etkisini incelemektedir. Tüketicilerin krize tepki olarak tüketimlerinde 
bir ayarlama içine girdiklerini tespit edebilmek için, Giresun merkezindeki 384 

-kare testi, 

  

Anahtar Kelimeler: Kriz, talep, market ürünleri,  teknoloji ürünleri,

THE EFFECT OF THE CRISIS ON CONSUMER SPENDING: 

Abstract

This paper examines the effects of the Global Economic Crisis on consumer 
behaviors in Giresun. In order to determine how consumers adjust their
consumption as a response to the crisis, data of horizontal-section obtained from 
questionnaires which is applied 384 consumer in center of Giresun was analysed 
with SPSS programme. According to our test results, consumers has changed their 
comsumption composition during the crisis. Likewise, while some kind of 
expenditures remains unchanged, the others have increased or decreased.  In 
accordance with the literature, we found that cheapest brand preference has been 
increased. Moreover, ki-square test results  point out that there is a meaningful 
relationship between level of monthly income and pereference of cheapest brands, 

*

**
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clothing and education expenditures. Resuts also show that the life qualitiy has 
decreased in the crisis period. 

Key words: crisis, demand, market products, technology products, 
education expenditures, living standard 

  

kriz, 

1

kidite krizinin dramatik etkisi ekonominin hemen hemen tüm 
2

tü

zararla ç

. 

3

                                                 
1 Marek Dabrowski, “The Global Financial Crisis: Lessons For European Integration”, 
Economic Systems ,Volume 34, Issue 1, March 2010, s.39. 

. 

an büyük 

harcama

 

 

 

 

2 Pushan Dutt- Paddy Padmanabhan,  “When to Hit the Panic Button? Impact of Currency 
Crisis on Consumer Behaviors”, Insead Working Paper, No. 2009/02/EPS/MKT, January  
2009, s.2. 
3 Khaled Mohammad Abu Aliqah- Ahmad Nahar Al-rfou, “The Impact of Global Financial 
Crisis on Consumer  Behavior in Jordan”, European Journal of Social Sciences ,Volume 12, 
Number 4 , 2010, s.618. 
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2. Literatür 

Tüketicilerin 

 

Khaled Mohammad Abu Aliqah, Ahmad Nahar Al-rfou (2010), Global 

 Ürdün’de tüketiciler finansal krizin ve onun 

 

Pushan Dutt,  Paddy Padmanabhan (2009), finansal bir krizin tüketim 
nin, hem 

4 

için
5

David j. Mckenzie (2003) ise, Meksika krizinin tüketim üzerindeki etkisini 
 zeyi ve ailenin ikamet 

keticiler, gelirlerinde en 

t maliyetinin 

.

.  

6

                                                 
4 

 

 

5 Dutt-  Padmanabhan, a.g.m., s.3. 
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Swee Hoon Ang (20

7

 ederek, 

Sonu

döneme göre önemli d

. 

8. 

 

9

                                                                                                                   
6 David J. Mckenzie, “How do Households Cope with Aggregate Shocks? Evidence from the 
Mexican Peso Crisis”, World Development, Vol. 31, No. 7, July 2003, s.1197. 
7 Swee Hoon Ang, “Crisis Marketing: a Comparison Across Economic Scenarios”, 
International Business Review,   Volume 10, Issue 3, June 2001, s. 280-281. 
8 Asep Suryahadi, Sudarno Sumarto ,“Update on The Impact of The Indonesian Crisis On 
Consumption Expenditures and Poverty Incidence: Results From the December 1998 Round 
of 100 Village Survey, Social Monitoring  and Early Response Unit (SEMERU), August 
(1999), s.1-13. 
9 Abu Aliqah - Al-rfou, a.g.m., s.619. 

ed
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edilir. Ekonomistlerin 

rler10. Genel ekonomik analiz ve 

11

Risk, tüketici kara

. Tüketicileri yönlendirme gücü, tüketicilerin 

 

12. Tüketicilerin karar 
 

13

Riski azaltmak için uygu

 
verir

.  

14

Gelecekle ilgili korku ve güvensizlik ne kadar belirgin ise, tüketiciler, 

le ilgili belirsizlik (risk) tüketiciler 

. 

15

                                                 
10 Marco A. Janssen- Wander Jager, “Fashions, Habits and Changing Preferences: Simulation 
of Psyhological Factors Affecting Market Dynamics”, Journal of Economic Psychology, 
Volume 22, Issue 6, December 2001, s.748. 
11Roland-L´evy, C., “Representation of the Financial Crisis, Effect on Social Representations 
of Savings and Credit”, Journal of Socio-Economics , 2010, 
doi:10.1016/j.socec.2010.02.014, s.2.  
12 Fan Lan, “ -
Price Products Online”, UK, The University of Sheffield, 2007, s.13, (The thesis of degree of 
Master ). 
13 rleri, “A Note on Modeling Consumer Reactions to a Crisis:The 
Case of The Mad Cow Disease”, International Journal of Research in Marketing, Volume 
19, Issue 1, March 2002, s.92. 
14  Lan, a.g.t., s.22  
15 Lan, a.g.t., s.14. 

. Bu 
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daha özenli hale gelen tüketiciler, daha spesifi
daha fazla zaman harcarlar. 

4.Tüketim Teorileri 

hipotezi sonra ömür boyu gelir hipotezi ve sürekli gelir hipotezi analizleri ele 
 

 güçleri anlayabilmek için tüketimi neyin 

gösterilmektedir16

tüketim üzerinde belirleyici bir rolünün o -

.  

4.1. Mutlak Gelir Hipotezi 

17

dönemindeki tüketimin t 
Bu yönüyle Keynesyen tüketim fonksiyonu mutlak gelir hipotezi diye de 
nitelendirilir

. 

 

  C = C(Y),   0<c<1               (1) 

18

                                                 
16 Rudiger Dornbusch-Stanley Fischer, Makroekonomi  
17 Erdal Ünsal,Makroiktisat  
18 Ünsal, agk,s.417 

. 
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  C = C0 + cY C0>0,  0<c<1,     (2) 

 

   +c       (3) 

suretiyle elde edilen 
0

[(C0 -

(3) no.lu denkleme göre apc > c dir 19

a) 

 

. 

 

        
 

b) 
20

 
         

-1933 
dönemini kapsayan a  

. 

a) 
 

b) 
almakta ve marjinal 

 
c) 

it 

 
d) 

                                                 
19 Ünsal, agk, s.418 
20  
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21

4.2. Nispi Gelir Hipotezi 

. 

gelir 

a

seviyes

büyümesi bun

22

tersine çevrilememesini –tüketimde konjonktür devresi içind
- 

e ifade etmek 

devam edeceklerdir

 . 

23

a. 
Tüketim Seçimi” ni, 

. 

ÖmürBoyu Gelir Hipotezi; 

Albert Ando ve Richard Brumberg 

 

                                                 
21 Bocutolu, agk, s.110 
22 Makro Ekonomi, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1998,s.84 
23 agk,s.85 
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b. Ömürleri boyunca elde etmeyi 
 

24

i bir 

. 
 

25

klilik dönemi. Gençlik dönemi ile emeklilik 

nçlik 

. 

 

Ct = [Yt + (N-1) e + W – M]/T                                                            (4) 

 Burada, 

Ct = tüket  

Yt  

 
e 
 

W = tüketicinin sah  

 

 

göstermektedir. 

                                                 
24 agk, s.112 
25 agk, s.113 
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26

 

. 

 

 

 
L 

L-C) x WL ve 0C x (WL-NL) 

etmektedir.  

bulunurlar27

i gelirleri 

kapatmak üzere veya emeklilik dönemi için tasarruf edecektir. Tüketiciler için orta 

. 

28

                                                 
26 agk, s.114 
27 agk, s.87
28 agk,s.114 

. 

Piramidi 

Kaynak: Makro Ekonomi,1998, s.87 
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Ömür boyu gelir hipotezi, Keynes’in mutlak gelir hipotezi gibi, 

tedir. Emek ve servet gelirlerinin, 

edir29

çekmektedir

. 

4.3. Sürekli Gelir Teorisi 

30

eri sürer. Bu 

.  

31

tim 

  

32

düz

kimsenin tüm tüketim

tercih edecektir. Bu argümana 

 

 

                                                 
29 agk, s.115 
30 agk, s.90 
31 Dornbusch-Fischer, agk, s.307 
32 Dornbusch-Fischer, agk, s.308 
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Tüketiciler tüketimlerini daha uzun bir döneme göre planlar33

burada YP sürekli geliri ifade etmektedir. Bu denkleme göre tüketim sürekli 

. 

elirle 

 

O halde 

C = bYp dir. 

34. 

5.  

35. Son 
 

 

36

haline gelen Amerika’da durum böyle iken, geri kalan ekonomilerde de hal bundan 

37

 

zorunlu hale getirmektedir.  Bu nedenle, 

. 

                                                 
33 agk, s.90 
34 agk, s.90 
35 Leon Zurawick-Nestor Braidot, “Consumers During Crisis: Responses From The Middle 
Class in Argentina”, Journal of Business Research Volume, Vol.58, Issue 8, August 2005, 
s.1100. 
36 International 
Monetary Fund, January 15, 2010, s.3. 
37 Impact of the Global Financial and Economic Crisis on the 
Philippines”, Philippine Institute for Development Studies, Discussion Paper Series No. 
2009-30, October 2009, s.40. 
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38.  

39 Pushan Dutt, .  Paddy Padmanabhan 

40

Tüketicileri

. 

Kriz dönemini

Bu nedenle, ekonomik daralm

 

41

 

. B

 

                                                 
38 Swee Hoon Ang, a.g.m., s. 265 
39 Zurawick-Braidot, a.g.m., s.1100 
40 Dutt- Padmanabhan, a.g.m., s.4. 
41  Nadide Elvan Yerge-
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42

Pushan Dutt, 

. 

 Paddy Padmanabhan  

ve bu p

 

Pushan Dutt,  Paddy Padmanabhan  (2009)’a göre, krizin etkisinin süresinin 

 yönlü 
bir etkiye sahiptir43

 

. 

44. 

satarak, minimum 
 45

Kriz dönemlerinde tüketicilerin gösterdikleri reaksiyonlar genel olarak 

. 

46

1.  

: 

2. Ürünle  

                                                 
42 Dutt- Padmanabhan, a.g.m., s.4. 
43 Dutt-  Padmanabhan, a.g.m., s.4. 
44  David J. McKenzie, “The Consumer Response to theMexican Peso Crisis”, Economic 
Development and Cultural Change, Vol.55, Issue 1, October 2006, s.148. 
45 Shafiq Dhanani-Iyanatul Islam, “Poverty, Vulnerability and Social Protection in a Period of 
Crisis: The Case of Indonesia”, World Development , Vol.30, No. 7, July 2002, s.1226. 
46 Zurawick,- Braidot, a.g.m. , s.1102. 
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3. Daha ucuz markalar ile ikame 
4.  
5.  
6. 

etme 
7. ilgi. 

plansal ya da 

47

Tüketicileri temsilen Giresun il merkezind

i tüketiciler 

421860'dur

 

6. Metodoloji 

 

48

]1[ 222 PQZdNNPQZn

. 

 

  (5) 

49

                                                 
47 “Impact of Economic and Financial Crisis on Individual 
Consumer Behavior, University of Oradea s.1 

.  Burada n örnek kütle 

-P), Z % (1-

48 www.tuik.gov.tr/PreIstatistikTablo.do?istab_id=945  
49 Ö. Akbulut- r, Erzurum, 
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384
)96,1(*5,0*5,0)05.0(*)1421860(

)96,1(*5,0*5,0*421860
22

2

n              (6) 

  

 

-

 

 

ortaya konulm

 

 yüzde 
-

%48,4’ü il merk  

-500TL gelir düzeyinde %28,4’ü de 501-1000TL 
gelir düzeyindedir. Yüzde 13,8’lik grup serbest meslek sahibi iken %24’ü 

 

Tablo:1 Örneklem Özellikleri 

  Yüzde 

Cinsiyet   

Bay 187 48,7 

Bayan 195 50,8 

   

15-30 199 51,8 

31-45 120 31,3 

46-60 44 11,5 

61 ve üzeri 15 3,9 

Medeni   

Evli 188 49 

Bekar 171 44,5 
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-dul 21 5,5 

   

Yok 190 49,5 

1 48 12,5 

2 62 16,1 

3 46 12 

4 ve üzeri 34 8,9 

  

Evet 93 24,2 

 250 65,1 

  

Köy 28 7,3 

Belde 59 15,4 

 73 19 

 186 48,4 

   

Okur-yazar 12 3,1 

 50 13 

 108 28,1 

138 35,9 

lisansüstü 31 8,1 
 

Tablo:2 Örneklem Özellikleri 

  Yüzde 

   

0-500 146 38 

501-1000 109 28,4 

1001-1500 65 16,9 

1501-2000 16 4,2 

2001-2500 7 1,8 

2501 ve üzeri 6 1,6 

   

Serbest meslek 53 13,8 

 58 15,1 

 24 6,3 

Memur 13 3,4 

 9 2,3 

Doktor 4 1,0 
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 19 4,9 

Mühendis 2 ,5 

Astsubay 1 ,3 

 92 24 

Çiftçi 11 2,9 

 6 1,6 

Teknisyen 1 ,3 

Avukat/hakim/sa 1 ,3 

 7 1,8 

Polis 15 3,9 

Terzi 8 2,1 

Emekli 22 5,7 

 17 4,4 

D  19 4,9 
 

8.Krizin Market Ürünleri Tercihine Etkisi 

 

ucuz marka tercih

içecekler, alkollü içecekler, makarna, pirinç, bulgur, patates çay, kahve, beyaz et, 

ürünleri talebini ise etkilemem
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Tablo 3: Krizin Market Ürünleri Talebine Etkileri 

 

 ARTTI  AZALDI 

 Frekans % 
Frekans 

% 

Frekans 
% 

Ucuz marka tercihiniz 
219 

%57 

124 

%32,3 

39 

%10,2 

 
41 

%10,7 

237 

%61,7 

104 

%27,1 

 
33 

%8,6 

217 

%56,5 

131 

%34,1 

-peynir 39 

%10,2 

241 

%62,8 

102 

%26,6 

Yumurta-zeytin-reçelgibi 52 

%13,5 

248 

%64,6 

82 

%21,4 

K -cola-
 

41 

%10,7 

201 

%52,3 

139 

%36,2 

Alkollü içecekler 
 

39 

%10,2 

200 

%52,1 

143 

%37,2 

 
109 

% 28,4 

220 

%57,3 

52 

%13,5 

 
43 

%11,2 

270 

%70,3 

69 

%18 

 
65 

%16,9 

254 

%66,1 

62 

%16,1 

 
91 

%23,7 

260 

%67,7 

30 

%7,8 

 
53 

%13,8 

280 

%72,9 

48 

%12,5 

 
29 

%7,6 

238 

%62 

115 

%29,9 
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25 

%6,5 

163 

%42,4 

194 

%50,5 

 
74 

%19,3 

214 

%55,7 

94 

%24,5 

72 

%18,8 

246 

%64,1 

64 

%16,7 

Deterjan ve temizlik ürünleri 
 

39 

%10,2 

271 

%70,6 

72 

%18,8 

Çikolata –bisküvi-
 

40 

%10,4 

225 

%58,6 

117 

%30,5 

 
36 

%9,4 

216 

%56,3 

130 

%33,9 

 

rülmektedir. Kalem-silgi-

-defter-
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 ARTTI  AZALDI 

 Frekans % Frekans % Frekans % 

 75 

%19,5 

249 

%64,8 

58 

%15,1 

 35 

%9,1 

245 

%63,8 

102 

%26,6 

-silgi-cetvel gibi 
 

39 

%10,2 

260 

%67,7 

83 

%21,6 

-defter-
 

48 

%12,5 

254 

%66,1 

79 

%20,6 

 35 

%9,1 

251 

%65,4 

95 

%24,7 

 

10. Krizin Teknoloji Ürünleri Talebine Etkisi 

gibi 

Televizyon s

söyleyebiliriz. 
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Tablo:6 Krizin Teknoloji Talebine Etkisi 

 

n 

 

bi soysal 

r. 

 ARTTI  AZALDI 

 Frekans % Frekans % Frekans % 

 22 

%5,7 

259 

%67,4 

101 

%26,3 

 
21 

%5,5 

249 

%64,8 

112 

%29,2 

 26 

%6,8 

229 

%59,6 

127 

%33,1 

 21 

%5,5 

252 

%65,6 

109 

%28,4 

 34 

%8,9 

230 

%59,9 

118 

%30,7 
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    Bireysel ARTTI  AZALDI 

                    

 Frekans % Frekans % Frekans % 

 
22 

%5,7 

251 

%65,4 

111 

%28,9 

 
13 

%3,4 

260 

%67,7 

111 

%28,9 

Kriz döneminde kira 
 

85 

%22,1 

231 

%60,2 

68 

%17,7 

 
105 

%27,3 

203 

%52,9 

76 

%19,8 

 
96 

%25 

225 

%58,6 

63 

%16,4 

Kriz döneminde giyim 
 

61 

%15,9 

163 

%42,4 

158 

%41,1 

Kriz döneminde kozmetik 
 

35 

%9,1 

219 

%57 

130 

%33,9 

Kriz döneminde telefon 
 

36 

%9,4 

162 

%42,2 

185 

%48,2 

 
16 

%4,2 

242 

%63 

125 

%32,6 

Kriz döneminde 
 

17 

%4,4 

239 

%62,2 

128 

%33,3 

Sinema tiyatro gibi sosyal 
 

53 

%13,8 

152 

%39,6 

178 

%46,4 

Kriz nedeniyle evde daha çok 
zaman geçirme durumunuz 

183 

%47,7 

141 

%36,7 

60 

%15,6 

 33 148 203 
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12. -Ucuz 

Marka Tercihi-  

 

    Kriz döneminde giyim 
 2 

       7,5 ,002 

 

geliriniz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0-500 3 60 2 

  
  

5,9% 41,4% 2,8% 

01-1000 9 36 3 

  
  

7,6% 33,3% 9,1% 

1001-1500 33 3 

  
  

3,8% 50,8% 5,4% 

1501-2000 10 

  
  

2,5% 62,5% 5,0% 

2001-2500 1 

  
  

1,4% 14,3% 4,3% 

2501ve üstü 4 

  
  

3,3% 66,7% 

   

 

-

-
-1500 TL gelir 

 

%8,6 %38,5 %52,9 

Kriz döneminde tatil 
 

20 

%5,2 

146 

%38 

218 

%56,8 
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ucuz marka tercihiniz 2 

       1,5 ,00 

geliriniz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0-500  8 37 0 

  
  

0,7% 25,5% 3,8% 

501-1000  5 27 

  
  

8,8% 24,8% ,4% 

1001-1500  0 33 

  
  

6,2% 50,8% 3,1% 

1501-2000  9 

  
  

1,3% 56,3% 2,5% 

2001-2500  4 

  
  

57,1% 2,9% 

2501 ve 
üzeri 

 6 

  
  

100,0% 

 

-

gelir düzeyi 501-
-
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2 

       5,5 ,004 

geliriniz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0-500  7 77 2 

  
  

5,3% 52,7% 1,9% 

01-1000  3 83 2 

  
  

2,0% 76,9% 1,1% 

1001-1500 5 47 

  
  

3,1% 72,3% ,6% 

1501-2000 8 

  
  

1,3% 50,0% 8,8% 

2001-2500 4 

  
  

8,6% 57,1% 4,3% 

2501 ve 
üzeri 

4 

  
  

3,3% 66,7% 

 
2 

-1000 TL 
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13. Sonuç  

 

 

olarak g 50

                                                 
50

.  

gibi demografik öz

 

Giresun ili üzerine 

 

pirinç bulgur gibi ya da 
söyleyebiliriz. 

 döneminde sinema tiyatro gibi sosyal etkinliklere 

- -

söyleyebiliriz. 

http://www.finzoom.com.tr/Info/art/Advices/Kuresel-Kriz-ve 
Turk~d382db8c7c224e359f7a566da863648  Tarihi  (24.02.10) 
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              -
-ucuz marka tercihi-

 

               Sonuç olarak Giresun il merkezinden elde edilen veriler literatürle uyumlu 

 

keticiler tüketim 
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