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ABSTRACT

Today, it is observed that effective communication in crises faced by businesses is in direct relation with
corporate success. It is believed that the use of social media accounts during the crisis is important in the new
media order. In this context, the aim of the study is to determine the extent to which sports clubs use social
media environments and tools during the crisis process. In line with this purpose, the literature review revealed
the absence of studies about the subject, highlighting the importance and originality of this research in terms of
contributing to the literature by addressing a new topic. In accordance with the purpose of the research, the
corporate X accounts of Galatasaray S.C and Fenerbahge S.C were examined in the context of the crisis which
occurred in Saudi Arabia during the Super Cup Final which was scheduled to be played between the teams on
December 29, 2023. Utilizing the content analysis method in the study; it was aimed to analyze the reactions
which arose during the crisis, with the purposes of examining the statements made to the target audience and
revealing how much was shared. At the end of the study, it was determined that the clubs made a total of 11
posts about the crisis on their official X accounts between 29.12.2023-12.01.2024. While nine of these posts
belonged to Fenerbahge Sports Club, two of them belonged to Galatasaray Sports Club. In the light of the
findings, it was determined that the clubs made joint statements, both teams made individual written
statements, Fenerbahge Club President also made an individual statement about the crisis, and various posts
were made in written, visual, and video formats. As a result of the research, it is believed that Fenerbahge
Sports Club's adoption of a proactive approach to the crisis and the individual statement of the Club President
may be effective in the crisis management process. In this context, it can be suggested that Galatasaray Sports
Club should also adopt a more intensive communication program.
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Gunumuzde, isletmelerin karsilagtigl krizlerde etkili iletisim kurmalannin, kurumsal basar ile dogru orantili oldugu
gozlemlenmektedir. Yeni medya diizeni igerisinde sosyal medya hesaplarinin kriz esnasinda kullaniminin énemli oldugu
dustntlmektedir. Bu kapsamda galismanin amaci spor kullplerinin kriz siirecinde sosyal medya ortam ve araglarini ne oranda
kullandigina yonelik saptamalarda bulunmak olarak belirlenmistir. Bu amag 1siginda gergeklestirilen literatlir taramasinda
yayimlanmis galismaya rastlanmamasi, aragtirmanin giincel bir konuyu ele alarak literattire katki saglamasi agisindan 6nem ve
6zgUnlGgunt ortaya koymaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda; 29 Aralik 2023 tarihinde Fenerbahge ve Galatasaray arasinda
oynanmasi planlanan Stper Kupa Finali igerisinde Suudi Arabistan’da meydana gelen kriz kapsaminda, takimlarin kurumsal X
hesaplari incelenmeye tabi tutulmustur. Calisma igerisinde igerik analizi yontemi kullanilarak; kriz sirasinda verilen tepkileri analiz
etmek, hedef kitleye yapilan agiklamalarin incelemesini yapmak ve ne kadar paylagim yapildigini ortaya koymak hedeflenmistir.
Arastirmanin sonunda; takimlarin 29.12.2023-12.01.2024 tarihleri arasinda resmi X hesaplari Gzerinden, krizle ilgili toplam 11
paylasimda bulunduklari tespit edilmistir. Bu paylasimlarin dokuz tanesi Fenerbahge Spor Kultibi'ne aitken, iki tanesi Galatasaray
Spor Kullibi'ne ait oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular isiginda takimlarin ortak agiklama yaptiklari, her iki takimin da ttzel
kisiler tarafindan agiklamalarda bulundugu, Fenerbahge Kultip Baskani’'nin ayrica krizle ilgili miinferit agiklamada bulundugu, yazil,
gorsel ve videolu olmak Uzere gesitli paylagimlarda bulunuldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucu olarak, Fenerbahge Spor
Kulibi’ntn kriz ile ilgili proaktif bir yaklasimi benimsemesi ve Kullip Baskanr'nin bireysel agiklamada bulunmasinin, kriz yonetim
stirecinde etkili olabilecegi dustntlmektedir. Bu baglamda, Galatasaray Spor Kullibi’'niin de daha yogun bir iletisim programi
benimsemesi 6nerilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor iletisimi, Kriz iletisimi, Stiper Kupa, Fenerbahge, Galatasaray
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Girig

Kriz, kurulusun hic ummadigl bir zamanda karsilastig;
itibarinin ve imajinin zedelenmesine neden olan bir durum
olarak ifade edilebilecektir. Geng’e (2013, s. 162) gore,
krizler 6nemli ve genis bir tehdittir; genellikle normal
olaylardan yiksek derecede belirsizlik igermeleriyle
ayrilirlar. Yazarin bu ifadesinden yola gikildiginda krizlerin
meydana geldigi her ortamda yonetilmesi gerekli olan bir
olgu oldugunu soéylemek mimkin olabilmektedir.
Kauffman (2001, aktaran Mert, 2015, s. 232) isletmelerin,
krizle karsilastiklari anda hizli bir gsekilde harekete
gecmeleri, durust bilgi paylasimi yapmalari ve etkili bir
iletisim kurmalari gerektigi goérusunu aktarmistir. Bu
aktarimlar dogrultusunda, krizlerin her isletmenin
yasayabilecegi durumlar olup, kriz yonetiminin 6nemli bir
bileseni olan hizli ve seffaf iletisim stratejileri isletmeler
tarafindan benimsenmesi gerektigi diisinilmektedir.

Ticaret unvani, bir taciri diger tacirlerden ayirt etmek
icin kullanilirken, isletme adi ise bir isletmeyi diger
isletmelerden ayirt etmek amaciyla kullanilhr (Gakir,
Ozboyaci, & Demirkapi, 2021, s. 37). Modern hayatin bir
getirisi olarak rekabet ortaminin artis géstermesiyle spor
kulGplerinin birer ticari marka haline geldigini séylemek
dogru olabilir. Soygliden (2016, s. 22) profesyonel futbol
kullplerinin popiilaritesinin ylikselmesini, glnimuzde
gelisen teknoloji ile bagdastirarak futbola olan ilginin
artarak devam ettigi bilgisini aktarmaktadir ve kuliiplerin
sirketlesme yoluna giderek kar amaci giiden kurumlar
haline geldigini ifade etmektedir. Yazarin ifadesine gore
spor kullplerinin, taraftar kitleleri Gzerinde biylk bir
etkiye sahip olan toplumsal ve kultlrel organizasyonlar
oldugu soylenebilmektedir. Can’a (2017, s. 1953) gore,
spor kultpleri de diger organizasyonlar gibi kurumsal
faaliyetlerde bulunan ve gesitli sorunlar ve krizlerle basa
¢tkma ihtiyaci olan isletmelerdir. Yazarin ifadesinden yola
cikildiginda kulliplerin, genellikle dngorilemeyen krizler
ve zorlu durumlarla karsi karsiya kalabilecegi
soylenebilecektir. Bu  krizler igerisinde; finansal
stkintilardan oyuncu veya yonetici hatalarina, performans
disukliklerinden taraftarlar arasindaki catismalara kadar
genis bir yelpazeyi barindirabilir. Bu dogrultuda spor
kultplerinin, krizlerin Ustesinden gelebilmek ve kamu
imajlarini koruyabilmek igin etkili bir kriz iletisimi ve
yonetimi stratejisine ihtiyag duyabilecegi
duslnilmektedir.

Kriz iletisiminde kriz ortam ve araglarinin 6nemli
oldugu disliniilmektedir. Bu araglardan birinin de kiresel
bir hal alan diinyada sosyal medya oldugu
disunilmektedir. Sosyal medya, modern c¢agda kriz
iletisimi icin ©6nem arz eden bir ara¢ olarak 06ne
citkmaktadir. Spor kultpleri, sosyal medya platformlari
araciligiyla taraftarlarina hizh ve etkili bir sekilde ulasabilir,
kriz aninda bilgi paylasimi yapabilir ve yanlis bilgilendirme
ya da spekiilasyonlarin 6niine gegebilir. Sirin ve digerleri
(2020, s. 333) kriz yonetiminin, yonetim bilimi alaninda
degerli bir yere sahip oldugunu aktarmistir. Yazarlarin
ifadesinden yola cikildiginda kurumsal sosyal medya
hesaplarinin; kriz dénemlerinde spor kuliplerinin
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taraftarlariyla  etkilesim kurmalarina, giliven insa
etmelerine ve seffaf iletisim siireci ylritmelerine olanak
taniyabilecegini séylemek mimkin olabilecektir.

Bu ¢alismanin amaci, spor kulUplerinin  kriz
donemlerinde sosyal medya platformlarini ne 6lglide
kullandigini  belirlemektir. Bu hedef dogrultusunda,
takimlarin resmi X hesaplarinin degerlendirmeye alinmasi
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda, kriz aninda yapilan
paylasimlarin miktarini ortaya koymak ve paylasimlarin
gorsel, yazili, videolu igeriklerden hangisi veya hangilerini
olusturdugunu tespit etmek alt amaglari olusturmaktadir.
Bu asamada futbol kuliiplerinin, sadece spor kuliibi olarak
degil, ayni zamanda buyik ticari isletmeler gibi faaliyet
gostermeleri ve bir marka olarak yonetilmeleri, bu
arastirmanin onemini ortaya koymaktadir.
Gergeklestirilen literatlir taramasinda yayimlanmis bir
¢alismaya rastlanmamasi ¢alismanin giincelligini ve 6zgiin
degerini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, ¢alismanin evrenini tim futbol
kultpleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
Super Lig Sampiyonu Galatasaray ile Tirkiye Kupasi
Sampiyonu Fenerbahge’nin karsilasacagi Turkcell Super
Kupa finalist takimlari olusturmaktadir. Bu ¢alismada; spor
kullplerinin resmi X hesaplarinin incelenmesi igin icerik
analizi yonteminden vyararlanilacaktir Yasanilan kriz
sirasinda takimlarin kriz iletisimi slireci 29.12.2023-
12.01.2024 tarihleri arasinda incelenecektir.

Calisma igerisinde ilk olarak iletisim ve spor iletisimi
aktarmak icin ‘Spor iletisimi ve Yénetimi’ bashkl literatiir
taramasi sunulmaya c¢ahsilacaktir. Ardindan kriz kavramini
sanal ortam ile bagdastirabilmek amaciyla ‘Sanal Ortamda
Kriz iletisimi ve Sosyal Medya Kullanimi’ bashkli literatiir
taramasi aktarilmaya calisilacaktir. Son olarak ‘Kriz Ornegi
Olarak Stiper Kupa Finali, Yasanan Kriz Siireci ve Sirecin
Aktorleri’ bashg altinda, Stper Kupa Finali'nde sireg,
sirecin aktoérleri ve sonuglarini barindiran bir literatir
taramasi sunulmaya calisilacaktir. Takip eden bolimde
arastirmanin 6zgiin degerini ortaya koyan metodolojik
kisma yer verilecektir. Ardindan bulgular tablolastirilarak
aktarilmaya calisilacaktir. Sonug¢ ve Oneriler béliimiinde
ise elde edilen veriler aktarilarak, ¢ikarim yapilmaya
¢alisacaktir. Yapilan bu arastirmanin sonraki calismalara
kaynak olabilmesi temenni edilmektedir

Spor iletisimi ve Yénetimi

iletisimin her bilim alaninda oldugu gibi spor dalinda
da onemli bir yere sahip oldugu distnilmektedir. Spor
iletisimi, kulUplerin veya sporcularin izleyicileriyle kurdugu
etkilesim ve faaliyetleri ifade eder (Danis & Yengin, 2020,
s. 90). Bir baska tanima gore; spor iletisimini, sporcularin
birbirleriyle iletisiminden baslayip kuliplerarasi, medya ve
paydaslara kadar uzanan siireci kapsayan kavram olarak
nitelendirmistir (Yildirnm, 2017, s. 113). Bu tanimlardan
yola cikildiginda spor iletisiminin bircok yoni oldugu ve
kapsamli  bir sureci icerdigini soylemek mimkin
olabilmektedir. Ayni zamanda spor iletisiminin, spor
kuliiplerinin ticari marka olarak konumlandiriimasi igin de
onemli oldugu distnilmektedir.

Rekabet ortaminin gitgide yogunlastigi glinimizde;
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spor kultplerinin de ticari bir marka haline geldigine dair
gorisler literatlirde yer almaktadir. Kargiin ve digerlerine
(2017, s. 65) gore, spor kulliplerinin formalar ve benzeri
Urlnleri satmasinin yani sira, borsada islem gérmeleri de
bilinen bir durumdur. Bu nedenle, spor kullplerinin
kurumsal imajlarina dikkat etmeleri 6nemlidir. Yazarlarin
ifadesi dogrultuda spor kuluplerinin herhangi bir ticari
markadan  farkli  olmadigini  sdylemek  muimkin
olabilmektedir. Alkibay’a (2005, s. 84) gore, spor
enddstrisinde rekabetin hizla artmasi, profesyonel spor
kullplerinin  ekonomik verimlilik olmadan devam
edemeyecek duruma gelmesine neden olmustur. Bu
nedenle, son donemlerde profesyonel spor kuliiplerinin
bir marka olarak kabul edilip bu anlayisla yonetilmesi
yoninde bir egilim vardir. Ayni zamanda spor kuliplerinin
azimsanamayacak sayida gonullusl, destekgisi ve Gnlisi
oldugu da bilinmektedir. Katirci'ya (2009, s. 41) gore, spor
kulGplerinin iletisim kurdugu paydaslar igerisinde
taraftarlar ve destekgiler anahtar bir rol oynamaktadir.
Batiin bu bilgiler 1siginda spor kuliiplerinin glinlimizde
birer ticari markadan farki olmadigi ve kuliip igerisinde
olan iletisimin markalar gibi yuriitildigi kanisina varmak
mimkiin gérinmektedir. Devecioglu ve digerlerine (2012,
s. 41) gore dlinyada birgok llkede oldugu gibi Tirkiye’de
de sirketlesen spor kultiplerinin vergiden muaf tutulmalari
bir avantajdir; bu avantaji devam ettirmek icin sirketlesme
yolunda ilerlerken, dernekler statiisiinde de kuliiplerin
etkinliklerine devam etmeleri gerekmektedir.

Sporun en buiyuk ticari faaliyet alanlarindan birinin
futbol oldugu séylenebilmektedir. Hem Tiirkiye'de hem de
diinya genelinde futbol, ticari ve politik acidan en st
seviyelerde yer aldigi goriilmektedir (Kaya & Biylkbaykal,
2019, s. 684). Futbolun bir spor dali olarak ragbet gérdugi
yillarda bos zaman degerlendirme ve eglence amach
faaliyetlerde 6ne ¢iktigi distiniimektedir. Katirci (2009, s.
42) 19.yy.in sonlari yaklasirken modern futbolun Tirk
toplumu iginde yer almaya basladigi bilgisini aktarmistir.
Seyreden yillarda futbol endustrisinin ylkselen bir ivme
yakaladigini séylemek miimkiin olacaktir. Katirci’ya (2009,
s. 70) gore, 1980'lerden sonra Tirkiye'de futbolun hizla
deger kazandigi belirgindir.

Gergeklesen literatir gcalismasi kapsaminda 1980 yilina
kadar yalnizca bir spor olan futbolun, endistrilesme ile
beraber degisim icerisine girdigi soylenmektedir. Kaya ve
Blylkbaykal (2019, s. 687) spor enddstrisi icerisinde en
blyik isletmeler, en fazla reklam veya sponsorluk alan
spor dalinin futbol oldugu bilgisini aktarmistir. Yazarlar,
futbolun tarih boyunca ve giinimizde diinya capinda
blyik ilgi gérdiigiinu belirterek, tiketim toplumu iginde
de onemli bir rol oynadigini vurgulamistir. Futbolun
tiiketim toplumuna hizmet eden bir ticari sirket olmasiyla
futbola duyulan ilginin dogru oranda artis gosterdigi
soylenebilir. Tirkiye’de futbolun popiler kiltir ile bir
biitlin olmaslyla ve ticarilesmesiyle beraber futbola olan
ilginin yogunlastig distinilmektedir. Glingor'e (2014, s.
18) gore futbol maglarinin diizenlendigi stadyumlar,
ahsveris merkezlerine benzer sekilde doniserek
kiralanabilir ofisler ve kullplerin lisansh Grlnlerini satan
magazalarla birlikte gelir elde etme yetenegine sahiptir.

Bu bilgiden yola cikildiginda futbol kultplerinin ticari

marka  gibi  islediklerini,  lisansh  Grin  satisi
gerceklestirdiklerini, farkli paydas gruplarina sahip
oldugunu ve tim bunlardan gelir elde ettikleri
soylenebilmektedir. Dogru (2015, s. 82) futbolda

markalagma uriin ve hizmetlerden gelir elde etmek adina
futbol kullplerin markalarini kullanmasini  kolay hale
getiren pazarlama stratejilerinin bir parcasi oldugunu 6ne
sirmektedir. Bu asamada futbolda markalasmanin mag
biletlerinden lisansli Urtnlere, halka arz yatirrmlarindan
medya iletisimine kadar uzanan ve sirekliligi gerektiren
bir kurumsal iletisim sureci oldugu ayni zamanda
pazarlamayi da igerisinde barindirdigi sdylenebilecektir.

Yukarida da aktanldig gibi; ticari bir marka olarak
nitelendirilebilen futbol kuliiplerinin ayni diger ticari
markalar gibi krizlerle de karsilasabilecegi
gozlemlenmektedir. Atilgan ve Kaplan’a (2018, s. 74) gére
krizin, hemen her isletmenin yasayabilecegi bir durum
oldugu bilinmektedir. Yazarlarin krizi orgitsel yasamin
kaginilmaz bir unsuru olarak degerlendiren yaklasimina
gore; sirketlerin blyiklUgu, faaliyet alani, sektoérleri ve
diger oOzellikleri ne olursa olsun, kriz durumlariyla
karsilasmalart mimkiin olabilir. Tim isletmelerin oldugu
gibi futbol endstrisi icerisinde de kriz anlarinda verilen ilk
mesajlarin olduk¢a 6nemli oldugu séylenebilecektir. Spor
ve futbol endistrisinde, kullip ve sporcu tzere birden fazla
unsur krize sebebiyet verebilir. Atilgan’a (2018, s. 23) gore
sporcularin, sporcu yasamlarini maddi bir karhhga
donistirme ve gegim saglama dugsilincesinin 6tesinde bir
birikim edinme gayesi olabilir. Bu gayeyle birlikte sike ve
doping gibi spor etigine uygun olmayan eylemlerde
bulunabilirler. Bu durum hem sporcular hem de sporcusu
oldugu spor kullbi agisindan biiylik problem ve krizlere
neden olur.

Sanal Ortamda Kriz iletisimi ve Sosyal Medya Kullanimi

Kriz kavramina hakim olabilmek igin 6ncelikli olarak
etimolojik kodkenin incelenmesinin faydali olabilecegi
disiinilmektedir. Onder’e (2001, s. 45) gore kriz sézciigi
Yunanca “krisis” kelimesine dayanmaktadir. S6zclgilin
anlami ise ‘karar vermek’tir. Bu ifadeden yola cikildiginda
kriz kavraminin oldukc¢a genis bir icerige sahip oldugu
disunulmektedir.

Bayraktar’a (2013, s. 63) gore, yaygin olarak kabul
edilen tanima gore kriz, 6rgtitiin varhgini tehlikeye atan bir
durum olarak gorilmektedir. Krizin taniminda karsilasilan
en buyuk zorluk, kriz yerine endise, stres, felaket ve panik
gibi kavramlarin kullanilmasidir ve krizin kapsadigi alan
oldukga genistir. Benzer bir ifadeye gore Can (1997, s. 312)
krizi; beklenmedik ve 6nceden sezilmedik, hizli miidahale
gerektiren, isletmelerin onleyici ve uyum saglama
mekanizmalarini islevsiz kilan ve mevcut degerleri ile
dizeni tehdit eden bir gerilim durumu olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola gikildiginda krizi bir
karmasa olarak nitelendirmek dogru olabilecektir.

Kriz durumu ginimizde her isletme tarafindan
yasanabilmesi muhtemel bir durum olabilir. Sayimer’e
(2012, s. 238) gore kriz bir isletmenin diizenini bozan hatta
yok edebilen olaganisti bir durumdur ve kriz
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donemlerinde sosyal paydaslarla ve bitin kamuoyuyla
kurulacak iletisimin ¢ok 6nemlidir. Ayni zamanda yasanan
krizin ilk 24 saati de belleklerde yer edecek olmasi
nedeniyle farkli bir 6neme sahiptir. Bu agiklamalar
dogrultusunda, kriz yasayan bir isletmenin ilk 24 saat
icerisinde tum paydaslariyla kuracagi iletisimin, yani krize
verilecek ilk tepkilerin kalici olacagl aktarildigindan bu
konunun isletmeler agisindan énemli bir yere sahip olmasi
gerektigi distnulmektedir.

Kriz iletisimi, krizi ¢6zmek icin alinan o6nlemler
hakkinda stratejiler gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasi
anlamina gelir (Aydin, 2019, s. 1172). Yazarin ifadesinden
yola g¢ikildiginda kriz durumlarinda iletisim stratejilerinin
uygulanmasinin, krizin yonetilmesi noktasinda 6nemli
oldugunu soylemek mimkin olabilecektir. Akdag ve
Tasdemir’e (2006, s. 145) gore, bir krizin kurumu en az
hasarla atlatabilmesi, yo6netimin uygulayacagi kriz
planlarina baghdir ve bu ifade bu durumu daha da
netlestirmektedir. Yazarlara gore kriz sirasinda, kriz
yonetim ekibinin ve yo6netimin krizi atlatabilmek
noktasinda etkin rol aldiklari sdylenebilir. Kriz iletisimi
icerisinde isletmenin list pozisyonunda olan bireylerin, kriz
yonetimi icin 6nemli bir etken oldugu disinilmektedir.
Demirtas (2000, s. 264) yoneticilerin kriz dénemlerinde
sergileyecekleri yonetsel becerileri, isletmeleri
dagilmaktan kurtaracagini ve krizin olustugu panigi
gidecegini aktarmistir. Yazar ayni zamanda yoneticilerden
gelecek agiklamalarin  kriz durumunun hizli sekilde
giderilmesine  yardimci  olacagini  vurgulamaktadir.
Bayraktar’a (2013, s. 61) gore de; kriz yonetiminde basari
elde edilmesini saglayan ve krizi firsata donistiren
anahtar faktor etkili iletisimdir. Krizle ilgili alinan kararlarin
sosyal paydaslar (zerinde belirli algilar olusturarak
hedeflerle uyumlu olmasi, kriz iletisiminde énemlidir. Bu
algilardan yola g¢ikarak firsatlar konusunda farkindalik
saglanir.

Kiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik
gelismelerin, bir¢cok alani zaman igerisinde sanal ortama
tasidigr diustnilmektedir. Aydogan’a (2016, s. 38) gore;
Kiresellesme, glnimizdeki anlamiyla  1960'larda
Marshall McLuhan'in "kiiresel koy" ifadesiyle tanimlandi.
Bu kavram, net bir tanima sahip olmamakla birlikte,
teknolojik gelismeler ve kapitalist dizenin  hiz
kazandirmasiyla sekillenmistir. Benzer bir goriise sahip
Regester ve Larkin’e (2005, s. 7-8) gore; kuruluslarin
isleyisini, performansini ve davranislarini sekillendiren
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik dinamik glg¢lerin
yani sira, kiiresel diizeyde bilginin miktari, kalitesi ve hizi;
yeni medya teknolojilerinin kamuya etkisi ve tiiketicilere
erisim ve etkilesim icin rekabet, isletmeleri ginimizde
onceki dénemlere kiyasla ¢ok daha fazla zorlamaktadir. Bu
dogrultuda isletmelerin kriz esnasinda sanal ortamlari
kullanimi ve sanal krizlerde iletisim ve yonetiminin 6nemli
olduguna vurgu yapmak dogru olacaktir.

Sayimer’e (2012, s. 242) gore kiresellesme ve diinya
glindeminin zenginlesmesi, isletmelerin daha fazla
giindem konusunu yonetmelerini gerekli kilmistir.
isletmeler daha gériinir bir hal almistir ve bu durum biling
diizeyi artan tliketicileri beraberinde getirirken,
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isletmelerin de izlenir olmasini ve kriz yasama durumlarini
artirmistir. Sosyal mecralarin hizi, yasanan olaylarin da
teknoloji sayesinde hizli duyulmasina sebebiyet verebilir.
Gugdemir'e (2015, s. 133) gore, sosyal medya platformlari
kullanicilari geri bildirim vermeye tesvik ederek bilginin
yayillmasina, paylasilmasina ve degerlendirilmesine olanak
tanir. Bu araglar sayesinde iletisim hizli bir sekilde
gerceklesir ve ¢ift yonli etkili bir iletisim ortami
olusturulur. Yazarin bu ifadesinden yola gikildiginda sosyal
medyanin artan etkisiyle bir krizin hizla genis kitleler
tarafindan  duyulmasi, isletmelerin  kriz iletisimi
stratejilerinin 6nemini artirdigl diisiindiirmektedir.

Kriz Ornegi Olarak Siiper Kupa Finali, Yasanan Kriz Siireci
ve Siirecin Aktorleri

29 Aralik 2023 tarihinde Fenerbahge ve Galatasaray
karsilagsmasi olarak planlanan Stper Kupa Finali igerisinde
Suudi Arabistan’da meydana gelen kriz bu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir.

Siirecin Aktérleri

Tlrkiye Futbol Federasyonu (TFF), 24 Temmuz 2023
tarihinde resmi web sitesinden yayinladig aciklamasi ile
Super Lig Sampiyonu Galatasaray ve Turkiye Kupasi

Sampiyonu Fenerbahge'nin karsilasacagl Slper Kupa
Finali'nin  2023-2024 sezonunun devre arasinda
oynanacagini  duyurmustur (TFF, 2023). ilerleyen

tarihlerde Tivibuspor’a konuk olan Mehmet Biiylkeksi,
"Stper Kupa macini 30 Aralik'ta gergeklestirmeyi
planliyoruz. iki ilke arasinda goriismelerimiz devam
ediyor; Suudi Arabistan ve Abu Dabi secenekleri var.
Fenerbahce ve Galatasaray'in yurt disinda oynamaya
olumlu yaklastiklari goraltyor" (TRTSpor, 2023) bilgisini
aktarmistir. TFF, 20 Ekim tarihinde resmi internet
sitesinden yapilan agiklamada; 30 Aralik 2023 Cumartesi
giinii saat 20.00'de Riyad'da Al-Awwal Park Stadyumu'nda
final maginin oynanacag bilgisini aktarmistir (TFF, 2023).
ilerleyen giinlerde mag tarihinin bir giin 6ne gekildigi (29
Aralik 2023) bilgisi kamuoyu ile paylasiimistir.

Fenerbahge Yiksek Divan Kurulu igerisinde alinan
kararla Siiper Kupa'nin Atatirk Olimpiyat Stadi ya da

Samsun 19 Mayis Stadi'nda oynanmasi ydninde
tavsiyesini sundugu o©ne ¢ikmistir (NTVSpor, 2023).
Galatasaray Divan Kurulu, "100 vyilin  kupasinin

Cumhuriyet'in 100. yih onuruna 'Cumhuriyet Kupas!'
olarak ve atalarimizin micadele ederek elde ettigi ve
korudugu Tirk topraklarinda oynanmasini arzu ediyoruz"
ifadelerini kullanarak final karsilasmasinin Tirkiye’'de
oynanmasini istedigine ydnelik agiklama yapmistir (Ocal,
2023). TFF Baskani takimlarin itirazlarini reddetmis ve
Suudi Arabistan kararini ‘Futbol dinyadaki tim lkelerde
oldukga etkili olmasiyla sebebiyle tlkelerin tanitiminda da
futbolun etkilerinin blyldk oldugunu dogru olacaktir’
ifadelerinin ardindan Suudi Arabistan ile Siper Kupa
maglarini diizenlemek igin goérismelerin devam ettigini
aciklamistir (Sever, 2023).
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Siirecin Sonuglari

29 Aralik tarihinde magtan 6nce Galatasaray Genel
Sekreteri, "istiklal Marsi'na izin verilmemesi kabul
edilemez, Galatasaray bunun igin kimseden izin almaz.
Eger izin verilmezse, Galatasaray olarak sahaya
ctkmayacagiz" seklinde agiklama yapmistir (TV24 Bagimsiz
internet Gazetesi , 2023). Bu agiklama ile yasanabilecek
krizin belirtilerinin ortaya ¢ikmaya basladig
disunilmektedir.  Mag¢  oOncesi TFF  tarafindan
gerceklestirilen agiklama igerisinde ‘Stper Kupa magi, Tiirk
bayragimizin 6niinde, 100. yil kutlamalari kapsaminda,
sehitlerimiz igin saygl durusu ve sanatgi Norm Ender'in
istiklal Marsi'ni okumasiyla baslayacaktir. Bu konuda ¢ikan
asilsiz haberlere itibar etmeyiniz’ ifadelerine yer vermistir.
(Telel, 2023)

Kriz saatlerinde, TFF Baskani, Galatasaray Baskani ve
Fenerbahge Baskani’'nin, Riyad'da TFF yetkililerinin kaldigi yere
krizi gorismek icin geldikleri bilinmektedir (Oksijen, 2023).

TV24 Bagimsiz internet Gazetesi'nin haberine gore
(2023) ev sahibi yetkililerin 'Yurtta Sulh, Cihanda Sulh'
pankarti ve Atatirk tisortlerine magtan oncesi belirlenen
akig icerisinde bulunmadig gerekgesiyle onaylamadiklari
bilgisi kamuoyuna aktariimistir. Ardindan Suud polislerin
Fenerbahcge’nin soyunma odasina girerek ‘Yurtta Sulh
Cihanda Sulh’ pankartina el koymasiyla birlikte krizin
etkilerinin arttigi dusilmektedir. Habere goére; X
platformunda #ckmayin etiketi Tirkiye glndemi
icerisinde en Ust sirada yer almistir.

Galatasaray Teknik Direktori, "Mag iptal edildi, otelde
bekliyoruz" agiklamasini yaptigi, sari-kirmizih takimin
soyunma odasini bosalttigi ve karsilasma oncesi Al-Awwal
Park'a giden hakemlerin, stadyumdan ayrilarak otele geri
dondiigu bilgisine yer verilmektedir. (Yeni Safak , 2023).

TV24 Haberine gore (2023), TFF vyetkilileri ile
Galatasaray ve Fenerbahge kuliiplerinin yoneticileri
yeniden bir araya gelmis, Riyad'daki TFF kafilesinin kaldig
otelde uzun siiren toplanti sonrasi herhangi bir agiklama
yapilmamistir. TFF, Fenerbahge ve Galatasaray'in ortak
yazili agiklamasinda, alinan ortak kararla magin ileri bir
tarihe ertelendigi belirtilmistir.

iletisim Baskanligi, ertelenen final karsilasmasi
hakkinda ‘Suudi Arabistanl yetkililer, TFF ile daha 6nce
yaptiklari anlagsmada uluslararasi kurallar  ve
diizenlemeleri gerekge gostererek magin  hemen
oncesinde bu talepleri mevcut protokole dahil etmeyi
reddetmistir’ aciklamasinda bulunmustur.
(Dezenformasyonla Micadele Merkezi, 2023).

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Gnemi

Hazirlanan arastirmanin amaci spor kuliplerinin kriz
surecinde sosyal medya ortam ve araglarini kullanimina
yonelik  saptamalarda bulunmaktir. Bu amag
dogrultusunda  takimlarin  kurumsal X hesaplari
incelenmeye tabi tutulacaktir. Yapilan paylasimlarin kriz
esnasindaki hizini analiz etmek ve ne kadar paylasim
yapildigini ortaya koymak arastirmanin alt amaglarini
olusturmaktadir.

isletmeler  icerisinde kriz  durumlari sikca
yasanabilmektedir. Krizlerin, isletmeler igin olumsuz
sonuglar dogurmamasi adina uygulanmasi gereken
onlemler oldugu da bilinmektedir. Bu dogrultuda ticari bir
marka olan spor kuliliplerinde yasanilan krizin, sosyal
medya  uygulamalari  bu  arastirmanin  odagini
olusturmaktadir. Stper Kupa Final mag igerisinde
yasanilan kriz durumu hakkinda 10.03.2023 tarihinde
Google Akademik Uzerinden gerceklestirilen literatilr
taramasi igerisinde yayimlanmis herhangi bir calismaya
rastlanmamasi  arastirmanin  glncel bir konuyu
literatirden referans alarak degerlendirmesi nedeniyle
onemini ve farkini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirhiliklari

Arastirma kapsaminda, ¢alismanin evrenini tim futbol
kultpleri kapsamaktadir. Arastirmanin &rneklemini ise
Super Lig Sampiyonu Galatasaray ile Turkiye Kupasi
Sampiyonu Fenerbahge’nin karsilasacagi Turkcell Siiper
Kupasi’nin finalist takimlari olugturmaktadir.

Arastirmanin sinirhliklari igerisinde 6rnekleme dahil
olan takimlarin 29 Aralik 2023 — 12 Ocak 2024 tarihleri
arasinda Fenerbahge—Galatasaray’in kurumsal X hesaplari
Uzerinden atilan tweetler olusturmaktadir. Bu kapsamda
atilan tweetler igerisinde; yasanan kriz hakkinda
yazilanlar, yapilan aciklamalar ve paylasilan gorseller
sinirhlik igerisinde dahildir. Kriz hakkinda yapilmayan fakat
belirlenen tarih araliginda paylasilan igerikler sinirhiliga
dahil edilmemistir.

Arastirmanin Yéntemi

Calisma icerisinde Siiper Kupa Finali takimlari Fenerbahge
ve Galatasaray’in kurumsal X hesaplarn Uzerinden kriz ilgili
yapillan paylasimlar saptanmaya c¢alisilacaktir.  Statista
Arastirma Departmani (2024) tarafindan agiklanan, ‘kullanici
sayisina gore X kullaniminda 6nde gelen Ulkeler’ siralamasinda
Turkiye 7.sirada yer almaktadir. Akbas'in (2024) ‘Sosyal medya
platformlarinin Tiirkiye'deki kullanici sayilari ne kadar?’ baglkli
haberinde, X platformunun Turkiye'deki kullanici sayisi 20,67
milyon oldugu bilgisine yer verilmektedir. Ayni zamanda X
platformunda vyazili metin paylagiminin yapilabilmesi ve
metinlerde kelime sininnin bulunmamasi X o6rnekleminin
onemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda &rneklemi
olusturan takimlar tarafindan yapilan tweet paylasimlari, icerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmeye calisilacaktir.

icerik analizi ydntemi, sosyal bilimler alaninda sik¢a tercih
edilen bir arastirma teknigi oldugu bilinmektedir. Hepkul’a
(2002, s. 2) gore sosyal bilimler alaninda igerik analizi yontemi,
kanitlara sahip olan mesajlari sistemli ve objektif bir bicimde
tanimlayarak iletisim kaynagina yonelik tahminlerde
bulunmaktadir. Sallan Gl ve Kahya Nizam'a (2021, s. 182) gére
icerik analizi, kayith iletisim tdrlerinin igerigine odaklanan bir
yontemdir. Yazarlarin aktardigi bahsi gegen iletisim bicimleri
kitap, dergi gibi yazili olabilecegi gibi reklamlar ve televizyon
programlari gorsel Ogelerle de aktarilabilmektedir. Bu
baglamda fotograflar, haber bultenleri, reklam panolari,
cizimler, dergi makaleleri, nutuklar, videolar, ders kitaplari gibi
pek ¢ok iletisim bicimini analiz etmek igin icerik analizi
teknigine basvurulabilmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda hazirlanan ¢alismada;
orneklemde yer alan takimlarin, sinirihiga dahil edilmis olan
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tarih araliginda kurumsal X hesaplari Uzerinde krizle ilgili
paylasimlari betimsel icerik analizi yontemi kullanilarak
gergeklestirilecektir. Ultay vd. (2021, s. 190) gore; betimsel
icerik analizi calismalarinda kullanilmasi planlanan sorularin
acik ve net bir ifadeyle ortaya konulmasi, elde edilen verilerin
yorumlanmast igin sistemli yaklagimla net olarak ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler 1siginda, arastirmada incelemeye
dahil edilen tweetlerin en dogru veri analizini saglanmasi igin
betimsel igerik analizi kullanilmasi ile mimkiin olacag
dusiiniilmektedir.

Arastirma Sorulari

Calisma igerisinde cevaplanmasi planlanan arastirma
sorulari asagida yer almaktadir. Bunlar:

AS1) Fenerbahge Spor Kullbi kriz durumuyla ilgili X
hesabinda ilk 24 saat icerisinde paylasim yapmis midir?

AS2) Galatasaray Spor KulUbl kriz durumuyla ilgili X
hesabinda ilk 24 saat igerisinde paylasim yapmis midir?

AS3) Fenerbahge Spor Kullibi’nde krizle ilgili olarak ilk
aciklamayi kim yapmistir?

AS4) Galatasaray Spor Kullibi’'nde krizle ilgili olarak ilk

Cizelge 1. isletmeler ilk 24 saatte paylagim yapmislar midir?
Table 1. Have businesses shared in the first 24 hours?

aciklamayi kim yapmistir?

AS5) Fenerbahge Spor Kullibl yasanan krizle ilgili 29 Aralik
2023 — 12 Ocak 2024 tarihlerinde toplam kag tweet atmistir?

AS6) Galatasaray Spor Kullibii yasanan krizle ilgili 29 Aralk
2023 — 12 Ocak 2024 tarihlerinde toplam kag tweet atmistir?

AS7) isletmeler tarafindan krizle ilgili ortak bir agiklama
yapilmis midir?

AS8) Fenerbahge Spor Kullibii X hesabinda krizle ilgili
yapilan paylagimlarin kag tanesi gorsel paylagim igermektedir?

AS9) Galatasaray Spor Kuliibi X hesabinda krizle ilgili
yapilan paylasimlarin kag tanesi gorsel paylasim icermektedir?

AS10) Fenerbahge Spor Kulliibli X hesabinda krizle ilgili
yapilan paylagimlarin kag tanesi yazili paylagim icermektedir?

AS11) Galatasaray Spor Kulibi X hesabinda krizle ilgili
yapilan paylasimlarin kag tanesi yazili paylasim icermektedir?

AS12) Fenerbahge Spor Kulibl X hesabinda video
kullanarak kriz agiklamasinda bulunmuglar midir?

AS13) Galatasaray Spor Kulibi X hesabinda video
kullanarak kriz agiklamasinda bulunmuslar midir?

Fenerbahge

Galatasaray

Evet

Evet

Cizelge 2. isletmelerde ilk agiklamayi yapan tiizel/gercek kisi kim veya kimlerdir?

Table 2. Who or who is the legal/real person who makes the first statement in businesses?

Fenerbahge

Galatasaray

Fenerbahge Spor Kuliibi

Galatasaray Spor Kuliibi

Kaynak:www.fenerbahce.org/haberler/kulup/2023/12/kamuoyu-nun-dikkatine / Erisim Tarihi: 30.04.2024

Cizelge 3. 29 Aralik 2023 — 12 Ocak 2024 tarihleri araliginda, isletmelerin kriz ile ilgili olarak yapilan toplam tweet sayisi nedir?

Table 3. What is the total number of tweets made by businesses regarding the crisis between December 29, 2023 and January 12, 2024?

Fenerbahge

Galatasaray

9

2

Cizelge 4. Yasanilan kriz ile ilgili isletmeler ortak agiklama yapmig midir?

Table 4. Have businesses made a joint statement regarding the crisis?

Fenerbahge

Galatasaray

Evet

Evet

Cizelge 5. isletmelerin kurumsal X hesaplarinda krizle ilgili toplam gérsel paylagim miktari

Table 5. Have businesses made a joint statement regarding the crisis?

Fenerbahge

Galatasaray

4 gorsel icerisinde logo paylasimi

2 gorsel:

Cizelge 6. isletmelerin kurumsal X hesaplarinda krizle ilgili toplam yazili paylasim miktari

Table 6. Total amount of written posts about the crisis in corporate X accounts of businesses

Fenerbahge

Galatasaray

1 yazili agiklama ve link yonlendirme

3 baslik paylagimi ve link ydnlendirme

Cizelge 7. isletmelerin kurumsal X hesaplarinda krizle ilgili toplam video paylasim miktari

Table 7. Total amount of Video posts about the crisis in corporate X accounts of businesses

Fenerbahge

Galatasaray

5)

18

0
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Bulgular

Tablo 1’de 6rneklemi olusturan takimlarin krizin ilk 24
saatinde X hesaplarindan hedef kitlelerine yonelik bir
iletisim mesaji verme durumlari incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, her iki kulibin de paylasim yaptigi
saptanmistir.

Tablo 2’de 6rnekleme dahil olan takimlarin kriz aninda
ilk aciklamalarini gerceklestirenler tizel/gercek kisi
baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda Fenerbahge Spor
Kulibi’nde hem gergek hem tiizel kisi agiklama yaparken;
Galatasaray Spor Kullibii’'nde yalnizca tiizel kisi tarafindan
aciklama yapildigina saptanmistir.

Tablo 3’de takimlarin 29.12.2023-12.01.2024 tarihleri
arasinda krizle ilgili toplam kag tweet paylagima yer verdigi
ele alinmistir. Belirlenen tarihler igerisinde Fenerbahge
Spor Kulibi’'nin dokuz; Galatasaray Spor Kulibi’nin iki
paylasim yaptigi verisi elde edilmistir.

Tablo 4’te 6rneklemi olusturan takimlarin krizle ilgili
ortak agiklama yapip yapmadiklari incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda takimlarin ortak agiklamada
bulunduguna saptanmistir.

Tablo 5’te 6rneklemi olusturan takimlarin krizle ilgili
yaptiklari gorsel paylasim sayisi irdelenmistir. Bu
kapsamda Fenerbahge Spor Kulibi tarafindan yapilan
dort paylasiminin logo oldugu; Galatasaray Spor Kullbi
tarafindan yapilan iki gérsel paylasimi igerisinde, birinin
Cumhuriyetin 100. Yilina 6zel olarak hazirlanan forma,
digerinin ise ortak agiklamanin gorsel olarak paylagildig
bulgusuna ulasiimistir.

Tablo 6’de takimlarin krizle ilgili yazili yapilan
paylasimlari ele alinmistir. Bunun sonucunda Fenerbahge
Spor Kulibi’'niin bir yazili agiklamayla link yénlendirme ve
U¢ bashk paylasimiyla link yonlendirme saptigina
saptanirken; Galatasaray Spor KulUbi'nin vyazilir bir
paylasima yer vermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7'de 6rneklemi olusturan takimlarin krizle ilgili
video paylasimlariirdelenmistir. Bu kapsamda Fenerbahge
Spor Kulibi’'nin bes adet videolu paylasim yaptig;
Galatasaray Spor KulGbi’nin ise videolu paylasima yer
vermedigi saptanmistir.

Sonug ve Oneriler

Kriz, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
aciklanabilmektedir. Kriz, her isletme icerisinde meydana
gelebilir. Glinimizde yeni medyanin gelisimiyle birlikte
sosyal medya kullaniminin artis gosterdigini soylemek
mumkiin olabilir. Bu dogrultuda isletmelerin, iletisimlerini
sosyal medya hesaplarina aktartmak durumunda oldugu
disintlmektedir. Kriz esnasinda isletmelerden gelen
aciklamalar, krizi yoneten etmenler icerisinde yer
alabilmektedir.

Bu calisma glinimizde krizin sanal ortamlarda da
yuritilmesiyle birlikte sanal ortam icerisinde yasanmayan bir
krizin, krizi yasayan tlzel kisiler tarafindan kurumsal X
hesaplari Uzerinden kriz hakkinda yapilan paylasimlarinin
incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
arastirilan 13 sorunun yaniti su sekilde aktarilabilmektedir:

Tablo 1’de yer aldigi gibi her iki takiminda ilk 24 saat
icerisinde kriz hakkinda paylasimda bulundugu verisi
elde edilmistir. Bu veri neticesinde takimlarin, ilk 24
saat icerisinde paylasim yapmasinin hizl bir kriz
iletisimi  stratejisi belirlemesinde etkili oldugu
disunulmektedir. Gergeklestirilen literatdr
taramasinda hedef kitleyle ilk 24 saatte kurulan
iletisimin, belleklerde kalici olacagi aktariimistir. Bu
dogrultuda her iki takiminda dogru bir yaklasima
sahip oldugunu soéylemek mimkin olacaktir.

Tablo 2’de irdelenen gergek/tiizel kisi agiklamalari
kapsaminda, Fenerbahge Spor Kulibi tarafindan
yapilan ilk agiklama tiizel kisi olan Fenerbahge Spor
Kullibli tarafindan yapildigi, ilerleyen tarihlerde ise
kulip baskani Ali Y. Kog¢ tarafinca kriz ile ilgili
aciklamalar  yapildigi  verisi  elde edilmistir.
Galatasaray Spor Kullibii’'niin yapilan ilk agiklamanin,
tiizel kisi olan Galatasaray Spor Kullbl tarafindan
gerceklestirildigine saptanmistir.  Bu saptamanin
sonucu olarak, literatiirde aktarilan yoneticilerin kriz
anlarinda sergiledikleri yonetsel becerileri 6nemi
vurgulamak muimkiindir. Kulip baskani tarafindan
yapilan agiklamalarin hedef kitle tizerinde énemli bir
yere sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3’de belirlenen tarih araliginda o6rneklemi
olusturan takimlarin paylasim sayilari ele alinmistir.
Bu dogrultuda Fenerbahge Spor Kullibl belirlenen
tarih araliginda toplam dokuz tweet paylasiminda
bulundugu; Galatasaray Spor Kullbi toplam iki tweet
paylasimi yaptigi bulgusuna ulasiimistir. Bu kapsamda
Fenerbahge Spor Kullibi’nin, hedef kitle ile daha
fazla iletisime gectigini sdylemek mimkindir. Kriz
durumlarinda iletisim, seffaflik ve hizli agiklamalarda
bulunmanin 6nemi aktarilmistir. Bu unsurlar goz
online alindiginda, Fenerbahge Spor Kullibid’nin,
Galatasaray Spor Kuliibii’'ne gore, paydaslarla krizle
ilgili daha fazla aktarimda bulundugunu sdylemek
mimkindir.

Tablo 4’te spor kultpleri krizle ilgili olarak ortak bir
acitklamada bulunduguna saptanmistir. Yasanilan kriz,
her iki takimi dogrudan ilgilendirmesi sebebiyle
takimlarin ortak agiklama yapmasi, kriz iletisiminde
gliven insa etmeleri ve seffaf bir iletisim sireci
ylritmelerine katki sagladigini soylemek
mimkindir.

Tablo 5'te orneklemi olusturan takimlarin toplam
paylasim sayilarina yer verilmistir. Bu kapsamda
Fenerbahge Spor KulGbi'nin dokuz paylasiminda
dort tanesinin; Galatasaray Spor Kullibi’nln ise iki
paylasiminda gorsel iceriklere yer verdigi ortaya
cikmugtir.

Tablo 6’da takimlarin yazili agiklamalari tespit
edilmistir. Fenerbahge Spor Kulibi’'niin bir yazili
actklama ve link yonlendirme ile li¢ baslk paylasimive
link yonlendirme bicimde vyazili agiklamalara yer
verdigi tespit edilirken; Galatasaray Spor Kullb{’niin
yazili bir paylasima yer vermedigi tespit edilmistir.
Orneklem belirlenirken X platformunu 6ne gikaran
unsurlardan biri olan metin sinirinin olmamasi, yazili
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aciklamalar  igcin  6nemlidir. Bu  kapsamda

degerlendirildiginde, X uygulamasinin éne ¢ikan bir

ozelligini Galatasaray Spor Kulibi'nin kullanmadigi
soylenebilir.

e Tablo 7'de takimlarin video unsuru barindiran
paylasimlari tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda,
Fenerbahge Spor Kullibi’niin dokuz paylasiminda bes
tanesinin video unsuru iceren paylasimlar oldugu;
Galatasaray Spor Kullibi’nln video unsuru igeren bir
paylasima yer vermedigi tespit edilmistir. Bu veri
neticesinde Fenerbahge Spor Kulibi’'niin yaptigi
videolu paylasimlarin Kullip Baskani’na ait oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda kriz durumunda
yonetici becerilerinin sergilenmesi, Galatasaray Spor
Kuliibi’ne gore 6ne gikarmaktadir.

Yapilan bu ¢alismayla krizi yasayan spor kulliplerinin ilk
24 saat igerisinde agiklamalara yer verdikleri tespit
edilmistir. Kulliplerin ortak agiklamalarda bulunmalari,
dogru bilgi aktarimi, hedef kitle ve paydaslarla gliven
iliskisi bakimindan dogru oldugu dusinilmektedir.

Literatir bolimiinde yer verilmis olan kriz iletisimi
basligindan yola gikildiginda Fenerbahge Spor Kulibi’niin
kriz kapsaminda yaptigl paylasimlarin Galatasaray Spor
Kulibi’ne gbre daha rasyonel unsurlar barindirdigi ortaya
cikmustir.

Sonug olarak gerceklestirilen literatlir taramasi ve elde
edilen bulgular 1siginda Fenerbahge Spor Kuliibi’'nln
krizle ilgili daha fazla paylasim yapmasi ve Kullp
Baskani’'nin gergek kisi olarak agiklamada bulunmasinin
kriz yonetim silireci agisindan daha dogru oldugunu
soylemek mimkin olabilir. Galatasaray Spor Kullbi
tarafindan yapilan kriz paylasimlarinin miktar olarak az
olmasi ve ortak hazirlanan agiklamanin ardindan herhangi
bir paylasim yapilmamis olmasi durumlari kriz yonetim
surecinde yeterli olmadig sonucunu ortaya
¢ikarabilmektedir.

Yapilan literatlir taramasi ve bu galisma igerisinde elde
edilen bulgular 1siginda gelecekte yapilacak ¢alismalarda;
e Siper Kupa Final karsilasmasi krizi kapsaminda

yapilan agiklamalarin duygusal tematik baglaminda

ele alinmasi

e Siper Kupa Final karsilasmasi krizi kapsaminda
yapilan acgiklamalarin altina yazilan tweetlerin
incelenmesi

e Kriz iletisimi baglaminda spor kullpleri tarafindan
yapilan kriz temali paylasimlarin instagram (izerinden
incelenmesi
konu baslklarinda vyapilabilecek arastirmalarin

literatiire katki saglayacagi onerisinde bulunulabilir.

Bu arastirma yukarida agiklanan 6érneklem ve kisitlar
dahilinde gerceklestirilmistir. Bu hali ile genellenemez.
Bununla birlikte yukarida onerilen konu basliklarinda
yapilabilecek arastirmalarin literatiire katki saglamasi ve
bu ¢alismanin kaynak olabilmesi temenni edilmektedir.

Extended Abstract

Crisis can be explained as a phenomenon that occurs
unexpectedly. Crisis can occur in every business. Today, it
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may be possible to say that the use of social media has

increased with the development of new media. In this

direction, it is thought that businesses have to transfer
their communication to social media accounts.

Statements from businesses during the crisis can be

among the factors that manage the crisis.

This study was prepared with the aim of examining the
sharing of a crisis that is not experienced in a virtual
environment, as the crisis is carried out in virtual
environments today, by legal entities experiencing the
crisis, through corporate X accounts about the crisis. The
answers to the 13 questions investigated within the scope
of the study can be listed as follows:

e As shown in Table 1, it was found that both teams
shared information about the crisis within the first 24
hours. As a result of this data, it is thought that the
teams' sharing within the first 24 hours is effective in
determining a fast crisis communication strategy. In
the literature review, it is stated that the
communication established with the target audience
in the first 24 hours will be permanent in the
memories. In this direction, it will be possible to say
that both teams have the right approach.

e Within the scope of the real/legal person statements
analyzed in Table 2, it was found that the first
statement made by Fenerbahge Sports Club was
made by Fenerbahge Sports Club, which is a legal
entity, and later on, the club president Ali Y. Ko¢ made
statements about the crisis. The first statement of
Galatasaray Sports Club was made by Galatasaray
Sports Club, which is a legal entity. As a result of this
finding, it is possible to emphasize the importance of
managerial skills exhibited by managers in times of
crisis as reported in the literature. It can be said that
the statements made by the club president have an
important place on the target audience.

e Table 3 shows the number of tweets shared by the
teams that make up the sample in the specified date
range. Accordingly, it was found that Fenerbahge
Sports Club shared a total of nine tweets in the
determined date range, while Galatasaray Sports
Club shared a total of two tweets. In this context, it is
possible to say that Fenerbahge Sports Club
communicated more with the target audience. The
importance of communication, transparency and
quick explanations in crisis situations has been
conveyed. Considering these elements, it is possible
to say that Fenerbahge Sports Club communicated
more about the crisis with stakeholders than
Galatasaray Sports Club.

e Table 4 shows that sports clubs made a joint
statement about the crisis. Since the crisis directly
concerns both teams, it may be possible to say that
the joint statement of the teams contributes to
building trust in crisis communication and conducting
a transparent communication process.

e Table 5 shows the total number of posts of the teams
forming the sample. In this context, it was revealed
that Fenerbahge Sports Club included visual content
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in four of its nine posts, while Galatasaray Sports Club
included visual content in two posts.

e Table 6 shows the written statements of the teams. It
was determined that Fenerbahge Sports Club
included written statements in the form of one
written statement and link redirection and three
headline posts and link redirection, while Galatasaray
Sports Club did not include a written statement. The
lack of a text limit, which is one of the elements that
make the X platform stand out when determining the
sample, is important for written disclosures. In this
context, it can be said that Galatasaray Sports Club
did not use a prominent feature of the X application.

e InTable 7, the posts of the teams with video elements
were identified. As a result of this analysis, it was
determined that five of Fenerbahge Sports Club's nine
posts contained video elements, while Galatasaray
Sports Club did not include any posts with video
elements. As a result of this data, it was determined
that the posts with videos made by Fenerbahce
Sports Club belonged to the Club President. In this
direction, displaying managerial skills in a crisis
situation is more prominent than Galatasaray Sports
Club.

In this study, it was determined that sports clubs
experiencing the crisis made statements within the first 24
hours. It is thought that the joint statements of the clubs
are correct in terms of accurate information transfer and
trust relationship with the target audience and
stakeholders.

Based on the title of crisis communication in the
literature section, it has been revealed that the posts
made by Fenerbahge Sports Club within the scope of the
crisis contain more rational elements than Galatasaray
Sports Club.

As a result, in the light of the literature review and the
findings obtained, it may be possible to say that it is more
accurate in terms of the crisis management process for
Fenerbahge Sports Club to make more posts about the
crisis and for the Club President to make statements as a
real person. The fact that the amount of crisis posts made
by Galatasaray Sports Club is low and that no post was
made after the jointly prepared statement may reveal that
it is not sufficient in the crisis management process.

In the light of the literature review and the findings
obtained in this study, in future studies;

e Addressing the statements made within the scope of
the Super Cup Final match crisis in the context of
emotional thematic

e Analysis of the tweets written under the statements
made within the scope of the Super Cup Final match
crisis

e Analysis of crisis-themed posts made by sports clubs
in the context of crisis communication on Instagram

This research was conducted within the sampling and
limitations described above. As such, it cannot be
generalized. However, it is hoped that the researches that
can be conducted on the topics suggested above will
contribute to the literature and this study can be a source.
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