| ecider.cumhuriyet.edu.tr |

&

At

Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 7(1): 1-11, 2025
DOI: 10.54089/ecider.1554924

Electronic Cumhuriyet Journal of Communication

Founded: 2018 Available online, ISSN: 2667-4246 Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

A Study on the Common Nature of Public Relations and Propaganda Activities

Deniz Akinla*

" Vocational School of Social Sciences, Ordu University, Ordu, Tiirkiye
*Corresponding author

Research Article

History

Received: 23/09/2024
Accepted: 08/04/2025

Copyright

This work is licensed under

Creative Commons Attribution 4.0

International License

denizakin@odu.edu.tr

ABSTRACT

There are differences between public relations and propaganda in terms of the work done and the way work is
done. However, there is no significant difference between the two fields in terms of the nature of the
work/activity/practice. Public relations has developed in the political conditions required to ensuring the
voluntary participation of the public of political administration activity and gaining public support. The work of
shaping public opinion or persuading the public with information has become increasingly widespread in political
propaganda and the importance of the concept of public opinion has increased. This study is designed to examine
the connection to public relations and political propaganda as practices forming of public opinion. The work of
building public support has been research in the example of Media Communication Bureaus organized within
the Ministry of Justice. In the research carring out on the work done in the unit and the way the work is done,
Semi-structured interviews have been performed with the responsible officials in the offices in the provincial
courthouses of Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Samsun. The results of this research, which was designed as
a traditional qualitative research, support the above-mentioned theoretical assumption: Public relations and
political propaganda activities as shaping of providing public support, has the character of knowledge creation,
dissemination for certain organized purposes and thereby shaping of public opinion.

Keywords: Political Propaganda, Public Relations, Public Opinion Shaping Practices Which Organized in Public
Institutions, Provincial Courthouses, Media Communication Offices.

Halkla iliskiler ve Propaganda Faaliyetlerinin Ortak Dogasi
Uzerine Bir inceleme

0oz

Halkla iliskiler ve propaganda arasinda yapilan is ve isin yapilis bicimi bakimindan farklar bulunmaktadir. Ancak
isin/ faaliyetin/ pratigin dogasi bakimindan iki alan arasinda énemli bir fark yoktur. Halkla iliskiler, siyasal ydnetim
etkinligine halkin gonalli katiimini saglama ve beraberinde halk destegini kazanmanin gerektirdigi siyasal
kosullarda gelismistir. Bilgilendirme ile halkin dustincesini bicimlendirme ya da halki ikna etme isi, siyasal
propagandada giderek yayginlasmis ve kamuoyu kavraminin 6nemi artmistir. Bu ¢alisma, kamuoyunu
bigimlendirme pratikleri olarak halkla iliskiler ve siyasal propaganda bagini incelemek igin tasarlanmistir. Kamu
destegi olusturma isi, Adalet Bakanligi icinde 6rgiitli Medya iletisim Biirolari 8rneginde incelenmistir. Birimde
yapilan isler ve isin yapilma sekline yonelik yirutilen incelemede Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu ve Samsun
il adliyelerindeki birrolarda sorumlu yetkililerle yari yapilandiriimis goriismeler gergeklestirilmistir. Geleneksel
niteliksel tasarima sahip bu arastirmanin sonuglari, yukarida belirtilen teorik varsayimi desteklemektedir: Kamu
destegini saglama bigimleri olarak halkla iliskiler ve siyasal propaganda faaliyetleri, belli 6rgiitli amaglar igin bilgi
olusturma, yayma ve boylelikle halkin diistincesini bicimlendirme karakteri tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Propaganda, Halkla iligkiler, Kamu Kurumlarinda Orgiitlii Kamuoyunu Bigimlendirme
Pratikleri, il Adliyeleri, Medya iletisim Biirolari.
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Giris

Modern ybnetim tarzinda yonetim etkinlikleri, halk
destegini saglama gereksinimiyle sekillenmistir. Halkin
diisiincesini  bilme, bilineni bigimlendirme c¢abalari,
propagandanin bir anlamda yeni hali olarak kabul edilen
halkla iliskiler faaliyetlerinin gelisim kosullarindan biri
olmustur. Halkla iliskiler ilk olarak siyasal alanda ortaya
clkmistir. Se¢cme ve secilme hakki saglayan siyasal
kosullara bagli olarak siyasal yonetim etkinligine halkin
gondlla katihmi 6nem kazanmis ve kamuoyu olusturma
kosulu dogmustur. Biling yonetimi yoluyla halk destegini
saglama girisimleri, “aktif” kamuoyunun (en azindan
teorik olarak) olusmasiyla 6nem kazanmistir (Erdogan,
2006).

Stuart Ewen’in (1997) ifadesiyle, halkla iliskiler ve
propaganda ayni aileden gelen ikiz kardes gibidir. Halkla
iliskiler ve propagandanin yaptigi sey, bilgilendirme ile
halkin dlstncesini bicimlendirmedir. Erdogan’a (2018)
gore, yapilis bigimi, kosullari, alanlari farkli olmakla
beraber yapilanin dogasinda ciddi fark yoktur. Yapilan isin
dogasi bakimindan ikisi arasinda ©nemli bir fark
olmadiginin agik¢a arastirmalarla gosterilmesi gerekir.
Tam da bu noktada, ¢alismanin énemi ve amaci ortaya
¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin propaganda ile benzerligi ve
farklar, Turkiye’de halkla iliskiler alaninda yazilan hemen
hemen her kitapta yer bulmaktadir. Yaptigi isin dogasi
baglaminda, her iki alanin arasindaki fark ya da benzerligi
ortaya koyan galisma ise oldukga sinirlidir.

Bu arastirmanin amaci, siyasal yonetim etkinligine
halkin gonalli katilimini saglamanin 6nemli oldugu siyasal
yapilarda halkin bilis, biling ve davranis yonetimi
gereksinimini  belirleyen kosullari aciklayarak halkla
iliskiler ve propaganda da yapilanin dogasi konusunda
alandaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Calismanin
6nemi, konudaki bilgi birikimine katkida bulunmaile sinirh
degildir. Diger yandan iletisim, kitle iletisim, propaganda
ve halkla iligskiler bagiyla ilgili tartismalara katkida
bulunmasi umulmaktadir.

Bu calisma, bilgilendirerek kamuoyunu bigimlendirme
isi kapsaminda halkla iliskiler ve siyasal propaganda
faaliyetlerinin ortak dogasiniincelemek igin tasarlanmistir.
is, isin yapilis bicimi, is iliskileri Adalet Bakanlgi icinde
drgiitli Medya iletisim Biirolari 6rneginde incelenmistir.
Calisma, tanimlayici ve agiklayici niteliksel tasarima
sahiptir. Veri kaynagi olarak kitaplar, akademik makaleler,
yayinlar, kurumsal dokiimanlar ve kurumsal internet
sayfalari gibi yazili materyallerin yani sira veri toplama
teknigi olarak yari yapilandiriimis gérisme kullaniimistir.
Medya iletisim Biirolarinin 8rgiitlenme bigimi, yapilan isler
ve isin yapiima sekline yonelik yiratilen incelemede Dogu
ve Orta Karadeniz boélgesi il adliyeleri arastirma alani
olarak belirlenmistir. Bélgede bulunan toplam 11 ilin il
adliyeleriyle on giliresmeler yapilmis, medya biirosunun
olup olmadigi belirlenmistir. Sinop il adliyesi ile yapilan
goriismede, medya birosunun bulunmadigl ve biro
islerinin yuritiilmesinde Bilgi islem biriminde galisan bir
memurun gorevlendirildigi  bilgisi edinilmistir. ilgili
memura ulasilmis, kendi ana isinin disinda farkl isler
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yiklenmemis oldugunu ifade etmistir. Memur, bu
bilgilendirmenin disinda arastirma kapsaminda goriisme
yapmay! kabul etmemistir. Medya iletisim Biirosunun
bulunmamasi ve birimin is kapsamina giren faaliyetlerin
yuritllmesine iliskin veri elde edilememesinden dolayi
Sinop il adliyesi arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

10 il adliyesi icinden Artvin, Rize, Trabzon, Giresun,
Ordu ve Samsun il adliyeleri belirlenmis ve biirolarda
sorumlu c¢alisanla vyari yapilandirilmis  gorismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma alani igindeki illerin 7’si
belediye, 3'l ise blyliksehir belediyesidir. Veri toplamak
Uzere il adliyeleri belirlenirken, 3 biyilksehir belediyesi
olan il ve belediye illeri temsil etmesi bakimindan 3 il veri
toplama kaynagl olarak secilmistir. il seciminde,
blyuksehirlerin medya burolarinda yapilan islerin nicel
cokluk ve nitel gesitlilik sunacagi gerekgelerinden hareket
edilmistir. Belediye iller belirlenirken, tesadiifi 6rneklem
yolu secilmistir.

il adliyelerinin birim galisanlariyla gériismeler, yiiz yiize
ve telefon yoluyla gergeklestirilmistir. Toplanan veriler,
siniflandirilmig ve kiyaslamali olarak analiz edilmistir.

Halk-Kamu-(Oyu) Destedi ve Halkla iliskiler
Pratiklerinin Gelisme Kosullari

Halkla iliskiler ve propaganda arasindaki bag; belli
halklari, belli bir amag/¢ikar dogrultusunda, bu amaci
yuklenmis tiretilmis iletiler yoluyla ikna etme isiyle ilgilidir.
Halkin tutum, inang ve davranislarina etki etme, baska bir
ifadeyle halkin distincesini kontrol etme
isi/faaliyeti/pratigi ve pratigin gerceklesmesinin zorunlu
kosulu olan ikna iletisimi, bu iki alani birbirine
baglamaktadir. Dolayisiyla, modern toplumlarda ikna
pratiklerinin cesitlenmesinin bagh oldugu gereksinim ve
kosullar her iki alana, alandaki gelismelere etki etmistir.
Gelismeler, halkla iliskiler ve propagandada profesyonel
pratikleri beslemistir.

Qualter'a (1980) gore, propagandanin varlig
nedeniyle demokrasinin  temelindeki varsayimlarin
yeniden dusltnllmesi gerekliligini sezinleyen ilk yazar B.
Jerrold olmustur. Jerrold 1883’te, oy hakkinin
genislemesiyle kamuoyunun, yoneticilerin siyasal yénetim
etkinliklerini stirdirebilmek i¢in dayandiklari bir gig, bir
bakima siyasal erk haline geldigini, bu nedenle ‘kamuoyu
Uretiminin’ daha derinlemesine incelenmesi gerektigini
yazmistir (Qualter, 1980, s. 302). Oy hakki beraberinde
siyasetciye, vatandasin oyuna talip olma ve oy toplama
gerekliligi getirmistir. Halkin oyuna olan muhtaglik,
kamuoyunu dénemli hale getirmis ve kamuoyunu kontrol
isi profesyonellerin ilgisini cekmistir.

Freud ve sosyal psikolog Gustave Le Bon’un gorisleri,
19. yizyihn sonunda kitlelerin kontrolii konusunda 6nem
kazanmistir. Freud’un yegeni Edward Bernays, 20. ylzyilin
baslarinda dayisinin psikanaliz calismalarindan
faydalanarak halkla iliskiler isleri yapmistir. “Bernays,
halkla iliskiler pratigiyle ilgili 1928'de ‘Propaganda’ adl
kitap yazmis, bu kitabi okuyan Nazi Enformasyon Bakani
Goebbels, medyayr kullanarak Alman propagandasini
gerceklestirmistir (Ewen, 1997; Erdogan, 2018). Kitle
denetimi, sosyal kontrol ve boylelikle egemen toplumsal
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dizene katki saglamayl amaclayan gorusler, gelisen
tanitim stratejileri lzerinde yogun bir etki yaratmistir
(Ewen, 1996, s. 67). Tum gelismelerin beraberinde, bir
anlamda propagandanin yeni hali olan uygulamalar ortaya
¢ikmistir. Baska bir deyisle, halkin destegini alma ya da
belli bir amag i¢in halkin disincesini bicimlendirme

gereksinimi, modern propaganda faaliyetlerini
cesitlendirmis ve halkla iliskiler bu taktikler iginde yer
almistir.

Kamuoyu kavrami, siyasal propaganda ve kitlelerin
yonetiminde 20. ylzyilda giderek artan bicimde 6nem
kazanmustir. Kamuoyu fikrinin gelistiriimesinde
kentlesme, siyasal yonetim etkinligine gonilli katihim,
kitlesel tepkiler, toplumsal gatismalar gibi kosullar ve bu
kosullara bagh sekilde gelisen gereksinimler etken
olmustur. Belli ¢ikar gruplarinin amaglarini mesrulastirma
ve bu mesrulastirma siirecinde gikar gruplari lehine alinan
kararlari “herkese mal etme” disincesi, kamuoyunun
yaygin kullanimini getirmistir. Toplumsal degisim ve
dizenin bozulmasi karsisinda kontrol ve denetim
iliskilerinin, tutucularin aksine, daha ihmh ydritilmesine
vurgu vyapan akademisyenlerin gorisleri kamuoyu
kavraminin gelismesinde etkili olmustur. Gorusleri iliml
yaklasimlar iginde dnemli bir yere sahip olan G. Tarde,
gelistirdigi ‘kamu’ fikriyle kitle ve kamu arasinda ayrim
yapmistir. Chicago Sosyoloji Okulunun temsilcilerinden R.
E. Park, kitle ve kamu arasindaki farki daha net bir sekilde
belirlemis ve farkl etkilesim bigcimleriyle olustuklarini iddia
etmistir (Pietild, 2001, s. 15).

Tirkiye’de kamuoyunun olusum sireciyle ilgili
yuratilen arastirmalarin bir kismi konuya, bati merkezli
bakan calismalarin aksine, Osmanli Devleti icindeki
gelismeleri baslangic almaktadir. Osmanl’da kamusal
mekanlar ve kamuoyu c¢alismalari, devlet halk iliskilerini
bicimlendirme 06zelligi gostermis mekanlar (zerinde
yogunlasmis, salon, kuliip, kahvehane gibi mekanlarin
dneminden bahsetmistir. Osmanl imparatorlugu’nda,
salon veya kulip gibi mekanlar daha ¢ok Tanzimat
sonrasinin degismeye baglayan toplum yapilanmasinin
Uriinleri olarak kabul edilmektedir (Oztiirk, 2005, s.

101). Kamusal alan ve kamuoyunun ortaya cikisi ve
gelismesi  agisindan  ¢ok  o6nemli rol vyiklenen
kahvehanelerin ilk &rnegi 1554 yilinda istanbul

Tahtakale’de agilmistir (Desmet-Grégoire, 1999, s. 17°den
aktaran Oztiirk, 2005, s. 101). iktidarin, Uzerlerinde tam
bir denetim kuramadig varsayllan bu mekanlar ve
oralarda olusan kamuoyu, halkin siyasal karar alma
etkinligine gondlli  katihmi  anlaminda kamuoyunun
olusumunu 6rneklendirme niteligine sahip degildir. Ancak,
belli bir toplumsal grubun siyasal kontrol ve denetim
iletisiminde belli bir giic elde etme ¢abasi verdigini
gostermesi bakimindan énemli bir gelismedir.

Halkla (kamuyla) iliskilerin gelisimi icin; Siyasal alanda
birden ¢ok partinin olmasi, siyasal partilerin segimle
iktidara gelmesi, se¢cim donemlerinde se¢menin oyunu
alma faaliyetinin de ortaya c¢ikmasi gerekmektedir
(Erdogan, 2014, s. 96). Siyasetcinin, belli araliklarla
tekrarlanan segimlerde tercih edilmek zorunda kalmasi
kamuoyunun 6nemini artirir ve halkin destegini alma

gereksinimi olusur. Bu acidan ikinci Mesrutiyet sonrasi
yaptlan 1908, 1912 ve 1914 secimleri, Tark siyasi
hayatinda halkoyu destegini alma galismalari bakimindan
onemli birikimler saglamistir. Tarkiye Cumhuriyeti
Devletinin ylruttagad 1923, 1927, 1931, 1935 ve 1939
secimleri, segmenin oyunu isteme gerekliligi bakimindan
siyasal halkla iliskiler agisindan 6nemli gelisim evreleri
olmustur. Cok partili siyasi hayat, halka segme hakki veren
onemli bir kosuldur. Bu kosul Turkiye’de yasal olarak
1946’da ok partili siyasal hayata gegisle baslamistir. Halka
gidip oy isteme konusunda 1946 genel segimleri dnemli bir
deneyimdir. “1950 ve sonrasi ‘halk istegi’, bireysel
cikarlar-parti ¢ikarlari icin kullanilmaya baslanmistir”
(Keloglu-isler, 2007). Siyasal alanda olusan ve halk
destegine gereksinimin dogmasina neden olan kosullar
ekonomik alandaki gelismeler takip etmistir. Liberal
ekonomik politikalar, serbest girisimin 6nem kazanmasi,
kentlesme, toplumsal kriz ve kitlesel hareketler gibi
gelismeler kamuoyunun 6nemini artirmistir. iletisim
teknolojilerinin tlkeye ithali ve kitle iletisim araglarinin
yayginlasmasi, halkin rizasini elde etmede yeni teknikleri
kullanma kosulunu getirmistir.

1950’lerden baslayip 1991 vyilinda Sovyetlerin
dagilmasina kadar devam ettigi varsayillan Soguk Savas
doénemi, halkin rizasini kazanma tekniklerinin gelisimi icin
gerekli bircok kosulu saglamistir. Soguk Savas, “Bu savasl
destekleyen bilimsel girisimler, arastirmalar, bilgi toplama
ve degerlendirme, yogun uluslararasi medya
propagandasi, dis yardim adi altinda bagimlilik yaratma,
kontrol politikalari ve Amerika’nin eski somirgecilerin
yerini aldigi yillar olmustur” (Erdogan, 2006, s. 69). Bu
yillar, bir ideolojiler savasi donemidir ve bu sebeple daha
tutarh bir propaganda veya algl yonetimi gerektirmistir.
Tarkiye, Soguk Savas déneminde 27 Mayis 1960, 12 Mart
1971 ve 12 Eylll 1980 olmak lizere li¢ askeri miidahale ile
yuzlesmistir.

1960, 1970 ve 1980’lerde yasanan ekonomik bunalim

ve siyasal kargasa iginde yeni kosullar olusmustur.
Profesyonel  diizeyde halk  destegini kazanma
faaliyetlerine iliskin ilk deneyimler, bu kosullarda

kazanilmistir. Ogrenci ve isci protestolar gibi kitlesel
hareketler yasanmis, toplumsal diizenin bozulmasi
karsisinda siyasal iktidarlarin gerekli dnlemleri almada
yetersiz kalmasi gerekgesiyle sivil yonetime askeri
miidahaleler yapilmistir. isci, ciftci, 6grenci, kentli gibi
farkh  toplumsal  gruplarda  dogan istek ve
memnuniyetsizlik ve bunlari dillendirme karsisinda verilen
tepkiler birgok zaman sert miidahaleler seklinde olmustur.
Yonetimin/yoneticilerin, toplumsal kriz ve kargasa
doénemlerinde diizen saglama, koruma ve siirdirmede bu
tur faaliyetleri 6ne ¢ikmistir.

Bu toplumsal tarihsel dénemlerde, halk
ybnetim/yonetici iliskisinin Bati tarzinda bigcimlenmesinde
etkili olan kosullar da gelismistir. Turkiye’de, planl
kalkinma olarak adlandirilan iktisadi hayat 1960 sonrasi
olusmaya baslamistir. Bu gelismeyi takiben, kamuda
yonetimin halkla olan iliskilerini dizenlemesi gerekliligi
disuncesi ortaya ¢ikmistir.  Halkin  dislincesi  ve
disincenin bilinmesine verilen 6nem artmis, halkoyunu
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bicimlendirme faaliyetleri kamu ve 0zel kesiminde
zamanla kurumsal bir yapi kazanmistir. Kurum ve
kurusular icinde olusturulan 6zel birimlerde ve/veya 6zel
sirketlerden hizmet satin alimi yoluyla kamu destegini
saglama amach profesyonel faaliyetler yirGtulmistur.

Tirkiye i¢in 1987-2001 yillar arasi siyasal istikrarsizlik
ve ekonomik bunalimlarin yasandigi glic bir dénem
olmustur. 1989’da yabanci sermaye giris ve cikislari ve
devletin dis borglanmasi tzerindeki kisitlamalari kaldiran
38 Sayili Kararname ile ekonomi, daha sonra sicak para
olarak anilacak, kisa vadeli yabanci sermaye akisina
acilmis, finansal kiiresellesmenin en azindan vyasal
cergeveleri saglanmistir. Ekonominin giderek
kirllganlastigl, butge agiklarina, kamunun borglanma
sureci ve sicak para akimlarina duyarli hale geldigi bu
ortamda kiresellesme, Turkiye icin dalgall ve son derece
stkintili bir siirece donlismustir (Pamuk, 2017, s. 276, 278,
280).

Tim bu gelismeler beraberinde, Tiirkiye’de toplumsal
dretim iligkileri, is yapma bigimleri, is iliskileri, Grtnler
kiresel pazarin  gereksinimlerine  bagh  olarak
sekillenmistir. 1980’lerde kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla, bilme ve bilgilendirme faaliyetleriyle biling
yonetim isi ve is yapma bicimlerinin gelisimi de
hizlanmistir.  Neo-liberal  politikalarin  uygulanmasi
beraberinde, 6zel girisimin gliclenmesi kosullari olusmus,
rekabetci politikalarin egemen olmasiyla iletisim alani,
diinyada oldugu gibi, daha da Onem kazanmaya
baglamistir.

Tirkiye, modern diinya sisteminin gevre ulkesi olarak
sistemin islemesine bagimli bir (lke olma konumunu
surdirmus, kiiresel stratejik planli kalkinma politikalarinin
bir parcasi olarak 21. yizyila girmistir. Modern dinya
sisteminin merkezi yapisi, “2003 yilina gelindiginde
Tirkiye Cumbhuriyeti'nin seksen yillik tarihi boyunca
gozlenen en agir dis bagimlilik kosullarina Glkeyi mahkim
etmistir” (Boratav, 2014, s. 245). Halkin kaderini belirleyen
kararlar, bir anlamda Washington, Briiksel, IMF ve Diinya
Bankasi gibi merkezlerde verilir olmustur. Bu gelismelerin
temeli, 1999’un sonunda atilmistir.

Helsinki’de 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde yapilan AB
Devlet ve Hikiimet Baskanlari Zirvesi, Ttrkiye Cumhuriyeti
Devleti tarihinde bir doniim noktasi olmustur. Zirve
Komisyon ilerleme Raporunda Tiirkiye'ye aday (ilke
statlisi verilmesiyle birlikte tlkede, diinya ekonomisinin
yeni kalkinma politikalart ‘Yapisal Uyum’ adiyla hayata
gecirilmistir. Yapisal uyum sireci, ‘uyum yasasl’ paketleri
marifetleriyle ylratialmis, Kopenhag Siyasal Kriterlerine
uyum adi altinda pek ¢ok konuyu kapsayacak sekilde
anayasal ve yasal diizenlemeler yapilmistir.

Toplumsal yapinin degisim ve donisim siireci igin
ylritilen diizenlemeler, kamuoyunu bilgilendirme,
bilgilendirerek bicimlendirme politikalarini da
sekillendirmistir. 2003 yilinda devlet vatandas iliskisinde
yeni bir diizenlemeye gidilerek Bilgi Edinme Kanunu
cikarilmistir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
2003’te kabul edilmis ve kamu kurumlarina stratejik planh
hareket etme gerekliligi getirilmistir. Bu ve benzeri pek cok
dizenlemeyle, yo6netimin/yoneticinin halk ile iliskileri
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yeniden bicimlenmis, yeni tarza uygun iliskilerin kurulmasi
ve strdiiriilmesi icin yeni kurumsal yapilar olusmustur.

Kamu ve Ozel sektor yonetim anlayisinda, biling ve
davranis bicimlendirme ve yoénlendirme gereksinimini
dogmustur. iletisim stratejileri gelistirme ve uygulamanin
zorunluluk haline gelmesiyle verimlilik ve kar ¢abalari,
yonetimin tim iletisim faaliyetlerinde 6ne ¢ikmistir. Halkin
diisiince ve duygularini yaniltma, olusturma, yonlendirme,
yonlendirilmisi kullanma gerekliligi temelli faaliyetler
artmistir. Ozetle, kamuoyunu bilgilendirerek
bicimlendirme faaliyetleri, Tiirkiye’de 2000 sonrasi yapisal
uyum programlari kapsaminda olusan kosullara bagl
olarak bigimlenmis ve gesitlenmistir.

Pratigin Orgiitlenme ve is Yapma Bigcimleri

Birinci Dlinya Savasi, propaganda pratikleri alaninda
denemeler yapmak icin ¢ok genis olanaklar hazirlamistir.
1914-1918 Savasindaki propaganda, kamuoyunun kontrol
altina alinmasi igin girisilmis ilk sistemli caba olmustur
(Qualter, 1980, s. 258). Savas propagandasi, gergek
olmayan bilgi ve haberlerin Uretilmesi, yayllmasi ve halkta
istenilen yonli saldirgan egilimli tutum ve davraniglarin
olusmasi biciminde yiritilmustiar. Qualter'in (1980) da
savundugu gibi, yalan séyleme propagandanin dogasidir
diyemeyiz ¢uinki belirlenmis kitlelerin belli bir amag/¢ikar
icin istenilen yonde ikna edilmesi isi, ne sadece yalana ne
de sadece gergcege dayanarak yiritilmemektedir.
Gergegi ya da yalani kullanma karari, ikna etme isinde
hangisinin daha etkin olacagiyla ilgilidir. Neyin yalan neyin
gercek oldugunu belirleme zordur ve bu belirsizlik durumu
ikna iletisiminde bilingli bir sekilde kullaniimaktadir.

Birinci Dinya Savasl yillarinda kitlesel iknada elde
edilen deneyimler artmis ve bu deneyimler kamuoyunun
yonetilebilecegi diistincesini desteklemistir. Kamuoyunun
yonetimiyle beklenilen, ticari ¢ikarlara daha uygun bir
sosyal ortamin gergeklestiriimesidir.  Halkin  aklini
bigimlendirme isinde elde edilen yeni bulgu, halkin
duygularina yonelik iletisimler yiritmenin gerekliligidir
(Ewen, 1996, s. 132).

Biling kontroliinde psikolojik hile taktiklerine dayanan
tanitim; haber medyasinin yaygin kullanimi, okuma yazma
oranin artisl, ulasim aginin zenginlesmesi gibi kosullara
bagh sekilde yayginlagsmistir. Modern kitle iletisim
teknolojilerinin, 6zellikle de sinemanin sahip oldugu ikna
glici bircok kisiye ilham kaynagl olmustur. 1922’de
Kamuoyu kitabini yayinlayan Lippmann bu glici
sezinleyenlerden biridir. Lippmann igin, insanin gercege
ulagimi sansiirlenmedik¢e tam anlamiyla bir propaganda
gerceklesmez. insanlarin arzularina uygun sahte bir ortam
yaratabilmek icin Oncelikle gercek ortama erisim
sinirlandiriimalidir (Ronald Steel, 1980, s. 42-43’ten
aktaran Ewen, 1996, s. 152).

ikinci Diinya Savasi yillarinda Hollywood ortalama 400
civarinda uzun metrajli film Gretmistir. Savas sirasinda
ingiliz film endustrisi altin cagini yasasa da film tretimi
hi¢bir zaman bu rakamin beste birinden fazla olmamistir.
Tim savas boyunca Britanya’daki en glicli beyaz
propaganda kaynagi BBC olmustur (Taylor, 2003, s. 217,
222). Diger haber medyasi gibi, propaganda araci olarak
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radyonun gilicli, eglence unsurunu barindirmasina
dayanmistir. Amerika, savasa girmesiyle birlikte siyah ve
beyaz propaganda arasinda ayrim yapmistir. Bu amagla iki
ayri teskilat kurulmustur: Stratejik Hizmetler Dairesi ve
Savas Bilgi Ofisi. Savas Enformasyon Ofisi’nin gézetiminde
calisan Savas Reklam Konseyi, savas propagandacilarini
baristan sonra da seferberlik durumlarini siirdirmeye
tesvik  etmistir.  Amerika’nin  savas zamani bilgi
mekanizmasi neredeyse tamamen Amerikan is diinyasi
tarafindan desteklenmistir (Ewen, 1996, s. 152).

Modern propagandanin kurumsallasma sirecinde,
propaganda birimlerinde elde edilen deneyimlerin halkla
iliskilere aktarimi 6zellikli bir yer almistir. Bu birimlerde
yapilan isler, kitleleri siyasal ve ekonomik alanlara katmayi
amaclayan planh faaliyetlere eklenmistir. Ornegin, Birinci
Diinya Savasl yillarinda kurulan ve propaganda faaliyetleri
yuriten Committee on Public Information-Creel
Committee’de ¢alisan Bernays, buradaki isinden
ayrildiktan sonra misterilerine ‘tanitim yonetimi’ hizmeti
sunacagini soyledigi Counsel on Public Relations adiyla
Ozel bir danismanlik sirketi agmistir (Turney, 2015). Firma
aslinda Bernays ile eski bir gazete editorli, yazar ve
feminist olan esi Doris L. Fleischman ortakliginda
acilmistir. ilk yillarinda Thomas Edison, Henry Ford ve
American Tobacco Company gibi buyik ticari sirketler
mdasterileri arasinda yer almistir (Turney, 2015).

Halkla iliskilerin oncilerinden kabul edilen Lee’nin
1920’lerde iki 6nemli midsterisi, Sovyetler Birligi ve
1930’larin baginda Nazi Almanya’sinin kimya enddstrisine
egemen olan 1.G. Farben sirketiydi. Lee, 1920’lerde
Sovyetler Birligi’'nin Amerika ve diger Ulkeler tarafindan
diplomatik olarak taninmasini tesvik eden bir tanitim
kampanyasi baslatmistir. Kendini diisiince kurulusu olarak
tanimlayan ve Rockefellerlar tarafindan desteklenen
Council on Foreign Relationsin (CFR) ilk Giyelerinden olan
Lee, kampanya kapsaminda yazilar yazmis ve bunlarin
bazilari destek almistir (Turney, 2015).

Propagandanin yeni hali olan profesyonel pratikler ve
isiligskileri 1950’lerden sonra uluslararasi alana taginmistir.
Profesyonel 6rgutli kamuyla iliskiler pratikleri, Turkiye’de
1960 sonrasli gorilmeye baslanmistir. Sanayi burjuvasi ve
onun c¢ikarlarini destekleyen planh kalkinma tecriibesinin
Tarkiye’ye nakli, liberal kurumsal yapinin olugsmasini
gerektirmis, 30 Eylil 1960’ta Devlet Planlama Teskilati
(DPT)  kurulmustur.  Planh  kalkinma  dUslncesini
kamuoyuna benimsetme isi DPT iginde Koordinasyon
Dairesine verilmistir. Koordinasyon Dairesinde halkla
iliskilerden sorumlu birimin adi Yayin ve Temsil Subesi
olarak belirlenmis ve birim planh kalkinma dislincesini
kamuoyuna benimsetme, kalkinma planini tanitma isini
yuklenmistir (Asna, 1997).

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlgi kurulmustur.
Bakanlik bilnyesinde olusturulan Basin-Yayin Genel
Madurligia uzun yillar belli bir islerlik kazanamamis ve
1968’de basbakanliga baglanmistir. Basbakanlikta halkla
iliskiler uzun wyillar Basin Merkezi adiyla basbakanin
s6zclsl konumunda ¢alismistir (Asna, 1969). 1965 yilinda
557 Sayil Nufus Planlamasi Yasasiyla, Nifus Planlamasi
Genel Mudurligi ve onun iginde Tanitim ve Halk Egitimi

Subesi kurulmustur. Birim, nifus planlamasi projesinin
ylritilmesine yardimci birim olarak is yapmistir.
Bilgilendirerek  halkin  dislncesini  bicimlendirme
faaliyetlerinin 6rgitlenmesi ve birimlerin olusmasini Dis

isleri Bakanlig biinyesinde Enformasyon Dairesinin
kurulmasi izlemistir.
Bernays igin propaganda, kazanch amaglar igin

savasabilen ve kargasadan dizen g¢ikarmaya yardim
edebilecek modern bir aragtir (Lesly, 1974, s. 26’dan
aktaran Ewen 1996, s. 35). Bernays’in propaganda-halkla
iliskiler ile ilgili aciklamasi, profesyonel kamuyla iliskiler
pratiklerinin Tirkiye'deki gelisim tarihini
degerlendirmemize 6nemli bir bakis agisi sunmaktadir.
1960, 1971 ve 1980 askeri mudahale ve darbeler, halkin
dislincesini  bilme ve bilineni kullanmadan gecen
pratiklerin gelisiminde énemli déniim noktalari olmustur.
Ekonomik temelde gelisen siyasal bunalim ve toplumsal

kargasa donemlerinde ortaya c¢ikan her (g askeri
midahale beraberinde Tirkiye, diinya ekonomisi
blinyesinde vyeni ekonomik ve siyasal politikalara

yonelmistir. Planl kalkinma, liberalizm neo-liberalizm,
yapisal uyum programlariyla stratejik planh kalkinma
politikalarinin bitiinlesik pargasi olarak tlkenin toplumsal
yapisi disaridan gelen midahalelerle degistiriimeye ve
dontsturilmeye calisiimistir. Donlsiim cabalari kriz ve
toplumsal bunalim donemlerini izlemis, topluma
kargasadan ¢ikis caresi olarak dinya ekonomisinin
politikalari ‘kalkinma modeli’ séylemiyle sunulmus, halkin
yeni olani benimseme ve kabuliinii saglama siireglerinde
profesyonel halkla iliskiler gelmis/getirilmis ve gelismistir.

1954 yilinda  Bagbakanlig§in  basinla iligkileri
disunulerek kurulan Basin Merkezi birimi, 1975 yilinda
kaldirilmis, 21 Nisan 1976 tarihli Basbakanlk oluruyla
yerine Halkla iliskiler ve Enformasyon Daire Baskanlgi
kurulmustur. Birimin basinla ilgili gérevleri 21 Nisan 1978
tarihli kadro kararnamesiyle kurulan Basin Musavirligi,
halkla iliskiler ise Halkla iliskiler Biirosu tarafindan
ylrittlmustir (Bagbakanlik Devlet Arsivleri GM, 1995, s.
753). Halkla iliskiler ve Enformasyon Daire Baskanligi,
kamudaki diger birimlerle esgidim felsefesine bagl
olarak merkezi birim olarak ¢alismistir. Basbakanhk Halkla
iliskiler Daire Baskanhg’nin sikdyet alma, iletme ve
cevabin halka bildirilmesi konusunda ustlendigi gorev,
Subat 2006 tarihli Bagbakanlik Genelgesi ile Basbakanlik
iletisim Merkezi (BIMER) adiyla kurulan uygulama
kapsaminda bigimlenmistir.

1976 Basbakanlk genelgesiyle, kamu kuruluslarinda
en st makama dogrudan bagh ve Basbakanlikta Kurulu
birimle koordineli bir sekilde c¢alisacak birimlerin
kurulmasi kararlastirilmistir. illerde ise geleneksel Basin
Birolari bu isle yikiimla kilinmis, sonrasinda Basin ve
Halkla iliskiler Mudurlikleri olusturulmustur (Ertekin,

2000, s. 167). Turkiye’de kamu kuruluslarinin halkla
iliskiler ¢ahsmalari  “basin  birolar”  kurulmasiyla
baslamistir. Bunlar, kurum vyoneticilerinin direktifiyle

kurumsal bilgileri basina acgiklama, bu yolla kamuoyunu
bilgilendirme, gazetelerde kurumla ilgili yer alan haberleri
derleyip yoneticiye sunma biciminde is yapan birimlerdi.
ic isleri Bakanliginda Ozel Kaleme bagli Basin Biirosu ile
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Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindaki Basin Miisavirligi bu
birimlere 6rnek verilebilir (Asna, 1969, s. 101).

Halkoyuna gereksinim, 1980 sonrasi gelismelerle yeni
boyut kazanmistir. 8 Haziran 1984 tarih ve 203 sayil
Kanun Hikmiinde Kararname ile “Bakanliklarda basin ve
halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerin  belirlenecek usul ve ilkelere gore
yuritilmesini saglamak Ulzere Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligi” (www.resmigazete.gov.tr) kurulmasi
kararlastirilmistir. 1984’ten sonra Basbakanliga bagh
olarak faaliyetlerini ylriten Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Mudurlaga, halkin génllla katilimi ve desteginin
saglanmasi faaliyetlerinin kurumsal yapisinda yer bulan
diger bir 6rnek olmustur. i¢ kamu ile iliskilerin yani sira dis
kamularla iligskilerde; 1985 yilinda Basbakanhk teskilat
yapisinda kurulmus olan Tanitim Fonu ve Tiirk isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TiKA) diger 6rgiitli
yapilardir.

Tirkiye’'de, liberal siyasi ve ekonomik politikalara bagli
olarak devlet eliyle hazirlanan kalkinma planlari ve devlet-
akademi destekli yirGtulen arastirma raporlarinda
yonetimin halkla olan iliskisini dizenleme gerekliligi yer
bulmustur. Bu, 6ncelikle kamu sektérinde halklailiskilerin
profesyonel érgitlenmesinin gelisiminde 6nemli bir kosul
yaratmistir. 1980’ler ve sonrasinda, kamu sektériinde
ozellikle siyasal alanda kamuoyunu bigimlendirme
faaliyetleri nicel olarak yayginlasmis, 6zel sektorde hizla
gelismeye baslamistir. 1990’larda diinyada neo-liberal
politikalar ve séylemler daha net ve agik bir sekilde ifade
edilmeye basglanmistir. 1991 yilinda hazirlanan KAYA
(Kamu Yonetimi Arastirma Projesi) adli ¢alismada, kamu
kurumlarinda halkla iliskiler ve enformasyon hizmetleri
arasinda  koordinasyon saglanmasi ve hikiimet
stratejilerinin saptanmasi onerilmistir (Ertekin, 2000, s.
137). 1990°larda kamu sektorii icinde ozellikle
belediyelerde, halkla iligkiler birimlerinin sayisi artmistir.
Kiiresel pazara uyum siirecinde yeni sorunlarla yizlesen
o0zel sektor, yonetim anlayisini diinya ekonomisinin
egemen yonelimleri dogrultusunda degistirme yolunu
se¢mistir. Kurumsal yonetim anlayisinin geregi olarak,
iletisimin 6nemli oldugu kabuli yayginlasmis, kamuoyunu
bigimlendirme pratikleri ‘iletisim koordinatorligi’ ismiyle
orgutlenmesini sirdirmastir. 1990°'larda, ¢ok farkh
sektorlerden miusterilerine halkla iligkiler hizmeti veren
halkla iliskiler sirketleri hizlica cogalmistir.

Ewen’a (1996) gore, neredeyse bir asirdir ‘kaos’
glclerini kontrol altina alma girisimi, halkla iliskiler
duslincesinin evrimini ele gecirmis ve kurumsal halkla
iliskilerin  gelisimini  bigcimlendirmistir. 20. yilzyihn
sonlarinda propaganda kavrami, dondirme (spin) ve
haber yonetimi olarak 6ne ¢ikmistir. “Déndirme, siklikla
siyasal bilgilerin manipilasyonuna kaynak
gosterilmektedir. Bundan dolayi halkla iliskiler uzmanlari
ve basin calisanlari Spin Doctors olarak
adlandinimaktadirlar” (Jowett & O’Donnell, 2012, s. 3).
Modern toplumlarda halk; spin doktorlari, imaj
yoneticileri, iletisim danismanlari, halkla iliskiler
uzmanlarinin oyun planlarina maruz kalmaktadir (Ewen,
1996). Yaratilmis-kurgulanmis durumlar, halkin aklini

6

kontrol icin yapilan planlarda yer bulmaktadir. 21. yizyilin
ilk ceyregi icin; insanlarin ¢dziimleme yetenegini belli 6zel
cikarlar yoniinde sekillendirme, halkin dikkatini belli
yonlere ¢ekerek belli ¢ikarlar toplumsal faydanin éniine
gecirme ve bunun toplumsal iligskilerde kabullinii saglama
faaliyetlerinin oldukga gelismis oldugunu ve genis 6rnekler
verdigini sdylemek mimkuindur.

Turkiye’de, 1987-2001 yillari arasi git gide agirlasan
ekonomik sorunlar nedeniyle Cumhuriyet tarihinin higbir
doneminde olmadigi kadar inisli ¢ikisli ve krizli bir donem
yasanmistir. Tirkiye 21. ylzyila yeni ‘yapisal reformlar’
giindemiyle girmistir (Boratav, 2015). 2003-2007 yillari
arasl, yapisal uyum programinin gerektirdigi dizenlemeler
yuritlilmuastir. Halk destegini saglama, kamuoyu
bicimlendirme faaliyetleri ve faaliyetin 6rgitli yapisi bu
diizenlemeler kapsaminda gesitlenmistir.

Medya iletisim Biirolarinda Yapilan isler ve is iliskileri

il adliyeleri icinde Medya iletisim Biirolari adl
birimlerin kurulusunun gerisinde, Kitle iletisim Araglari ve
Yargi Arasindaki lliskilerin  Gelistirilmesi  Projesi
yatmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilmis ve
uygulanmakta olan ‘Eslestirme’ mekanizmasi, Tirkiye’'nin
Avrupa Birligi'ne katilim c¢abalarina 2002 yilinda dabhil
olmustur.  Dinya  ekonomisinin  yapisal  uyum
politikalarinin  parcasi olarak gelistirilmis olan bu
mekanizma, AB mevzuatinin hayata gegirilmesi slirecinde
aday ulkelerde kurumsal yapiyr doniistirme ve uyuma
hazir hale getirme (izerine kurulmustur. Uye devletlerin
kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan uzmanlarin, aday
Ulkede danisman olarak goérevilendirilmesi ve boylelikle
Avrupali profesyonelden is, isin yapilis bicimleri, is
iliskilerine yonelik edinilen bilgi ve deneyimlenen
pratiklerin uygulanmasi kapsamiyla yiratilen bir projedir.
Eslestirme mekanizmasinin Tirkiye’deki uygulamasi, 2002
yllinda baslamis ve 2011 vyihna kadar 114 proje
uygulanmaya koyulmustur (Basbakanlik Avrupa Birligi
Bakanligi Egitim ve Kurumsal Yapilanma Baskanligi, 2012,
s. 5). Bu projelerden biri Kitle iletisim Araglari ve Yargi
Arasindaki iliskilerin Gelistirilmesi Projesidir.

Adalet Bakanhgi 2014 Yil Faaliyet Raporunda (s. 125)
aktarildigina gére, Uluslararasi Hukuki ishirligi Alman Vakfi
(IRZ) ve Uluslararasi Hukuki Isbirligi Merkezi (CILC)
tarafindan ortaklasa yuritilen projenin toplam bedeli
1.700.000 Euro ve proje kontratinda Tarkiye’nin katkisi
85.000 Euro olarak belirlenmistir. Adalet Bakanhginin yani
sira Turkiye Adalet Akademisi ile Hakimler ve Savcilar
Yiksek Kurulu da Proje ortagi konumundadir.

Kitle iletisim Araglari ve Yargi Arasindaki iliskilerin
Gelistirilmesi Projesi, eslestirme projelerinden biri olarak
Adalet ve igisleri Bakanligi tarafindan 2010 vyilinda
baslatilmistir. 30.10.2015 tarihinde tamamlanan projeye
AB katkisi 1.700.000 €'dur (Avrupa Birligi Bakanligi, 2012,
s. 36). Proje baslamadan 0Once, yarginin medya ile
iliskilerini diizenleyen mevzuat olan Hakimler ve Savcilar
Yiksek Kurulu'nun ‘Kovusturmanin Gizliligi ve Medyaya
Bilgi ~ Verilmesi’ konulu  genelgesi, vyururlikten
kaldirilmistir.  Projenin ana vyararlanicisi olan Adalet
Bakanlig, 20 Subat 2015 tarihinde basin sozciligine
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iliskin yeni yasal dayanagi yayinlamistir: Genelge No: 153
(Avrupa Birligi Baskanligi, 2022).

Projenin tamamlanmasi sirecinde Almanya, Avusturya
ve Hollanda’dan gelen AB uzmani yargiglar, Avrupal
gazeteciler, Adalet Bakanhigi uzman yardimcisi, izmir
Cumhuriyet Bassavcl Vekili, Ege Universitesi iletisim
Fakiltesi ©gretim (Uyeleri ve vyargl muhabirlerinin
katihmiyla Adalet Bakanhg tarafindan toplantilar
dizenlenmistir. Subat 2015’te yiritilen toplantilar
sonucunda Tirkiye'deki adliyelerde basin sézclluginin
hayata gecirilmesi gerektigi belirtirmistir (Hirriyet, 2015).
Projenin bitiminde, Aralik 2015 tarihinde, 153/1 sayili
genelgede degisiklik yapilmistir. Cumbhuriyet
Bassavciliklari, hukuk mahkemeleri, ikinci derece idare
mahkemeleri ve ilk derece idare mahkemeleriigin sdzciiler
atanmistir.  Ayrica, ikinci derece hukuk ve idare
mahkemeleri, agir ceza mahkemesi baskanliklari ve
cumhuriyet bassavciliklari icin medya iletisim birolari
kurulmasi 6ngérilmustir (Avrupa Birligi Baskanligl, 2022).

Adalet Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanhgi
koordinasyonunda, Turkiye Adalet Akademisi ile Hakimler
ve Savcilar Yiksek Kurulu’nun ortakliginda yiritilen proje

kapsaminda medya iletisim birolari kurulmus ve basin
sozclleri atanmistir. 2014 yilinda Adana, Diyarbakir,
istanbul ve izmir Adliyelerinde agilan Medya iletisim
burolar,? ilke genelindeki adliyelerde yaygin hale
getirilmektedir. Adalet Bakanhg 2019-2023 Stratejik
Planinda (s. 86) ‘Yargida medya ve halkla iliskiler
kurumsallastirilacaktir’ hedefi kapsaminda Adliyelerde
kurulan medya iletisim biirolari Medya ve Halkla iliskiler
Burolari olarak yeniden yapilandirilacaktir’ stratejisi yer
almistir. Ancak, arastirma sirecinde bu stratejiye yonelik
bir degisikligin ylratilmekte oldugu tespit edilememistir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boliminde Artvin, Giresun, Ordu,
Trabzon, Rize ve Samsun il adliyelerindeki birolarda
gorevli sorumlu yetkililerle gergeklestirilen goriismelerle
ilgili veriler sunulmustur. Birim yo6neticisi, ¢calisan sayisi,
sorumlunun bulundugu kadro ve personelin mesleki
egitimine iliskin veriler su sekildedir:

Tablo 1: Birim Yoneticisi, Calisan Sayisi, Sorumlu ve Personelin Mesleki Egitimi.

il Ust Yénetici g::/lljm Sorumlu Personelin Mesleki Egitimi
Artvin Cumhuriyet 3 Yazi isleri Mudiirii Personel, birimle ilgili bakanlik¢a agilan herhangi bir
Bassavcisi egitime katilmamistir.
Trabzon Cumbhuriyet 1 Zabit Katibi Personel, birimle ilgili bakanlikca agilan iki haftalik
Bassavcisi egitime katilmistir. Birimde ¢alismaya basladiktan 5 ay
sonra agllan gevrimigi egitime katilmistir.
Rize Cumbhuriyet 1 Zabit Katibi- Cumhuriyet Personel, birimle ilgili bakanlik¢a agilan herhangi bir
Bassavcisi Bassavciligi Ozel Kalemi egitime katilmamustir.
Giresun  Cumbhuriyet 1 Bilgi islem Personeli Personel, birimle ilgili bakanlikca acilan iki haftalik
Bassavcisi egitime katilmistir.
Ordu Cumbhuriyet 1 Zabit Katibi Personel, birimle ilgili bakanlikca acilan iki haftalik
Bagsavcisi egitime katilmistir. Birimde ¢alismaya basladiktan 5 ay
sonra agllan gevrimigi egitime katilmistir.
Samsun  Cumbhuriyet 1 Zabit Katibi Personel, birimle ilgili bakanlik¢a agilan iki haftalik

Bassavcisi

egitime katilmistir.

Medya iletisim Biirolarinda yapilan islere iliskin elde edilen veriler su sekildedir:

Tablo 2: Birimde Yapilan isler.

Artvin

Bassavcinin talimati ve yonlendirmesi tizerine basin bulteni, bildirisi/aciklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak ve

adliyenin resmi web sayfasinda yayinlama.

Adliyede gerceklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri hazirlama, bu

metinlerin adliyenin resmi web sayfasinda yayinlama.

Medya mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, Bagsavciyi/Basin Sozcusu taleplerle ilgili bilgilendirme ve

talimati dogrultusunda bilgi paylasimi saglama.

Kurumsal duyuru ve ilanlarin yayinlanmasi: Bakanligin genel duyuru ve ilanlarini yerel adliyenin web sayfasinda link

acarak vermek, ilanlarin sonuglari agiklamak.

1 Adalet Bakanligi 2014 Yili Faaliyet Raporu, s. 206.


http://www.hurriyet.com.tr/
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TRABZON

Bagsavcinin talimati ve yonlendirmesi Gizerine basin bilteni, bildirisi/aciklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak ve
adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Hazirlanan basin bulteni, bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete
ve tv kanallari Trabzon il temsilcisi ya da bolge temsilcilerine, ulusal haber ajanslarina WhatsApp grubu veya e-mail
lizerinden servis etmek.

Adliyede gerceklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri hazirlama,
fotograflar cekme, haber metinleri ve goriintileri adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak. Kurumsal haberleri ayni
zamanda yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete ve tv kanallarinin Trabzon il temsilcisi ya da bolge temsilcilerine,
ulusal internet haber siteleri ve haber ajanslarina WhatsApp grubu veya e-mail tizerinden servis etmek.

Medya mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, Bassavciyi/Basin Sozcusu taleplerle ilgili bilgilendirme ve
talimati dogrultusunda bilgi paylasimi saglamak.

ilgili materyaller ve metinleri medyayla paylasmak.

interpress izerinden alinan medya takip hizmeti araciligiyla gelen kurumsal haberleri takip etmek, ilgili haberleri basin
sdzciisiine iletmek. interpress’den alinan hizmetin kapsam sinirliligi nedeniyle birime ulasmayan kurumsal haberler
icin sosyal medya ve yerel gazeteleri tarayarak medya takibi yapmak, ilgili haberleri basin sdzcustne iletmek. Cumhur
Baskanligi Devlet Enformasyon sisteminden, haberleri filtrelemek, ilgili haberleri basin sézclisine sunmak.

RiZE

Sosyal medyay! ve yerel gazeteleri takip etmek, kurumla ilgili haberleri tespit etmek, ilgili haberleri Basin Sozclisiine
sunmak.

GIRESUN

Bagsavcinin talimati ve yonlendirmesi tizerine basin blteni, bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak ve
adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Hazirlanan basin bulteni, bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete
ve tv kanallarinin Giresun il temsilcisi ya da bolge temsilcilerine WhatsApp grubu veya e-mail tGzerinden servis etmek.
Adliyede gercgeklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri hazirlama,
fotograflar cekme, haber metinleri ve gorintdleri adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Adliyede gercgeklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri hazirlama,
fotograflar gekme, haber metinleri ve goriintileri adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Medya mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, Bassavciyi/Basin Sézclsu taleplerle ilgili bilgilendirme ve
talimati dogrultusunda bilgi paylasimi saglamak.

Kurumsal duyuru ve ilanlarin yayinlanmasi: Bakanhgin genel duyuru ve ilanlarini yerel adliyenin web sayfasinda link
acarak vermek, ilanlarin sonuglari agiklamak.

interpress tizerinden alinan medya takip hizmeti araciligiyla gelen kurumsal haberleri takip etmek, ilgili haberleri basin
sézciisiine iletmek. interpress’den alinan hizmetin kapsam sinirliligi nedeniyle birime ulasmayan kurumsal haberler
icin sosyal medya ve yerel gazeteleri tarayarak medya takibi yapmalk, ilgili haberleri basin sozcistine iletmek.

ORDU

Bagsavcinin talimati ve yonlendirmesi tizerine basin bilteni, bildirisi/aciklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak ve
adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Hazirlanan basin bilteni, bildirisi/aciklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete,
tv kanallari ve ulusal haber ajanslarinin Ordu il temsilcisi ya da bolge temsilcilerine, servis etmek.

Adliyede gerceklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri hazirlama,
fotograflar cekme, haber metinleri ve goriintileri adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak. Kurumsal haberleri ayni
zamanda yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete, tv kanallari ve ulusal haber ajanslarinin Ordu il temsilcisi ya da
bolge temsilcilerine servis etmek.

ilgili materyaller ve metinleri medyayla paylasmak.

Medya mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, Bassavciyi/Basin Sozcusi taleplerle ilgili bilgilendirme ve
talimati dogrultusunda bilgi paylasimi saglamak.
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SAMSUN

Basgsavcinin talimati ve yonlendirmesi Gizerine basin bilteni, bildirisi/aciklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak ve

adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.

Hazirlanan basin bulteni, bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yerel gazete ve tv kanallarina, ulusal gazete

ve tv kanallarina servis etmek.

Toplanti, davet, acilis gibi kurumsal faaliyetlerin “etkinlik” yonetimini” yiriitmek, medyay bilgilendirmek ve davet

etmek.

Adliyede gerceklesen ve haber degeri tasiyan kurumsal faaliyet ve gelismelere yénelik haber metinleri hazirlama,
fotograflar gekme, haber metinleri ve goriintileri adliyenin resmi web sayfasinda yayinlamak.
Medya mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, Bassavciyi/Basin Sézclsu taleplerle ilgili bilgilendirme ve

talimati dogrultusunda bilgi paylasimi saglamak.
ilgili materyaller ve metinleri medyayla paylasmak.

interpress iizerinden alinan medya takip hizmeti araciligiyla gelen kurumsal haberleri takip etmek, ilgili haberleri basin
sdzclisiine iletmek. interpress’den alinan hizmetin kapsam sinirliligi nedeniyle birime ulasmayan kurumsal haberler
icin sosyal medya ve yerel gazeteleri tarayarak medya takibi yapmak, ilgili haberleri basin sdzclstine iletmek. Cumhur
Bagkanhgi Devlet Enformasyon sisteminden, haberleri filtrelemek, ilgili haberleri basin sdézcilisiine sunmak.

Yapilan isin dogasi bakimindan halkla iliskiler
propaganda arasinda ciddi bir fark olmadigi varsayimini
sinamak icin yuratilen arastirmada, il adliyelerinde
orgitli Medya iletisim Biirolarinda oncelikle calisan
nitelikleri belirlenmistir.

Birimlerde, kurumun zabit katibi, yazi isleri mudari
ve/veya bilgi islem kadrolarinda c¢alisan memurlar
gorevlendirilmistir. Birim ¢alisan sayisi 1 ile 2 kisi arasinda
sinirhdir. Birimlerde temel isleri yiriten sorumlu kisiler,
iletisim alaninda egitime sahip degildir. 2023’te
yayinlanan arastirmada? bunun tek istisnasi Rize
Adliyesidir. Adliye biro yetkilisi Yazi isleri Midiridir.
Gazetecilik bdlimi mezunu olan Yazi Isleri Mudird,
birimdeki isleri yuriutmekle gorevlendirilmistir.
Giinimizdeyse, Cumhuriyet Bagsavcilg Ozel Kalemi
(Kadrosu Zabit Katibi) blronun islerini ylritmektedir.
iletisim alaninda egitim alan yetkilinin verdigi bilgilerle
tespit edilen halki bilgilendirme faaliyetlerinin hemen
hemen higbiri  bliroda  orgiltlenmemistir.  Biiro
faaliyetlerinin gorevlendirmeyle bir ‘ek is’ seklinde zabit
katibi memurunca yapilmasi, birimin islerligini ortadan
kaldirmistir.

GorlUlmektedir ki atanan ya da gorevlendirilen
memurun ayrilmasiyla birimler, kendisine yiklenen islevi
kaybetmektedir. Bu durum, ydnetimin/yoneticinin
‘bilgilendirerek kamuoyun bilinglendirme’ isini nereye
koyduguyla dogrudan iliskilidir. Bilgilendirme
faaliyetlerinin 6zellikli ve nitelikli olarak kabul edilmeyisi,
yonetimin/yoneticinin  halk ve yo6netim anlayisiyla
iliskilidir. Benzer durum, halkla iligkiler icinde gegerlidir.
Halkla iliskiler, bir yoénetim islevidir. Kamudaki halkla
iliskiler birimlerinin bircogu baslangicindan bu yana
yoneticinin bakis acisiyla 6rglitlenmis, isler nicel ve nitel

¢esitlenmis ya da tam tersine halkla iligskiler gidik
kalmistir.

Medya iletisim Biirolarinin érgiitlenme bicimi, kamu
kurumlarinda orgttla halkla iliskiler birimlerinden biytk
farkhhk gostermemektedir. Yasal gereklilik olarak Halkla
iliskiler ve Basin Musavirligi/Miidtrltgi adlaryla kurulan
halkla iliskiler  birimleri, memur olarak atanan
¢alisanlardan olugmaktadir. Halkla iliskiler birimleri,
medya bdirolarindakine benzer sekilde dogrudan (st
yonetime baglh olarak ¢alismaktadir. Dolayisiyla, is yapma
bicimleri ve is iliskileri bakimindan da her iki birimin ¢ok
bayk farkhliklar tasidigini sdylemek mimkiin degildir.

Calisanlarin egitim ve kadro-gérev-unvan bilgilerine
iliskin elde edilen verilere gére, biiro ¢alisanlar Yazi isleri
MUudurlGgi kadrosuna-zabit katipligi atanmis memurlar
arasindan  gorevlendirilmistir.  Artvin  adliyesinde,
dogrudan vyazi isleri mudird bironun sorumluluguna
atanmistir.  Giresun adliyesi, bu resmi kadro-goérev
isleyisinin disindaki tek uygulamadir.

Birim calisanlari, Adalet Bakanligi tarafindan yuritilen
egitim programlari kapsaminda TRT'nin dizenledigi iki
haftalik kursa katilmis, birim isleri ve islerin yurutilusa
hakkinda egitim almiglardir. Bu egitimden mahrum
kaldiklarini ifade eden Artvin il adliyesi ¢alisani, konudaki
eksikliklerini yakin bir zamanda tekrar bakanhga
ilettiklerini soylemistir. Birim calisanlari,
gorevlendirilmelerinden bes ay sonra gevrimigi olarak
diizenlenen hizmet igi egitimler yoluyla, sorumlu olduklar
meslek islerini 6grenmeyi surdirmdislerdir. Rize Adliyesi
¢alisani, yukarida belirtildigi gibi birim acildiginda ilk
gorevlendirilen kisi olmamasi nedeniyle her tirli
egitimden yoksun oldugunu ifade etmistir. Samsun
Adliyesi birim c¢alisani, ¢cevrimici egitim kapsamina dahil

2 Bu ¢alisma, 2022 yilinda baslanilan, Halkla iliskiler Siyasal Propaganda Bagi (Akin, 2023) adiyla bildiri olarak sunulan ve yayinlanan arastirmanin
kapsami genisletilerek gtincellenmis halidir. Birimlerde ydritilen faaliyetler ve isi yapma bigimine iliskin eldeki veriler, kapsama dahil edilen yeni il
adliyelerden elde edilen verilerle karsilastirmali sekilde degerlendirilmis, ilgili ve gerekli glincellemeler yapilmistir.

Akin, D. (2023). Halkla iliskiler siyasal propaganda bagi. M. A. Tarar ve L. Brugaj (Editérler), 6. International CEO (iletisim, Ekonomi, Organizasyon) Social
Sciences Congress Proceedings E-Book 16-18 June 2023 (1143-1155). NCM Publishing House. Erisim adresi: https://www.ceocongress.org/files/E

Book/6.%20CEO0%20Proceedings%20E-Book.pdf?_t=1689580679
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edilmediklerini ifade etmistir. Giresun Adliyesinde
gorisme saglanan galisan, bu tir egitimlerin birim heniz
yeni olustugu yillarda verildigi ve ¢evrimici egitime katilip
katilmadigini hatirlamadigini belirtmistir. Sonug olarak,
Adalet Bakanlig iginde orgutli halki bilgilendirerek
kamuoyunu bigimlendirme faaliyetlerinin, hizmet igi
egitim yoluyla vyetisen memurlarca yurataldigind
soylemek mimkiindr.

Biro yetkililerine sorulan ana sorular, ne is yaptiklari
ve bu isi nasil yaptiklaridir. Verilen yanitlara gore, Adalet
Bakanligi medya izleme sirketlerinden hizmet satin alimi
gerceklestirmektedir. interpress Medya Takip sirketinden
alinan hizmet kapsaminda haber takibi yapan Medya
iletisim Birosu calisanlari, ilgili kurumsal haberleri basin
sozcusune iletmektedir. Artvin, Rize ve Ordu Adliyeleri
birimleri, haber takibi isi yapmamaktadir. Trabzon ve
Samsun adliyelerinde, interpress’den alinan hizmetin
kapsam sinirliligi nedeniyle, Cumhurbaskanhgl Devlet
Enformasyon  sisteminden haber filtreleme de
yapilmaktadir. Trabzon, Samsun ve Giresun bdrolari,
sosyal medya ve yerel gazeteleri tarayarak medya takibi
yapmaktadir.

Haber takibi ve kurumsal haberlerin basin s6zciligline
sunum isini Trabzon ve Samsun birolari daha etkin
yuritmektedir.

Basin bdulteni, bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi
metinleri yazma ve adliyenin resmi web sayfasinda
yayinlama, Adliyede gergeklesen ve haber degeri tasiyan
kurumsal faaliyet ve gelismelere yonelik haber metinleri
hazirlama, bu metinlerin adliyenin resmi web sayfasinda
yayinlama, tim birimlerde vyuritilen temel is
niteligindedir. Kimi adliyeler, kurumsal haber metinleri ve
ilgili gorselleri ayni zamanda yerel gazete ve tv kanallarina,
ulusal gazete ve tv kanallarinin il temsilcisi ya da bolge
temsilcilerine, ulusal internet haber siteleri ve haber
ajanslarina servis etme isini de yiritmektedir. Medya
mensubundan gelen bilgi taleplerini degerlendirme, basin
sozclslnli  taleplerle ilgili bilgilendirme, talimati
dogrultusunda bilgi paylasimi saglama, ilgili materyaller ve
metinleri medyayla paylasma islerinin de temel is
kapsaminda oldugunu séylemek mimkinddr.

Medya lletisim Birolarinda vyiiriitilen isler, basin
s6zclsuniin (Cumhuriyet Bassavcisi) izni ve talimatiyla
yapilmaktadir. Ust yénetime dogrudan bagl calisan
birimlerin islevselligi, sorumlu calisan olarak
gorevlendirilen memurun nitelikleriyle ilgili olmakla
beraber yoénetimin/ydneticinin bakis agisina da bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Samsun Adliyesinde, tespit
edildigi lzere, Medya lletisim Birosu calisani etkinlik
yonetimi gerektiren kurumsal organizasyonlari planlamak
ve ylritmek isini yonetimin istegi tizerine Ustlenmistir.

Sonug

Birimlerde yapilan islerle ilgili verileri
degerlendirdigimizde, medya ile iliskiler olarak
adlandinilan halkla iliskiler meslek islerinin medya
blrolarinda yapildigini  gérmekteyiz. Basin biilteni,

bildirisi/agiklamasi/mesaji/notu gibi metinleri yazmak,
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kurumsal web sayfalarinda yer almasini saglamak, haber
degeri tasiyan kurumsal gelismeleri haberlestirmek, ilgili
yayin organlarina servis etmek, medya takibi yapmak ve
verileri Gist yoneticiye sunmak, halkla iliskilerde ‘medya ile
iliskiler’ adi altinda yurutiilen meslek isleri icinde kabul
gérmektedir. Bu baglamda, Medya iletisim Biirolarinin
medyayla iliskiler kapsaminda halkla iligkiler faaliyetleri
yurittuguni séylemek mumkundar.

Adliyelerde basin sézclliginin kurumsallagsmasiyla
birlikte halki bilgilendirme, bilgilendirmeden gecerek
kamuoyunu bigimlendirme faaliyetleri kurumsallagmistir.
Belli kurumsal amaglari yiklenmis iletiler (basin biilteni,
haber metni gibi metinler) kitle medyasi ve dijital medya
kullanilarak halka iletilmektedir. Adalet Bakanliginca
(Adalet Bakanliginin 2010 ve sonrasi faaliyet raporlarinda
ve 2019-2023 Stratejik Planinda agik¢a belirtilmistir) bu
orgutli yapida yapilan islerin yiiklendigi amag, yargi-
medya iliskilerinin gelistirilmesi olarak ifade edilmistir.

Bu amag, Turkiye'nin siyasi ve ekonomik yapisini AB-
Batl norm ve standartlarina uydurma, baska bir soyleyisle
Tirkiye’nin diizenini AB-Bati diizenine entegre etme
amacinin butlinlesik bir pargasi olarak bigimlenmistir.
Dolayisiyla, AB Eslestirme mekanizmasi baglaminda
yiritilen proje kapsaminda kurulan Medya iletisim
Birolari, 21. ylzyihin yapisal uyum politikalarinin bir
parcasi olarak orgitlenmistir. Birimlerde yapilan isler,
uyum politikalar kapsaminda gelistirilen programlarin
amaglarini yuklenmis faaliyetlerdir.

Sonug olarak, yiritllen islerin dogasi baglaminda
Medya iletisim Birolarinin temel islevi; Belli 6rgitli

amaglari yiklenmis iletiler Uretmek, belli araglar
kullanarak iletilerin okunmasi/izlenmesi/dinlenmesini
saglamak, boylelikle  bilgilendirme  yoluyla ve

bilgilendirmeden gecerek kamuoyunun disincesini
bigimlendirmek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu doga, halkla
iliskilerin yaptigindan c¢ok da farkli degildir.

Arastirmanin bulgulari, basin birolarindan elde edilen
verilerle sinirhdir. Bilgilendirerek kamuyu
bilinglendirme/bigimlendirme isi olarak halkla iliskiler ve
propaganda faaliyetlerinin dogasi konusunun; farkh il
adliyeleri basin birosu 6rgitlerinde ve/veya farkh kamu
kurumlarinda  orgiitli  birimler  Orneginde  yeni
incelemelerle ele alinip arastirilmasi gerekmektedir.

Extended Abstract

The study was designed to examine the joint nature of
public relations and political propaganda activities in the
context of shaping public opinion by informing. The work, the
way the work is done, and the business relationships are
examined in the example of the Media Communication
Offices organized within the Ministry of Justice.

The study has a descriptive and explanatory qualitative
design. In the study conducted on the organization of Media
Communication Offices, the work done and the way the work
is done, data was collected using institutional documents and
institutional websites as well as semi-structured interview
techniques. Semi-structured interviews were conducted with
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responsible employees in the provincial courthouses of
Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu and Samsun.

The units are assigned to the officers working in the
positions of the institution's editor, information processing,
and court clerk. The number of unit employees is limited to 1
to 2 people. The responsible persons who carry out basic
tasks in the units do not have training in the field of
communication. Employees received their professional job
training by participating in training programs conducted by
the Ministry of Justice. The Ministry of Justice purchases
services from media monitoring companies.

Media Communications Office employees, who monitor
the news within the scope of the service sold by Interpress
Media Monitoring company, convey the relevant corporate
news to the press spokesperson. In Trabzon and Samsun
courthouses, news filtering is also done through the
Presidency State Information System due to the limited
scope of the service received from Interpress.

Writing texts such as press releases,
announcements/statements/messages/notes and
publishing them on the courthouse's official website,
preparing news texts about institutional activities and
developments that take place in the courthouse and have
news value, publishing these texts on the courthouse's
official website are the basic tasks carried out in all units.

The work carried out in the Media Communication
Offices is carried out with the permission and instructions of
the press spokesperson (Chief Public Prosecutor). The
functionality of units directly subordinate to the top
management is related to the qualifications of the officer
assigned as the responsible employee, as well as depending
on the perspective of the management/manager. As
determined in the Samsun Courthouse, the Media
Communications Office employee undertook the job of
planning and executing corporate organizations that
required event management upon the request of the
management.

When we evaluate the data on the work done in the
units, we see that public relations professional work, called
media relations, is done in media offices. Writing texts such
as press releases, announcements/
statements/messages/notes, ensuring that they are included
on corporate websites, reporting on newsworthy corporate
developments, serving them to relevant media outlets,
monitoring the media and presenting the data to senior
management are considered to be among the professional
duties carried out under the name of media relations in
public relations. In this context, it is possible to say that
Media Communication Offices carry out public relations
activities within the scope of relations with the media.

As a result, the basic function of Media Communication
Offices in terms of the nature of the work carried out is a) to
produce messages that have certain organizational goals, b)
to ensure that messages are read/watched/listened to using
certain tools, c) to shape public opinion through and without
informing. This nature is not very different from what public
relations does.
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