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ABSTRACT

In foreign policy, the “carrot and stick” approach—defined as a hard power strategy—plays a similarly
deterministic role in patriarchal family structures. However, could soft power elements also be adapted to family
communication? Might such an approach contribute to building more sustainable and healthy relationships?
What tools might constitute soft power elements in the context of family communication? This research aims to
investigate the integration of soft power strategies into family communication dynamics, examining how
approaches traditionally associated with diplomacy and influence could improve family relationships and resolve
conflicts. By exploring the adoption of soft power tactics in the realm of family relations, the study seeks to
promote healthier, more sustainable interactions and, ultimately, greater harmony and understanding among
families. To address these questions, a qualitative focus group study was conducted. The discussions evaluated
three soft power-based approaches to family communication: 1) Effective communication skills, 2) Valuing and
respecting one another, and 3) Shared experiences and collaboration.

Keywords: Communication, Empathy, Hard Power, Soft Power, Family Communication

Siirdiiriilebilir iliskiler igin Yumusak Gii¢ Unsurlarini Aile
iletisim Dinamiklerine Entegre Etmek

0z

Dis politikada sert gli¢ unsurlari olarak tanimlanan “havug ve sopa” yaklasimi, ataerkil aile yapilarinda da benzer
sekilde kader belirleyici bir rol tUstlenmektedir. Ancak, yumusak gii¢ unsurlarinin aile igi iletisime uyarlanmasi
mimkiin degil midir? Bu tir bir yaklagim, daha strdurulebilir ve saglikli iligkilerin insasina katki saglayabilir mi?
Aile iletisimi baglaminda yumusak gui¢ unsurlari hangi araglardan olusabilir? Bu arastirma, yumusak gilic
unsurlarinin aile iletisim dinamiklerine entegrasyonunu arastirmayi, geleneksel olarak diplomasi ve nifuzla
iliskilendirilen stratejilerin aile iligkilerini nasil gelistirebilecegini ve gatismalari nasil ¢ozebilecegini incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, aile iliskileri alaninda yumusak gti¢ taktiklerinin benimsenmesini arastirarak, daha
saglikh ve daha surdurilebilir etkilesimleri tesvik etmeyi ve sonugta aileler arasinda daha fazla uyum ve anlayisi
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu konulari ele almak igin niteliksel bir odak grup ¢alismasi yapilmistir. Odak grup
tartismalarinda, aile igi iletisimde tg¢ yaklasim yumusak glic baglaminda degerlendirilmistir: 1) iyi iletisim

International License becerileri, 2) deger verme ve saygi duyma, 3) paylasim. Bu ii¢c yaklasimin benimsendigi ailelerde daha saglikli,
saglam ve surdurulebilir iligkiler insa edildigi dustiniilmektedir.
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Giris

“Glg ask gibidir; yasamasi, tanimlanmasindan ve
Ol¢lilmesinden daha kolaydir” der Joseph Nye. Sert giig,
baskalarinin davraniglarini etkilemek igin zorlama, gii¢ veya
somut tesviklerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
genellikle dis politikada veya diger baglamlarda arzu edilen
sonuglara ulagsmak icin askeri glicli, ekonomik yaptirimlar
veya diger dogrudan baski bicimlerini icermekte ve
genellikle hedef kitle veya birey Uzerinde hakimiyet ve
kontrolii vurgulamaktadir. Sert gilic taktikleri genellikle
hedeflere ulagmak igin tahakkiim, kontrol ve ceza tehdidini
vurgulamaktadir. “Havug¢ ve sopa” perspektifinden
bakildiginda sert giig, davranisi etkilemek igin zorlayici
onlemlerin ve somut tesviklerin kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Sert glicin “havug¢” yond, itaati veya is
birligini tesvik etmek icin odiller veya faydalar sunmayi
icerirken, “sopa” yoni, istenmeyen davranislari caydirmak
veya itaati zorlamak igin tehdit veya cezai onlemlerin
kullanilmasini icermektedir.

Yumusak glic ise basgkalarinin tercihlerini ve
davranislarini sekillendirmek icin cazibe, ikna ve kiltlrel
etkinin kullanilmasini icermektedir. iliskiler kurmak, is
birligini gelistirmek ve hedeflere ulasmak icin diplomasi,
ideoloji, kiltir ve degerler gibi maddi olmayan varliklara
dayanmaktadir. Yumusak glg, yalnizca baski veya maddi
tesviklere dayanmak yerine, baskalarinin degerlerine ve
inanglarina  hitap etme  yetenegiyle  karakterize
edilmektedir. Aile iliskileri alaninda yumusak gig
taktiklerinin benimsenmesini arastiran bu makalede,
oncelikli olarak iletisim, kisiler arasi iletisim ve aile igi iletisim
kavramlar aciklanmakta, sonrasinda gilic ve otorite
dinamikleri ile yumusak glic ve sert glic kavramlari
tanimlanmaktadir.

Yumusak gli¢ kavraminin aile iliskilerine uyarlanmasina
yonelik literatlirde herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu baglamda bu c¢alisma literatire 6nemli bir katki
sunmaktadir.

Calisma, aile iliskilerinde yumusak gli¢ taktiklerinin
benimsenmesini arastirarak, daha saglikli ve strdirulebilir
etkilesimleri tesvik etmeyi ve boylece aileler arasinda daha
fazla uyum ve anlayis saglamayr amaglamaktadir. Bu
konulari ele almak igin niteliksel bir odak grup calismasi
yapilmistir. Odak grup tartismalarinda, aile igi iletisimde
yumusak glic baglaminda ti¢ yaklasim degerlendirilmistir: 1)
iyi iletisim becerileri, 2) deger verme ve saygi duyma, 3)
paylasim. Bu Ug¢ yaklasimin benimsendigi ailelerde, daha
saglikli, saglam ve surduirdlebilir iliskiler insa edildigi
distinilmektedir.

iletisim

iletisim, bir ortamda bulunan nesneler, olaylar ve
durumlarla ilgili degisimleri bildiren, bu konulardaki
bilgilerini paylasan; ayni nesneler, olaylar ve sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden dogan benzer
duygulari ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklesen tutum, yargi, disiince ve
duygu alisverisidir (Oskay, 2015, s. 23). Canlilar arasinda

yalnizca insan simgeler (semboller) olusturma yetenegine
sahiptir. Bu vyetenegi sayesinde, baskalarina sadece
duygularini ifade etmekle kalmaz, ayni zamanda
distincelerini ve bilgilerini de biriktirip aktarabilir (Zilhoglu,
2014, s. 24). iletisim, giinlik yasamimizda nesneleri ve
insanlari tanimlar; farkli toplumsal roller Gstlenen kisilere
bu rolleri yerine getirirken rehberlik eder ve bu rol
dagilimindan dogan toplumun o dénemdeki yasam tarzini
Ogretir, kabul ettirir ve yeniden Uretimi icin gerekli
degerlendirme bicimlerini kazandirir (Oskay, 2015, s. 16).

insanin sosyal bir varlik olmasi, iletisim kurma istegini bir
ihtiyag haline getirir. Ozellikle paylasimda bulunma arzusu
ve gereksinimi, iletisimin ortaya ¢ikis nedenlerinden biridir
(Tulmag, 2024). Tim insanlarin her iletisim eyleminde
bilgilenmek, ikna etmek, bilgi vermek, yonetmek, eglenmek
gibi c¢esitli nedenleri ve amaglar vardir (Zillioglu, 2014, s.
26). Bigakegl (2002, s. 13-17)'ya gore iletisim bes temel
amaca yonelik olarak gergeklesir: var olmak, haberlesmek,
paylasmak, etkilemek ve yonlendirmek ile eglendirmek ve
mutlu olmak.

insanlarin karsilastigi ve iliski kurdugu her yerde, her
durumda ve her mekanda, farkli dil bigcimleriyle kodlanmis
bir iletisim siireci yasanir. En basit diizeyde bile iletisim, Ug
temel 6geye dayanir: iletiyi gonderen, iletiyi alip ¢bzen ve
bu ikisi arasinda iletinin aktarilmasini saglayan bir iletisim
kodlamasi, yani bir ileti (Oskay, 2015, s. 17-23).

Kisiler Arasi iletisim

Her iletisim durumu, kaynak ve hedefin karsilikh
bagimhhgi anlamina gelir. Bu bagimhhgin dort dizeyi vardir:
tanimsal ve fiziksel, etki-tepki, empati (baskasini anlama
yetenegi) ve etkilesim. Bu dizeyler her iletisimde
bulunabilir, ancak her iletisimin gergek bir etkilesimle
sonuglanmasi nadirdir ve belirli kosullara baghdir. Tanimsal
ve fiziksel dizeyde bagimlilik, kaynagin ve hedefin birbirine
gore tanimlanmasiyla ilgilidir. Hedefi tanimlamadan
kaynagi, kaynagi tanimlamadan hedefi belirlemek mimkin
degildir. Bu, kaynagin ve hedefin mevcut veya gelecekteki,
yakin veya uzak varliklarinin gerekliligini gosterir. Etki-tepki
dizeyi, geri besleme silrecinde az ya da ¢ok gerceklesen
bagimlilig ifade eder. Bazi iletisim durumlarinda hig tepki
almamak da bir tiir tepki sayilabilir. Gonderilen bir mektuba
veya yayinlanan bir programa hig tepki almamak, ilgisizligi
yansitan  bir  tepki olabilir. Bu durumun nasil
degerlendirilecegi, kosullara ve iliskilere baghdir. Empati
diizeyinde bagimhhk iki sekilde ele alinabilir. Bir goriise
gore, insanlar baskalarini kendilerine gére degerlendirir ve
kargisindakinin  davraniglarini, sozlerini/iletilerini  kendi
kosullarinda nasil davraniyorsa dyle anlamlandirir. Buna
icten disa dogru ¢ikarsama denir. Diger goriise gore, insan
baskasini tanimak ve anlamak igin kendisini onun yerine
koyar (role taking). Onun ne diisiindGguni ve hissettigini
anlamaya calisir. Her iki yaklasim da iletisimde bulunanlarin
karsilikli  beklentileriyle ilgilidir. iletisimde gercek bir
etkilesim saglamak, bu iki empati biciminin birlikte ve
karsilikli olarak gergeklesmesine baghdir. Boyle bir etkilesim
diizeyine ulasmak, 6zellikle kisiler arasi iletisimde
mimkindir. Bu dizeyde bir iletisim ve etkilesim, insanlar
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arasi iliskilerde bir hedef ve idealdir. Clnki, paylasma,
bitinlesme ve uyum icinde davranma anlaminda etkilesim
cok sik basarilamayan bir durumdur (Zilloglu, 2014, s. 243-
247). Cocuklarn dinlerken, ebeveynler igin en gerekli
becerilerden biri empatidir. Empati, kisinin kendini
karsisindaki bireyin yerine koyarak onun duygu ve
dustincelerini dogru sekilde anlamasidir (Dokmen, 1994).
Saghkli iletisim kurabilmek igin, duygu ve dusuncelerinizi
samimi ve aclk bir sekilde ifade etmek 6nemlidir.

Saglkh bir iletisimde, bir iletisim becerisi olan "ben dili",
kisinin o anda karsilastigl durum veya davranis karsisinda,
kisisel tepkisini duygu ve duslincelerle agiklayan bir ifade
tarzidir. Duygu ve distncelerin igtenlikle ifade edilmesidir.
Baskalariyla ilgili degerlendirme ve yorumlar degil, kendi
duygu ve vyasantilarimizi agiklamaktadir. Yuksel-$ahin
(2010)e gore iletisim siurecinde “ben dili” kullanarak
kendinizi ifade etmek, karsinizdaki kisinin sizin duygularinizi
dogru anlamasina yardimci olur. “Ben dili”, duygularinizi ve
distlincelerinizi kisisel deneyimlerinize dayandirarak ifade
etmenizi saglar, boylece karsidaki kisi (izerinde suglama
veya kiigimseme hissi uyandirmadan iletisim kurabilirsiniz.

Kisiler arasi iletisimin saghkh isleyisi, taraflarin
becerilerine baghdir. Bu beceriyi kazanmak icin birey hem
kendi dislincelerini ve duygularini hem de karsisindakinin
distincelerini ve duygularini anlayip, bunlarin nedenlerini
ve kaynaklarini degerlendirebilme vyetenegine sahip
olmaldir. Kendini tanimayan ve tepkilerini
anlamlandiramayan bir insan, sirekli mutsuz olur ve bu
mutsuzlugu gevresine de yansitir. Duygusal dalgalanmalar
altinda tutarsiz davraniglar sergileyen biriyle basarili bir
iletisim kurmak ve stirdirmek mimkiin degildir. Kendisiyle

barisik olmayan bir insanin, bagskalariyla barismasi
beklenemez. Uzlasma amaciyla iletisim kuran birey,
oncelikle kendi gergekleriyle uzlasmalidir. Baskalarini

anlamaya ¢alismanin 6n kosulu budur. Kisiler arasi iletisim,
kaynak ve hedef kisiler arasinda karsilikl olarak gergeklesen
yazil, s6zIU veya s6zsiiz duygu ve diistince aktarimlaridir. Bu
tlr iletisimin temel ilkesi etkilesimdir. Baba ile ogulun
konusmasi, iki arkadasin mektuplasmasi, sevgililerin
bakismasi hep etkilesim iceren eylemlerdir. Kisiler arasi
iletisimi yiiz ylize oldugu kadar teknolojik araglarla da
gerceklestirmek mumkindir. Aragh veya aragsiz olsun,
kaynak ve hedef birimler arasindaki iletisim bigimi aninda
etkilesime, yani dogrudan geri bildirime elveriyorsa, kisiler
arasi iletisim olarak tanimlanir. Kisiler arasi iletisim,
toplumsal yasamdaki bireylerle var olur. Bireylerin kisisel
ozellikleri, sosyoekonomik konumlari, yakinlk dereceleri ve
toplumdaki egemen deger yargilar, iletisimin niteligini
belirlemede rol oynar (Bicakgi 2002, s. 69-71).

Aile ici iletisim

iliski kuiltiirli, hem aile ici hem de diger yakin iliskilerdeki
iletisimi tanimlamak icin kullanilan bir metafordur. Bu
metafor, insanlarin etkilesimlerinde 6zel kodlar ve benzersiz
kurallar dizisi olusturarak, yakin iliskilerde kendi ahlaki ve
sosyal diizenlerini kurduklarini ifade eder. ironik olarak,
kaltir teriminin bu sekilde kullanilmasi, yakin iliskilerin
benzersizligini ve mahremiyetini vurgularken, karsilikh
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bagimlilik, gelenek, ylikiimlilik ve sadakat gibi diger kiiltirel
degerlere gore kiltlrel bir 6nyarglyr ortaya cikarir (Sillars,
1995, s. 375).

Gegmisten  gliniimize aile vyapisi, toplumlarin
sosyoekonomik yapisina paralel olarak sekillenmistir. Feodal
dizenin kalintilar Gzerine kurulan kapitalist sistemde de aile,
burjuva erkeginin egemenligi altinda var olmustur. Burjuva
erkegi, mirasini aktaracagl oglunun biyolojik babasi
oldugundan emin olmak igin kadinin sadakatine 6nem vermis
ve boylece tek esli aile yapisi yayginlasmistir. Burjuva
hukukunun olusturdugu bu tek esli aile modeli, cinsiyet
temelli is bolima ve otorite iliskileri agisindan halk icin de bir
ornek olmustur. Artan is yiku, cekirdek aile yapisinin
degismesine neden olmustur. Ana, baba ve ¢ocuktan olusan
cekirdek aile, ortak zamanlarini ve yasam alanlarini
kaybetmeye baglamistir. Ailesel miilkiyet kavrami bireysel
mulkiyete dénUsmiustir. Aile bireyleri ayri televizyonlar,
bilgisayarlar ve telefonlar kullanmakta ve ayri araglarla ise
gitmektedir. Bu bireyci anlayis, yalnizlik ve yabancilasmayi
artirmaktadir. Ortak dayanisma duygusunun yerini bireysel
doyum arayislari aldikga, cekirdek aile ¢oziilme sirecine
girmistir. Cekirdek ailenin bu sagliksiz altyapisi, etkili bir
iletisim ortami kurmayi zorlastirmaktadir. Ancak bu durum,
aile i¢ci dayanismanin 6nemini daha da belirgin hale
getirmektedir. Aile ici iletisim kopukluklarini 6nlemek icin
catismalarin yapicl tartismalarla ¢oziimlenmesi
gerekmektedir (Bigakgi 2002, s. 79-84).

Aile ici iletisim; esler arasinda, ¢ocuklarla anne-baba
arasinda, anne ya da babayla ¢ocuk arasinda ve kardesler
arasinda kurulan iletisim bigimidir (Sahin ve Aral, 2012, s. 62).

Olson ve DeFrain (2000)'e goére, eger bir aile iyi iletisim
becerilerine sahipse, aile butUnligl ve aile uyumu daha
yiiksek olur. Unlii terapist Virginia Satir, her insanin dogustan
bes temel 6zgirliikle donatildigini iddia eder. Bu 6zgurliikler
sunlardir (akt. Cliceloglu, 2011, s. 63-66):

1. Anlik algilama ve gézlem 6zglrlugi

Kendi diistincelerini 6zgiirce ifade etme 6zgurlugu

Kendi duygularini serbestce ifade etme 6zgirliigl

istedigi seyleri isteme veya reddetme 6zgiirligi

istedigi sekilde geliserek kendi benligini gerceklestirme
Ozgurligu
Ataerkil burjuva ailesinde, milk sahibi erkegin giclii
konumu, anne ve gocuklar Gizerinde baski yaratmaktadir. Bu
yap! alt ve orta siniflarda da devam etmektedir. Eve giren
paranin sahibi genellikle erkektir ve paranin kullanim hakki
aile reisinde toplanmaktadir. Bu olumsuz durumu, mevcut
sistemin deger vargilarini sorgulamadan degistirmek
mimkin degildir. Etkili iletisimin 6n kosulu olan esit s6z
hakki, esit gli¢lere dayanmaktadir. Aile bireyleri arasinda
esitlik iliskilerinin kurulmasi igin, gligsiz bireylerin glgli
bireylere karsi miicadele etmesi kaginilmazdir. Glgla
bireylerin de kendi rollerini, disarida daha glgli kisiler
karsisinda yasadiklari zorluklar distnerek degerlendirmesi
o6nemlidir (Bigakg1 2002, s. 79-84). Aile, bir sistem olusturur ve
her birey bu sistemin bir pargasi olarak cesitli roller tistlenir,
bdylece sistemin isleyisine katkida bulunur. Her sistem ve bu
sistemdeki her rol, kendine has bir kisilik ve davranis modeli
gelistirir. Bu kisilik ve davranis modelleri, bireyin uyumlu veya
uyumsuz olmasini belirler. Dogumla birlikte, bebegi etkileyen

uihwN



Ozel / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 7(1): 12-22, 2025

iliskilerin kapsami genisler; ailedeki bireyler arasinda anne,
baba, abla, agabey, amca, hala, dayi, teyze ve ¢ocuk bakicisi
gibi bircok kisi bulunabilir. Bu iliskiler agi icinde her birey,
kendi benlik bilincini ve kisiligini gelistirir. Aile icindeki roller
katiysa, diinyayi kategoriler igcinde goren, “kaliplasmis benlik
yapisi” olan bireyler yetisir. Aile rolleri esnekse, diinyayi gok
boyutlu gorebilen, hosgorili bireyler vyetisir. Birey,
davraniglariyla icinde yetistigi aileyi yansitir. Ailenin
karsilamasi gereken temel ihtiyaglar vardir. Bunlar: 1. degerli
hissetme 2. gliven ortami 3. yakinlik ve dayanisma duygusu
4. sorumluluk duygusu 5. micadele etme ve basarma 6.
kendini gerceklestirme 7. manevi yasamin temellerini
olusturma ortamidir. Bu ihtiyaglari karsilanan gocuklar saglikli
buylrken, karsilanmayanlar saglksiz gelisir. Saghkli aile
dizeninde her birey, gorev ve sorumluluklarini dogal bir
sekilde yerine getirir; aralarinda olumlu duygusal baglar
bulunur ve kisiler bagimsiz olmalarina ragmen birbirlerine
istekle ve memnuniyetle yardim ederler. Saglkh aile
dizeninde, ebeveynler dahil herkes duygusal ve bilissel
olarak strekli olarak gelisim icindedir. Aile, Gyelerini degerli
gorir ve bireylerin kisisel degerlerini olumlu yoénde
glclendirir. Aile, toplumla dengeli bir iliski icindedir, ne
toplumdan izole olur ne de toplumun baskisina tamamen
boyun eger (Cliceloglu, 2011, s. 57-58). Saglikli aile yapisi, agik
iletisim, karsilikli deger verme ve is birligi temeline dayali bir
model olarak tanimlanabilir. Saglksiz aile, iletisim
kopuklugunun yasandigi, otoriter glic kullaniminin baskin
oldugu ve bireylerin duygusal ihtiyaglarinin yeterince
karsilanmadigi bir aile yapisi olarak tanimlanabilir. Bu tir
ailelerde bireyler arasinda saglikh etkilesim kurulamamakta,
duygusal baglar zayif kalmakta ve bireylerin kisisel gelisimleri
olumsuz yonde etkilenmektedir.

Uluocak (2015, s. 193-195)'a gore, saglkl bir aile ici
iletisim, bireylerin rasyonel ve etkin davranmalan ile
birbirlerinin ve sorumluluklarinin farkinda olmalari sayesinde
kurulabilir.  Ayrica, iletisimin  saghkli  bir  bigimde
strdirllebilmesi igin  bazi noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle eslerin acik ve paylasimcai bir iletisim
kurmalari, cocugun saglikl gelisimi agisindan da blyik 6nem
tagimaktadir.

Gordon (1997), aile ici iletisimde emir vermek,
yonlendirmek, uyarmak, goézdagi vermek, ahlak dersi
vermek, 6glt vermek, ¢6zim ve ©neri sunmak, nutuk
cekmek, vyargilamak, elestirmek, suglamak, ayni fikirde
olmak, ad takmak, alay etmek, tani koymak, duygulari
paylasmak, sorgulamak, séziinden donmek, oyalamak ve
konuyu saptirmak gibi tutumlarin iletisimi engelledigini ifade
etmektedir.

Sermin Yasar'in ‘Soyleme Bilmesinler’ romaninda aile igi
iletisimsizlik; kiskanglik, dnyargi, empati eksikligi, sugluluk
duygusu ve glvensizlik gibi olumsuz durumlara vyol
acmaktadir. Kardesler arasinda yasanan kiskanglik ve empati
eksikligi, anneye ve eslere karsi beslenen o6n yargilar,
bireylerin birbirine glivenememesi ve o0zellikle babanin
yasananlardan kendini sorumlu hissetmesi, aile baglarini
zayiflatan temel etkenler arasinda yer alir. Bu unsurlar,
bireyler arasi duygusal mesafeyi artirmakta ve aidiyet hissinin
zedelenmesine neden olmaktadir (Glilveren, 2024, s. 304).

Giig ve Otorite Dinamikleri

“Gug” kavrami, siyasi sistemler icinde organize edilmis
bir egemenlik araci olarak islev gorir. Ekonomik deger
agisindan mulkiyet iligkileriyle iliskilendirilen her sey, giiciin
bir gostergesidir. Feodal sistemde toprak sahibi olmak,
kapitalist diizende ise Uretim araglarinin ve sermayenin
kontrolli glcli simgeler. Bu ekonomik gug, toplumsal
yasama da yansir; en glizel ve en pahali seylere sahip olmak
glc gosterisi olarak kabul edilir. “GlUg¢” olgusu, otorite
kurmayr mesrulastirir. Otorite, bir bireyin, bir goris
sisteminin veya bir organizasyonun belirli nitelikleri ve
gosterdigi hizmetlerle kazandigi, toplum tarafindan kabul
edilen nufuzu olarak tanimlanabilir. Max Weber'e gore
otorite, otorite sahibinin iradesini acikca ifade etmesi ve
digerlerinin bu iradeyi kendi davranislarinda 6ziimsemesi
ve ona gore hareket etmeleriyle ilgilidir. Otoritenin dogal
olarak kabul edilmesinin temel nedeni, sahip oldugu
ekonomik veya mesleki giicli, topluma deger bicerek
megrulastirmasidir.  Glg ve otorite iliskileri, “siddet”
olgusunu da tetikleyebilir. Otoritenin mesrulugu, genellikle
siddet Uzerine kurulu ulus devletin temelinde yatar.
Weber'e gore, devlet bir toprak pargasi tzerinde fiziksel
siddetin  mesru  kullanimini  denetleyen bir insan
toplulugudur. Sonug olarak, giic ve otorite iliskileri, glicli ve
glcgstiz  arasindaki  celiskiyi  derinlestirerek siddetin
kullanimina ortam hazirlar (Bigakgi 2002, s. 74-75). Gg, iki
taraf arasindaki bir iliski olarak degerlendirilebilir.
Geleneksel anlayis, boyle bir iliskide esitsizlik oldugunu, yani
guclii tarafin zayif taraf lizerinde, zenginin ise fakir Gzerinde
glice sahip oldugunu ileri sirmektedir. Yin-Yang felsefesine
gore, kuvvette zayiflik, zayiflikta kuvvet vardir. iki taraf
arasindaki glic dengesi zamanla degisir. Yumusak gtic, sabit
bir glic olmaktan ziyade, farkli degiskenlere bagh olarak
gliclenip zayiflar (Walch, 2004; Cristo, 2005). Otorite ve glic
kavramlari yalnizca siyasi ya da kurumsal yapilarla sinirh
degildir; bu kavramlar, bireyler arasi iliskilerin en temel
birimlerinden biri olan aile icinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle ebeveynlik siirecinde otoritenin
nasil kuruldugu, giiciin nasil kullanildigi ve bu glclin zaman
icinde nasil sekillendigi, aile ici iletisimin niteligini dogrudan
etkilemektedir. Yonetim bilimlerinde oldugu gibi aile yapisi
icinde de otorite ¢ogu zaman dogal bir kabul olarak gorilse
de cocuklarin gelisimi, toplumsal degerler ve bireysel
farkindalk diizeylerindeki degisimlerle birlikte bu otoritenin
bicimi ve etkisi donlisiime ugrayabilmektedir. Dolayisiyla,
glic ve otoritenin aile i¢i dinamiklerdeki yansimalarini
incelemek hem ebeveynlik pratiklerini hem de saghkh
iletisim bigimlerini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Bati orta sinif toplumunda yetiskin-cocuk iletisimi igin
kiltirel ideal, Baumrind'in “otoriter” ebeveynlik kavramiyla
ifade edilmektedir. Otoriter ebeveyn, hem talepkar (sinirlar
koyma, basariyi tesvik etme anlaminda) hem de duyarh
(dikkatli, demokratik, esnek ve iletisimsel) bir tutum
sergiler. Bu stil, yetkinlik, bireysellik ve esitlikgilikle
uyumludur ve aile iliskilerinin agik iletisimle aracilik edildigi
gorusiinii yansitir. Buna yakin olan bir diger kavram ise “kisi
merkezli” mesajlardir. Kisi merkezli mesajlar, davranisin
psikolojik nedenlerine ve sonuglarina odaklanir, atanmis
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statliye (yani “pozisyonel” mesajlara) degil. Kisi merkezli
mesajlarin, ¢ocugun sosyal yetkinligin anahtari olarak
gorulen psikolojik yapilarinin  gelisimini  tesvik ettigi
distintlmektedir; ancak kisi merkezli iletisim, anlamlarin
belirsiz ve bireysellestirilmis oldugu acik rol sisteminde islev
gbrmeyi saglar. Kisi merkezli mesajlar, rollerin ve anlamlarin
kiilturel olarak belirlenmis bilgiye dayandigi kapali rol
sisteminde sosyal yetkinligi tesvik etmez. Otoriter ebeveyn,
ebeveyn otoritesi, gelenek, itaat, kati disiplin ve tek yonla
iletisimi vurgular. Bu tanim, hiyerarsik aile kalttrlerindeki
ebeveyn kontroliini bir 6lglide yansitsa da otoriter terimi
bu ailelerdeki besleyici, sicak ve karsilikli ilgiyi genellikle goz
ardi etmektedir (Sillars, 1995, s. 388).

Her aile sistemi kendi igleyisini saglayan kurallara
sahiptir. Sagliksiz ailelerde bu kurallar genellikle gizli ve ima
edilerek kalirken, saglikli ailelerde ise agik ve net bir sekilde
belirtilir. Otorite, gizli aile normlarini yuriten ve pekistiren
kisidir. Otoriteye karsi gelmemek, onun talimatlarini yerine
getirme, 6vglye deger bir nitelik olarak kabul edilir. Kim
yetkiyi memnun ederse, o degerlidir. Bir bireyin duygu ve
disiinceleri, yalnizca yetkinin onayini aldiginda degerlidir;
otoritenin hoslanmadigi algilar, duygular ve dislinceler
degersiz kabul edilir. Bu tir aile ortamlarinda gocuklar,
kendi igsel deneyimlerine glivenmeyi 6grenemezler; en
biyik nitelik, otoritenin memnuniyetini saglamak, onun
beklentileri dogrultusunda disiinmeyi ve duygularini
degistirmeyi gerektirir. Kendi i¢ dinyasinda bos, distan
kontrol edilen biri olma yoluna girmislerdir. Otorite haksiz
veya hakl, zeki veya aptal, ahlaki veya ahlaksiz olabilir.
Sagliksiz ailelerde Uyelerden beklenen, otoriteye kosulsuz
itaattir. Itaat, basl basina bir erdem olarak kabul edilir.
Sagliksiz aile dinamiklerinin buyuk bir kismi toplumsal kaltdr
tarafindan sekillendirilir. Bu nedenle, toplumsal ortamda
sagliksiz aile yapilar olusturmak, saglikl ailelerden daha
kolay olabilir. Kdltir, evlilik, ebeveynlik ve itaate dayal
anlayigi aile olustururken temel referans noktalari olarak
sunar (Cliceloglu, 2011, s. 83-84).

Sert ve Yumusak Giig

Glig, her zaman iliskilerin mevcut durumuna baghdir
(Baldwin, 1979, s. 161-194). Davies'e (1991) gore, bir kisinin
gic sahibi oldugu, su niteliklerden biri veya bunlarin
kombinasyonuna sahip olmasi ile ifade edilir: statd, otorite,
itibar, para, bilgi ve giizellik. Nelson Mandela ya da Rahibe
Teresa gibi kisiler itibarlarindan dolayr yumusak giice
sahiptirler (Fan, 2008). Genel olarak giic, bir kisinin istedigi
sonuglari elde edebilme ve baskalarinin davranislarini
etkileyebilme vyetenegi ve sekillendirme becerisidir.
insanlar, amaglarin mesru olduguna inanirlarsa, tehdit veya
tesvik kullanmadan da ikna edilebilirler. Sert gig, tesvik
veya tehdide dayanabilir, ancak bazen istenilen sonuglar
somut bir tehdit veya 6dil olmaksizin da elde edilebilir
(Nye, 2017, s. 19-58). Sert gii¢, dis politika amaclarini
gerceklestirmek ve diger hiikiimetleri etkilemek igin
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kullanilan askeri ve polis glictinii ifade eder. Askeri gliclin dig
politikada etkili bir ara¢ olabilmesi, blyilk o6l¢liide silahh
kuvvetlerin etkinligine baglidir. Diinya siyasetinde dnemli
rol oynamayi hedefleyen (lkeler, her zaman gii¢li ordulara
ve donanmalara sahip olmaya énem vermislerdir (Oymen,
2005, s. 166).

Yumusak glic, baskalarini zorlamadan, onlarin sizin
istediginiz  sonuglari istemelerini  saglamaktir.  Giig,
iliskilerde cazibenin kimyasina baghdir. Is diinyasinda ise,
zeki yoneticiler liderligin sadece komut vermekten ibaret
olmadigini, davranislarla 6rnek olmayr ve digerlerini
cezbetmeyi gerektirdigini bilirler. Blylk kuruluslari sadece
komutlarla yonetmek zordur; bunun yerine, degerlerin
benimsetilmesi dnemlidir. Sert glic ve yumusak glic bazen
birbirlerini desteklerken, bazen de engelleyebilir. Akilli giig,
yumusak ve sert guclin dengeli ve stratejik kullanimidir
(Nye, 2017, s. 19-58). Yumusak gii¢, yalnizca hedeflerin
¢atismasi baglaminda anlamlidir; ikna ve cazibe, davranisi
etkilemek icin kullanilabilir (Fan, 2008).

Yontem

Bir insanin bireysel davranisi ile grup igindeki
davranislari arasinda farklar vardir. Gruplar, kendilerine
6zgl normatif kalplar yaratirken, ayni zamanda icinde
bulunduklan kiltir ve degerler sistemini de yansitirlar.
Egitim, Sosyoloji, Psikoloji ve Orgiit Bilimi gibi alanlarda,
gruplarin insan davranisini nasil degistirdigine dair birgok
ornek ve galisma mevcuttur. Karar verme siireglerinde
“grup slreglerini” kullanmanin birgok faydasi oldugu
belirtiimektedir. Ornegin gruplar bireylere oranla daha
yaraticidir, daha hizli sorun ¢6zebilirler, kisa sirede ve daha
fazla sayida segenek (retebilirler ve benzeri (Yildirm &
Simsek, 2016, s. 157-158). Odak grup goriismesine katilacak
kisiler arasinda, tartisilan konu, Urin veya hizmetle ilgili
ortak bir deneyimin olmasi esastir. Katihmci sayisi 6-8 kisi
arasinda olmalidir. Sirecin etkili olmasi igin, deneyimli bir
ybneticinin  tartismayr yonetmesi gereklidir. Rahat,
tehditkar olmayan ve insanlarin dislincelerini 6zgirce ifade
edebilecegi bir ortam saglandiginda, odak grup gériismesi
icin asgari kosullar olusturulmus olur (Krueger & Casey,
2000, s. 4-5).

Adiyaman ve istanbul sehirlerinde yasayan (iniversite
ogrencilerinden her biri alti katiimcidan olusan iki odak
grubu olusturulmustur. Odak grup goériismeleri, 24 Nisan
2024 tarihinde istanbul’da ibn Haldun Universitesi'nden
katihmcilarla, 2 Mayis 2024 tarihinde ise Adiyaman’da
Adiyaman Universitesi’nden katimcilarla
gerceklestirilmistir. Her iki sehirde olusturulan odak grup
katilmcilari da her biri 18-24 yas araliginda, Yeni Medya ve
iletisim, Psikoloji ve Dis Ticaret bélimlerinden toplam 12
gonlli olan Universite 6grencilerinden olusmaktadir (Tablo
1). iki farkli sehirden katilimcilar belirlenmesindeki amag
bolgesel ve kultirel farkliliklarin ve/ veya benzerliklerin
tartismada dikkate alinmak istenmesidir.
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Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimai Sehir Cinsiyet Yas
K1 Adiyaman Erkek 24
K2 Adiyaman Kadin 20
K3 Adiyaman Kadin 19
K4 Adiyaman Erkek 20
K5 Adiyaman Erkek 20
K6 Adiyaman Kadin 24
K7 istanbul Kadin 18
K8 istanbul Kadin 19
K9 istanbul Erkek 22
K10 istanbul Erkek 20
K11 istanbul Erkek 19
K12 istanbul Kadin 23

Tartisma konulari, yumusak gu¢ unsurlarinin aile
iletisim dinamiklerine entegrasyonunu arastirmak,
geleneksel olarak diplomasi ve nifuzla iliskilendirilen
stratejilerin aile iliskilerini nasil gelistirebilecegini ve
catismalari ¢ozebilecegini kesfetmek lizere tasarlanmistir.
Katihmcilara o6ncelikle sert gic ve yumusak gig
kavramlarinin tanimlamasi yapilmistir. Katihmcilardan,
aile i¢i etkilesimlerde yaygin olarak bulunan yumusak giic
unsurlarini ve bu unsurlarin aile igindeki glinlik iletisimde
nasil  ortaya  ¢iktigini konusmalari istenmistir.
Katihmcilardan ailelerin yumusak glic unsurlarini iletisim
kaliplarina dahil etme konusunda karsilastiklari zorluklar
hakkinda konusmalari beklenmistir. Katiimcilardan, aile
iletisiminde yumusak giic yaklasimlarinin
benimsenmesinin, aile birimi iginde daha siirdirulebilir ve
tatmin edici iliskilere yol acabilecegine inanip
inanmadiklari sorulmustur. Katilimcilara, ailelerin iletisim
ve karar alma sureglerinde yumusak gilic unsurlarinin
kullanimini artirmalarina hangi strateji veya uygulamalarin
yardimci olabilecegi konusunda konusmalari istenmistir.
Katilimcilardan, yumusak gli¢ unsurlarinin kullaniminin
aile dinamiklerini olumlu ydnde etkiledigi veya kendi
aileleri ya da tanidiklari birileri igindeki c¢atismalar
¢6zdUgu kisisel deneyimlerinizi paylagmalari istenmistir.

Her iki grup tartismasi da yazili ve goriintlli olarak
kaydedilmis, gorismeler niteliksel bir yontem olan
tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Veriler,
MAXQDA nitel veri analiz yazilimi kullanilarak kodlanarak
Ug¢ temaya (iyi iletisim becerileri, paylasim, deger verme ve

saygl duyma) ayrilmistir. MAXQDA, nitel veri analizi igin
kullanilan bir analiz programi olup, metin, ses ve video
verilerini analiz etme imkani sunmaktadir. Yazilim,
kullanicilarin  veri setlerini sistematik bir sekilde
kodlamasina, kategorilere ayirmasina ve icerik analizini
gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, yapay
zeka destekli analiz araglari sayesinde, buyik veri kiimeleri
Uzerinde daha hizli ve etkili analizler yapilabilmekte, bu da
arastirmacilara derinlemesine tematik ¢ikarimlar yapma
olanagi saglamaktadir.

iki bagimsiz arastirmaci arasinda kodlarin giivenilirligi
kontrol edilmistir. Adiyaman’da gerceklesen odak grup
goriismesi 41 dakika, istanbul’da gerceklesen odak grup
gorasmesi 83 dakika sirmdistlr. Katilimcilarin akademik
gecmisleri, gorismelerin derinligi ve katilimcilarin konuya
olan ilgileri, gorisme sirelerinin uzamasina ya da
kisalmasina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir.

Bulgular
Asagidaki bulgular katilimcilarin aile iletisiminde
kullanilan  yumusak ve sert gl¢  unsurlarini

degerlendirirken kullandiklari yargilari agiklamaktadir.
Odak grup tartismalarinda aile iliskilerinde kullanilan
yumusak glc ve sert glic tirleri asagidaki gibi
belirlenmistir (Tablo 2).

Odak grup tartismalarinda aile iliskilerinde kullanilan
yumusak glc ve sert glcin bes temel farkhlig
belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 2.Aile iliskilerinde kullanilan sert ve yumusak gii¢ turleri

Sert gii¢

Yumusak gii¢

Baski/ Yasak/ Siddet/ Ceza/ Hediye/ Para/ Odiil

lyi iletisim becerileri/ Deger verme ve saygi duyma/ Paylasim

Tablo 3.Aile iliskilerinde kullanilan sert ve yumusak gliclin etkilerinin karsilastiriimasi

Sert giic

Yumusak gii¢

Kisa vadeli

Direncg ve isyana neden olma

Psikolojik gerginlik ve mutsuzluk yaratma
iliskilere zarar verme, aile baglarinin zayiflamasi
Ozgiiveni zedeleme

Uzun vadeli

Sevgi, saygl, sadakat ve baglilik olusturma
Psikolojik rahatlik ve mutluluk olusturma
Saglikh, strdurilebilir ve gigli iliskiler dogurma
Ozgiiveni destekleme
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Aile iliskilerinde baski, yasak, siddet, ceza, zorlayici
yontemler seklinde kullanilan sert giiciin kisa vadeli
etkisinin oldugu, direng ve isyana neden oldugu, psikolojik
gerginlik ve mutsuzluga yol agtigl, iliskilere zarar verdigi ve
aile baglarini  zayiflattigi ve o6zglveni zedeledigi
belirlenmistir. Medyanin sert glic kullanimini olumlu
gosterme egiliminde oldugu gorisi yaygindir. Medyada
sert gli¢ uygulayan bireylerin, toplum tarafindan rol model
olarak alindigi distiniimektedir. Ataerkil aile yapilarinda
yumusak glcilin bir otorite kaybi olarak gorildigu,
gunimuz ailelerinde ise iletisim bigimlerinin degistigi,
yumusak giliciin de uygulandigi ve karsilikh anlayisin gelistigi
diisiiniilmektedir. ikna, empati, deger verme, tesvik etme,
anlayis, sevgi, nezaket olarak kendini gdsteren yumusak
guiclin ise uzun vadeli etkisinin oldugu, sevgi, saygi, sadakat
ve baglilik olusturdugu, psikolojik rahathiga ve mutluluga yol
actigi, saghkh, strdarilebilir ve gligli iliskiler dogurdugu ve
ozgliveni besledigi belirtiimektedir. Belli 6lglide motivasyon
amaclyla cesitli 6diller verilmesi ya da kiiglik ceza gibi
uygulamalar, iliskilere zarar veren sert giic uygulamalari
olarak degerlendirilmemektedir. Ama bu unsurlarin birincil
rol oynadigi iliskilerde yumusak gii¢ unsurlari da zayifsa kisa
vadeli ve sagliksiz iligkiler kurulmaktadir. Bu nedenle
katilmcilar sert ve yumusak giclin dengeli kullaniimasi
gerektigi gorusiinde birlesmektedirler.

Bu noktada, katiimcilarin konuya iliskin farkli goriis ve
degerlendirmeleri daha ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.
Asagida, glic kullanimi genis bir perspektifle ele alinmis, sert
gic, yumusak giic ve akilli glicin dengeli bir sekilde
kullanilmasi gerektigi fikrini destekleyen ve bu giic tirleriyle
ilgili cesitli bakig agilarini ortaya koyan katilimci géruslerine
yer verilmistir.

K1: Cikolata, hediyeler ve benzeri mutluluk ve baghhk
olusturmuyor. Sadece beklenti devam ediyor.

K8: Baski her zaman kisa sirelidir. Yani bir insana baski
yapabilirsin ama bir giin yani bu baskinin her zaman bir
karsiligl vardir ve her zaman karsihigl da yikici olur. Ama
ortak ozelliklerden gitmek, cazibe merkezi haline getirmek,
kisiyle ortak bir paydada bulusmak, konusarak anlasarak
herhangi bir baski unsuru kullanmadan, kendini zorunlu ve
zorlama giici hissetmeden bir seyler oldugu zaman, yani
katiim oldugu zaman, her zaman bu beraberinde baghhigi,
sadakati, birbirine saygiyi da getirir. Kliglik yasta baski géren
bireyler, belli bir yasa geldikten sonra sorgulamaya bagslar,
kendi kararlarini almak ister. Bireyler bu baskidan
uzaklagmak ister ve aile igi iliskileri zedelenir samimiyet ve
hosgori azalir ve iliskiler parcalanma noktasina gider.

K12: Aile icinde bazen ¢ocuklari susturmak ya da yanina
almak igin maddi degeri olan veya oyalayici birtakim araglar
kullanilir; istedikleri olmadiginda ise bagirma, siddet,
sevgiden ya da maddi seylerden mahrum birakma gibi
yontemlere basvurulur. Bu durumun nesilden nesile
aktarildigini distinilyorum. Bu iletisim ve davranis kaliplari
aileden gelebildigi gibi, medya araglan ile de
aktarilabilmektedir. Sert giliclin yogun oldugu ailelerde
blyliyen c¢ocuklar da ileride benzer aileler kuruyor,
duygusal acgidan sikintili ve siddete meyilli bireyler
olabiliyorlar.

K3: Bircok aile kendi ebeveynleriiletisimde yumusak giig
kullanmadiklari icin nasil yapacaklarini bilmiyorlar ya da
yumusak giict bir zayiflik olarak goruyorlar.

18

K2: Aile icine bu gigcler bence ¢ocuktan ebeveynlere
dogru ayni zamanda. Cocuklar ya da geng yetiskinler
taleplerini aile biyuklerine ilettikleri zaman yumusak gug¢
kullanmalidir. Bir onayina basvurmak, kafandaki beklenti ve
talebe dair olumlu tezler ile ikna etmek ve karsi tarafin
duslincesine deger vererek bunu ona yansitmak bence en
guzel yumusak gu¢ 6rnegi.

K6: Baskici ve sert giclin hakim oldugu ailelerde
blylmuis cocuklar, yumusak giici kullanma noktasina
evrildigi zaman problemler bagliyor. Yumugak gliciin yogun
kullanildigr ailelerde aile iliskileri kuvvetleniyor. Bu iligkinin
surdirebilirligini ve omriini uzatiyor. Empati ve anlayis
otomatik olarak zaten bir sekilde 6greniliyor ve insani bir
sekilde gelistiriyor. Insanlari bireysel olarak anlamak,
onlarla samimi iletisim kurabilmek, ihtiyaglara gore hizli
kararlar alabilmeyi beraberinde getiriyor. Bu yumusak
giclin kullanildig ailelerde yetisen bireyler arasinda bu
noktada daha uzun omirla iliskiler kurulmakta, iliskiler
daha basarili olmakta, insanlarla kurduklari iligkileri devam
ettirmekte daha da iyi noktaya gelmektedir.

K9: Herhangi bir yumusak giic iletisimiyle yetismeyen
bireyler, kendi hayatlarini ya da yuvalarini kurduktan sonra
daha uzak kalmayi tercih ediyorlar, daha az arayip
soruyorlar, daha az ilgileniyorlar.

K10: Birebir konusma yolu bence en giizel yol. Aile
bireylerini dinlemek, empati yapmak, yeri geldiginde
ovmek, takdir etmek, motive etmek ¢ok 6nemli. Cok ufak
bir basari olsa bile onu évmek yani bireyin o basarisini
ovmek, gostermis oldugu emegi sarf etmis oldugu cabayi
hatirlatmak, vurgulamak birer deger gostergesi. Bir
zorlukla, basarisizlikla ya da problemle karsilagildiginda da
yine motive edici sozlerle bireye yaninda oldugunu
hissettirmek gerekiyor. O yumusak giicii, o aile destegini ve
ailesinin yaninda oldugunu hissedecek, ailesinin her zaman
onu desteklediginin farkinda olacaktir. Cocuklarla bir
arkadas gibi, bir birey gibi gérerek, sosyal rolleri bazen bir
kenara birakarak empatik iletisim kurmak gerekiyor.

Odak grup goriismelerine bolgesel farkhliklar agisindan
baktigimizda ise, istanbul’da yapilan gériismede sert giic ve
yumusak gliciin aile i¢i dinamikler tzerindeki etkilerini,
empati, saygl, sevgi ve aile ici rollerle daha genis ve detayl
bir sekilde iliskilendirdigi gorilirken, Adiyaman’daki
goriisme daha 6z ve direkt bir sekilde ayni konulara
deginmektedir. istanbul’daki gdriisme daha fazla 6rnek olay
ve kisisel deneyim igerirken, Adiyaman’daki goriisme ise
daha genel prensipler ve dneriler lizerine odaklanmaktadir.
Adiyaman’daki gorisme, sert giic ve yumusak glcin
dengeli kullaniminin 6nemine o6zellikle vurgu yaparken,
istanbul’daki goriisme bu dengeyi dolayli olarak ele
almaktadir. istanbul’daki gériisme, toplumsal normlar ve
medyanin sert gict nasil rol model olarak sundugu
konusuna deginirken, Adiyaman’daki gériisme bu konuya
odaklanmamaktadir. Her iki odak grup goriismesi de sert
gic ve yumusak glg kullanimi, édillendirme ve cezanin
dengesi, empati ve aile ici iletisim konularinda benzer
temalari islemektedir.

Odak grup tartismalarinda, aile igi iletisimde li¢ yaklasim
yumusak glic baglaminda degerlendirilmistir: 1) iyi iletisim
becerileri, 2) deger verme ve saygi duyma 3) paylasim.



Ozel / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 7(1): 12-22, 2025

iyi iletisim becerileri

Katiimcilar, iyi iletisim becerilerine sahip ve
birbirleriyle acgik bir sekilde iletisim kurabilen bireyler
arasinda karsilikli ikna sureglerinin gelistigini ifade
etmislerdir. Sosyal rolleri bir kenara birakarak ve glivene
dayah iliski ve iletisim bigiminin, karsihkl anlayis
gelistirdigini diisgtinmektedirler. Katilimcilar, sen dili yerine
ben dilinin kullanildigi ve empatik bir iletisimin uzun vadeli
saglam iliskilere zemin hazirladigini séylemislerdir:

K8: En blylik yumusak glic her zaman karsilkli
muhabbettir. Yumusak giicun iliskiye yansimasi zaten bir
kargiliklilik Ustiinde kurulu olmali ve sizden sadece
beklenti icerisinde olmak yerine karsi tarafin da bir seyler
yapabilmesi gerekiyor. Taraflarin birbirinden karsilikli
beklentileri vardir. Bu beklentileri fark ederek ve saglikli
bir iletisim icinde iliski dinamigini kurmak gerekir. Agik
iletisim de bu siirecte ¢cok 6nemlidir. Muhabbetin, karsilikh
fikir alisverisinin ve sayginin oldugu bir iliskide zaten
surdarilebilirlik saglanir.

K1: Empati, karsilikli arayip sormak, sefkatle biyiyen
ve iletisimle yetisen birey, ilerde de ayni sekilde
ebeveynlerine yaklasir. Yani karsilikh diyalog 6nemli.

K11: Empati yaparak, yani kendisini karsisindakinin
yerine  koyarak, onun penceresinden dislnip
hissedebilmeye calisarak iletisim kurdugunda, karsilikli
anlayis ve saygi da artmaktadir. Empatiyle yetisen bireyler,
daha saghkl iligkiler kurabilmekte ve gevresine karsi da
ayni iletisim tarzini uygulamaktadir.

K9: iletisim ve anlayis tek tarafli olmamali, tim aile
bireyleri birbirine empati kurarak yaklasmal.

K10: Empati yapildigi zaman aslinda bir nevi yumusak
glc kullanilmis oluyor. Ama empati gerceklesmedigi
zamanlarda da sert gii¢ kullaniliyor. Konusmalarda empati
ve anlayis olmadigl zaman ya tartismayla ya da konunun
kapanmasi ile sonuglaniyor.

Katiimcilar, tavsiyede bulunurken ya da fikir beyan
ederken nazik ve yapici olmak, énerileri makul bir sekilde
sunmak ve rol model olmaya c¢alismanin gelecekteki
iliskilerin sekillenmesinde o6nemli bir rol oynadigini
dustinmektedirler. Katilimcilar, agiklamalar yaparak, olasi
olumsuz sonuglara 1sik tutarak, kendilerinden 6rnekler
vererek ikna siireglerinin sert glic yéntemlerine gére daha
kalici bir sekilde gergeklestigini disinmektedirler. Cogu
katihmci, belirli kurallar olusturulmasinin ve tim aile
Uyeleri tarafindan bu kurallarin benimsenmesinin, islerin
ve iliskilerin dizenlenmesinde yardimci oldugunu
disunmektedir. Katiimcilar, saglikli iletisimin bu kurallar
cercevesinde sert gilic yontemlerine basvurmadan
gerceklesebilecegini dislinmektedir:

K1: Acgiklama ve katiim sayesinde, bagirarak karsi
tarafi bir anda sindirerek degil, davranislar karsisinda
karsilasilacak sonuglar gosterilerek saygl kazanilabilir.
Bireylere konusma hakki vererek hem de onlara baz
seyleri aciklayarak kendilerini degerli hissetmeleri
saglanabilir. Saygi ve hiirmet de kendiliginden gelir. Bu her
iki taraf icin de doyum ve mutluluk saglyor bence.
Karsilikh konusmak yani karsilikli bir iletisim.

K8: Tavsiyeleri ve yonlendirmeleri tath tath konusarak,
artisini ve eksisini anlatarak yapmali. O an ¢ocuklar hak
vermese bile, ileride ailesine hak vermeye ve
kabullenmeye yani iknaya ugruyor. insanlar hep baskidan
kagarlar. Birey gormedigi sefkati gosteremez.

K9: Bagirip cagirmak vyerine, bireyler arasi anlayisi
iletisim olmali. Aile meclisleri olugturmali.

K5: Aile iginde ilgi ve iletisim eksikligi olan bir
tanidigimiz vardi. Zamanla kot arkadas ortami ve koti
aliskanliklari gelisti. Baskilama, eve kapatma ve benzeri
sert gic kullanarak koti ortam ve aliskanliklarindan
kurtarmaya ¢alistilar ama basarili olamadilar. Sonrasinda
tathi dil ve ilgi ile bu kisiyi tedaviye ikna ettiler.

K2:Benim annesi ve babasi ayri bir kuzenim var. Annesi
baska birisiyle evlendi. Uvey babasi ile o kadar iyi ve o
kadar saglikli bir iletisimi var ki kuzenim ¢ok olumlu yonde
degisti. Uvey babanin kendisinden &rnekler vererek, tatl
tavsiyeler ile, bir seyleri gerekgelendirerek anlatmasi
kuzenim tzerinde ¢ok olumlu bir etki olusturdu.

Bazi katihmcilar, aile icinde farkh bireylere farkh gii¢
yaklasimlari ve farkli iletisim kaliplari ile yaklagildigini ifade
etmiglerdir.

K2: Babam abimle iletisiminde daha ¢ok sert glic
kullanmaktayken, benimle olan iletisiminde daha
yumusak iletisimi tercih etmektedir. Bu durum lzerinde
benim de empatik bir insan olmamin roli oldugunu
disuiniyorum. Babami anlayabiliyorum ve ona gore
davranabiliyorum.

K8: Babamin diger kiz kardesim ile kurdugu iletisim
tamamen farkli. Ben ‘beden dilini’ kullandigim igin ve fikir
alisverisine basvurdugum icin babamin da benimle
iletisime gecerken daha ¢ok yumusak gli¢c kullandigini
duslintiyorum.

Deger Verme ve Saygi Duyma

Katilmcilar, insanlarin deger gordikleri yerlerde varhk
gostermek istedigini dusinmektedir. Karsilikli anlayisa
onem vermek, sefkat, ilgi, sevgi ve 06zen gostermek,
ovmek, takdir etmek ve motive etmek deger vermenin
birer gostergesi olarak degerlendirmistir. Cocuklara ve
geng yetiskinlere belirli konularda tercih haklari sunma ve
kendi kararlarini verebilmeleri i¢in imkan olusturma ve
tercihlerine saygi duymanin da bir deger gostergesi
oldugunu duslinmektedirler. Saygi ve deger goren
bireylerin 6zglivenlerinin de olumlu yonde gelistigini
duslinmektedirler. Katilimcilara gore, tiim aile bireylerinin
ortak karar alma siireglerine katilmasi, fikirlerini 6zgiirce
belirtebilmeleri, fikirlerine saygl gosterilmesi ve
disuncelerine deger verilmesi diger aile bireyleri ile kalici
ve saglam iliskiler olusturmaktadir:

K8: Ailelerin gelisiminde de aile dedigimiz kavram
ataerkil sistemde bile donem dénem degistigini
dusliniyorum. Sana ayri bir birey gibi davraniimaya
baslandiginda, karsi tarafta bazi konularda zitlasmak
yerine uyum saglamayi ve dinlemeyi secebiliyor. Babamin
iletisimi degistigi zaman yumusadigl zaman o sert ve
otoriter glicten bagimsiz daha ¢ok dinleme ve onun
gorislinii ve benzeri alma istegi geliyor. Ataerkil aileler

19



Ozel / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 7(1): 12-22, 2025

yumusak gicl, glc kaybi olarak otorite kaybi olarak
goriiyor ve bu nedenle genelde sert glice basvuruyorlar.
Aile iliskilerine yumusak glic girdigi icin cok daha iyi iliskiler
ortaya cikiyor.

K9: insanlar arasindaki en temel ihtiyag, var olabilmek
ve varlik gosterebilmektir. Siz sert gii¢ kullandiginiz zaman
karginizdaki insani tamamen pasif hale getiriyorsunuz ve
oradaki varligina aslinda son veriyorsunuz. Yillarca o iliski
i¢in hicbir emek sarf etmemis, o iliski icin higbir rol kendi
istegiyle Gstlenmemis bir bireyden yillar sonra bir sey
yapmasini bekliyorsunuz. Hicbir sey beklememelisiniz.
insan varligini deger gordugii yerde gosterir. Bu deger
bireysel agidan sevgidir, saygidir ve giivendir. Ama sevgi,
saygl ve glven olmadigi zaman sirdurulebilir iliskiler
kurulamiyor.

K10: Birey daha ¢ok ilgi, sevgi ve deger gordiugu yere
dogru kayiyor. O agidan sert glciin hicbir sekilde
surdirulebilir tarafi yok.

K1: Sarekli odillendirme, davranisin sadece o6dile
bagh yapilmasina neden olur.

K3: ilgi ve sevgi gérme temel duygusal ihtiyaglardir ve
higbir sekilde giderilemez.

K7: Deger vermek ¢ok dnemli.

K2: Sevgi, bol sevgi, o sevgiyi baska yerde aramayacak.

K5: Sevgiyi gostermek lazim. Temel ihtiyag ve
duygulardan mahrum birakmamak gerekiyor.

K4: Saygi ve ahlak cercevesinde yetistirmek ve iletisim
kurmak 6nemli.

K9: Ben kuiglikken bizim aile ortamlarinda, aile
meclislerinde, blyuklerin oldugu yerde bazi konular
hakkinda konusulurken ben de katilim sagliyordum, fikir
beyan ediyordum, sozlerim dinleniliyordu. Bu durum
6zglvenimi inanilmaz gelistirdi. Diger alanlarda da beni
basariya tasidi. Benim bazi seyleri kendi deneyimlememi
saglayarak, beni desteklediler. Deger goérdigimi
hissettim. Simdi ben de ayni sekilde aileme deger
gosteriyorum. Aile geleneginin de ileride bdyle devam
edecegini dislinliyorum.

K8: Genelde bir karar vermem gerektigi zaman, karar
verme asamasinda ailem gorUslerini belirtir. Fakat bu
hayati benim yasayacagimi ve en son karari benim
verecegimi soylerler. Hangi karari verirsem vereyim,
yanimda olduklarini belirtirler.

K10: Bence bu siregler de karsilikli. Cocuklar ya da
geng yetiskinler, bir karar alma siirecinde ebeveynlerini ve
diger aile yelerini sirece dahil ettikleri zaman, onlarin
varliklarini kabul etmis olurlar. Bence bu da bir yumusak
glctir. Yani yumusak gic¢ sadece yukaridan asagiya
islemez. Saglikh ve deger veren bir iletisim diliyle ikna
sureci de beraberinde gelir.

Paylasim
Katilimcilar, aile bireylerinin birbirlerine zaman
ayirmasini, birlikte vakit gecirmesini, cesitli aktiviteler

yapmasini ve birlikte sosyallesmesini bir yumusak glic
olarak degerlendirmektedir.
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Bir katilimciise, saglam iliski ve iletisim temeli olmadan
gerceklesen bu tarz aktiviteleri yumusak gilic olarak
degerlendirmemektedir:

K8: lyi iliski temeli yoksa aktiviteler ve benzeri unsurlar
pek fayda etmez. Arada sert ve mesafeli bir iliski varsa
zaten karsihk pek yakinlik kurulamiyor ve pek keyifli
aktiviteler gergeklesmiyor. Aktivitelerin tek basina iligki
sekli olmadan ise yaradigini agikgasi diiginmiyorum.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Burada 6zetlenen bulgular, yumusak gli¢c yaklasiminin
aile ici iletisim ve aile ici iliskiler icin neden 6nemli
olduguna iliskin ayrintilara dikkat cekmektedir. ikna,
empati, deger verme, tesvik etme, anlayis, sevgi, nezaket
olarak kendini gosteren yumusak gliciin uzun vadeli
etkisinin oldugu, sevgi, sayg), sadakat ve baglilk
olusturdugu, psikolojik rahatliga ve mutluluga yol actigi,
saglikh, surdarialebilir ve gugla iliskiler dogurdugu ve
Ozgliveni besledigi gorilmektedir. Bu bulgular, iyi iletisim
becerileri, deger verme ve saygi duyma ve paylasim olmak
Uzere U baslik altinda incelenmistir. Yumugak giiclin etkin
bir bicimde kullanilmasi, aile iginde yasanan gatismalarin
¢6zlimiinde uzun vadeli olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
durum, aile bireyleri arasindaki uyumu ve dayanismayi
artirici bir rol oynamaktadir. Paylasim ve empati, sagliklh
aile ici iletisimde temel unsurlar olarak 6éne ¢ikmaktadir.
Bu iki unsur, aile bireyleri arasindaki iliskilerin
derinlesmesine ve glvenin insa edilmesine katki
saglamaktadir.

Ozellikle otoriter ebeveynlik baglaminda, yumusak
glicin etkisini sinirlayan ¢esitli  engellerin  ortaya
cikabilecegi ve bazi ailelerde yumusak gilcin etkili
olamayacagi goriilmektedir. Bu noktada Gordon (1997),
aile ici iletisimde sikg¢a rastlanan bazi tutumlarin iletisimi
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Emir vermek,
yonlendirmek, uyarmak, godzdagl vermek, ahlak dersi
vermek, 6gut vermek, ¢6zim ve Oneri sunmak, nutuk
¢cekmek, yargilamak, elestirmek, suglamak, ayni fikirde
olmak, ad takmak, alay etmek, tani koymak, duygular
paylasmak, sorgulamak, séziinden dénmek, oyalamak ve
konuyu saptirmak gibi davranislar, bireyler arasi saglikli
iletisimi sekteye ugratarak yumusak giiciin islevselligini
sinirlayabilmektedir.

istanbul’daki gériisme, sert giic ve yumusak giig
kullanimi, 6dillendirme ve cezanin dengesi, empati ve aile
ici iletisim konularinda benzer temalari islemektedir.
Ancak, istanbul’daki goriisme daha genis kapsamli ve
detayli iken, Adiyaman’daki goriisme daha 6z ve direkt bir
yaklasimla konulari ele almaktadir. istanbul’daki gériisme
daha fazla kisisel deneyim ve Ornek olay igerirken,
Adiyaman’daki gériisme daha genel prensipler ve éneriler
sunmaktadir. Adiyaman’daki goérisme ayrica, glg
kullaniminda dengeye ve “akilli gli¢” kavramina ozel bir
vurgu yapmaktadir.

Olson ve DeFrain'e (2000) gére eger bir aile iyi iletisim
becerilerine sahipse, aile bltlinligld ve aile uyumu daha
yuksek olur. Yumusak glig, aile igi iletisimde énemli bir rol
oynamaktadir ve Virginia Satir’in (Cliceloglu, 2011, s. 63-
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66) belirttigi bes temel 6zgiirlikle dogrudan iliskilidir. Bu
ozglrlukler: anhk algilama ve goézlem o6zglrlGgl, kendi
disuncelerini o6zglirce ifade etme 6zglrligl, kendi
duygularini serbestce ifade etme ozglrlugdl, istedigi
seyleri isteme veya reddetme 6zglirligu ve kendi benligini
gerceklestirme ozglirligudir. Yumusak giig, ikna, empati
ve anlayis gibi unsurlar araciligiyla, aile bireylerinin bu
Ozgurlikleri yasamalarina olanak tanimaktadir. Ailede bu
ozglrluklerin taninmasi ve desteklenmesi, yumusak gig
yaklasiminin bir pargasidir. Aile Gyelerinin birbirine deger
vermesi ve saygl duymasi, bu 6zgirliklerin korunmasina
ve bireylerin kendilerini guvende hissetmelerine vyol
agmaktadir. Aile igindeki yumusak gig¢ kullanimi, her
bireyin kendini ifade edebilmesini, duygularini ve
diisiincelerini paylasabilmesini, istek ve ihtiyaglarini
ozglrce dile getirebilmesini saglamaktadir. Bu da ailede
sevgi, saygl, sadakat ve baglilik olusturmakta, psikolojik
rahathk ve mutluluga katkida bulunmakta, saglikh,
surdirulebilir ve gicli iliskiler dogurmaktadir.

Clceloglu (2011), saglikh aile duzeninde her bireyin
gorev ve sorumluluklarini dogal bir sekilde yerine
getirdigini, aralarinda  olumlu  duygusal baglar
bulundugunu ve kisilerin bagimsiz olmalarina ragmen
birbirlerine istekle ve memnuniyetle yardim ettiklerini
vurgulamaktadir. Cliceloglu (2011), ailelerin karsilamasi
gereken yedi temel ihtiyactan bahsetmektedir: degerli
hissetme, giiven ortami, yakinlik ve dayanisma duygusu,
sorumluluk duygusu, miicadele etme ve basarma, kendini
gerceklestirme ve manevi yasamin temellerini olusturma
ortami. Yumusak g, aile igi iletisim ve iliskilerde kritik bir
rol oynamakta ve Ciceloglu'nun belirttigi temel
ihtiyaglarin karsilanmasina katkida bulunmaktadir. ikna,
empati, deger verme, tesvik etme ve anlayis gibi yumusak
gl¢ unsurlari, aile bireylerinin kendilerini degerli ve
guvende hissetmelerini saglar, yakinlik ve dayanisma
duygusunu pekistirir. Bu yaklasim, bireylerin sorumluluk
duygusunu ve kendini gergeklestirme arzularini
desteklerken, manevi yasamin temellerini de olusturur. Bu
sekilde, yumusak gli¢ aile icinde sevgi, saygi ve baghhgi
glclendirir, saglikh ve stirdirilebilir iliskiler gelistirir.

Calisma bulgular 1siginda, ebeveynler ve diger aile
bireyleri arasindaki iletisimin giliclendirilmesine ve daha
uyumlu bir aile yapisinin  olusturulmasina  katki
saglayabilecek oneriler asagida sunulmaktadir:

o Aile bireyleri arasindaki empatiyi gelistirmek ve
saglikli iletisim becerileri kazandirmak igin empati
calistaylari diizenlenmelidir.

e Aile igi iletisimi gelistirmek ve giglendirmek igin
egitim programlar olusturulmali ve yumusak gl
temelli ebeveynlik atélyeleri acilmalidir.

e Aile lyelerinin karar alma siireglerine dahil olmasini
tesvik eden yontemler uygulanmalidir. Bu, bireylerin
kendilerini daha degerli hissetmelerine ve ailenin
ortak hedeflerine katki saglamalarina yardimci
olacaktir.

e Ebeveynler ve geng bireyler icin aile ici etkili iletisim,
empati ve problem ¢dzme becerileri konularinda
egitim programlari diizenlenmelidir.

e Aile bireylerinin bir araya gelerek paylasimda
bulunabilecegi sosyal ve kiltiirel etkinlikler tesvik
edilmelidir. Bu etkinlikler, aile icindeki baglari
glclendirecektir.

e Ailelerin profesyonel destek alabilecegi danismanhk
hizmetleri yayginlastirimalidir. Bu hizmetler, aile
icindeki catismalarin daha etkin bir sekilde ele
alinmasini saglayabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkl yag gruplar
ve sosyoekonomik diizeylerden bireylerin sirece dahil
edilmesi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini ve
kapsamini artiracaktir. ilerleyen arastirmalarda daha genis
orneklemlerle c¢alismak, farkh kaltirel ve toplumsal
baglamlari  karsilastirmak, yumusak glclin  aile
iliskilerindeki etkisini daha derinlemesine analiz etmeye
katki saglayacaktir.

Extended Summary

This study explores the role of soft power strategies in
family relationships, aiming to enhance harmony and
foster sustainable interactions. The study investigates
how three key soft power strategies—effective
communication, respect, and sharing—are applied in
family dynamics. It is hypothesized that families who
employ these strategies will experience stronger,
healthier, and more enduring relationships. Soft power,
traditionally associated with diplomacy, is examined in the
context of everyday family communication, offering
insights into how these strategies can improve conflict
resolution and promote positive family engagement.

Two focus groups, each consisting of six university
students, were formed in Adiyaman and Istanbul. The
participants, aged 18-24, were volunteers from diverse
academic disciplines, including New Media and
Communication, Psychology, and Foreign Trade. The
purpose of selecting students from two cities was to
account for regional and cultural differences, providing a
broader perspective on applying soft power in family
communication.

The study aimed to explore how elements of soft
power, such as persuasion, empathy, and respect, could
enhance family communication. Participants were
introduced to the concepts of hard power (coercion,
force, and punishment) and soft power (persuasion,
empathy, and understanding) before discussing their
experiences with both in family settings. The interviews
were recorded and analyzed using thematic analysis, with
the data categorized into three themes: communication,
sharing, and respect.

The findings revealed that hard power, such as
coercion and punishment, leads to short-term effects,
rebellion, and weakened family ties. These methods can
undermine relationships and cause psychological tension.
In contrast, soft power—through persuasion, empathy,
and appreciation—fosters long-term benefits, such as
psychological comfort, loyalty, and sustainable
relationships. Soft power was identified as crucial for
building trust and enhancing emotional stability within
families.
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Participants emphasized the need for a balanced
approach, combining both hard and soft power. They
acknowledged that hard power might be necessary in
certain situations, but over-reliance on it can damage
family relationships. When used together, soft and hard
power create a more effective and healthy family
dynamic. The three key strategies—good communication,
respect, and sharing—were crucial for strengthening
family ties.

Soft power plays a critical role in fostering love,
respect, and commitment within families. Effective
communication, empathy, and mutual respect build trust
and harmony, ensuring long-term relationship stability.
The findings suggest that soft power helps individuals
express themselves freely, contributing to stable family
dynamics. Families that engage in open dialogue, respect
each other’s perspectives, and share experiences are
more likely to create lasting, healthy relationships.

Soft power enhances family communication,
strengthens bonds, and promotes psychological well-
being. It allows family members to navigate challenges
together and resolve conflicts constructively, leading to
stronger emotional connections and increased loyalty. A
balanced approach to power—combining both soft and
hard power—is key to maintaining harmony and resolving
conflicts effectively.

In conclusion, incorporating soft power strategies like
communication, empathy, respect, and sharing can
significantly improve family dynamics. These strategies
contribute to long-term psychological comfort, stronger
relationships, and healthier family environments. Further
research could explore how soft power applies across
different cultural contexts and family structures to
enhance its effectiveness.
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