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GlnUmuzde insan dusindUgl her seyi anlik olarak bir mesaja donustirebilmekte, ¢ok kisa
sirede mesajini istedigi kanaldan ve istedigi aliciya iletebilmekte ve ¢ok kisa stirede de Urettigi
mesaja cevap alabilmektedir. iletisimin bas déndiiren hizi karsisinda ¢dziim arayisina giren ve
her gegen giin daha fazla teknolojik imkanlara erisebilen insan, yazi yazmakla gegcirdigi vakti
kisaltmanin yollarini aramaktadir. Zamanla yarisan insanlarin son icatlarindan biri olan ve
adeta yeni bir dijital dil haline gelen emojinin siklikla kullaniimasi, yazili mesaji stislemekten
ziyade, tek tusla anlamli bir mesaj tretebilme anlamina gelmektedir.

Dijital kusak olarak da adlandirilan Z kusaginin akilli telefonlar Gzerinden yazil iletisimde emoji
kullanma egilimlerini 6grenmek lzere tasarlanan bu calismada 27 adet lise 6grencisinin gonulli
katilimiyla gerceklesen derinlemesine milakatin sonuglari degerlendirilecektir. Calismanin
amaci, teknoloji gaginda dogmus ve bliyimus yeni neslin hizli iletisim dongusiinde emojilerin
yeriyle ilgili gbrislerini 6grenmek ve bunlardan yola gikarak emojiler ve kelimelerden olusan
dijital melez bir dilin varligina dikkat gekmektir. Ayrica katilimcilarin emoji kullanimiyla ilgili
deneyim ve tavsiyeleri de arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu galisma
neticesinde ortaya ¢ikan farkli bakis agisinin, teknoloji ¢aginin ihtiyacini karsilamak igin
Uretilen ve her gecen glin daha da yayginlasan emoji dilinin gelistirilmesine katki saglayacagi
disuntlmektedir.
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Abstract

Today people can instantly convert everything they think into a message, transmit it by chan-
nels and to any receivers they want and receive a reply to it in a very short time. People who
are searching for a solution to the speed of communication and able to access more techno-
logical opportunities are looking for ways to shorten the time they spend to write. Oft-used of
emoji which is one of the latest invention of the people who are competing with time and has
almost meant a new digital language is supposed to produce a message with a single touch
rather than embodying a written message.

In this study, which was designed to learn the tendencies of the generation Z, who are also
called digital generation, about using emoji in written communication via smartphones, the
results of the in-depth interview with 27 High School students will be evaluated. The aim of
the study is to learn the opinions of the generation who were born and have grown up in
technology age about the place of emojis in fast communication cycle and to draw attention
to the existence of a digital hybrid language consisting of emojis and words. The participants’
experiences and recommendations regarding the use of emoji were also evaluated. The dif-
ferent point of view resulting from this study is supposed to contribute to the development of
the new language which was produced to meet the needs of the technology age and spreading
rapidly.
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1. Giris

‘Emoji’ kelimesi Japon dilinde, #& (e = resim) X (mo = yazma) =¥ (ji = karak-
teri) kelimelerinden gelmektedir. Emoiji akilli cihaz kullanicilarinin sosyal medya
iletisimlerinde metne dahil ettikleri emotikonlarin yeni nesil halidir. Baslica tek-
noloji firmalari emojilerin dnemini fark etmis, emoji gelistirmeye ve sistemlerine
dahil etmeye yénelik dnemli adimlar atmistir. Ornegin, 2011 yilinda Apple emoji
klavyeyi i0S'a uluslararasi bir klavye olarak eklemistir (Hakami, 2017). Hem emo-
jiler hem de emotikonlar gérece yeni olgulardir ve emotikonlar lizerine akade-
mik hakemli arastirmalar da uzun siiredir mevcuttur. ingiltere’nin giinliik gazetesi
The Guardian’da teknoloji muhabiri Alex Hern, emojiler ve emotikonlar arasin-
daki farki soyle agiklamaktadir: Emotikonlar genelde yiz ifadelerinden olusan
resimler ¢cizmek {zere klavye sembolleriyle olusturulmaktadir. Ornegin; “:), bu
bir gilme emotikonu, :0, bu agzi acik olma emotikonu ve ‘<3.” bu da kalp emo-
tikonudur. Emojiler ise ilk kez Shigeta Kurita tarafindan 1990’li yillarin sonlarina
dogru Japonya’da olusturulmus kiigiik resimlerdir. Emoji kiitiphanesi, meydana
getirildigi glinlerden bu yana gelismis, degismis ve genislemistir. Ginimuzde ar-
tik yiz ifadelerinin yani sira yiyecekler, hayvanlar ve daha fazlasini gdsteren kiiglik
resimler icermektedir (O’Brien, 2016, Erisim tarihi: 02.05.2018, 22:03).

Rivera ve arkadaslarinin emotikon ile ilgili calismasinda belirtildigine gore, insan-
lar arasindaki daha dogrudan gergeklesen iletisimin (yliz ylize ya da sesle) kaybol-
masl, iletisim siirecini degistirmektedir. Ornegin, kullanicilar yiiz yiize iletisimden
ziyade bilgisayar araciligiyla “sohbet etmeyi” anlamada daha fazla zorlanmakta-
dir. Bu tiir yanhs anlamalar kismen, yiz ifadeleri veya ses dalgalanmalariyla ileti-
len mesajin duygusal icerigi de dahil olmak Uzere bir tir bilgi kaybina bagl olabi-
lir; cinkl duygusal ifadeler dijital ortamda maskelenmektedir. Bu gibi duygularin
aktarilmasinin bir yolu da emotikonlarin kullanilmasidir. Ornegin, dijital olarak
yazisan grubun bir Gyesi alinan bir karardan memnun olursa, mesajiyla bir gi-
limseme simgesi génderebilir (Rivera vd. 1996). insanlarin yazdiklari mesajlara
birtakim sembolleri ekleme ¢abalarinin altinda yatan gergek, dijital iletisime s6z-
stz iletisim ogeleri ekleyerek iletisim stirecinde eksikliginden rahatsizlik duydugu
unsuru katarak tamamlamak istemesidir. Duygularini konusmaya ekleyebilmek
icin bilingli ya da bilingsiz olarak s6zsliz davranislar sergileyen ve birtakim c¢evre-
sel faktorlerden faydalan insan, aliciya ilettigi mesajin icine duygularini da ekle-
yebilmenin yolunu bu sekilde kesfetmistir ve mesajlarinin daha net anlagilmasini
emojiler aracihigiyla saglayabilmektedir.

Dijital nesil, baska bir deyisle Z kusagi, teknolojinin en gelismis oldugu ¢agda do-
gup buyimeleri nedeniyle kendinden 6nceki nesillere gore farkli olacagi diisu-
nllmektedir. Her ne kadar bu neslin dijital bilgisinin ve becerisinin daha yliksek

RTaKabDeMi Cilt 3/ Sayi 6 / Temmuz 2018



Z Kugaginin Akilli Telefonlar Uzerinden Yazili iletisimde m §717
Emoji Kullanma Egilimlerine Yonelik Bir Aragtirma

olacagl konusunda birtakim fikir farkhliklari olsa da iletisim teknolojilerinin bu
neslin hayatinin vazgecilmez bir parcasi oldugu ortadadir (Somyirek, 2014: 66).
Teknolojik iletisim araclarinin bir parcasi haline gelmis olan emoji ifadelerini yazili
mesajlara eklemek, glinimizde bu ifadelerin kullanicilari arasinda adeta bir oyun
halini almistir. Emoji karakterleri, kisilerin dijital yaraticihk limitlerini zorlarken
ayni zamanda yeni bir dil kodu gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Bununla
birlikte dijital diinyaya dogmus ve ¢cok modlu metinleri okuma konusunda yetkin
olan Y kusaginin resimsel anlamlari anlamada da oldukga yetkin olmasi sasirtici
degildir. Bu baglamda Z kusaginin emojilerden olusmus bir metni anlama ve insa
etmedeki ustaliklarinin daha yiksek olacagi asikardir (Gllsen, 2016: 367).

Bu arastirma Z kusagi lise 6grencileri arasinda emoji kullanimi egilimlerini 6gren-
me, elde edilen veriler 1s1ginda yeni bir kiiresel dil olma yolunda ilerleyen emoji-
lerin iletisime katkisini irdelemeye c¢alismaktadir. Bu amagla katilimcilara sorulan
acik uglu sorular, emojilerin basli basina bir dil olarak degerlendirilip degerlen-
dirilmeyecegi konusunda farkli bir bakis agisi getirmeye calisilmaktadir. Celisme
kapsaminda emoji kullaniminin kisiden kisiye oldugu gibi, nesilden nesile de fark-
ik gosterdigi dustintlmekte, teknolojiyle i¢ ice yasayan kisilerin akilli telefonla-
ri zerinden yazili iletisimde emoji kullanimi hakkinda mevcut ortak egilimlerin
varhgi ve yonu irdelenmektedir.

2. Z Kusagi Kimdir?

GUnUmuzde dort farkli kusagin bir arada yasadigi bilinmektedir. Bunlar sirasiyla;
Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Bommers; 1946 ve 1964 yillari arasinda dlinyaya
gelenler), X Kusagi (Gen X; 1965 ve 1980 yillari arasinda diinyaya gelenler), Y Ku-
sagl (Gen Me, nGen; 1980 ve 2000 yillari arasinda diinyaya gelenler) ve Z Kusagi
(iGen ve Kristal Nesil, Kusak I; 2000 yili ve 2020 yillari arasinda diinyaya gelenler
ve gelecekler) seklinde tanimlanmaktadir. Bu konuda gergeklestirilmis arastirma-
lara gére tutum, davranislar ve kisisel 6zellikler agisindan s6z konusu kusaklar
arasinda birtakim temel farkliliklar oldugu, ancak bu farkliliklarin kesin ve net si-
nirlarla ayrilmadiklari séylenmektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3).

Z kusagi, 2000-2020 yillari arasinda diinyaya gelen ve gelecek olan, ayni zaman-
da kristal nesil olarak da adlandirilan nesildir. Materyalist ve hirsli olduklari di-
slintlen Z kusag bilgiyi kendinden 6nceki kusaklara oranla daha ¢abuk kavraya-
bilmekte ve yorumlayabilmektedir. Her konuda hizi seven Z kusagi, internetin
olmadigi bir diinyayi dislinememektedir. Coklu gorevi kavramsal agidan bilme-
melerine ragmen ginliik yasantilarinda ¢oklu gorevleri zorluk gekmeden yerine
getirmektedir. Birden fazla seyle ayni anda ilgilenebilme baglaminda Z kusaginin
g0z, kulak ve el motor becerileri oldukga gelismistir. Bu avantajin ise is yasamina
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gelecekte ¢ok olumlu getirileri olacagi diistinlilmektedir. Z kusagi internet kusagi
va da i-kusak olarak da adlandirilmakta, karakteristik birtakim ortak 6zelliklere
sahip olduklari distinlilmektedir. Bunlar arasinda; yaraticilik, is birligine yatkinlik,
esneklige 6nem verme, amag odaklilik ve daha az sadakat gésterme sayilabilir.
Bu kusagin bireylerinin yakin zamanda is diinyasina dahil olacagi ve uluslararasi
firsatlari kovalayacagi dusinulmektedir (Cetin ve Karalar, 2016:161). Levicate Z
kusaginin ‘Instant online’ yani her zaman online olan kusak oldugunu belirtmek-
tedir. Strauss ve Howe’a gore bu kusak yalnizlik ve asiri bireysellesme yasayacak
olan kusaktir ve kendisini tekrar eden dort asamali bir kusak dongusi igerisin-
deki son dalga olduklari disinilmektedir (Howe & Strauss, 1992). Mission and
Ministry adh kurulus internet sitesinde bu kusaga ait cocuklar ‘dijital’ ve ‘.com’
seklinde tanimlanmustir. Z kusagi kurulusa gére hayat araligl, sosyolojik ve tarihsel
bakimlardan diger kusaklardan farkli olacaktir (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4).

Z kusagini kisaca tanimlayabilecek ifade ‘hiz’ kelimesidir. Bu kusaga ait bireyler
yemek yerken, okuyup yazarken vb. hizistemesinden dolayi sabirsiz bir kusak ola-
rak nitelenmektedir. Bu hizli olma arzusu dil kullaniminda da kendini géstermek-
tedir. Kelimeleri kisaltarak yazma, sadece noktalama isaretleri kullanarak duygu
durumlarini anlatmaya galisma, kelimelerden sesli harfleri ¢cikarma gibi davranis-
lar hiz arayisinin dile nasil yansidigina érnek olabilmektedir. Tiirkce ve ingilizce
kelimeleri bir arada kullanmalari, konusma dilindeki kelimeleri yazilarinda da kul-
lanmalari, diizglin cimle kurmalarini zorlastirmaktadir (Karahisar, 2013: 71).

Z kusaginin insanlarla iletisim kurarken kullandiklari kendilerine has o6zellikleri
olan bu dilin, iletisim kurarken vakit kaybetmek istememek ve iletisime hiz kat-
mak icin kullanildigi distndlebilir. Bu baglamda akilli telefonlari tGzerinden inter-
nete her an bagli olabilen bireyler yazdiklari mesajlara emoji karakterleri ekle-
yerek hizli bir iletisim saglayabilir. Ancak, kendilerinden 6nceki kusaklara gore
teknolojiyle i¢ ice gegirdikleri vakit goz 6niinde bulunduruldugunda sosyal etkile-
simlerinin ve duygusal degerlendirmelerinin daha distk diizeyde gerceklesmesi
mimkindir. Konusmaya sozsiiz iletisim ogeleri dolayisiyla da duygusal ogeler
ekledigi dustinllen emojileri kullanma bakimindan Z kusaginin zayif olabilecegi
dastlinalebilirken, hizli bir iletisim saglamasi bakimindan emoji kullanmay: tercih
edebilecekleri distnilebilir.

3. Emojinin Hikayesi

Emojinin smiley (glilen yiz) ile baslayan ve emojiye kadar uzanan tarihsel slreci,
1964’te Harvey Ross Ball isimli Amerikali bir grafik sanatgisinin bir sigorta sirketi-
nin ¢alisanlarinin moralini yikseltmek i¢cin diigmelerine koymak istedigi bir daire
icerisine iki goz ve glilen bir agiz ¢cizmesiyle baslamistir. Bu diigme, Amerika’da ve
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sonrasinda da diinya genelinde bir ¢ilginlik haline gelmis ve boylece giilen yiiz,
kiresel bilince dahil olmustur. 1970’lerin baslarinda ise iki girisimci tarafindan
gllen ylz ‘Mutlu glinler’ cimlesiyle birlikte fincanlara, tisortlere ve araba ¢ikart-
malarina basiimistir. Ardindan 1982 yilinda Carneige Mellon Universitesinde ‘kar-
sihkli espri yapmak’ icin ¢evrimici bir bulten panosu kullanan arastirmacilar, bas-
kalarinin bu mesajlari gizlice okuyabilecegini dislinerek, ciddiye almamalari igin
mesajlarin sonuna saka oldugunu belirtmeye yarayacagini distindikleri iki nokta
Ust Uste ve parantez isaretlerinden olusan gilen bir yiz ‘:)’ eklemislerdir. Bundan
on yil sonra ise noktalama isaretleriyle gizilen emotikonlari daha resimsel olarak
tamamlamak igin emoji ifadeleri ortaya ¢ikmistir (Danesi, 2016: 3).

Tercliimesi yaklasik olarak ‘resim kelime’ olan emoji, 1990’larin sonuna dogru
Shigetaka Kurita isimli bir telekomtinikasyon c¢alisani tarafindan gelistirilmis olan
renkli grafiklerdir. Kurita’nin sirketi kendisini diger ¢agri servislerinden ayri bir ko-
numa koyabilmenin ve geng kullanici pazarina dijital karikatlr resimler sayesinde
hitap etmenin yollarini aramaktaydi. Kurita, insan duygu spektrumunu kapsaya-
cak 176 basit resimden olusan bir taslak ¢izmistir. Bu resimler oldukga popiler
héle gelince diger telekomiinikasyon servisleri de kendi emojilerini olusturmaya
baslamistir. Apple 2007 senesinde iPhone telefonlari piyasaya striince Japon pa-
zarina hitap edebilmek icin emojiye ihtiya¢ duymustur. Boylece sadece Japon dil
uygulamasini indiren kisilerin erisebildigi yiiz ifadeleri ve bircok genel objeden
olusan emoji, tim iPhone telefonlara yiklenmistir. Bu durumun ardindan Japon
olmayan miusterilerinin de emoji kullanmayla ilgilenebilecegini tahmin edeme-
yen Apple, Kuzey Amerika’daki misterilerinin emojilere ulasip kullanabildiklerini
fark etmelerinin ardindan emojiyi daha genis kitlelerin kullanimina uygun hale
getirmistir (Sternbergh, 2014: Erisim tarihi: 04.05.2018, 19:59). 2015 yilina gelin-
diginde ise akilli telefon klavye uygulamalari sirketi SwiftKey ile ortaklasa yurit-
tigu mobil teknoloji aragtirmasi neticesinde Oxford Dictionary diinya ¢apinda en
fazla kullanilan giilmekten goziinden yas gelme emojisini (& Face With Tears Of
Joy) yilin kelimesi se¢mistir (OUP, 2015: Erisim tarihi: 04.05.2018, 20:33). Emo-
jiler mevcut popdularitelerini 6zellikle iOS ve Android mobil platformlarina emoji
karakterlerin dahil edilmesine borgludur. Emoji karakterlerinin mobil servis sagla-
yicilar ve platformlar arasinda uyumlu olabilmesi icin emoji resimleri 2009 yilinda
Unicode Standard’a eklenmistir ve giincel siiriim (v11.0; 14.04.2018, 18:34) top-
lam 1644 adet emoji karakteri icermektedir (Unicode, Erisim tarihi: 05.05.2018,
00:03).

Emojiler farkli dil ve kiltlirlerden gelen insanlarin birbirleriyle daha somut bi-
¢imde iletisim kurmasina ve etkilesim saglamasina aracilik etmesi bakimindan
giderek daha da popiiler hale gelmektedir. ingiltere’de emoji ile ilgili yapilmis bir
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arastirmada, her on akilli telefon kullanicisindan 8’inin yazil iletisimlerinde sem-
boller ve ikonlar kullandig goriilmistilr. Bu arastirmaya gore 18-25 yas araligin-
daki ingilizler, yazih dijital iletisimde duygularini sergilemek icin kelimeler yerine
emoji kullanmanin daha kolay oldugunu dusiinmektedir. Bazi sirketler ise ticari
anlamda emojiler kullanmaktadir. Ornegin, miisteriler tek bir pizza emojisi tweeti
ile pizza siparisi verebilmektedir. Anlik mesajlasmada emoji ifadeleri kullanmak,
duygulari giclendirmesi ve anlami artirmasi bakimindan kisiler arasi iletisimi
onemli Olclide destekleyebilmektedir. Dahasi, metinler icinde kelimeler yerine
yalnizca emoji ifadeler kullanarak da gii¢li bir sekilde iletisim kurmak mimkin
olabilir (Urhan Torun ve Tarakci, 2016: 210). internetin diinyada patlamasinin ar-
dindan internet icine dogmus ve internetle blyimus dijital genclik, kendilerine
yeni bir melez dil olusturmustur. Emoji ve kelimelerden olusan bu yeni dili anla-
mak ve terclime etmek kendilerinden 6nceki nesiller igin zor olabilse de boyle bir
dilin varligi artik herkesce kabul edilmektedir (Langdon, 2017: 24).

Dijital teknoloji cagi gorsel temsillerin ¢agidir, bu nedenle kullanicilarin emojiler
gibi gorsel anlatimlarin insa edilmesinde aktif rol almasi miimkindir. Dahasi kul-
lanicilar igin bu c¢esit gorsel anlatimlar lenglistik metinler olusturmaktan daha
pratiktir. Emojiler, dijital oyunlarda ve transmedia hikaye anlatiminda hikaye insa
etme ya da hikaye kodlamanin alternatif yollarinda oldugu gibi, kullanicilarinin
hikayelerini olusturmalarina yonelik yeni bir ortam sunmaktadir (Gulsen, 2016:
371). S6z konusu modern ortam igerisinde insanlarin dijital metinlere siklikla ek-
ledigi emojilerin popiler bir akim mi yoksa bir ihtiyag mi oldugu ilerleyen yillar
icerisinde daha net anlasilacaktir. Bu konuya aciklik getirmeye calisan ¢alismala-
rin da katkistyla emojilerin kullanim alanlari gesitlilik gdstermekte, sosyal yasa-
min her alaninda ¢esitli kullanim amaglariyla bircok emoji karakterleri gormek
mimkiin olabilmektedir.

4. Aragtirma

4.1. Aragstirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Z kusagl 6grencilerin giindelik iletisimleri igerisinde akill
telefonlari izerinden yazili mesajlarinda emoji kullanmalariyla ilgili gorislerini
ogrenmek ve emoji teknolojisinden gelecekte ne beklediklerini tespit etmektir.
Ayrica son yillarda adeta patlama yasamis olan emojilerin yazili iletisimdeki yeri
ve 6nemi veriler 1s1ginda tartisilacaktir. Emojiler ve kelimelerden olusan melez bir
dilin meydana gelmis olduguna isaret etmek isteyen bu ¢alismada, yapilan aras-
tirmanin odaklandigi soru, “Z kusagl emojilerden ve kelimelerden olusan dijital
melez dili hangi amagla ve nasil kullanmaktadir?” seklindedir. Bunun yani sira
teknolojiyle son derece i¢ ice yasayan Z kusaginin séz konusu goruslerinin emoji
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kullanimi hakkinda dijital iletisim alaninda yapilan ¢alismalara énemli bir bilimsel
katki saglayacagi distintilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Kalitatif 6zellik tastyan bu arastirma igin gerekli olan verileri toplamak amaciyla
arastirmaya katihmci olmaya goéniillii olan, istanbul il merkezinde 6grenim géren
27 adet lise hazirlik sinifi 6grencisiyle yari yapilandirilmis derinlemesine miulakat
gerceklestirilmistir. 13 adet agik uglu soru araciligiyla katilimcilarin akill telefonla-
ri Gzerinden mesaj metinlerinde emoji kullanmalariyla ilgili bilgi vermeleri isten-
mistir. Gortsme formu sorulari arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup bunlarin
13 tanesi emoji ile 3 tanesi de demografik bilgilerle ilgilidir. Grliismenin sinirlari
ve sorulacak sorular 6nceden belirlenmis ve goriismeler bu ¢ercevede gergekles-
tirilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerle Yapilan Gériismeye Ait Sorular

1. Akilli telefonunuz tizerinden yazili iletisiminizde ne siklikta emoji kullanirsiniz?

2. Akilli telefonunuz tzerinden yazili iletisiminizde neden emoji kullanirsiniz?

3. Akilli telefonunuz tizerinden yazili iletisiminizde en sik kullandiginiz emojileri ve ne amagla

kullandiginizi agiklar misiniz?

4. Emoji sizin icin kolaylik midir eglence midir?

5. Size yollanan mesajlarda emoji olmasi sizin igin ne ifade eder?

6. Arkadaslariniz ile akilli telefonunuz lizerinden yazil iletisiminizde kullandiginiz emojiler

genel olarak benzer midir? Bunun sebebi sizce ne olabilir?

7. Sadece size 6zel bir emoji kullaniyor musunuz? Hangisi? Neden bu emojiyi segtiniz?

8. Aileniz ile akilli telefonunuz lizerinden yazil iletisiminizde emoji kullaniyor musunuz?

9. Aileniz ile iletisiminizde emoji kullanmaniz konusunda aileniz ne diisiintiyor?

10. Sizce emojiler hangi durumlarda kullanilir?

11. Emojilerin gelecekte ne gibi fonksiyonlari olabilir?

12. Emojilerin daha fazla gelistirilmesini ve yazi yazmadan sadece emoji ile mesajinizi ilete-

bilmeyi ister misiniz?

13. Emojilerin kullanim alanlari ile ilgili dnerileriniz var mi?

14. Yasiniz?

15. Telefonunuzun isletim sistemi? (Android/iOS)

16. Cinsiyetiniz?
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4.3. Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesinde kisa cevaplar igin istatistik prog-
rami kullanilmis, ylzdelik dilimleri tespit edebilmek igin frekans analizi yapiimis-
tir. Yorum igeren cevaplar igerisinde ise genel egilimler degerlendirilmis, dikkat
cekici cevaplar icerisinde katilimcilarin kendi ifadelerine, arastirmanin bulgulari-
nin aciklanmasi bakimindan yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin tamaminin lise hazirlik sinifi 6grencisi olmasi ne-
deniyle katihmcilarin tamaminin yaslarinin ortalama 15 oldugu; %59,3’Gnin kiz,
%40,7’sinin erkek oldugu gorilmustir.

Tablo 2. Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Frequency Percent
Kiz 16 59,3
Erkek 11 40,7
Total 27 100,0

Ayrica katilimcilara akilli telefonlarinin hangi isletim sistemine sahip oldugu so-
rulmus; %51,9’unun i0S, %29,6’sinin Android islemciye sahip akilli telefon kul-
landigi, atihmcilarin %18,5’inin ise bu soruya cevap vermedigi goriulmektedir.
Katiimcilarin ¢ogunlukla iOS isletim sistemine sahip cep telefonu kullandigi go-
rilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Akill Telefonlarinin isletim Sistemi

Frequency Percent
ioS | 14 51,9
Android | 8 29,6
Diger | 5 18,5
Total | 27 100,0

Katilmcilara “Akilli telefonunuz Gzerinden yazil iletisiminizde ne siklikta emoji
kullanirsiniz?” sorusu sorulmus; verilen farkh cevaplar igerisinde hicbir zaman
emoji kullanmadigini séyleyen bir kisi oldugu gorilmuistir. Kullananlar iginde ise
4 kisinin neredeyse hig, 2 kisinin ¢ok nadir, 6 kisinin ¢ok az, 6 kisinin nadiren, 3
kisinin sik sik, 2 kisinin ise ¢ok sik ifadeleriyle kullanma sikligini degerlendirdigi
gorilmustdr.
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Tablo 4. Katihmcilarin Emoji Kullanma Sikhgi

Frequency Percent

Ara sira 6 22,2
Bazen 1 3,7
Cok az 1 3,7
Cok nadir | 2 7,4
Coksik | 2 7,4
Hig | 1 3,7

Nadiren 7 25,9

Neredeyse hig | 4 14,8

Siksik | 3 11,1

Total | 27 100,0

S6z konusu soruya verilen cevaplarin ifade olarak farklilik gostermesine ragmen,
anlam olarak ortak noktalarda bulustugu gorilmdistir. Buna gore 6grencilerin
akilli telefonlari Gzerinden yazili iletisimlerinde emoji kullanmayi tercih etme
oraninin oldukg¢a dusilk oldugu dikkat cekmektedir. Katiimcilarin %3,7’sinin hig
emoji kullanmadigi geri kalan %88,8’inin dijital mesajlarinda genellikle emoji kul-
lanmadigi, %18,5’inin ise siklikla emoji kullandigi gérilmektedir.

Katilimcilara “Akilli telefonunuz tGzerinden yazil iletisiminizde neden emoji kulla-
nirsiniz?” sorusu sorulmus, bu soruya verilen cevaplarla egilimler belirlenmeye
calisilmistir. Emojilerin, verilen cevaplarin 11 tanesinde duyguyu ifade etmesi, 3
tanesinde samimiyet ifadesi, 3 tanesinde gorsellik, 2 tanesinde daha etkili olma-
sI, 2 tanesinde hosa gitmesi, 1 tanesinde kibarlik, 1 tanesinde ise saka yapmaya
yaramasi sekillerinde kullanildigi gortlmistir. Katthmcilardan 4 tanesi ise emoji
kullanmadigini belirtmistir.

“Akill telefonunuz lGzerinden yazili iletisiminizde en sik kullandiginiz emojileri ve
ne amagla kullandiginizi agiklar misiniz?” sorusu sorulan katihmcilarin genel ola-
rak kalp, glilen yliz, basparmak havada ve gilmekten géziinden yas gelme emo-
jilerini kullandiklari; bunlari kullanma amaglarinin ise cesitlilik gosterdigi gorul-
mdistir. Verilen cevaplar icerisinde; “Gilen yiiz ve mavi kalp, genellikle ailemle
konusurken konusmamiza duygu katmasi igin.”, “Kirmizi kalp emojisi. Anneme
geri cevap olarak atiyorum”, “Gozyaslariyla giilen emojiyi basit glilme ifadesi ola-
rak; kalp ile 6pliciik atan emojiyi ise annemle mesajlasirken mesajin sonunda kul-
laniyorum.” ifadeleri ise 6zellikle dikkat cekmektedir.
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Katilimcilarin emoji kullanmanin kolaylik mi yoksa eglence mi ifade ettigini be-
lirtmeleri istendiginde; %40,7’sinin kolaylik, %33,3’linlin eglence, %18,5’inin her
ikisi de, %7,4’tnun ise her ikisi de degil dedikleri goriilmustir. En fazla yuzdeligin
‘kolaylik’ ifadesine ait olmasi ise dikkat cekmektedir.

“Size yollanan mesajlarda emoji olmasi sizin i¢in ne ifade eder?” sorusuna verilen
cevaplarin genel degerlendirmesi yapilmis, katilimcilarin verdikleri cevaplardaki
benzer ifadeler bir araya getirilmistir. Ayni cevap igerisinde birden fazla ifade de-
gerlendirilmistir. 7 kisinin, anlasilmayi ifade eder; 3 kisinin, samimiyet ifade eder;
5 kisinin, hos karsilarim; 6 kisinin, ciddiyetsizlik ifade eder; 4 kisinin, yapmacik ve
samimiyetsiz gelir; 3 kisinin, anlamsiz gelir; 1 kisinin ise, yazi yazmayi sevmedigini
ifade eder, dedikleri goriilmistir. Ayrica verilen cevaplar igerisinde; “Genelde ko-
nustugum cok biyiik oldugunu belirtir”, “Laubalilik ya da yetiskin birinin samimi
olmaya calismasi.” ve “Yazan kisinin yasl oldugunu ifade eder.” ifadeleri de ayrica
dikkat ¢ceken cevaplar olmustur.

“Arkadaslariniz ile akilli telefonunuz Gizerinden yazih iletisiminizde kullandiginiz
emojiler genel olarak benzer midir? Bunun sebebi sizce ne olabilir?” sorusuna 4
katihmci harig diger katilimcilarin hepsinin benzerdir cevabi verdigi gorilmastir.
Sebebiyle ilgili verilen cevaplarda ise ayni arkadas ¢evresini paylasmak, sohbet
konularinin ayni olmasi, sadece ¢ok yaygin olan emojilerin kullanilmasi genel ola-
rak ifade edilmistir. Ancak, “Benzer, ¢linkii genel olarak bu yas grubundaki in-
sanlar ¢cogu emojiyi kullanmiyor. Belli basl olanlar kendimizi anlatmaya yetiyor.”
ifadesi ayrica dikkat gekicidir.

Katilimcilara; “Sadece size 6zel bir emoji kullaniyor musunuz? Hangisi? Neden bu
emojiyi sectiniz?” sorusu sorulmus, emoji ile bir 6zdeslesme olusup olusmadigi
degerlendirilmek istenmistir. Buna gore, 17 katilimci kendilerine 6zel bir emoji
kullanmamakta, diger katihmcilardan 7’si kendilerini cagristirdiklarini distindiik-
leri emojiler kullanmakta, 3 katilimci ise arkadaslarini, sevdikleri hayvani ¢agris-
tiran ve komik oldugunu distiindiikleri emojileri kullanmakta olduklarini belirt-
mistir.

“Aileniz ile akilh telefonunuz tGzerinden yazili iletisiminizde emoji kullaniyor musu-
nuz? Ne siklikta?” sorusuna katiimcilarin verdikleri cevaplara gore, 9 kisi disinda
hepsinin aileleriyle dijital iletisiminde emoji kullandigi gortlmustir. 9 katihmcinin
cok sik, 9 katilimcinin ise ara sira kullandigi gérilmektedir. Soruya verilen cevap-
lar icerisinde Ozellikle dikkati ¢eken ifadeler: “Evet, ailem ¢ok kullaniyor.”, “Cok
siklikla kullaniyorum ¢linki emojiler ile daha kolay anhyorlar.”, “Ailemle yazisirken
arkadaslarimla yazistigimdan daha ¢ok emoji kullaniyorum her giin.” seklindedir.
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Ayrica katihmcilara “Aileniz ile iletisiminizde emoji kullanmaniz konusunda aileniz
ne distnlyor?” sorusu sorulmus, verilen cevaplarla kusaklar arasi goris farkli-
g1 gbzlemlenmeye ¢ahsiimistir. Ailelerin genel olarak emoji kullanimina olumlu
baktiklarini, hatta onlari emoji kullanma konusunda tesvik ettiklerini sdyleyen ka-
tilimcilarin 6zellikle; “Onlar benden daha ¢ok kullaniyorlar.”, “Ben kullanmayinca
ne ifade ettigimi tam anlayamadiklarini séyliyorlar.”, “Annem kullanmayi sevimli
buluyor babam ise gereksiz oldugunu distnuyor.”, “Kendileri benden daha fazla
kullaniyorlar ve kolaylik oldugunu dislinlyorlar.”, “Agik¢asi ailem benden daha
¢ok emoji kullandigi igin bu durumu fazlasiyla normal karsiliyorlar.”, “Emojileri
benim sevdigimden daha ¢ok seviyolar sanirim.”, “Ailem emojileri benden daha
cok kullaniyor”, “Onlar da bana attiklari mesajlarda ¢ok sik kullandiklari igin ya-
dirgamiyorlar.”, “Onlar kullanmayi seviyor ve benim kullanmami da seviyorlar.”

ifadeleri oldukga dikkat cekici ifadelerdir.

Katiimcilarin emoji kullanimi, emojinin gelecegi ve emojilerle ilgili dnerilerini
o6grenmek Uzere birtakim sorular sorulmustur. “Sizce emojiler hangi durumlar-
da kullanilir?” sorusuna genglerin verdigi cevaplara gore, 10 katilimci duygu ve
ruh hali belirtmek icin, 5 katilimci kelime yerine, 4 katihmci jest ve mimikleri
anlatmak icin, 3 katihmci ciddiyeti azaltmak icin, 3 katilimci her durum icgin ve
2 katthmci yanhs anlagilmayi engellemek igin kullanilmakta oldugunu belirtmis-
tir. “Emojilerin gelecekte ne gibi fonksiyonlari olabilir?” sorusuna ise, 4 kullanici
“bilmiyorum” cevabi verirken, diger katihmcilarin gelecekte kisiye 6zel emojiler
yapilabilecegini, G¢ boyutlu ve hareketli olabilecegini, giindelik gercek hayata
yansitilabilecegini sdylemistir. Dikkat ¢ekici bazi cevaplarin ise: “Sahsen emojile-
rin hayatimizda buyuk bir etkisi olacagini disinmuiyorum.”, “Emojiler gelecekte
sozcuklerin yerini alarak yeni bir iletisim dili olusturabilir fakat ben bunu pek etik
bulmuyorum.”, “Gelisebilecek tiirden seyler oldugunu disinmiiyorum su an na-
silsa dyle olur bence.”, “Bence gelecekte kimse emojileri tercih etmeyecek.” ve
“Sanal yasam ilerledikge kisilerde gercek hayata baglilik eksikligi oluyor bu yiz-
den teknoloji degisiklikleri emojiler tizerinden yapmak bence kimseye faydali de-
gil.” seklinde oldugu gorilmektedir.

“Emojilerin daha fazla gelistirilmesini ve yazi yazmadan sadece emoji ile mesa-
jinizi iletebilmeyi ister misiniz? Bunun avantaji sizce nedir?” sorusuna katihmci-
larin verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Bu soruya 2 katilimci disinda bitin
katihmcilar istemem cevabi vermistir. Ancak, bdyle bir durum gergeklesecekse
tek avantajin, zamandan kazanmak olabilecegi noktasinda bir oydasma oldugu
gorilmustir. Bu ifadeler arasinda en ilgi gekici olanlari ise su sekildedir: “Hayir,
¢lnkii o zaman kelimelerin kendine ait ruhu kaybolur.”, “Galiba boyle bir seyi is-
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temezdim. Kelimelerin ifade ettigi cok glicli anlamlar var ve bir emojinin insanda
belirli kelimelerin biraktigi etkiyi birakabilecegini sanmiyorum ancak bir yandan
da zaman agisindan bize biiyiik katkilari olabilecegini diisiiniiyorum.”, “istemem
clnki basit kiicik resimler, iletmek istedigimiz mesaji kelimelerle ifade ettigimiz-
de sahip oldugu anlami kadar icten ve net olmaz, ayrintisini ifade etmez.”, “Me-
sajlar sozlerin yaziya dokilmus hali bu yizden bu bir kisa yol olarak gorilebilir
ama duygu hareket vb. gerceklik gerektiren olgulari sanalliga tasimak ve gelistiril-
mesi igin ugrasmanin uygun olacagini diisinmiiyorum.”, “istemezdim, birbirimiz-
le bu denli az konustugumuz bir dénemde az buz yazdigimiz yazilarin da yerini
emojilere birakmasi hos olmaz.”, “Hayir, istemem clinki iletisimi kalitesizlestirir.”

Katiimcilara emojilerin kullanim alanlariyla ilgili bir dnerileri olup olmadigi sorul-
mus ve verilen cevaplar degerlendirilmistir. Katilimcilardan 14 tanesi herhangi bir
Onerisi olmadigini belirtmis, diger katilimcilarin onerileri ise genel olarak dijital
mesaj kullanimi sinirlari igerisinde kalmasi yoniinde egilim gdstermistir. Bunun
disinda farkl kullanim alaniyla ilgili olarak dijital ginltkler, tabelalar, anketler 6r-
nek verilmistir. Ayrica iki katiimci okuma yazma bilmeyenler igin bir kullanim sek-
li gelistirilebilecegini belirtmis, bir katihmci ise her alanda kullaniimasi gerektigini
¢linkd insanlari daha iyimser yapabilecegini sdylemistir.

5. Sonug

GUnUmuzln en buyuk kolayligl, en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve dolayisiyla en ¢ok kul-
lanilan internet, artik insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasinin baslica aracisi
haline gelmistir. Bilgiye erisimin oldukga hizli olmasi, insanlarin da bu hiza uyum
saglamak igin pratik ¢oziimler bulmasina neden olmustur. Hizli iletisimin gigli
yardimcilarindan birinin de giinimizde hemen her mesajda rastlanan emojiler
oldugu ortadadir. Bu baglamda internetin icine dogmus olan bireylerin de bu ile-
tisim ¢esidinden faydalandigi distnilmektedir.

Yasadigimiz dénemde en fazla 20'li yaslarinda olan ve diinyaya geldikleri andan
itibaren internetle bir arada yasayan Z kusaginin Gyelerinin, iletisime hiz katmak
ve eglenceli hale getirmek icin tasarlanan emoji karakterlerini kullanma egilim-
leri ve durumlari bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. S6z konusu bilgileri
edinmek amaciyla katiimcilara derinlemesine miulakat teknigiyle yoneltilen so-
rulara verilen cevaplarin genel durumu betimlemeye yardimci oldugu disunul-
mektedir.

Arastirmanin sonuclarina gore, lise caginda ve hepsi ortalama 15 yasinda olan ka-
tilimcilarin, akill telefonlari izerinden emoji kullanmalari hakkinda, arastirmanin
baslangi¢c asamasinda incelenmis olan arastirmalar 1s1ginda olmasi beklenen du-
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rumdan daha farkli bir durumun gézlemlendigi séylenebilir. Yasamlarini hiz (ize-
rine kurguladiklari dislinilen Z kusagi bireylerin iletisime hiz katmak i¢in emoji
kullanma durumlarinin oldukga disik oldugu, emoji kullananlarin ise bunu genel
olarak, yazismaya duygularini eklemek istedikleri icin kullandiklari gérilmustir.
En sik kullanilan emojilerin; kalp, glilen yliz, glilmekten goziinden yas gelen yiiz
ve basparmak havada emojileri oldugu; katilimcilarin kendilerine gelen dijital
mesajda emoji olmasini ise gogunlukla olumlu karsiladigi gortilmektedir.

Katilimcilarin genel olarak emoji karakterleriyle herhangi bir 6zdeslesme hisset-
medigi; arkadaslariyla yazismalarinda ortak bir emoji déngisiiniin mevcut oldu-
gu; clnkil kendi yas gruplarinin emoji kullanmayi pek tercih etmedigi icin birkag
tane temel emojinin yeterli geldigi varilabilecek genel bir sonugtur. Katihmcilar
tarafindan emojilerin duygu belirtmek, yazili mesaja jest ve mimik ekleyebilmek,
mesaj iceriginin samimiyetini artirmak gibi temel amaglari oldugu ve kolaylik ola-
rak algilandigl dislintilmektedir. Bu baglamda emojilerin, Z kusagi bireyleri ara-
sinda orijinal kullanim amaclarina uygun olarak algilandigi séylenebilir.

Arastirmada en dikkat ¢eken sonuglarin katihmcilarin aileleriyle iletisimlerinde
emoji kullanma durumlarini degerlendirdikleri ifadelerde bulundugu gézlemlen-
mistir. Buna gore Z kusagl gengler, aileleriyle dijital yazili iletisimlerinde emoji
karakterleri ¢ok fazla kullandiklarini, dijital mesajlarinda emoji olmadigi zaman
aileleri tarafindan yanhs anlasilabildiklerini, emojileri ebeveynlerinin kullanimina
karsilik olarak kullandiklarini ve ebeveynlerinin emoji kullanmayi ¢ok sevdiklerini
belirtmislerdir. Ozellikle anneleriyle yazismalarinda daha sik emoji kullandiklarini
soyleyen katihmcilarin bu ifadeleri, kadinlarin sézstiz 6geleri kullanma konusunda
erkeklerden daha fazla yetenekli olduklari ve dolayisiyla daha fazla 6nem verdik-
lerine dair verileri destekleyici bir bilgi vermektedir (Urhan Torun, 2018: 244).
Ornegin, online haber grubu liyeleri arasindaki dijital yazili iletisimde, emotikon
kullaniminda cinsiyet farkhliklariyla ilgili yapilan bir arastirmanin bulgulari da ile-
tisim cesitlerinde cinsiyet farkliliklariyla ilgili olarak “duygusal kadin” ve “ifadesiz
erkek” klisesini giiclendiren bulgular elde etmistir. Buna gore erkeklerin mesaj
icerisinde gordukleri emotikonlarin ne anlama geldigini o anki kendi duygu ta-
nimlarina uyacak sekilde degistirebildigi, kadinlarin ise s6z konusu emotikonlari
her zaman gercek manalarina/kullanimlarina gére anlamlandirdigi gérilmektedir
(Wolf, 2000). Bu baglamda emotikonlarin daha Ust slirimi sayilan ve insana ait
birtakim temel duygularin yiklendigi emojileri, kadinlarin kullanma egiliminin
her zaman daha ylksek olacagi disunilebilir.

Kendilerine gelen dijital yazili mesajlarda emoji bulunmasini degerlendirmeleri
istenen katihmcilara gore, bir mesajda emoji karakter olmasi, mesaji yollayan
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kisinin kendi kusaklarindan olmadigini gdsterebilmektedir. Bu tiir mesajlarin
kendilerinden yasli, blylk ya da yetiskin biri tarafindan yollanmis olabilecegini
daslindiklerini soyleyen katilimcilarin bu degerlendirmesi, Z kusaginin emoji kul-
lanmayi tercih etmedigini ancak ebeveyn ya da biyukler olarak tanimladiklari X
ve Y kusagl bireylerin emoji kullanma egiliminin daha yiksek oldugunu acikca
gostermektedir.

Teknolojinin daha da ilerlemesiyle gelecekte emoiji resim/karakterlerini nelerin
bekledigine dair gorisleri sorulan Z kusagi 6grencilerin, bu konuyu ilgi cekici bul-
madigl ve kendilerinden beklenilen yaratici 6nerileri getirmedikleri gorilmek-
tedir. Emojiler konusunda olduk¢a karamsar olan gengler gelecekte emojilerin
kullaniimasini istemediklerini, herhangi bir gelistirme ¢abasini takdir etmeye-
ceklerini, emojilerin kelimelerin degerini diisliren olumsuz bir unsur oldugunu
duslndukleri genel olarak gézlemlenmistir. Katihmcilardan, gelecekte emojilerin
kelimelerin yerine gegmesi ihtimalinin kolaylik anlamina gelip gelmeyecegi hak-
kinda degerlendirme yapmalari istenmis; boyle bir durumu genel olarak isteme-
dikleri, gelecekte boyle bir sey olursa da sadece iletisime hiz kazandirmaya yara-
yacagini, baska bir artisinin olmayacagini disindukleri goriilmistir. Bu nedenle
emojilerin gelecekte daha az talep gorecegini ve belki de hizl kiiresel tiiketim
cilginhgi icerisinde zamanla eriyip gidecegini disiinmek mimkiin olabilmektedir.

Teknolojik devrime denk gelen X kusagi ve internet kusagi da denen Y kusaginin,
internetin meydana ¢ikmasi ve gelismesine sahitlik etmeleri, bu kusaklari diger
kusaklardan farkl bir konuma getirmistir. iletisimin cogunlukla yiiz yiize gercek-
lestigi bir ortamdan teknolojik iletisim ortamina zaman icerisinde ge¢mis olma-
lari, bu anlamda her tirlG gelismeye ve silrece sahitlik etmeleri, yeni ile eskiyi
kiyaslayabilme imkanina sahip olmalarini da beraberinde getirmistir. Teknolojik
gelismeler sayesinde iletisim kurmanin ¢ok biyik bir kolaylik olarak degerlendi-
rilmesi, bu kusaklar tarafindan siklkla kullanilmasi ve yeniliklerin merakla takip
edilmesi bu kusaktaki bireyler icerisinde rahatlikla gézlemlenebilen durumlardir.
Z kusagi katilimcilarin milakat sorularina verdikleri cevaplara gore ebeveynleri-
nin dijital iletisimde sikhkla emojilere basvurmasi, gecmisten getirdikleri yliz ylize
iletisim aliskanhklarini bir bakima devam ettirme istekleri olarak dustintlebilir. Bu
baglamda baslangicindan itibaren heniiz 18 yil ge¢mis ve gelecekte asiri bireysel
ve yalniz olacagl 6ngoriilmekte olan Z kusaginin emojiler hakkinda genel olarak
iletisime duygulari eklemeye yaradigini séylemesi ve bunlari kullanmaktan uzak
durmalari da s6z konusu tahminleri dogrular niteliktedir. Bu ¢alismanin bulgula-
rindan, Z kusaginin gelecekte kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde duygularin ifade
edilmesi ya da deneyimlenmesi konusunda gticliklerle karsilasacagi dngorilmek-
tedir.
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Son olarak c¢alisma sonuglari icerisinde katilimcilarin cevaplari arasinda siklikla
karsilasilan “random atmak” (Dijital mesajlarda, konuyu bitirme istegi, yazacak
bir sey bulamama, kahkaha, glilmekten climle kuramiyorum gibi durumlari ifade
eden kavram. Bilge, 2018, Erisim tarihi: 08.05.2018, 20:22) ifadesi 6nemli goril-
mektedir. Random atmak adini verdikleri, kelime olusturmayan karisik harflerin,
bu kusaktaki genclerin akilli telefonlari Gizerinden yazdiklari yazil mesajlarin igeri-
ginde 6nemli bir yere sahip oldugu dusinilmekte; s6z konusu random ifadelerin
de baska bir calismada degerlendirilmesinin bu kusaga ait dijital iletisim egilimle-
rini anlamaya katki saglayabilecegi distiniilmektedir.
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