SAGLIK TURIZMI iCERIKLERININ GAZETELERDEKI SUNUMU

oz

Son zamanlarda giderek artan bir ilgiyle karsilasan saglik turizmi, “kendi iilkesinde
ya da sehrinde bulunmayan saglik hizmetini bagka bir yerden almak i¢in seyahat
edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada saglik turizminin Tirkiye’de
yayimlanan giinliik, yerel, bolgesel ve yaygin nitelikteki gazetelerde nasil yer buldugu
icerik analizi uygulamasina dayal olarak incelenmigtir. Calismada 20 Ocak 2010 ve
20 Agustos 2015 yillar1 arasinda 172 gazetede konuyla ilgili 369 yazinin yayimlandigi
tespit edilmigtir. Bulgular konunun her gegen y1l gazetelerin bu konuya daha fazla yer
ayirmaya basladigini, en ¢ok Diinya gazetesinin konuya ilgi gosterdigini, bu yazilara
en ¢ok is adamlari ve 6zel sektor temsilcilerinin kaynaklik ettigini ortaya koymaktadir.
Yazi igeriklerinde de en ¢ok ekonomik yatirim ve pazarlama faaliyetleri islenmistir.
Bu boyutlartyla konunun daha ¢ok ticari boyutunun dikkat cekici oldugu
anlagilmaktadir. Konunun daha ¢ok bahar aylarinda gazetelerde yer bulmasi tatil
yapma isteginin de saglik turizmine ragbeti arttirdigini diistindiirmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik turizmi, saglik konulu yayincilik, saglik haberciligi

ABSTRACT

Health tourism, which has recently become increasingly popular, is defined as "travel
to get health care services that are not in their own country or city from another
location". In this study, a daily published in Turkey, health tourism, local, how
applications are evaluated based on the content analysis found that in the newspapers,
regional and widespread. In this study, between January 20, 2010 and August 20,
2015, 172 articles were analysed by the related content analysis technique. The results
show that most of the newspapers started to allocate more space to the issue year by
year. Diinya has shown the greatest interest in the issue, and the contents about health
journalism are mostly the source of businessmen and private sector representatives.
The most popular subjects in the contents are related to economic investments and
marketing activities. With these dimensions, it is understood that the commercial size
of the subject is important. Finding more places in the newspapers in the spring
months shows that the desire to make a holiday also increases the desire for health
tourism.
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Giris

Ozellikle gelismis iilkelerde olmak {izere tiim diinyada hizla yaslanan niifus yogunluguna bagl
olarak artan saglik harcamalar1 ve bu iilkelerdeki sosyal gilivenlik uygulamalarinda yasanan
sikintilar, insanlarin tedavi amaciyla seyahat etmelerinin temel ¢ikis noktast olmustur (Altin,
Bektas vd., 2012: 157). Bu c¢alismada giderek 6nem kazanan bir kavram olan saglik turizminin
neleri igerdigi, yurt i¢inde ve yurt disinda bu alanda ne tiir arastirmalar yapildigi 6zetlenmistir.

Ayrica saglik turizmi kavraminin gazetelerde nasil yer bulduguna iligkin verilere ulasilmis ve bu
veriler yorumlanmugtir.

1. Literatiir

Gelismekte olan iilkelerde, 20. yilizyilin sonlarina kadar, 6zellikle maddi a¢idan {ist seviyede olan
kesimler, kendi tilkelerinde bulunmayan tedavi yontemlerini ve daha nitelikli saglik hizmetlerini
almak amaciyla gelismis tlkelerdeki saglik tesislerine gitmislerdir. 21. yiizyila gelindiginde ise
tedavi amagli gidilen bu seyahatlerdeki hasta dolasiminin yon degistirdigi goriilmektedir. Ozellikle
son yillarda, gelismis {ilkelerde yasayan insanlar, gelismekte olan tilkelere, kaliteli ve daha ucuz
saglik hizmeti alabilmek amaciyla seyahat etmektedir (Kaya vd., 2013: 5). Insanlarin tedavi olmak
amaciyla ikamet ettikleri tilkeden, saglik hizmeti alabilmek i¢in baska iilkelere seyahat etmeleri
anlamina gelen saglik turizmi, giderek tiim iilkeler i¢in 6nemli bir konuma gelmistir. Saglik
turizminin yayginlasmaya basladig: tilkelerden biri de Tiirkiye’dir.

Saglik turizmi, ikamet edilen yerden bagka bir yere (yurti¢i veya yurtdisi) herhangi bir saglik
sebebiyle hizmet almak i¢in yapilan seyahat olarak tanimlanmaktadir. Tedavi amaciyla seyahat
eden kisiye ise “saglik turisti” ad1 verilmektedir ( Baka, 2013:4).

Genel anlamda, saglik turisti olarak degerlendirilen kisilerin bir bagka bir sehri ya da tilkeyi tercih
etmelerindeki baglica nedenler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Bulunduklar1 sehirde/iilkede saglik hizmetlerindeki ileri teknoloji olanaklarinin ve alninda
uzman insan kaynaklarinin azlig1 veya yoklugu,

2. Hastalarin, almak istedikleri tedavi hizmetlerinin yani sira tatil yapma istekleri,
3. Bulunduklar1 iilkede, saglik hizmetlerindeki ticretlerin yliksek olmast,

4. Ulkelerinde, herhangi bir nedenden dolay1 tedavilerinin bilinmesinin istenmemesi (Plastik ve
Estetik Cerrahisi, infertilite tedavisi vb.),

5. Hayata tutunma ve yasama istegi .
Saglik turizmi ti¢ kategoride siniflandirilmaktadir :

1) Medikal turizm, uluslararast hastalarin tedavi ve rehabilitasyon amach saglik
kurumlarindan hizmet almasi seklinde olan saglik turizmi ¢esididir.

i1) Termal turizm ve medikal SPA, kaplica sular1 veya otelcilik hizmetleriyle birlikte medikal
masaj, peloid gibi bazi tanimlayici tip uygulamalarinin yapildigi saglik turizmidir.

iii)  Yash ve engelli turizmi ise yashi ve engellilerin bakim, rehabilitasyon ve medikal
tedavilerinin bir arada oldugu saglik turizmi tiirtidiir.

Saglik turizminin en 6nemli basamagini medikal turizm olusturmaktadir. Bu seyahatlerin en
onemli sebepleri dis, plastik ve estetik cerrahisi, kalp- damar, eklem ve infertilite tedavileri ve
cerrahi girisimlerdir. Hem fiyat ucuzlugu hem de basari bakimindan 6zellikle Giiney Avrupa,
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Giliney Asya ve Giiney Amerika’da yer alan iilkeler ise bu tedaviler icin baslica cazibe
merkezleridir (Aydm, 2012: 93). Ulke siralamasinda en iist sirada Hindistan, ardindan Tayland,
Singapur, ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Tiirkiye, Brezilya ve Kosta Rica 6nii ¢gekmektedir .

Saglik turistlerinin listede sekizinci sirada bulunan Tiirkiye’yi tercih etmelerinin baglica nedenleri
sOyle siralanabilir :

1) Tiirkiye’nin saglik alaninda ve saglik turizmi hizmetini sunan tilkeler arasinda diinyada ilk
siralarda yer almasi,

i) Saglik hizmetleri talebini olumlu yonde etkileyecek c¢ok ve ¢esitli sayida turizm
imkanlarinin (6rnegin kiiltlir turizmi, inang turizmi, deniz turizmi, doga turizmi, saglik-kaplica
turizmi vs.) bulunmasi,

iii)  Hizmet sektoriinde genel anlamda iyi bir konumda olmasi ve bununla birlikte hizmet
sektoriintin konumunun, saglik turizmine olumlu etkisinin yliksek olmasi,

v) Saglik hizmeti sunan iilkeler arasinda, tedavi iicretlerinin ucuz olmasi ve bu konuda ¢esitli
yasal diizenleme ve devlet desteginin olmasi.

Tiirkiye’de saglik ve turizm ile ilgili planlanma ve tesvik calismalarini Bagbakanlik Devlet
Planlama Tegkilat1 yiiriitmektedir. Bununla birlikte, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, konaklama ve
seyahat alaninda, turizm sektoriine hizmet sunan isletmeler i¢in gerekli yonetmelikleri ve kurallari
belirleyen, bu isletmelere yol gosteren ve isletmeleri denetleyen bir kurumdur (Cigek ve Avderen,
2013: 26).

Literatiirde Tiirkiye’deki saglik turizmi iizerine yapilan c¢aligmalar genellikle mevcut durumun
ortaya konmasini amaglayan, Tiirkiye’yi diger iilkelerle kiyaslayan ve bu alanda nasil bir gelisme
kaydettigini ortaya koymaya calisan eserlerdir.

Altin vd. (2012, 162-163) Tiirkiye’nin saglik turizmi pazarindaki mevcut durumunu ortaya
koymay1 amacglamiglardir. Saglik turizminin 2011 yili verilerine gore diinyadaki pazar payinin
yaklasik 400 milyar dolar oldugunu belirten Altin vd. ¢alismalarinda Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir
Bakanligi’nin resmi sitelerinden aldiklart bilgileri kullanmiglardir. Calismada saglik turizminde
saglik kuruluslarinin tanmitimlarinin énemli oldugu, Tiirkiye’nin rakiplerinden farkli 6zelliklerini
ortaya cikaracak pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigini vurgulanarak, tanitim gorevinin
yalnizca bagli bulunduklar hastanelerin sorumlulugunda degil, tist kuruluslarin da koordinasyonu
ve igbirligi ile yiiriitiilmesi gerektigini onerilmistir.

Diger taraftan Tiirkiye’deki alternatif turizm alanlarindan biri olan saglik turizmi ile ilgili yapilan
bir arastirmada Aydin (2012: 91), saglik turizminin Tiirkiye’de giderek gelisen bir alan oldugunun
altin1 ¢izmistir. Bu turizm faaliyeti ile ilgili Tiirkiye’de saglik turizminin gelir saglayici bir sektor
olabilmesi i¢in Saghik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TURSAB gibi kurum ve
kuruluslarin katkilar saglamasi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle termal turizm ve kaplica
turizmi konusunda yatirimlarin agirlik kazanmasi gerektigine vurgu yapmustir.

BAKA’nin (2013:32), hazirlamis oldugu Saglik Turizmi Sektér Raporu’nda, saglik turizmi
konusunda Tiirkiye’nin de tercih edilen iilkeler arasinda oldugu ve bu konunun yatirimcilar
acisindan yakindan degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Yine 2011°deki saglik turizmi
verilerinin degerlendirildigi raporda ileri yas, engelli ve SPA turizminde gelisme saglanmasi
gerektigi vurgulanmistir. Saglik turizminin gelisimi i¢in {izerinde durulmasi gereken diger bir
konunun dil bilen saglik personelinin yetistirilmesi oldugu da eklenmistir.
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TURSAB tarafindan hazirlanan 2014 Saglik Turizmi Raporu’nda ise Tiirkiye’de tedavi olmanin
birgok Avrupa iilkesine gore yiizde 60’a varan oranlarda daha ucuz olduguna vurgu yapilmstir.
Ayni raporda Tiirkiye’nin 2023 yilinda 2 milyon uluslararasi hastay1 tedavi etmeyi hedetledigi ve
ayni yil saglik turizminden 20-25 milyar dolar gelir beklentisi i¢inde olduguna isaret edilmistir.

Gililmez (2012) Tirkiye’de ve Diinyada Saglik Turizmi ve Cesitleri: Saglhik Turizminin
Ulkemizdeki Meveut Durumu ve Bazi Ulkelerle Kiyaslanmasi” baslikli yiiksek lisans tezinde
Tiirkiye’deki ve diger bazi tilkelerdeki saglik turizmi profilini inceleyerek karsilastirma yapmak
ve saglik turizminin gelisme olanaklarini arastirmay1 amaglamistir.

Edinsel ve Adigiizel de (2014) “Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Agisindan Son Bes Yildaki Diinya
Ulkeleri igindeki Konumu ve Gelismeleri” baglikli makalelerinde Tiirkiye’nin saglk turizmi
acisindan kaydettigi gelismeleri SWOT analizi yaparak degerlendirmistir. Tirkiye’nin cografi
konumu itibariyle avantaja sahip oldugu, saglik alaninda iistiin teknolojisinin ve nitelikli insan
giictiniin bulundugu, Avrupa’dan daha ucuz saglik hizmeti verildigi belirtilmistir. Ayrica saglik
turizminin Saglik Bakanligi’nin stratejik eylem planinda ve 10. Kalkinma Plani’nda ayrintili
olarak yer aldigina deginilmis, etkili bir reklam ve pazarlama faaliyeti yapilmasi gerektigine isaret
edilmistir. Ayni sekilde Tiirkiye nin saglik turizmi alanindaki gii¢lii ve zayif yonlerine odaklanan
Ozsar1 ve Karatana (2013) 6zel saglik kurumlarinin ¢ogunun Bati ile yarisabilecek seviyeye gelmis
olmasi, Tiirkiye’nin JCI ile akredite olmus hastane sayisi (42 hastane) acisindan diinyada 2. sirada
olmasi, nitelikli insan kaynaklarinin varligi bakimindan giiglii oldugunu belirtmistir. Yazarlara
gore Tiirkiye’nin zayif yonleri saglik personelinin mevzuat konusunda yetersiz olmasi, yabanci dil
bilen saglik personelinin azlig1, tanitim yetersizligi, Tiirkiye ile ilgili bazi tilkelerde olumsuz imajin
bulunmasidir.

Saglik turizmi alanin1 detaylar1 ile irdeleyen Tontus (2014), ise hem diger yazarlar gibi saglik
turizminin Turkiye’deki durumuna deginmis hem de hekimin hukuki sorumluluguna dikkat
cekmistir. Tontus, saglik turizm 6zelinde, hukuki bir degerlendirme yapilabilmesi bakimindan
oncelikle tilkemizde, hekimin hukuki sorumluluklari hakkindaki bilgilerin dogru bir sekilde
aktarilmasinin yerinde olacagina deginmistir. Bununla birlikte, hekimin sorumlulugunun s6z
konusu oldugu durumlarda degerlendirilecek ilk noktanin, hekimin mesleki ahlakina ve hekimin
vicdanina uygun olup olmadigini belirtmistir.

Doganer (2013), saglik turizminin, Tiirkiye nin diisiik katma degerli ekonomik modelden yiiksek
katma degerli bilgi ekonomisine doniismesinde olumlu bir etki yapabilecegini, bununla birlikte,
bilgi ekonomisinde, heniiz 6nemli mesafeler almamis olan Tiirkiye’nin, saglik turizmini stratejik
sektor olarak ilan ederek ve bu dogrultudaki ¢abalarini artirarak onde gelen iilkelerden biri
olabilecegini belirtmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin hem saglik hem de turizm alaninda diinyanin sayil
tilkeleri arasinda yer aldigin1 ve yetkinligi olan bu iki sektoriin entegrasyonundan olusan saglik
turizminde lider olma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir. Tiirkiye’nin saglik turizmi
konusunda mevcut durumunu arttirarak sektérde lider {ilke haline gelebilmesi i¢in durumunu
stirdlirebilmesi, bununla birlikte diger {ilkelere karsi rekabet giiclinii arttirabilmesi i¢in birgok
sektorde de atilim yapilmasi ve sektorler arasi entegrasyonun saglanmasi gerektigi 6nerisinde
bulunmugtur.

S6z konusu alanda yapilan uluslararast literatiire bakildiginda 6zellikle medikal turizm alanina
odaklanan calismalarin varhigi dikkat cekicidir. Lee (2001) Costa Rica’da medikal turizm
endiistrisini incelemis ve bu alanda yasanan gelisimin sosyal, etik ve ideolojik boyutlari tizerinde
durmustur. Yine medikal turizme odaklanan Herrick (2007) medikal turizm ve saglik alanindaki
global yarisi derinlemesine irdelemis ve bir rapor sunmustur. Medikal turizmin Hindistan’daki
yerel halki nasil etkiledigini belirlemeye ¢alisan Rutherford (2009) un ¢alismas1 medikal turizme
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daha sinirli bir bakis a¢isiyla yaklasirken Johnston, Crooks, Snyder ve Kingsbury (2010) medikal
turizm alaninda nelerin bilindigini ortaya koymak amaciyla genis bir literatiir caligmasi yapmustir.
Hangi tilkelerde medikal turizmin, hangi iilkelerde saglik turizminin 6n plana ¢iktigini sematize
etmislerdir. Yine medikal turizm konusuna egilen Eissler (2010) medikal ve dis saglig1 nedeniyle
Alaska’ya gelen hastalarin deneyimlerini irdelemistir.

Uluslararasi literatiirde termal turizm de dikkat ¢eken alanlardan biridir. Lee ve King (2008)
Tayvan’daki kaplica turizmini inceledikleri makalelerinde saglik turizmi sektoriindeki yarisi hangi
faktorlerin belirledigini ortaya koymuslardir. Yine termal turizm konusunda daha kapsamli bir
calisma yapan Mueller ve Kaufmann (2001) saglik turizminin otel endiistrisi agisindan 6nemine
deginmis ve bir alan arastirmasi yapmustir. Isvigre’deki saglik turizmi pazar ile ilgili arastirma
yapan ¢alismacilar 3-5 yildizli otelleri se¢mislerdir. Yapilan incelemede 400°den fazla saglik
turisti ile 8 farkli saglik otelinde genis kapsamli ¢alisma yapmislardir. Katilimeilarin %40°1
wellnes kavraminin 6nemli oldugunu diisiiniirken, %44°i 6nemli olmadigini belirtmistir.

Kozmetik ve plastik cerrahi alan1 da saglik turizmi literatiiriinde deginilen alanlardan biridir.
Gimlin (2014) kozmetik/plastik cerrahi alaninin saglik turizminde 6n plana ¢iktiin1 vurgulamis
ve hangi dil bilimsel kodlarla bu hizmetin sunuldugunun gelen turisti etkiledigine vurgu
yapmislardir.

Farkli spor alanlarina yonelen turistler de baska bir ¢alisma alanidir. Kastenholz, Rodrigues ve
Rodrigues (2010) Portekiz’de yiiriiytis (Hiking) yapmak i¢in gelen turistler ile gériismiisler ve bu
sporu yapan turistlerin yerel turizm ile ilgili neler diistind{iglinii ortaya koymay1 amaglamiglardir.

Medikal turizm, termal turizm, kozmetik/plastik cerrahi, spor alanlar1 gibi konular {izerine
yapilan ¢aligmalarin yaninda saglik turizmi kavraminin ne oldugu, risklerin neler oldugu, turizm
organizasyonlar1 ve etik gibi konular da uluslararasi alanyazinda yer almaktadir. Ornegin Bauer
(2001) saglik turizminin riskleri tizerine odaklanmuis, turizmin ¢evreye verdigi zararin nasil en aza
indirilecegine dair bir bakis agisi kazandirmak istemistir. Bununla birlikte Bauer fiziksel,
biyolojik, kimyasal/biyolojik, cografi tehlikelere dikkat ¢ekmis bu tehlikeler arasinda yliksek
rakim, hava yolcugu, giines, su, depremler, volkan patlamalar1, hava/su kirliligi, tastyici hastaliga
sahip olan hayvanlarla ilgili tehlikelere deginmistir. Saglik risklerinden korunmak i¢in yeni bir
yaklasima ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Henderson (2004) ise uluslararasi turizm organizasyonlarinin degisen rolleri tizerinde durmus ve
saglik turizminin iilkelere yeni sorumluluklar yiiklediginin altini ¢izmistir. Diger taraftan Yeoman,
Schanzel ve Smith (2013) Yeni Zelanda’daki turizm faaliyetlerini irdelemis ve gelecekte stratejik
bir plan i¢in hiikiimetin, ekonominin ve is ¢evrelerinin roliinii ele almistir. Hofer, Honegger ve
Hubeli (2015) de Isvi¢re pazarma odaklanarak “saglik turizmi” kavraminin nasil tanimlandigini
ve sagliklt olmanin nasil kavramsallastirildigini irdelemistir. Etik konusuna agirlik veren Jackson
ve Barber (2015) saglik turizminin etik ve yeterli bir sekilde nasil gelistirilebilecegini sorgulamis
ve bu alandaki literatiirli 6zetlemislerdir.

Sonug olarak ulusal alanyazinda Tiirkiye’de saglik turizminin gelisimi tizerine odaklanilirken,
uluslararasi alanyazinda 6zellikle medikal turizm olmak {izere, saglik turizminin ne oldugu, etik
ilkeleri, termal turizm, kozmetik/plastik turizm, saglik turizminin ¢evresel riskleri gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir.

2. Amag
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Bu calismanin genel amaci Tiirkiye’de saglik turizmi haberlerinin sunumunu ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda arastirma sorusunu “Tiirkiye’deki gazetelerde saglik turizmi nasil sunulmaktadir?”
sorusu olusturmaktadir. Bu baglamda su alt sorulara yanit aranacaktir:

1. Saglik turizmi konusunun gazetelerdeki 6nemi nedir?

2. Yazilarin yazi tiiri nedir, mensei ve bilgi/haber kaynaklar1 kimlerdir?
3. Yazilarda islenen tema ve alt konular nelerdir?

4. Gorsel malzemelerin sunumu nasildir?

Calisma, saglik turizmi gibi yiikseliste olan bir alanin basinda ne kadar yer buldugunu ortaya
koymasi agisindan 6nemlidir. Bu sayede medya mensuplarinin konuya ne kadar 6nem verdikleri
ortaya konmus olacaktir. Yatirimcilar agisindan igerikler hakkinda genel bir bilgi edinmek ve bu
alanda hangi kategorilerin daha az hangilerinin daha fazla g6z oniinde bulundugunu gérmeleri ve
buna gore kendi rotalarini ¢izmeleri agisindan 6nemlidir. Politikacilar a¢isindan s6z konusu alanin
kimler tarafindan kusatildiginin goriilmesi ve tilkenin gelisimi adina bu alanda neler yapilabilecegi
tizerinde dustinlilmesini saglamasi bakimindan oOnemlidir. S6z konusu alanda c¢alisan
akademisyenler agisindan eksik olan bilgilerin tamamlanmasi ve literatiiriin zenginlestirilmesi
baglaminda 6nemlidir.

3. Metodoloji

Caligmada saglik turizmi konusunun gazetelerde nasil yer aldigimin belirlenmesi amaciyla igerik
analizi uygulamasi1 gerceklestirilmistir. Buna gore oOncelikle incelenecek zaman araligi
belirlenmigtir. Calismada arastirmaya baglandigi tarihten itibaren (20 Agustos 2015) geriye dogru
gidilerek 20 Ocak 2010 tarihine dek yayimlanmis olan 5 yillik bir siirede yayimlanmis igerikler
inceleme kapsamina almmigtir. Bu baglamda PRNet medya takip sirketinin elektronik veri
arsivinden yararlanarak MSuit programi tizerinden “saglik turizmi” anahtar sozciigii ile yapilan
taramada, “ulusal gazeteler” kategorisi i¢inde yer alan iilke ¢apindaki yerel, bolgesel ve yaygin
tim gazeteler ve ekleri (2800 yayin) yillik bazda incelenmistir. Toplam 371 sayida yaziya
ulagtlmistir. Bunlardan konuyla dogrudan ilgili oldugu belirlenen 369 kadarina igerik analizi
uygulamas: gergeklestirilmistir. Kodlamada 15 ana kategori ve 222 alt kategoriden
yararlanilmistir. Kodlamalar birbirinden bagimsiz iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve
kodlayicilar aras1t uyum hesaplamasi yiizde 95 olarak belirlenmistir.

4. Bulgular

Calismanin alt amag sorular1 baglaminda igerik analizi uygulamasinda elde edilen veriler asagida
ayr1 bagliklar halinde sunulmustur.

4.1 Konunun Onemi

Saglik turizmi konusunun gazetelerdeki 6nemi yillar itibariyla gazetelerde yayimlanan yazi sayisi,
bu yazilarin yayimlandigi ay ve mevsimlerin belirlenmesi, yazilarin yayimlandigi sayfa ve
konumun belirlenmesi, daha ¢ok yazi yayimlayan yayin organlarinin belirlenmesi ¢ergevesinde
tanimlanmistir.

Tablo 1. Yillar Itibariyla Saglik Turizmi Konulu Yazi Sayisi
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Yaym Yih Yayin Sayisi Frekans (f) Yiizde (%)
2010 21 27 7,3
2011 22 31 8,4
2012 32 49 13,3
2013 54 82 22,2
2014 94 118 32,0
2015 45 62 16,8
Toplam 172 369 100,0

Tiirkiye ¢apinda giinliik olarak yayimlanan gazetelerdeki saglik turizmi konusundaki yazilarin
sayisi, PRNet verilere gore, yillar igerisinde giderek artmustir. Tablo 1°deki verilere gére 2010
yilinda yalnizca 27 yazi yayimlanmigsken bu sayr zamanla artmis ve 2014 yilinda yil iginde
yayimlanan yazi sayist 118’e ulagmistir.

Yayin Ay1 Frekans (f) Yiizde (%)
Ocak 28 7,6
Subat 16 4,3
Mart 42 11,4
Nisan 72 19,5
May1s 57 15,4
Haziran 45 12,2
Temmuz 20 5.4
Agustos 12 3,3
Eylul 14 3.8
Ekim 10 2,7
Kasim 32 8,7
Aralik 21 5,7
Toplam 369 100,0
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Yazilarin hangi aylarda daha ¢ok yayimlandigina bakildiginda ise genelde bahar aylarinin 6ne
cikt1g1 anlasilmaktadir. Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda haber sayisi diger aylara oranla

daha fazladir (Tablo 2).

Tablo 3. Yazilarin Yayim Organina Gore Dagilimi

Yaym Adi Frekans (f) Yiizde (%)
Diinya 25 6.9
Hiirses 17 4.6
Yeni Asir 15 4.1
Yeni Safak 9 2.4
Turkiye Antalya 8 2.2
Diger 295 79.8
Toplam 369 100

Saglik turizmi konusunda en ¢ok hangi yayimn organlarinin yayimda bulunduguna bakildiginda
Tablo 3’e gore Diinya gazetesinin adinin &n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Incelenen siire igerisinde
Diinya’da toplam 25 yazi yer bulurken, ardindan Hiirses ve Yeni Asir’in geldigi goriilmektedir.

Tablo 4. Yazilarin Tiraji En Yiiksek Gazetelere Dagilimi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Toplam
SABAH 2 1 1 5 3 1 13
HURRIYET 3 2 1 1 1 1 9
ZAMAN 2 0 2 3 1 0 8
POSTA 2 0 1 3 1 0 7
MILLIYET 0 0 1 0 2 1 4
Toplam 9 3 6 12 8 3 41

Yazilarin tiraj1 en yiiksek gazetelere dagilimi degerlendirildiginde en cok Sabah gazetesinin (f=13)
On plana ¢iktig1 soylenebilir. Ancak 5 yilda 13 haberin yayinlanmis olmasi konuya yeterince 6nem
verilmediginin isaretidir.

Tablo 5. Yazilarin Gazete Sayfasindaki Konumlari
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Konum Frekans (f) Yiizde (%)
Stirmanset 4 1.1
Manset 20 5.4

Ust Kisim 132 35,8
Orta Kisim 81 22

Alt Kisim 98 26,6
Tam Sayfa 34 9,2
Toplam 369 100

Yazilarin gazete igerisinde nerede yayimlandiginin belirlenmesi de konuya gosterilen 6nemin
anlagilmasi anlaminda deger tasimaktadir. Bu baglamda bir konunun gazetenin vitrin sayfasi olan
birinci sayfasinda yayimlanmasinin o konuya gosterilen onemin biiyiikligline isaret ettigi
varsayllmaktadir. Saglik turizmi konusunda yayimlanan yazilarin yayimlandigi sayfaya gore
dagilimi burada genis yer tutmasi acisindan tablo ile verilmemistir. Ancak yazilarin en ¢ok
ekonomi ve yurttan haberler sayfalar1 olarak degerlendirilebilecek 5’inci sayfada yer aldig1 tespit
edilmistir (=39, %10.6). Bunu 4’tincti (=35, %09.5), 8’inci (=31, %8.4) ve 7’nci sayfalar (=29,
%7.9) izlemektedir. Gazetelerin vitrin ya da en 6nemli konulara yer verdikleri sayfasi olan birinci
sayfasinda saglik turizmi konusuna yer verme orani hi¢ de azimsanmayacak bir diizeydedir (=23,
%6.2).

Bir konunun gazetedeki onemlilik derecesine iliskin bir baska gosterge de o konunun sayfanin
neresinde yayimlandigidir. Genel olarak sayfanin siirmansetinde yer alan konu normalin tistiinde
bir 6neme isaret etmektedir. Manset ise en 6nemli habere karsilik gelmektedir. Sayfanin {ist
yarisinda yer alan haberler, alt yarisinda yer alan haberlerden daha degerlidir. Bu varsayimlarla
degerlendirilecek olursa, yazilarin 4’iintin stirmanset, 20’sinin manset ve 132’sinin (%35,8) de
sayfanin st kisminda yer buldugu belirtilmelidir. Yazilarin %22’si orta kisimda, %26,6’s1 da alt
kisimda yer bulmustur. Tablo 5°te sunulan verilere gére 34 yazi da tam sayfa yayimlanmistir. Bu
baglamda saglik turizmi konusuna gazetelerin —bu yazilar1 yayimladiklari zaman- 6nemli bir
sekilde deger verdikleri sdylenebilmektedir.

4.2.Yaz tiirli, mensei ve bilgi/haber kaynaklari

Incelenen yazilarin tiiriine iliskin dagilim Tablo 6’da sunulmaktadir. Buna gore yazilarin %81,5°i
haber tiirtindeki yazilardir. Konuyla ilgili incelenen donem iginde toplam 33 kose yazisi, 24
réportaj, bir ansiklopedik bilgi yayimlanmistir.

Tablo 6. Saglik Turizmi Konulu Yazilarin Tiirii

Yaz Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Haber 311 81,5
Kose Yazist 33 9
Roportaj 24 6,5
Ansiklopedik Bilgi 1 3
Toplam 369 100

Yazilarin mengei Tablo 7°deki verilere gore incelenirse, yazilarin neredeyse yarisinda kurumun
kendisi haberin menseidir (=177, %47.9). Clinkii haberlerin mensei belirtilmemistir. Yazilarin
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dortte birinde muhabirin ad1 belirtilmistir (=80, %21,7). 39 yaz1 ise kose yazarlarinca kaleme
alinmigtir. Haber ajanslar1 arasinda ise en ¢ok Anadolu Ajansi’nin haberlerinin mahreciyle birlikte
gazetelerde yer buldugu belirlenmistir (=22, %35,9). Diger kategorisinde ise 5 haberin mengei dis
haberler, 4 haberin mensei DHA 4 ve 1 haberin mensei ajanslar seklindedir.

Tablo 7. Yazilarin Mensei

Mensei Frekans (n) Yiizde (%)
Kurumun

Kendisi/Belirtilmemis 177 47,9
Muhabirin Adi 80 21,7
Kose Yazari 39 10,6
Anadolu Ajansi 22 5,9
Ihlas Haber Ajansi 24 6,6
Cihan Haber Ajansi 9 2,4
Yerli Yayinlar 8 2,2
Diger 10 2,7
Toplam 369 100

Bilgi/haber kaynaklarina iligkin veriler Tablo 8’de incelendiginde, saglik turizmi haberlerine daha
cok yerel yonetim temsilcileri (=92, %13.8), Saglik, Tarim, Calisma ve Sanayi Bakanligi
disindaki STK temsilcileri (f=85, %12,7), isadami ve yoneticiler (f=75, %11,2), yerli akademisyen
ve bilim adamlart (=51, %7,7), saglhik dist alandaki STK’lar-turizm dernekleri/belirli is
alanlarinda aktif olan orgiitler- (=49, %7.4) ve saglik alanindaki STK’lar (=38, %5) haber
kaynaklig1 yapmistir. Diger kategorisinde diger devlet daireleri temsilcileri (Saglik, tarim, calisma
ve sanayi digindaki) 6, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani/lig1 yetkilisi 5, yerli yayinlar 4, yerli
arastirma kurumu temsilcisi 4, kaynagi belirtilmemis 4, alternatif tip¢1 3, Basbakan/lik, Bakanlar
Kurulu/Hiikiimet 3, yabanci saglik kurumu 2, Cumhurbaskanligi 2, haberi yazan disindaki muhabir
2, diger yayin kuruluslari 2, ilag/tibbi tirlin/cihaz firmasi yetkilisi 2, mahkeme/hukukgular 2, saglik
gorevlisi/tip doktoru 2, Sanayi ve Ticaret Bakani/Bakanlig1 yetkilisi 1, {inlii/sanat¢1 1, yabanci
yayinlar 1, Yesilay 1, askeri kurum ve kurulus temsilcileri 1, 6zel saglik sigortasi kurumlari
temsilcileri 1, yabanci arastirma kurumu temsilcisi 1, yabanci akademik/bilimsel ¢alismalar 1,
yabanci saglik gorevlisi/doktor 1 yayinda kaynak olarak yer almistir.

Tablo 8. Saglik Turizmi Yazilarinin Haber/Bilgi Kaynaklari

Haber Kaynaklar: Frekans (f) | Yiizde (%)

Yerel Yonetim Temsilcileri 92 13,8
Saglik Dis1 Alandaki STK’lar (Turizm, sanayi vb.) 85 12,7

Is Adami, Yonetici 75 11,2
Yerli Akademisyen/Bilim Adami 51 7,7
Saghl.(, Tarlhm, Calisma ve Sanayi Bakanligi Disindaki Bakanlik 49 74
Temsilcileri ’
Yabanci Ulke Yoneticileri 39 5.8
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Saglik Alanindaki STK 38 56
(TTB, Saglik Sen, Tiirk Saglik Sen vb.) ’
Saglik Bakani/Yetkilisi 30 4,4
Kurum/Sirket Adina Isimsiz Agiklama 28 4,2
Yabanci Kurum ve Orgiit Temsilcileri 27 4,1
Milletvekili, Politikaci 26 3,8
Yerli, Akademik, Bilimsel Calismalar 24 3,5
Kose Yazarinin Kendisi 22 3.3
[1 Saglik Miidiirliigii Temsilcisi 12 1,7
Vatandas 10 1,5
Kamu Gorevlisi/biirokrat 10 1,5
Diger 52 7,8
Toplam 670 100

4.3.Anlatim dili ve tislup

Incelenen yazilarin neredeyse tamaminin “halk dili ve anlagilir” bir anlatim bigimine sahip oldugu
belirlenmistir (=359, %97,3). Sekiz yaz1 “teknik-bilimsel”, iki yaz1 da “Oykiileyici, hikaye”
seklinde anlatim diline sahip bulunmustur.

Tablo 9’da sunulan yazilarin tislubuna iliskin veriler, yazilarin 37,4 tinde “bilgilendirici” tislubun
kullanildigin1 géstermektedir (=308, %37,4). Yazilarin 30,6’sinda “umut verici”, %19,4’tinde ise
“takdir edici/ovicti” Uslup kullanilmistir. 37 yazida kullanilan dil magazinel, 27 yazida
“endiselendirici/kaygi uyandiric1”, 23 yazida “elestirel”, 13 yazida “abartili” tislup belirlenmistir.

Diger kategorisinde panik uyandirici/sansasyonel (f=4), kafa karistirici/celiskili (f=3) tehditkar
(f=8) bulunmaktadir.

Tablo 9.Yazilarm Uslubu

Uslup Frekans (n)| Yiizde (%)
Bilgilendirici 308 30,8
Umut Verici 255 25,5
Takdir Edici / Oviicii 162 16,2
Tavsiye veren 65 6,5
Reklam 43 4.4
Magazinel 37 3,8
Uyarici 28 2,8
Endiselendirici, Kaygi Uyandirici 27 2,7
Elestirel 23 2,4
Yargilayici/suglayici 21 2,1
Abartil 13 1,3
Diger 15 1,5
Toplam 997 100
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4.4. Yazilarda islenen tema ve alt konular

Yazilarda islenen temalar Tablo 10°da sunulmustur. Buna gore yazilarin baglica konusu olan
“saglik turizmi” temasinin genel olarak yazilarin beste dérde yakininda islendigi anlasilmaktadir
(f=318, %68). Bunun yaninda 63 yazida “saglik kurumlari, hastaneler, saglik ocaklar1 vs.” temast,
19 yazida da “saglik ¢alisanlar1 ve sorunlar’” temasi ele alinmistir. Diger temalar arasinda fizik
tedavi ve iyilestirme (f=4), beslenme (f=3), Saglik Bakanlig1 (f=3), estetik/plastik cerrahi (f=2) ve
9 ayri tema (12) daha bulunmaktadir.

Tablo 10. Yazilarda Islenen Temalar

Temalar Frekans (n) Yiizde (%)
Saglik Turizmi 318 68
Saglik Kurumlari, Hastaneler, Saglik Ocaklar1 v.s. 63 13,3
Saglik Calisanlar1 ve Sorunlari 19 4
Cevre ve Saglik 10 2
Bebek Bakimi ve Sagligi 10 2
Onkoloji/kanser 1,6
Goz Saghg 1,6
Acil Tip 7 1,5
Hasta ve Yakinlarinin Sorunlari 6 1,2
Diger 24 4,8
Toplam 462 100

Alt konular baglaminda degerlendirildiginde ise Tablo 11°de sunuldugu gibi en ¢ok islenen
konunun “ekonomik, yatirimlar, pazarlama faaliyetleri” oldugu belirlenmistir (=269, %32.1).
Dolayisiyla yazilarin yariya yakininin ekonomi agirlikli oldugu anlasilmaktadir. Yazilarin dortte
bire yakininda da “tibbi yatirim, yenilik ve iyilestirmeler”i konu aldigi (=234, %27.,9) tespit
edilmistir. SPA/termal turizm alaninda 49, medikal turizm alaninda ise 18 yazinin olmasi saglik
turizmi alanlarinda Tiirkiye’de en dikkati ¢eken alanlarin bu alanlar oldugunu diistindiirmektedir.

Tablo 11. Yazilarda Islenen Alt Konular

Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Ekonomik, yatirimlar, pazarlama faaliyetleri 269 32,1
Tibbi Yatirim, Yenilik ve lyilestirmeler 234 27,9
Genel Bilgi 96 11,5
Kampanya, etkinlik, tanitim, faaliyetler 52 6,3
SPA/Termal 49 5.9
Teshis ve Tedavi 38 4,5
Bulus, kesif, teknik ve teknolojik gelismeler 37 4,4
Bilimsel Aragtirma Bulgulari 34 4
Medikal Turizm 18 2,1
Diger 10 1,1
Toplam 837 100
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Diger kategorisinde ise “hukuk, yasa, yonetmelik ve yeni diizenlemeler”e iligkin bulgularin 6,
“yanlis teshis ve tedavi” bulgularinin 3 ve “etik/hak tartismalari”nin da bir yazida konu edildigi

belirlenmistir.

4.5. Gorsel malzemelerin sunumu

Saglik turizmi yazilarina eslik eden gorsel malzemeler ayri bir sekilde degerlendirilmistir. Buna
gore higbir gorsel unsura yer verilmeyen yalnizca 62 yazi tespit edilmistir. Onun disinda, 195
yaziya, yani yazilarin yaridan fazlasina (%52,8) en az bir fotografin eslik ettigi belirlenmistir. 65
yazida 2 fotograf, 22 yazida da 3 ayr1 fotograf kullanilmistir. En fazla fotografin yer aldigi bir
yazida ise toplam 19 ayri fotograf bulunmustur.

Tablo 12. Gorsel Malzemeler

Foto sayisi Frekans (n) Yiizde (%)

0 62 16,8

1 195 52,8

2 65 17,6

3 22 6,0

4 8 2,2

5 > 1,4
Diger 12 3,2
Toplam 369 100

Gorsel malzemelerdeki unsurlar Tablo 13’te yer almaktadir. Buna gore 369 yazida toplam 824
fotograf yer almaktadir. Bu fotograflardan 517 sinde (%62,74) “ger¢ek olay/kisi goriintlisii” yer
almaktadir. 96 illtistrasyon, 23 arsiv/mizansen, 55 amblem/logo, 13 tablo/grafik kullanilmistir. 62

yazida gorsel malzeme kullanilmamistir.

Tablo 13. Gorsel Malzemelerde Yer Verilen Unsurlar
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Nitelik Frekans (n) Yiizde (%)
Gergek olay, kisi goriintiisii 517 62,74
Arsiv- mizansen 23 2,79
Tablo, grafik 37 4,49
[liistrasyon 96 11,65
Karikatiir 19 2,31
Amblem, logo 55 6,67
Maket 13 1,58
Diger (Gazete kiipiirti, afis) 2 0,24
Yok, gorsel unsur
bulunmuyor 62 7,53
Toplam 824 100

Incelenen gorsel malzemelerde en ¢ok islenen konu ya da gésterilen unsur kaynak ya da yazida
bilgi veren, ad1 gecen kisinin gériinttisiidiir (=495, %51,5). Bunun diginda Tablo 14’te sunuldugu
gibi en fazla logo, grafik, kupiir, karikatiir vs. yazilara eslik etmistir (f=101). Toplu fotograf (67),
bina, tesis goriintlisti (71), doga, bitki, manzara goriintiisii ve doktor goriintiisii 35’er kez
kullanilmistir. Diger kategorisinde hastane goriintiisti 7, erkek goriintlisii 7, hasta goriintiisti 5,
tictincti kisi gortintiisti 5, milletvekili goriintiisii 4, bebek goriintiisii 4, tinlii kisi goriintlisii 3, miting
gortintlisi 2, hasta/doktor bir arada 2, kadin goriintlisti ve vatandas goriintiisii ise 1’er kez

kullanilmastir.

Tablo 14. Gorsel Malzemelerde Islenen Konular

Islenen Konu Frekans (n) Yiizde (%)
Kaynak kisinin goriintiisii 495 51,5
Logo, grafik, kupiir, karikatiir vs. 101 10,5
Bina, tesis goriintiisii 71 7,4
Toplu fotograf 67 6,9
Doga, bitki, manzara goriintiisii 35 3,7
Doktor gortintiisii 35 3,7
Doktor Dis1 Saglik Gorevlisi 18 1,8
Etkinlik Goriintiisii 14 1,4
Viicudun Bir Bolimiiniin Goriintiisii 12 1,2
Calisan Gortintiisti 11 1,1
Diger 41 4,3
Yok, bulunmuyor 62 6,5
Toplam 962 100
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Sonug¢

Bu calismada Tiurkiye’de yayimlanan gazetelerin saglik turizmi konusuna nasil yer verdikleri
sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda PRNet medya takip sirketinin elektronik veri tarama
programui {izerinden “ulusal gazeteler” kategorisi igerisinde yayin yapan yerel, bolgesel ve yaygin
nitelikteki tiim gazete icerikleri, 20 Ocak 2010 — 20 Agustos 2015 tarihleri arasinda, “saglik
turizmi” anahtar kelimesiyle taranmis ve elde edilen 369 yazi igerik analizi uygulamasina konu
edilmistir.

Ozetle ifade edilecek olursa 2010 yilinda 27 olan saglik turizmi konulu igerik sayisimin 2014 yilina
gelindiginde yillik bazda 118’e ¢iktig1 belirlenmistir. Ulke ¢apinda yayin yapan gazete sayist
(Eklerle birlikte 2800) dikkate alindiginda bu sayinin olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Ancak
giderek artan bir ilgi de s6z konusudur. Ayrica 2800 gazete ve ekinden sadece 172 gazetede saglik
turizmi haberlerinin yer bulmasi konuya verilen 6nemin az oldugunu gosteren bagka bir veridir.

Konunun daha ¢ok bahar aylarinda giindeme gelmesi dikkat cekicidir. Yazilarin en ¢ok
yayimlandig1 mecranin bir ekonomi gazetesi olan Diinya olmasi da 6nemlidir. Ayrica bilgi ya da
haber kaynaklarina bakildiginda bunlarin daha ¢ok is adami, yonetici, bakanlik ya da yerel yonetim
temsilcileri olmasi da konunun ekonomik boyutunun daha 6n planda tutuldugunu géstermektedir.
Iceriklerin biiyiik ¢ogunlugu da ekonomik yatirimlar ve pazarlama faaliyetlerini konu almaktadir.

Yazilarin 6nemlilik durumuna bakildiginda en ¢ok i¢ sayfalarda yayimlandiklari, ancak birinci
sayfada goriilme sikliginin da 6nemli bulundugu, genelde sayfanin tist kisminda yer verildigi, daha
cok haber seklinde yer bulduklar1 anlasilmaktadir. Yazilarin muhabirlerin adiyla birlikte
cogunlukla yer bulmasi da konuya verilen 6nemin bir bagka gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bu haliyle saglik turizmi konusunun gazetelerde gereken 6nemi buldugunu ya da konunun farkl
boyutlartyla ortaya konuldugunu sdylemek pek de miimkiin gériinmemektedir. Gazetelerin
konuya farkli agilardan bakarak yer vermelerinin saglanmasi bundan sonraki hedefler arasinda
gosterilebilir.

Ote yandan calismaya yonelik oneriler siralanacak olursa, farkli anahtar sdzciikler tizerinden
yapilacak bir taramayla “saglik turizmi” s6ézctiglinii kullanmadan bu alanda yapilan daha farkli
yazilar da tespit edilerek imal1 yola da olsa bu alana hizmet eden farkli haberler incelemeye konu
edilebilir. Tanitima yo6nelik daha 6zel haberlere ulasilabilir. Dolayli yoldan saglik turizmini
etkiledigi soylenebilecek igerikler ele alinabilir. Ancak “saglik turizmi” adiyla gazetelerde yer
bulan yazilar yukarida incelenmistir.
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