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Oz

Bu galismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin 6rgitsel kronizm ve
isgoren performansina iliskin algilarini incelemek ve érgiitsel
kronizm algilarinin isgéren performansi tzerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Calismada, Antalya ilinde bir kamu hasta-
nesinde ¢alismaya katilmak isteyen tiim saglik galisanlarina
anket uygulanmig ve 316 kullanilabilir anket elde edilmistir.
Bu galismada saglik ¢alisanlarinin érgitsel kronizm algilarinin
orta diizeyde ve igsgéren performansi algilarinin ise yiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel kronizm boyutlarin-
dan islem kronizminin mevcut hastanede ¢alisma siresi; ter-
fide kronizmin egitim, hastanedeki gérev ve mevcut hasta-
nede ¢alisma siiresi ve ise alma sirecinde kronizmin ise cin-
siyet ve mevcut hastanede galisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkllik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
isgoren performansinin ise yas, egitim diizeyi, hastanedeki
gorev ve mevcut hastanede galisma siiresine gore istatistik-
sel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ayrica katilimcilarin 6rgitsel kronizm algilarinin
(islem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma sirecinde kro-
nizm) ylkselmesinin isgoren performansi algilarini istatistik-
sel olarak azalttig1 saptanmistir. Bu sebeple 6rgiltsel kronizm
algisinin dustirilmesi hem saglik kurumlari hem de saglk ¢a-
lisanlari agisindan fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kronizm, isgéren Perfor-
mansi, Saglik Calisanlari, Hastane

A Research on the Relationship between Organizational
Cronyism and Employee Performance in Health Employ-
ees

Abstract

This study aims to investigate the perceptions of health employ-
ees on organizational cronyism and employee performance, and
to reveal the impact of organizational cronyism perceptions on
employee performance. Survey was applied to all health employ-
ees who wanted to participate in a public hospital in Antalya prov-
ince, and 316 available surveys were obtained in the study. It was
determined that health employees’ perceptions of organizational
cronyism were moderate and perceptions of employee perfor-
mance were high. It was determined that the process chronism
showed a statistically significant difference according to the work-
ing time in current hospital; cronyism in promotion showed a sta-
tistically significant difference according to education, position at
hospital and working time in current hospital; cronyism in the re-
cruitment process showed a statistically significant difference ac-
cording to the gender and working time in current hospital
(p<0.05). It was identified that employee performance was statis-
tically significant according to age, education level, position in hos-
pital and working time in current hospital (p<0.05). Also, it was
determined that the participants' perceptions of organizational
cronyism (transaction cronyism, promotion cronyism and crony-
ism in the recruitment process) decreased statistically the percep-
tions of employee performance. For this reason, the reduction of
organizational cronyism perception will be beneficial both for
health institutions and for health employees.

Keywords: Organizational Cronyism, Employee Perfor-
mance, Health Employees, Hospital

1. Giris

Orgiitsel kronizm, 6rgiit alanyazini ile ilgilenen arastirmacilarin dikkatini ceken konular ara-

sindadir (Turhan, 2014; Khatri vd., 2006; Khatri ve Tsang, 2003). Orgiitsel islevsellik Gizerinde
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potansiyel olumsuz etkilere yol agmasi sebebiyle, drgutsel kronizm ile ilgili endiseler glindeme
getirilmektedir (Shaheen vd., 2017:309).

Orgiitlerde kronizm, isgdrenlerin istihdaminda liyakat ve esitlik ilkeleri yerine es- dost iliski-
lerinin esas alinmasi suretiyle yapilan kayirmacilik olarak ifade edilmektedir (Erdem vd., 2013:
55). Kronizm 6rgiit islevselligine, 6rgut performansi yoluyla etki edebilmektedir. Siyaset bilimi,
ekonomi ve antropoloji alanlarinda kronizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kronizmin orgitsel
performansi olumsuz sekilde etkiledigi belirtiimektedir (Pearce, 2015: 43; Coco ve Lagravinese,
2014: 444). Orgiit igine yerlesen kronizmin érgiitsel performansi tehlikeye atacagina ve kronizm
ile bogusan orgutlerin etkin olma olasiliginin disik olabilecegine isaret edilmektedir (Yan ve
Bei, 2009:4). Orgiitsel kronizmin hizl terfi, maasta iyilesme gibi sonuclari bulunmakla birlikte,
orglitsel performansa etkileri genellikle olumsuz olmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017:477; Shabbir
ve Siddique, 2017:299).

Saglik kurumlari 6lgeginde disinildiginde, saglik hizmetleri genellikle siirekli iletisim ge-
rektiren ekip islerinden olusmaktadir. Ekibi olusturan her bir ¢alisan saghgin korunmasi, teshis,
tedavi, rehabilitasyon gibi pek ¢cok alanda hizmetlerin sunulmasi ve iyilestirilmesi amaciyla per-
formans sergilemektedir. Ancak orgiit icinde terfi, ise alim ve diger islemlerde liyakat yoluyla
degil de kayirmacilik yapilarak degerlendirilme yapilmasi durumunda, 6rgit ¢alisanlarinin per-
formansi azalabilmektedir. Genel anlamda 6rgiit performansi bu kayirmaciligin etkisiyle zarar
gorebilmektedir.

Saglik kurumlarinda 6rgutsel kronizmin isgdren performansina yansimalarini ele alan bir ¢a-
lismaya rastlanilmamasi nedeniyle bu ¢alismanin ilgili alanyazina katki saglayacagi distinilmek-
tedir. Calismada anket yardimiyla saglik calisanlarinda 6rgitsel kronizm ve isgéren performansi
arasindaki iliski arastirilacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Kronizm

Orgiitsel kronizm, bir “yénetim hastaligl” olarak ifade edilmektedir (Biite, 2011:386). Kro-
nizm, yakin dostlar anlamina gelen “crony” kelimesinden tiiremistir ve 6zellikle politikada nite-
liklere bakilmaksizin galisanlarin gorevlendirilmesini konu edinmektedir (Arasli ve Tumer, 2008:
1239). Kronizm, 6rgit icinde ¢alisanlarin ise alim slirecinde ve ¢alisma ortaminda terfi imkanlari
ortaya ciktiginda es-dost iliskilerini dikkate alarak calisanlarin géreve getirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Gurer ve Deniz, 2017:477). Bir baska tanimda ise orgltsel kronizm, yoneticinin
belirli calisanlara yonelik ayricalikl yaklagimlari seklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklasimlar, per-
formans kriterleri ya da resmi prosediirlerle ilgili olmayan kisisel iliskiler, kisisel baghlik gibi fak-
toérlerden kaynaklanmaktadir (Turhan, 2014:301). Kronizm, kamu kurumlarinda ve 6zel sek-
térde ekonomik iliskiler kurmaya oncelik vermek seklinde de ele alinmaktadir (Ergun Ozler ve
Buyukarslan, 2011:278). Ayrica orgiitsel kronizmin, yozlasma ve dejenerasyon olayi olarak in-
celendigi de goriilmektedir (Erdem ve Karatas, 2015:57). Birgok farkli iliski agi Gzerinden tanimi
yapilan kronizm, bu galisma kapsaminda kullanilan dlgege en yakin anlami ¢agristirmasi nede-
niyle “kamu gorevlilerinin ya da diger 6rgiit calisanlarinin istihdaminda liyakat ve esitlik ilkeleri
yerine es- dost iliskilerinin esas alinmasi suretiyle yapilan kayirmacilik” olarak ele alinmistir (Er-
demvd., 2013: 55).

Alanyazin incelendiginde kronizm kavraminin nepotizm, favorizm ve tribalizm kavramlariyla
sikga karistirildigl ve bu kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildigi gérilmektedir. Karistirilan
bu kavramlari “kayirmacilik” bashgi altinda toplamak mimkindir. Kayirmacilik, kisilerin veya
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belirli bir grubun lehine olacak sekilde ¢ikar saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Tungbilek
ve Akkus, 2017:170). Kayirmaciligin alt bashklarindan biri olan nepotizmde, akraba ve kan bagi
yoluyla kisilere istihdam olanaklarinin sunulmasi amaglanmaktadir (Erdem vd., 2013:55). Nepo-
tizm, ailenin menfaatleri geregi icinde bulunulan mevki ve pozisyonun suiistimal edilmesi sek-
linde ifade edilebilmektedir (Abdalla vd., 1998:555). Bir diger kayirmacilik tiiri olan favorizm,
bir tiir gikar catismasi icermektedir ve kisisel, idari ya da politik iyiliklere ulagsmak igin insan kay-
naklari yénetimi kararlarina miidahalede bulunma ve kararlara etki etmeyi icermektedir. Favo-
rizmin 6rnekleri olarak kisisel begeni ve itaate bagh olarak calisanlara yiiksek performans notu
verme, maas artisgi veya terfide kayirma verilebilmektedir. Bu tiir kayirmacilik 6rnekleri, insan
kaynaklari uygulamalarinin amaglarina ters sekilde kisisel tercihler ile sekillenmektedir (Ashour,
2004:15). Ayni kabile veya asirete mensup bireylerin kayirilmasi ise tribalizm olarak ifade edil-
mektedir (Loewe vd., 2007:21). Kronizmde ise ise alim ve terfi siirecinde galisanin es-dost, tani-
dik, arkadas, hemseri gibi kisiler tarafindan goreve getirilmesi dnemli olmaktadir.

Khatri ve Tsang (2003: 297), kronizmi olusturan bazi durumlardan bahsetmektedir. Yapilan
iyilik zaman icinde cevaplanabilir veya bu cevap bir sézlesme ile acik¢a sabit degilse; degerli bir
sey verilmisse; taraflar ayni sosyal agda yer aliyorsa ve tglinci bir tarafin dezavantaji s6z konu-
suysa orglt icinde kronizm oldugu séylenebilmektedir. Genellikle 6rgiit icinde kronizm, bazi ¢a-
lisanlarin iliski ve baglantilar temel alinarak digerlerine gére daha fazla desteklenmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Shaheen vd., 2017:308). Kronizmde, belirli gruplarin digerlerine gore daha fazla
yarar sagladigi sosyal ag yapilari olusmaktadir. Bu tlr yapilarda orgiit yoneticileri, performansa
bagh olmayan faktorlere veya karsilikli lehte alisverise dayal olarak kararlar verebilmektedir.
Kronizmin odak noktasi bazi kiiltirlerde gayri resmi grup Uyeliginin devam etmesi iken, bazi
kalturlerde patronaj iliskileri, kisisel fayda ve beklentiler olmaktadir (Turhan, 2014:295-297).
Kronizm, bazi kiiltirlerde tolere edilse de haksiz rekabetten verimsizlikler yaratarak toplumsal
maliyetleri artirmaktadir. Ayrica, toplumsal kurumlara olan gliveni azaltabilmekte ve vatandas-
lar arasindaki gikar iliskisini tetikleyebilmektedir (Khatri vd., 2006:63).

Orgiitsel kronizm, yatay (akran) kronizm ve dikey (hiyerarsik) kronizm olmak iizere iki sekilde
ortaya g¢ikmaktadir. Yatay kronizmde ayni diizeyde iligki temelli bir kronizm s6z konusudur. Ak-
ran kronizmi olarak da ifade edilmekte ve goreceli esitligin oldugu is ortaklari, arkadaslar, mes-
lektaslar, sinif arkadaslari, sosyal gruplar ve sendikalar arasinda goriilmektedir. Dikey ya da hi-
yerarsik kronizm ise, performansin performansa bagli olmayan faktorler temelinde bir alt gru-
bun lehine degerlendirilmesinde lider ve takipgisi arasindaki iliski seklinde tanimlanmaktadir
(Khatri vd., 2006:64). Farkli hiyerarsik diizeylerde ast-ust iliskisi seklinde goriilmektedir (Glirer
ve Deniz, 2017:478). Her aktor, hiyerarsi boyunca kronizmi kademeli olarak aramaktadir. Elde
ettigi kronizm, hiyerarsi icindeki konumlandirmasina bagh olmaktadir (Leung ve Barnes,
2016:7).

Orgiitsel kronizm; terfide kronizm, islem kronizmi ve ise alma siirecinde kronizm olmak
Uizere U¢ boyutta ele alinmaktadir. Buna gore; bilgi, beceri ve kabiliyetler yerine isin gerektirdigi
nitelikler disindaki faktorler terfide kullanildiginda, 6rgit iginde terfide kronizm yapildigi sdyle-
nebilmektedir. islem kronizmi, 6rgiit ici islemlerde (davranis, ceza, isten gikarma, isletme kay-
naklarini kullanma, yetki devri vb.) bir gruba ayricalikli davraniimasiyla ortaya ¢ikmaktadir. ise
alma stirecinde kronizm ise, 6rgite insan kaynagi temin etme siirecinde yonetim kadrosunda
bulunan kisilerin referanslari dikkate alindiginda meydana gelmektedir (Erdem vd., 2013:63).

Orgiitsel kronizmin pek cok orgiitsel diizeyde &nemli sonucu bulunmaktadir (Khatri ve
Tsang, 2003:296). Kavram, isletmelerin kurumsallagsmasini olumsuz sekilde etkileyebilmekte ve
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isletme yonetiminin bu siireci iyi yénetme yetenegini engelleyebilmektedir (Keles vd., 2011:10).
Kronizm, insani ve hosgorill bir ig ortamina katki saglayan ve 6rgutsel performansi artirabilen
sosyal iliskilere zarar verebilmektedir (Pearce, 2015: 43). Yetersiz ve niteliksiz adaylarin orgite
dahil olmasi, 6rglitsel kronizme olumsuz yaklasiimasinin sebepleri arasindadir (Fu, 2015:5). Kro-
nizm, orgitin tepesindeki birkag kisinin gliclenmesine hizmet ederken, 6rgiitin degisiklikleri
O6grenme ve bunlara uyum saglama yetenegi izerinde bir kisitlama getirmektedir (Khatri ve
Tsang, 2003: 298). Yeteneklerinin tzerinde iltimas goren ¢alisanlarin varligi, diger ¢alisanlarin
huzursuzluguna yol acabilmektedir (Ozer ve Caglayan, 2016:20).

Feinberg (2018), kronizmin muhtemel 6rgltsel sonuglarini su sekilde 6zetlemektedir: Calis-
tiklari kurumlarda yoneticilerin gdzline girmeye ¢alisan personel, 6rgit igin dogru olani yapmak-
tan ziyade yoneticinin séyledigi her seyi yanls bile olsa yapmaya ¢alisabilmektedir. Bu durum
da orgute zarari olan kararlarin alinmasina sebep olabilmektedir. Kronizm, 6rgit iginde rakip
takimlarin olugsmasina, orgit icinde negatif stresin artmasina, bu takimlarin ekip olarak birlikte
calisamaz hale gelmesine ve galisanlarin diisiik performans gostermesine yol acabilmektedir.
Orgiit icinde ortaya gikan kronizmle birlikte problem ¢ézmede yetersizlikler, siyaset ve catisma-
lara dayanan birokrasi, yanlis kararlar, personel sorunlari, reaktif liderlik, iyi yeteneklerin kaybi,
¢alisanlarin moralinde dusls, 6rgiit sadakatinin kaybedilmesi, hesap verilebilirligin eksilmesi ve
kisith biyiime kosullari gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir.

2.2. isgoren Performansi

isgbren performansi, érgiit performansinin dnemli belirleyicilerinden birisidir (Kesen ve
Kaya, 2016:190; iraz ve Akgiin, 2011:228). Performans, {retilen mal ve hizmetin miktarini yan-
sitirken; bireysel performans, bireyin hedefi basarmadaki verimliligi ve etkinlik diizeyini ifade
etmektedir (Tutar ve Altindz, 2010:201). isgdren tarafindan yapilan isin hedefe ne kadar yakla-
sildigini géstermesi acisindan performans 6nemli olmaktadir (Bekis vd., 2013:21). Performans,
bireyden bireye farklilik gosteren bir olgudur ve orgiitsel faktorler isgéren performansini farkli
seviyelerde etkileyebilmektedir (Gliner, 2015:11).

Orgiitlerin basarisi, biiylik oranda isgdérenlerin performansina bagli olmaktadir (Cemaloglu,
2007:121). isgdéren performansi, érgiit performansina katma deger saglayan ve onu etkileye-
bilme potansiyeli olan dnemli bir belirleyicidir. Bireysel anlamda isgéren performansinin artiril-
masi, 6rgutin performansini da artirmaktadir (Col, 2008:45). Hedefe ulasmada ve sektoriin re-
kabet gliciinli artirmada, is performansi yliksek olan galisanlar 6nemli rol oynamaktadir (Yel-
boga, 2006:200). Saglik kurumlari emek ve teknoloji yogun kurumlar oldugu icin, ¢alisanin is
verimi ve performansi saglik hizmetleri sunumunun basarisinda énemli rol oynamaktadir.

2.3. Orgiitsel Kronizm ve isgoren Performansi iliskisi

Alanyazin incelendiginde orglitsel kronizm ve isgéren performansi arasindaki iliskiyi incele-
yen ¢alisma sayisinin kisith oldugu gérilmektedir. Khatri ve Tsang (2003: 298), kronizmin orguit-
lere niifuz ettiginde 6rglit performansinin tehlikeye girdigini; isgdrenlerin verimliliginin ve per-
formansinin azaldigini ve kronizm ile miicadele eden orgitlerin verimli olmasinin ve rekabetgi
bir ortamda hayatta kalabilmelerinin olasi olmadigini belirtmektedir.

Orgiit icinde kronizm algisi ortaya ¢ikmaya basladiginda ve yetkinlikten ziyade sadakate da-
yali olarak oédillendirildiklerini fark ettiklerinde, ¢alisanlar en iyi ihtimalle ortalama performans
gosterebilirler. Dahasi, enerjilerini ve dikkatlerini 6rgite katki saglamasa bile yoneticiyle
uyumlu kararlar almaya yoneltebilirler. Bu durum, ¢alisanlarin is sorumluluklarini ve gorevlerini
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tamamlamalarini engelleyebilir. Dolayisiyla, is performansi kronizm algisindan olumsuz sekilde
etkilenebilir (Feinberg, 2018).

Egitim sektoriinde 6grenciler Uzerinde gergeklestirilen bir galismada, kronizmin beceri edi-
nimi icin tesvikleri azalttigi ve dolayisiyla 6grencilerin performanslarini azalttigi bulgusu elde
edilmistir. Daha fazla kronizm, 6grencilerde beceri ediniminde daha az ¢aba ve daha az Uret-
kenlik anlamina gelmektedir (Coco ve Lagravinese, 2014). Pakistan'da egitim, kalkinma, banka-
cihk gibi kamu ve 6zel sektorlerde galisanlar Gzerinde yiritilen bir calismada, 6rgltsel perfor-
mans Uzerinde kronizm, nepotizm ve favorizm algisini dindarhigin aracilik roliyle incelemek
amaglanmistir. Calisma sonucunda, nepotizm, kronizm ve favorizmin o6rgiitsel performansi ne-
gatif yonde etkiledigi ve Uretkenligi azalttig| tespit edilmistir. Ayni zamanda dindarligin bu olum-
suz iligkiyi zayiflattigi ve ¢alisanlari kurumda olumlu olarak ¢alismaya tesvik ettigi belirlenmistir
(Shabbir ve Siddique, 2017). Nevsehir'de belediye ¢alisanlarinda kronizm, is performansi ve or-
gitsel gliven arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda, kronizmin ve orgiitsel giivenin
her zaman daha disiik performansa yol agmayacagi tespit edilmistir. Kronizm ve érgitsel giiven
birlikte is performansi ile iliskili olmaktadir (Cingdz ve Akilli, 2015).

Saglik kurumlari dlgeginde orgiitsel kronizm ve isgdren performansi iliskisini inceleyen ¢a-
lisma sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Davis (2017), kronizmi arkadas veya favori g¢alisan-
lari egitim ve deneyimden ziyade begeniye gore pozisyonlara yerlestirme olarak ele almaktadir.
Saglik kurumlarinda kronizmin yerlesmesi sonucunda, insanlari miimkiin olan en iyi saghk hiz-
metlerinden mahrum edebilecek niteliksiz saglik hizmeti sunucularinin ortaya ¢ikmasi riskiyle
karsilagilabilir. Saglik kurumlarinda saglik hizmetleri sunumuna katki saglayan ¢alisanlar yillarca
hastane ve diger saglik kurumlarinda saglik ile ilgili egitimler almaktadir. Bu kurumlarda kisisel
iliskiler veya bagka bir kayirmaciliga dayali olarak pozisyonlara getirilen ¢alisanlar, getirildikleri
pozisyonlara yonelik egitim gérmediklerinde, 6rgutiin ve personelin etkililigi azalabilmekte ve
calisanlarin tutum ve algilari da olumsuz etkilenmektedir. Saglik hizmetleri, tibbi arastirmalar
veya hasta bakimi ile ilgili kararlarda niteliksiz kisilerin yerlestirilmesini desteklemesi sebebiyle,
kronizm saghk hizmetleri sunumuna zarar vermektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin 6rgtitsel kronizm ve isgéren performansina ilis-
kin algilariniincelemek ve 6rgiitsel kronizm algilarinin isgéren performanslari Gzerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Calisanlarin orgiitsel kronizm boyutlarina (islem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma si-
recinde kronizm) ve isgéren performansina iliskin algilari yas, cinsiyet, egitim durumu, go-
rev gibi kisisel 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

e Calisanlarin érgutsel kronizm algilarinin (islem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma siire-
cinde kronizm) isgéren performansi tzerindeki etkileri nasildir?

3.2. Arastirmanin Etik Yonii

Bu calisma icin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’ndan 03.01.2018 tarih ve 2018/9
saylili etik izni alinmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde bir kamu hastanesinde galisan hemsire, saglik g¢alisani
ve idari personel olusturmaktadir (N=1000). Calismada, hastanede gorev yapmakta olan tim
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¢alisanlara ulasilmasi hedeflenmis olup, ¢alisma sonucunda 316 anketin geri donusu saglanabil-
mistir. Arastirma, 20.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anket, toplam 26 sorunun yer
aldigi G¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katiimcilarin kisisel ve demografik bilgilerini
dlgmeye yonelik 6 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde “Orgitsel Kronizm Olgegi” ve lgiincii
béliimde ise “isgéren Performansi Olgegi” yer almaktadir. Ankette kisisel ve demografik bilgiler
bolima harig, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan
5’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir.

Galismada 6rgltsel kronizmin élgiimiinde Abdalla ve digerleri (1998) ile Ford ve McLaughin
(1985) tarafindan gelistirilen ve Turkgeye gevirisi, Blite ve Tekarslan (2010) ile Asunakutlu ve
Avci (2010) tarafindan yapilmis ve Erdem vd. (2013) tarafindan da gegerlik ve glivenirligi sina-

nan “Orgiitsel Kronizm Olgegi” kullanilmistir. Olgek, “islem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma
stirecinde kronizm” olmak tizere ¢ boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir.

Katilimcilarin isgéren performans algilari ise, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan “isgéren Performansi Olcegi” araciligyla &l-
culmistir. Olgek tek boyutlu olup, dért ifadeden olusmaktadir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmada kullanilan élgeklerin gecerliginin belirlenmesinde faktor analizi ve giivenirlikle-
rinin belirlenmesinde ise Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Veriler; tanimlayici is-
tatistiksel ydontemler, iki bagimsiz grupta t testi, ikiden fazla bagimsiz grup igin tek yonli varyans
analizi, varyans analizinde gruplar arasindaki farkhihigin hangi grup ya da gruplardan kaynaklan-
diginin belirlenmesi icin Tukey testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir.

3.6. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirma 6lceklerinin gecerliginin belirlenmesi amaciyla arastirma verisine faktér analizi uy-
gulanmustir. Orgiitsel Kronizm Olgegi icin yapilan analiz sonucunda faktor analizine uygunlugun
ve drneklem yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,950
olarak bulunmustur. Literatiirde KMO degerinin 0,60’in tzerinde olmasi yeterli bulundugundan
(Alpar, 2013:294) elde edilen bu deger kabul edilebilirdir. Korelasyon matrisinin birim matrise
esit olup olmadiginin incelenmesinde kullanilan (Alpar, 2013: 292) Bartlett Kiresellik Testi so-
nucunda Ki-kare istatistigi 3758,814 olarak tespit edilmis olup, bu deger istatistiksel olarak an-
laml bulunmustur (x2 = 3758,814, sd:120, p<0,001).

Tablo 1’de verilen déndirtlmis faktor yukleri ve 6zdegerler, 16 ifadenin 3 faktor altinda
toplandigini ve agiklanan toplam varyansin %70,415 oldugunu goéstermektedir. Faktorler, Er-
dem vd. (2013) tarafindan isimlendirildigi gibi Faktor 1= islem kronizmi; Faktor 2= terfide kro-
nizm ve Faktor 3= ise alma siirecinde kronizm boyutu seklinde adlandiriimistir.
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Degiskenler

Faktor 1

Faktor 2 Faktor 3

Bu hastanenin yénetim kadrosunda tanidigi/arkadasi olan ¢alisan-
lar, diger kisilerden itibar gormektedir.

Bu hastanede, yoneticilerin tanidiklarini/arkadaglarini igten cikar-
manin veya onlara ceza vermenin oldukga zor oldugunu digiiniyo-
rum.

Bu hastanede yetki ve sorumluluk, 6ncelikle yoneticilerin tanidikla-
rina/arkadaslarina devredilmektedir.

Bu hastanenin yénetim kademesinde tanidigi/arkadasi olanlar, has-
tanenin kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir.

Bu hastanede yoneticilerin arkadasi konumunda olan galiganlarin,
diger galisanlara gore bir ayricaligi vardir.

Bu hastanede, yoneticilerin tanidigi/arkadasi olan kisilerden gekini-
rim.

Departman yoneticileri, Gst yonetimde arkadaslik iligkileri olan gali-
sanlardan gekinirler.

Bu hastanede galisanlarin terfi ettirilmesinde, yoneticilerle olan ar-
kadaslik iliskileri oncelikle dikkate alinir.

Bu hastanede, hastane yoneticilerinin tanidiklarinin/arkadaslarinin
terfi etmesinin daha kolay oldugunu distintyorum.

Bu hastanede galisanlarin terfi ettirilmesinde, bilgi, beceri ve kabili-
yetler ikinci planda kalmaktadir.

Bu hastanede galisanlarin terfi ettirilmesinde, isin gerektirdigi nite-
likler disindaki faktorler 6n planda tutulmaktadir.

Bu hastanede ne kadar basarili olursam olayim, hastane yoneticile-
rinin tanidiklarinin/arkadaglarinin éniine gegemem.

Bu hastaneye eleman aliminda, hastane yonetiminin arkadas-
lari/tanidiklari énceliklidir.

Bu hastanede bazi gorevlere, yalnizca hastane yoneticisinin arka-
daslari/tanidiklari getirilmektedir.

Bu hastaneye eleman aliminda, hastanede tanidigi/arkadasi olanlar
segim surecinde zorlanmazlar.

Bu hastanedeki bir bos pozisyona, yoneticinin herhangi bir tani-
digi/arkadasi basvuru yaptiginda, hemen ise alinir.

Ozdegerler

%

Birikimli %

0,730

0,775

0,813

0,787

0,819

0,680

0,787

4,977
31,109
31,109

0,829

0,845

0,769

0,785

0,763
0,810
0,779
0,788

0,776

4,301 1,988
26,884 12,422
57,993 70,415

isgdren performansi igin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterligi 6l¢tsiiniin 0,811
olarak bulunmasi 6rneklem yeterliginin iyi oldugunu gostermektedir. Korelasyon matrisinin fak-
torlenebilir olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Barlett Kiiresellik Testi sonucunda
Ki-kare istatistigi 738,668 olarak tespit edilmis olup, bu deger istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (x2 = 738,668, sd: 6, p<0,001). isgdren performansi dlcegi, tek boyutlu bir 6lgek olup,
yapilan faktor analizi sonucunda da dort ifadenin tek boyut altinda toplandigi gorilmektedir.

Aciklanan varyans %75,298'dir (Tablo 2).

Tablo 2: Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Ozdegerler

Degiskenler Faktor 1
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,902

is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 0,876
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 0,874
Bir problem glindeme geldiginde en hizl sekilde ¢6ziim Uretirim. 0,817
Ozdegerler 3,012
% 75,298
Birikimli % 75,298
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Olgeklerin geneli ve boyutlari igin Cronbach Alpha katsayisi Tablo 3’te verilmektedir. Tablo
3’te goruldiigu gibi calismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri 6rgitsel kronizm
dlgeginin geneli icin 0,951’dir ve 6lgegin boyutlari icin 0,850’nin lizerindedir. isgéren perfor-
mansi 6lgegi icin bulunan deger ise 0,890’dir. Gegerlik ve glivenirlige iliskin sonuglar, dlceklerin
gecerli ve glivenilir olduklarini géstermektedir.

Tablo 3: Veri Toplama Aracinin Giivenirligi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Kronizm 16 0,951

islem Kronizmi 7 0,876

Terfide Kronizm 5 0,907

ise Alma Siirecinde Kronizm 4 0,901
isgdren Performansi 4 0,890

3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglari

Arastirma kapsaminda yer alan hastane calisanlarinin temel 6zelliklere gére dagilmi Tablo
4’te verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %51,3’Uniin 37 yas ve lzerinde, %71,8'inin kadin,
%36,4’Unln lisans ve Uzeri egitim dizeyinde ve %54,4’inlin hemsire oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilan galisanlarin %50,6’s1 12 yil ve daha fazladir saglik sektoériinde ve %50,3’l ise
8 yil ve daha fazla siiredir mevcut hastanede gorev yaptigi belirlenmistir.

Tablo 4: Katihmcilara iliskin Tanimlayici Ozellikler

Degiskenler Sayi %
Yas (yil)
<36 154 48,7
237 162 51,3
Cinsiyet
Kadin 227 71,8
Erkek 89 28,2
Egitim Diizeyi
Lise 83 26,3
On lisans 118 37,3
Lisans ve uzeri 115 36,4

Hastanedeki Gérev

Hemsire 172 54,4

Diger Saglik Personeli 74 23,4

idari Personel 70 22,2
Saglik Sektériinde Toplam Calisma Stiresi (yil)

<11 156 49,4

212 160 50,6

Mevcut Hastanede Calisma Siiresi (Yil)

<7 157 49,7
>8 159 50,3
Toplam 316 100,0
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Tablo 5’te arastirmanin degiskenlerine iliskin istatistikler yer almaktadir. Katihmcilarin 6r-
gutsel kronizm alt boyutlarina verdikleri cevaplarin puan ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
puanin ise alma stirecinde kronizm (3,49) ve en dislk puanin ise islem kronizmi (3,32) boyutuna
verildigi gorulmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin isgéren performansi ortalamasi
4,01’dir. Katilimcilarin érgiitsel kronizm ve isgéren performansi algilar 5’li Likert Olcegi ile de-
gerlendirildiginden, ortalama skorlar “5” degerine yaklastikca ilgili boyutun duizeyi en ylksegi,
“1” degerine yaklastik¢a ise en diistigli gbstermektedir. Buradan hareketle bu ¢alismaya katilan
¢alisanlarin orgiitsel kronizm algilarinin orta diizeyde ve isgoren performansi algilarinin ise yiik-
sek diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin korelasyon katsayilari da Tablo 5’te verilmekte-
dir. Buna gore orgltsel kronizmin boyutlari arasinda (0,765 < r < 0,800) pozitif yonde ve kuvvetli
iliski oldugu saptanmustir. isgdren performansi ile érgiitsel kronizmin islem kronizmi (r=-0,260,
pl0,05), terfide kronizm (r=-0,219, p<0,05) ve ise alma siirecinde kronizm (r=-0,147, p<0,05)
boyutlari arasinda negatif ve dislik dizeyde iliskiler bulunmaktadir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ise Alma

Degiskenler Ort S.S. I§Iem . Terfu.:ie Surecinde Isgoren
Kronizmi Kronizm . Performansi

Kronizm

islem Kronizmi 3,32 0,83 1

Terfide Kronizm 3,46 0,92 0,800** 1

Ise Alma Sirecinde 3,49 0,95 0,765%* 0,789** 1

Kronizm

isgdren Performansi 4,01 0,80 -0,260** -0,219** -0,147%** 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 6’da arastirmaya katilan galisanlarin orgiitsel kronizm boyutlarina iliskin gerceklestiri-
len analiz sonuglari verilmektedir. Katihmcilarin islem kronizmi boyutuna iliskin puanlarinin
mevcut hastanede ¢alisma stiresine (t=-2,478; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamh farkhhk
gosterdigi gortlmektedir. Mevcut hastanede 7 yil ve daha az siredir ¢alisan katihmcilar islem
kronizmi boyutuna ortalama 3,25 puan verirken, 8 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan katimcilar
ise ortalama 3,38 puan vermislerdir.

Katihmcilarin terfide kronizm boyutuna iliskin puanlari egitim dizeyleri (F=2,807; p<0,05),
hastanedeki gorev (F=2,093; p<0,05), saglik sektorinde galisma siresi (t=-2,865; p<0,05) ve
mevcut hastanede calisma siiresine (t=-2,594; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lllik gbstermektedir. Buna gore lise egitim diizeyinde, idari personelde, 12 yil ve daha fazla si-
redir saglk sektoriinde ve 8 yil ve daha fazla stiredir mevcut hastanede calisanlarda terfide kro-
nizm algisi istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiksektir.

Arastirmanin katihmcilarinin ise alma sirecinde kronizm algisi cinsiyetlerine (t=2,245;
p<0,05) ve mevcut hastanede galisma siirelerine gore (t=-2,248; p<0,05) istatistiksel olarak an-
lamli sekilde farklilasmistir. Kadinlarda ve 8 yil ve daha fazla siiredir mevcut hastanede calisan-
larda ise alma stirecinde kronizm algisi istatistiksel olarak anlaml sekilde daha yiksektir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cesitli Dediskenlere Gére Orgiitsel Kronizm
Boyutlarina iliskin Analiz Sonuglari

islem Kronizmi Terfide Kronizm ise Alma Siirecinde Kronizm
Degiskenler
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Yas (yil)
<36 3,34 0,79 3,41 0,91 3,48 0,95
237 3,30 0,86 3,51 0,93 3,51 0,96
t=0,415; p=0,678 t=-0,991; p=0,322 t=-0,250; p=0,803
Cinsiyet
Kadin 3,34 0,78 3,44 0,89 3,53 0,90
Erkek 3,26 0,93 3,50 1,00 3,39 1,07
t=0,789; p=0,431 t=-0,482; p=0,630 t=2,245; p=0,042
Egitim Diizeyi
Lise (1) 3,35 0,88 3,60 0,97 3,54 1,03
On lisans (2) 3,38 0,77 3,46 0,83 3,50 0,87
Lisans ve Ustu (3) 3,22 0,84 3,35 0,96 3,45 0,98
F=1,138; p=0,322 F=i’_§?:;: g;? :;40 F=0,199; p=0,820
Hastanedeki Gérev
Hemsire (1) 3,28 0,82 3,35 0,92 3,46 0,98
:;glf(rz)sag"k Perso- 3,35 0,81 3,54 0,93 3,59 0,87
idari Personel (3) 3,38 0,87 3,65 0,89 3,46 0,97
F=0,462; p=0,630 F=2,093; p=0,047 F=0,530; p=0,589
1-3; p=0,045
Saghk Sektériinde Top-
lam Calisma Stiresi (yil)
<11 3,28 0,80 3,36 0,92 3,43 0,98
212 3,35 0,85 3,55 0,91 3,55 0,92
t=-0,851; p=0,395 t=-2,865; p=0,033 t=-1,131; p=0,259
Mevcut Hastanede Ca-
Iisma Siiresi (Yil)
<7 3,25 0,81 3,32 0,91 3,42 0,98
>8 3,38 0,84 3,59 0,91 3,56 0,92
t=-2,478; p=0,039 t=-2,594; p=0,010 t=-2,248; p=0,041

Tablo 7'de arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin isgéren performansi algilarina iliskin
ylratilen analiz sonuglari verilmektedir. Katiimcilarin isgéren performansina iliskin puanlari
yas (t=-2,560; p<0,05) egitim dizeyleri (F=4,953; p<0,05), hastanedeki gorev (F=2,752; p<0,05)
ve mevcut hastanede galisma siresine (t=-2,434; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk géstermektedir. Buna gore 37 yas ve lzerinde, lise ve lisans ve Ustl egitim dizeyinde,
idari personelde ve 8 yil ve daha fazla siiredir mevcut hastanede calisanlarda isgéren perfor-
mans algisi istatistiksel olarak anlaml sekilde daha yuksektir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cesitli Degiskenlere Gére
isgéren Performansina lliskin Analiz Sonuglari

isgéren Performansi

Degiskenler o, 3
Yas (yil)
<36 3,99 0,83
37 4,24 0,77
t=-2,560; p=0,037
Cinsiyet
Kadin 4,02 0,77
Erkek 4,01 0,88

t=0,107; p=0,915

Egitim Duizeyi

Lise (1) 4,12 0,83
On lisans (2) 3,83 0,80
Lisans ve tzeri (3) 4,10 0,71
F=4,953; p=0,008
1-2; p=0,030
2-3; p=0,015
Hastanedeki Gérev
Hemsire (1) 3,98 0,77
Diger Saglik Personeli (2) 4,04 0,79
idari Personel (3) 4,20 0,88
F=2,752; p=0,045
1-3; p=0,038
Saghk Sektériinde Toplam Calisma Siiresi (yil)
<11 4,01 0,81
>12 4,02 0,79

t=-0,099; p=0,921

Mevcut Hastanede Calisma Siiresi (Yil)
<7 3,90 0,79
>8 4,15 0,80
t=-2,434; p=0,043

Tablo 8'de orgiitsel kronizm boyutlarinin isgéren performansi tzerindeki etkilerini ortaya
koymak amaciyla yuritilen regresyon modeline iliskin analiz sonuglari incelendiginde, regres-
yon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu goster-
mektedir (F=5,839; p<0,05). Orgiitsel kronizm boyutlari, katilimcilarin isgéren performansi algi-
larindaki toplam varyansin %8’ini agiklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin
anlamhligina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde katilimcilarin 6rgitsel kronizm algilarinin (is-
lem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma siirecinde kronizm) ylikselmesi isgéren performansi
algilarini istatistiksel olarak azaltmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore,
degiskenlerin isgoren performansi Gizerindeki 6nem sirasi terfide kronizm, islem kronizmi ve ise
alma siirecinde kronizm seklindedir.
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Tablo 8: Orgiitsel Kronizmin [sgéren Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
. .. Bagimsiz Std. Regresyon
Bagiml Degisken Degisken B Hata 8 t P VIF Sonuglari
Sabit 3,306 0,238 13,880 <0,000 R=0,294
isgbren islem Kronizmi -0,259 0,081 -0,240 -3,193 0,002 1,917 R*=0,086
Performansi Terfide Kronizm -0,280 0,078 0,273 3,583 <0,000 1,959 F=5.839
ise Alma Siirecinde p=<0,000

Kronizm -0,108 0,059 -0,133 2,139 0,044 1,959 pyrhinWatson=1,632

4. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, saglik calisanlarinin érgitsel kronizm ve isgéren performansina iliskin algilari
ele alinarak, orgutsel kronizm algisinin isgéren performansi tzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Buna ek olarak, saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin 6rgitsel kro-
nizm ve isgdren performansi algilarinda farkllik olusturup olusturmadiginin da belirlenmesi bu
arastirmada incelenmistir.

Calisma bulgularindan hareketle, katiimcilarin érgitsel kronizm alt boyutlarina verdikleri
puanlar incelendiginde, saglik calisanlarinin 6rgitsel kronizm algilari orta diizeyde bulunmus-
tur. Saglik galisanlar tarafindan en yiksek puanin ise alma stirecinde kronizm boyutuna (3,49)
ve en dislik puanin ise islem kronizmi (3,32) boyutuna verildigi saptanmistir. Denizli’de tUniver-
site idari personeline yapilan bir calismada da, ise alim siirecinde kronizm algisi en yliksek, islem
kronizmi ise en disiik diizeyde bulunmustur (Celik ve Erdem, 2012:25). istanbul’da belediye
calisanlarinda kronizm algisinin incelendigi bir calismada, terfi boyutunda kronizm algisi en yiik-
sek, islem kayirmaciligi boyutunda ise en disilik olarak tespit edilmistir (Kurt ve Dogramaci,
2014:96). Yapilan bir baska calismada da terfide kayirmaciligin toplam varyansi agiklamadaki
pay! yiiksek bulunmustur (Asunakutlu ve Avci, 2010:103). Is ilanlari, basvuru formlari, ise alim
testleri, milakatlar gibi adimlarin her biri insan kaynaginin saglanmasi siirecinde kullanilmakta-
dir. Ancak bu galisma sonucunda, saglk calisanlari, galistiklari kurumun insan kaynagi tedari-
kinde formal siireci takip etmedigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin isgéren performansi ortalamasi 4,01 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin isgdren performansi algilarinin yiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Saygil vd. (2016:495) tarafindan yapilan ¢alismada da, saglik galisanlarinin isgéren performansi
degiskenine iliskin algilamalarinin yliksek diizeyde oldugu saptanmistir. Yapilan diger bir calis-
mada da, saglik calisanlarinin performans algisinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Eki-
yor ve Karagil, 2016:20). Hemsirelerde de performans algisi yiiksek diizeyde bulunmustur (Es-
kin Bacaksiz vd., 2018:55). Saglk kurumlarinda performans, daha kaliteli hizmet sunumunda
onemli bir basamak olarak distnlebilir. Ekip halinde galisan saglik ¢alisanlarinin stresli ve is
yogunlugunun fazla oldugu bir calisma ortaminda performans algisinin yiiksek olmasi olumlu
sekilde degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda, 6érgitsel kronizmin boyutlari arasinda pozitif yonde ve kuvvetli iliski
oldugu belirlenmistir. isgdren performansi ile drgiitsel kronizm arasindaki iliski incelendiginde,
isgoren performansi ile islem kronizmi, terfide kronizm ve ise alma siirecinde kronizm boyutlari
arasinda negatif ve diisiik diizeyde iliski oldugu saptanmistir. Orgiitsel kronizm isgéren perfor-
mansi algisindaki toplam varyansin %8’ini agiklamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin érgiitsel kronizm
algilarinin yikselmesi isgoren performansi algilarini istatistiksel olarak azaltmaktadir. Shabbir
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ve Siddique (2017:307), Pakistan’da egitim, kalkinma ve bankacilik sektérleri gibi kamu ve 6zel
kuruluslari inceledikleri ¢alismasinda, kronizmin &rgiitsel performansi negatif yonde etkiledigi
bulgusunu elde etmislerdir. Calismaya goére, kronizm arttikga 6rgit performansi azalmaktadir.
Cingoz ve Akilli (2015:9) ise, bu ¢alismanin tersi sekilde, kronizm algisinin her durumda ¢alisan
performansini azaltmadigini belirtmektedir. Kronizm arttik¢a performansin artmasinin sebebi,
sozlesmeli olarak ¢alisanlar ile kronizm yoluyla gelen galisanlar arasinda gelisen rekabetten kay-
naklaniyor olabilmektedir. Cing6z ve Akilli (2015:9)'ya goére, sdzlesmeli olarak ¢alisanlar isten
kovulma korkusu yasayabileceginden islerini korumak igin daha iyi performans gostermeyi ter-
cih edebilmektedir. Ancak, bu ¢alisma sonucunda kronizm algisinin performans tzerinde olum-
suz etkisi oldugu goérulmistiir. Daha ¢ok calissalar bile, galisanlar terfi almada ve orgiit igi tim
sireclerde baskalarinin kendilerinden daha fazla 6dillendirilebilecegini disinebilirler (Yan ve
Bei, 2009:4). Bu sebeple, saglik calisanlari daha yiiksek performans gésterme konusunda istek-
sizlesebilirler ve performanslarinda azalma olabilir.

Saglik calisanlarinin islem kronizmi boyutuna iliskin puanlari incelendiginde, islem kronizmi-
nin mevcut hastanede ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi bul-
gusu elde edilmistir. Saglik calisanlarinin mevcut hastanede galisma deneyimi arttik¢a orgit ici
islemlerde daha kayirmaci bir tutum gosterilebilmektedir. Ancak, Kurt ve Dogramaci (2014:90),
iki degisken arasinda iliskinin olmadigini belirtmektedir. Bu ¢galismada islem kronizmi boyutunda
egitim dizeyi anlamh farkhlik géstermemekle birlikte, otel ¢alisanlarinda yirutiilen bagka bir
¢alismada, islem kayirmaciligi boyutunda, egitim diizeyi yiksek mezunlarin islem kronizmi ko-
nusundaki puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sariboga, 2017:77-78).

Saglik ¢alisanlarinin terfide kronizm algisi incelendiginde, egitim duzeyinin anlamli farklilik
gosterdigi ve lise egitim diizeyinde terfide kronizm algisinin daha yiiksek oldugu ortaya konul-
mustur. Otel ¢alisanlarinda ylratilen baska bir ¢calismada da, terfide kronizm boyutunda, egi-
tim dizeyi anlamh farklilk gostermis ve lise, 6n lisans, lisans ve lisansilistii mezunlarinin terfide
kronizm algisi puan ortalamalarinin ortaégretim mezunlarinin ortalamasindan anlamli diizeyde
ylksek oldugu belirlenmistir (Sariboga, 2017:77-78). Egitimin kronizm algisini etkilemedigini or-
taya koyan galismalar da bulunmaktadir (Kurt ve Dogramaci, 2014:93; Demaj, 2012:89; Celik ve
Erdem, 2012:28). Egitimi yUksek olan saglik ¢alisanlarinin galistiklari kurumda yiikselme beklen-
tileri daha fazla olmaktadir. Kronizmde ise, bireylerin egitimi, yetenegi ve becerisi dikkate alin-
madan tercih s6z konusu oldugu igin, daha yliksek egitimli ¢alisanlar bu durumun magduru ola-
bilirler. Kendilerinden daha dusiik egitim ve bilgi dizeyine sahip calisanlarin kayirmaci bir tu-
tumla daha yiksek pozisyonlara getirilmesi, bu galisanlarin ¢alisma performanslarini azaltabilir
ve is tatmini, ise baglilik vb. bircok orgtitsel davranisini olumsuz sekilde etkileyebilir.

idari personelin isgdren performansi algisi, diger saglik calisanlarina gére anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur. idari personel kadrosunda calisanlarda, 12 yil ve daha fazla siiredir
saglik sektoriinde ve 8 yil ve daha fazla siiredir mevcut hastanede calisanlarda terfide kronizm
algisinin daha yuksek oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, 8 yil ve daha fazla siredir mevcut
hastanede calisanlarin ise alma siirecinde kronizm algisinin daha yliksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. idari personel iizerinde yiiriitiilen bir baska ¢alismada da, kidemi 11-15 ve 16 yil ve
sonrasi olan idari personelin, kidemi 1-5 ve 6-10 yil olanlara gére daha yliksek diizeyde terfide
kayirmacilik yapildigini distindikleri tespit edilmistir (Celik ve Erdem, 2012:28). Bu yoniiyle bu
calisma bulgulariyla benzesmektedir. Otel isletmesi calisanlarinin ele alindigi bir baska calis-
mada da, deneyim arttikca calisanlarda kayirmacilik algisinin arttigi belirlenmistir (Pelit vd.,
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2017:58). Daha fazla siiredir calismis olmak, terfi siiregleri ile ilgili daha fazla duruma sahit ol-
mak anlamina gelebilir. Hem kendi deneyimleri hem de gevrede gbzlenenler, bu saghk ¢alisan-
larini terfi konusunda kayirmacilik yapildigini distindirtebilir.

Saglik calisanlarinda cinsiyete gore terfide kronizm algisinda anlamh farkhliklar bulunama-
mistir. Ancak, otel calisanlar lzerinde yapilan bir ¢alismada, terfide kayirmacilik boyutunda,
kadinlarin daha yliksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir (Sariboga, 2017: 74). Arastir-
maya katilan saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore ise alma slrecinde kronizm algisi incelendi-
ginde, kadinlarda kronizm algisinin daha yiksek diizeyde goriildigi tespit edilmistir. Yapilan
calismalarda kadin ve erkek arasinda kronizm algisi agisindan anlamli bir farkhlik olmadigi bul-
gusunu elde eden galismalar da bulunmaktadir (Kurt ve Dogramaci, 2014:90; Celik ve Erdem,
2012:28). Bu bulgunun sebebi, toplumsal cinsiyet algisi ile iliskili olabilir. Kadin ve erkekten sos-
yal olarak beklenenler, ¢calisma hayatinda beklenenleri de etkileyebilmektedir. Dogum, gocugun
biyutilmesi ve bakimi gibi siiregler, kadinin is yasamini erkege gore daha fazla zorlastirabil-
mektedir. Bu gibi deneyimler kadinin is yasamini erkege gore daha fazla sekteye ugratabildigin-
den, yoneticiler kadin ¢alisan alma konusunda daha temkinli davranabilirler. Ancak, saglk hiz-
metlerinin her bir adiminda (6zellikle hemsirelik, ebelik gibi meslek gruplarinda) kadin elinin
onemi diisiinildiigiinde, ise alim siirecinde kadinlarin kronizm algisinin yiiksek bulunmasinin
sebeplerinin daha detayli incelenmesi yoniinde ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.

Arastirma bulgularina gére, 37 yas ve Gzerindeki katiimcilarda daha ylksek isgéren perfor-
mansi algisinin oldugu belirlenmistir. Bu durumda, saglik ¢alisanlarinin isgéren performansina
iliskin puanlarinin yasla birlikte arttigi séylenebilir. Buna ek olarak, mevcut hastanedeki ¢alisma
sliresine gore isgéren performansi algisi incelendiginde, 8 yil ve daha fazla siiredir mevcut has-
tanede calisanlarda isgéren performans algisinin yiiksek oldugu saptanmustir. Bu iki bulgu, yasla
birlikte artan ¢alisma deneyiminin saglik hizmetleri igin daha fazla tecriibe anlamina gelmesiyle
aciklanabilir.

Calismanin bir baska bulgusu, lise ve lisans ve lizeri egitim dlizeyinde katiimcilarin daha yik-
sek isgoren performansi algisina sahip olmasidir. Alanyazin incelendiginde, bir¢cok ¢alismada
egitimin is performansini olumlu anlamda etkiledigi vurgulanmaktadir (Bin Shmailan, 2016:1;
Tayfun ve Catir, 2013:129; Ng ve Feldman, 2009:93). Saglik calisanlarinda yapilan bir baska ¢a-
lismada da, 6nlisans ve lisans mezunu c¢alisanlarin lise mezunu calisanlara gore performans al-
gisi daha yuksek bulunmustur (Saygili vd., 2016: 498). Saglk kurumlarinda galisanlarin ise iliskin
nitelikleri bliyk oranda aldiklari egitimle iligkili olmaktadir ve bu egitim, blyilik oranda 6rgltsel
basariyi etkileyebilmektedir. Daha fazla egitim alan saglik ¢alisaninin ise yonelik nitelikleri daha
fazla olacagindan, daha yiiksek performans sergileyebilecegi dustinilebilir.

Calisma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin 6érgitsel kronizm algilari orta diizeyde bulunmus-
tur. Orgiit icinde kronizm algisinin yerlestigi bir drgiit iklimi, calisanlarini olumsuz anlamda etki-
leyerek hem galisanlarin hizmet hem de 6rgiitiin basarisizligina yol agabilir. Dolayisiyla, saglik
hizmetlerinin sunuldugu kurumlarda, kronizmin nedenleri ve sonuglarinin ortaya konmasinin
6nemli oldugu dislinlilmektedir. Kronizm algisinin ortaya c¢ikarilmasiyla, saglk kurumlarinda
konuyla ilgili diizenlemeler yapilmasina ve ise alim, terfi gibi slireclerde resmi prosedirlerin ta-
kibine katki saglayabilir.
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Gelecekte yapilacak daha genis 6lgekte ve farkli sektorlerde galismalarin kurgulanmasi ve
saglik kurumlari yoneticilerine guivensizlige yol agan kronizm algisini ortaya gikaran sebeplerin
belirlenmesine yonelik nitel arastirmalarin yapilmasi énerilmektedir. Kronizm algisinin perfor-
mansa etkisinin incelendigi bu ¢alisma bulgularindan hareketle, kronizmin 6rgit kiiltird, ise ya-
bancilagsma gibi diger 6rgitsel degiskenlerle iliskisinin ortaya konmasi da alanyazina katki sag-
layabilir.
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