Tiirkiye iletigim Aragtirmalari Dergisi * Yil/Year: 2018 « Sayi/Issue: 31 ss/pp. 153-167¢ ISSN: 2630-6220
DOI: 10.17829/turcom.419267

Tiirkiye'de Miilteci Krizinde “Web Sitelerinin” Kullanima:
Suriyeli Miiltecilerle Tlgili Web Sitelerinin Karsilastirmali
Analizi

Use of the “Websites” in the Refugee Crisis in Turkey: A Comparative Analysis of Web Sites
Related to Syrian Refugees

Selma KOG AKGUL"
Betiil PAZARBASI™

A%

Murathan BIRINCI

Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiyedeki miiltecilerle ilgili olarak gorev yapan ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslarimin
internet tizerinden ytriitmiis olduklar: faaliyetlere odaklanmaktadir. Ampirik analiz, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD), Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Uluslararasi Miilteciler
Yiiksek Komiserliginin (UNHCR) Tiirkiye subesi ve Miiltecilerle Dayanisma Derneginin (Miilteci-Der)
resmi web sitelerini kapsamakta olup su sorularin yaniti aranmaktadir: Resmi web siteleri 6ncelikle kime, ne
tiir bilgi saglamakta, nasil dizayn edilmekte ve miilteci sorunlarinin ¢éziimiine iligkin belirlenen politikalar:
nasil yansitmaktadir? S6z konusu resmi web siteleri enformasyon akigi ve bilgi paylasimi agisindan
miiltecilerin topluma entegrasyonunu saglayacak yeterli ve etkin iletisim olanaklarini kullanicilarina
sunmakta midir? Web siteleri; Rachel K. Gibson, Michael Margolis, David Resnick ve Stephen J. Ward
tarafindan siyasi partilerin web sitelerinin analizinde kullanilan “web site analiz 6l¢egi” kullanilarak analiz
edilmistir. Kuruluslarin resmi web siteleri 1-28 Subat 2018 tarihinde incelenmis, siteler fonksiyon ve sunum
ozellikleri saglama kapasitelerine gore puanlandirilmistir. Arastirmada, enformasyon akigi ve paylasimi
agisindan Tiirkiye'nin resmi kurumlari olan AFAD ve Gog Idaresi web sitelerinin digerlerine gére daha
etkin dizayn edildigi bulgulanmustir.
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Anahtar Kelimeler: Web Siteleri, Suriyeli Miilteciler, Icerik Analizi, AFAD, Gdg

Abstract

This study focuses on the activities of national and international aid organizations which were conducted on
the Internet regarding refugees in Turkey. Empirical analyses comprise the official websites of the following
institutions; Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD), Immigration Administration
General Directorate of the Ministry of Interior, International High Commissioner for Refugees-Turkish
Department (UNHCR), and the Association for Solidarity with Refugees in Turkey (Miilteci-Der).
Following questions are inquired: How do official websites primarily provide information, how they are
designed, and how do they reflect the policies that are relevant to the resolution of refugee problems? Do
these official websites provide users sufficient and effective communication facilities for the integration
of refugees in society in terms of information flow and information sharing? Websites were analyzed by
using the “web site analysis scale” used by Gibson et al. in their analysis of political parties’ web sites during
the election campaigns in the US and UK. The official websites were reviewed for 28 days between 1 - 28
February 2018 and rated according to their capacity to provide function and presentation features. In the
study, it was concluded that in terms of information flow and sharing, the websites of the Turkey’s official
institutions, AFAD and Migration Administration, are designed more effective than others.

Keywords: Web Sites, Syrian Refugees, Content Analysis, AFAD, Migration

Giris

Diinyanin gesitli bolgelerinde yaganan savaslar ve i¢ catismalar, o bolgelerde varligini siirdiiren
¢ogu kadin, gocuk ve yasli binlerce insani topraklarindan, iilkelerinden kopararak yagamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in komgsu {ilkelere go¢ etmek zorunda birakmaktadir. Tiirkiye de, sinir komsusu
Suriyede yasanan i¢ karisikliktan biiyiik oranda etkilenmekte ve bu iilkeden gelen go¢ dalgasiyla
miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Zira Suriyede yaganan i¢ savasta yiiz binlerce insan yagamini
yitirmekte, milyonlarcasi da go¢ ederek hayatta kalmaya calismaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserliginin (UNHCR) 9 Mart 2018de yaptig1 agiklamada iilkesini terk etmek zorunda
olan Suriyeli miilteci sayis1 6,1 milyon olarak ifade edilirken, 5,6 milyon kisinin de basta Tiirkiye
olmak iizere bolgedeki diger komsu tilkelere sigindigini belirtmektedir. Suriyedeki sivil halkin yiizde
69’u agir1 yoksullukla miicadele etmekte ve acil insani yardima ihtiyag duymaktadir (“7. yilinda
Suriyedeki’, 2018).

UNHCR, 14 Aralik 1950de Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kurulmustur. Amaci,
miiltecilerin siginma talebinde bulunduklar: dilkelerde giivenli bir sekilde kalabilmesini saglayip
kalic1 ¢oztimler iiretebilmektir. Kalict ¢oziimden kasit, miiltecilerin iilkelerine geri donmelerinin
saglanmasi veya sigindiklar: tilkeye entegre edilmeleri ya da ti¢lincii bir tilkeye kalict bir sekilde
yerlestirilmeleridir. Miilteciler, kendileri istemedikge tilkelerine geri gonderilemezler. Onlara yonelik
yardimlar afet yonetim alanina girmektedir. Suriye 6rneginde oldugu gibi yogun siginmaci girisinin
yasandig1 olaganiistii durumlarda tek bir tilkenin insani yardim faaliyetini gerceklestirmesi miimkiin
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olamamakta, basta UNHCR olmak iizere diger uluslararast kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri
miilteciler ile ilgili acil durum faaliyetlerinin paydaslar1 olarak ortak hareket etmektedirler.

Tiirkiye'nin  Suriyeli sigimmacilara yonelik izlemis oldugu agik kapi politikas: tilkedeki
siginmaci sayisinin her gecen giin artmasina neden olmaktadir. I¢isleri Bakanligi Gog Idaresi Genel
Midiirliigiiniin (Gég Idaresi) 1 Mart 2018 tarihli agiklamasinda miilteci sayisindaki artisa dikkat
cekilmekte, biyometrik verileriyle kayit altina alinan Tiirkiyedeki Suriyeli miilteci sayisinin bir 6nceki
aya gore 74.385 kisi artarak toplam 3.540.648 kisi oldugunu belirtmektedir. Bu kisilerin 1.919.285’
erkek, 1.621.363’ti ise kadinlardan olusmakta ve 228.197’si kamplarda yasarken, 3.312.451 kisi ise
kamp diginda yagamaktadir.

Tirkiyede bulunan Suriyelilerin topluma entegre edilmesi hi¢ de kolay olmamakta, ekonomik,
sosyal ve siyasal alanlarda gesitli tartigmalar, catismalar yasanmaktadir. Stephen Castles ve Mark J.
Miller'in (2018) da belirttigi gibi, miilteciler belli i kollarinda ¢aligmakta ve diisiik gelir gruplarinin
yasadig1 yerlerde yasamlarmi stirdirmektedirler (s. 18). Dolayisiyla, topluma uyum konusunda
sorunlar ¢oziilememekte ve toplumsal catigmalar bas gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
Tirkiyedeki Suriyeli miilteciler siddet ve taciz basta olmak iizere pek ¢ok sorunun kaynag: olarak
goriilmekte, siklikla {ilkelerine geri gonderilmeleri ile ilgili talepler giindeme gelmektedir.

[k go¢ kuramcist olarak bilinen Ernst Georg Ravenstein go¢ akislarinin basamaklar halinde
ilerledigini ifade etmektedir. Ravensteine gore go¢iin yedi kanunundan biri gogmenlerin kisa mesafeli
yerleri 6ncelikle tercih etmeleridir (akt. Goker ve Keskin, 2015, s. 233). Bu durumda, yasanan Suriyeli
miilteci akininda mesafenin 6nemli oldugunu ve Tiirkiye'nin kimi Suriyeli miilteciler i¢in Avrupanin
diger tilkelerine go¢ edebilmek amaciyla gidilmesi gereken ilk basamak {ilke olarak goériildiigiinii
soylemek miimkiindiir.

Suriyeli miilteci olgusu, Tiirkiye'nin go¢ veren tilke statiistinden, go¢ alan tilke statiisiine gegisini
belirginlegtirmistir. Serdar Unal'in ifadesiyle “Ge¢mise kiyasla Tiirkiye oldukea cesitlenen gé¢men
kategorilerini biinyesinde barindiran, go¢ alan ve gecis iilkesi olma konumunu siirdiiren ¢ok boyutlu
bir go¢ sistemine sahip gortinmektedir (akt. Goker ve Keskin, 2015, s. 233).

Miiltecilerin sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik dokusu geldikleri iilke, cinsiyet, egitim diizeyi ile
birlikte iilkede kalinan siireyle de orantili olarak pek ¢ok alanda sorun olusturmaktadir. En temel
sorunlar ekonomi, egitim, dil, saglik, yasal diizenlemeler ile entegrasyon ve iletisim gibi konularda
yogunlagmaktadir. Diger 6nemli bir sorun ise Suriyeli miilteciler ile ilgili algi ve psikolojik
sorunlardir. Ornegin Goksel Goker ve Savas Keskin (2015) medyada Suriyeli miiltecilerin temsili
ile ilgili calismalarinda miiltecilik gibi bir taraftan yersiz yurtsuz birakilmis, diger taraftan aidiyet ve
vatandaglik baglaminda ¢esitli sosyal, ekonomik ve siyasi haklardan mahrum edilmis, en dipte yer
alan dezavantajli bir grup konumunda bulunan gé¢menlerin, haberlerde ve diger medyatik temsil
kategorilerinde “sorunlu” bir konuma indirgenmesinin sik karsilagilan bir durum olugunu ifade
etmektedir (s. 254).

Son dénemde Tiirkiyede de, olumlu bakis agisinin yani sira ‘sorunlu” konumlar1 da tartisilan
Suriyeli miiltecilerle ilgili aragtirmalara bakildiginda literatiirde miilteci entegrasyonuyla ilgili
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calismalarin yogun oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalara, Mesut Yiicebagin (2015) “Gaziantep
Yerel Basininda Suriyeli Imgesi: Yeni Tagranin Yeni Suskunlari: Suriyeliler”, Zeki Boyraz'in (2015)
“Tiirkiyede Gogmen Sorununa Ornek Suriyeli Miilteciler” ve Omer Yavuz ile Sefa Mizrak'in (2016)
“Acil Durumlarda Okul Cagindaki Cocuklarin Egitimi: Tiirkiyedeki Suriyeli Miilteciler Ornegi” adli
makaleleri 6rnek olarak verilebilir.

Miiltecilerle ilgili problemlerin kisa siirede ¢oziime kavusturulabilmesi, miiltecilerin topluma
uyum saglayabilmesi ve catismalarin en aza indirilmesi amaciyla gesitli iletisim olanaklarindan
yararlanilmaktadir. Kullanilan etkin iletisim kanallarindan bir tanesi de, hi¢ siiphe yok ki, gelisen
teknolojiyle birlikte yaygin hale gelen internet siteleridir.

Web sitesi kullanim orani tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de siirekli artmaktadir. We Are
Social ve Hootsuite’in (2018) ortaklaga hazirladigi “Digital in 2018 in Western Asia: Essential Insights
Into Internet, Social Media, Mobile, and Ecommerce Use Across the Region, Part 1: North West”
adli raporda, 81 milyonluk niifusuyla Tiirkiyede niifusun yaklasik ytizde 67’sinin internet kullanicist
oldugu ve kullanici sayisinin yiizde 13 artarak 54.3 milyona eristigi belirtilmektedir (s. 181). S6z
konusu gelisme web sitelerinin 6zellikle olagantistii durumlarda hedef kitleye cok daha kisa siirede
distik bir maliyetle etkin bir sekilde ulagabilmek ve onlar1 koordine edebilmek igin kullanimini
artirmaktadir.

Web sitelerinin miilteci krizi siirecinde kullanilmasi miiltecilere yardim eden cesitli kuruluglara
miiltecilerle ve diger kullanicilarla etkilesime girme, igerik iiretme/paylagma ve onlarin sorunlarina
¢ozlim iiretme noktasinda firsatlar yaratmakta, ayn1 zamanda internet teknolojilerine odakli yeni bir
iletisim tarzina imkan saglamaktadir.

Buyeni iletisim tarzinda Web 2.0 ve 3.0 temellenen internet dijitallik ve etkilesimsellik 6zelligiyle
miiltecilerin ya da diger kullanicilarin iletilerine aninda tepki verme ve dahil olma olanag: sunmakta,
miiltecilerden gelen geribildirimler ve yardim siiregleri bitytik onem kazanmaktadir. Benzer sekilde,
resmi ve 6zel kurumlarla birlikte haber web siteleri de miilteci sorunu ile ilgili uygulamalar takip
etmekte, yardim kampanyalarinin duyurulmast, politik siirecler ve haber aktorlerinin paylasimlarina
olanak tanimaktadir.

Bu baglamda, Suriyeden gelen miiltecilerle ilgili yapilan destek ve yardim faaliyetlerinin yani
sira Tlirkiye'yi basamak olarak goriip Avrupa tilkelerine yasa dis1 yollarla go¢ etmeye calisan Suriyeli
miiltecilerle ilgili internet haber sitelerinin kitlesellestirdigi olumlu-olumsuz (nefret séylemi) iletiler
ornek olarak gosterilebilir. Bilindigi gibi, 6zellikle Avrupa iilkelerine gegisler sirasinda pek ¢ok 6liim
yasanmus, Eylil 2015’te {i¢ yasindaki Suriyeli Aylan Kurdinin Bodrum sahilinde kiyiya vurmus
cansiz bedeni Suriyeli miiltecilere kars1 duyarsiz davranan Avrupanin bile vicdanini sizlatmustir.
Francesco D’Orazionun (2015) da ifade ettigi gibi, Aylan Kurdinin fotografinin haber sitelerinde
yaymnlanmasinin hemen ardindan 12 saat i¢inde 20 milyon kisinin internet {izerinden yorum ve
paylasimlar1 yaninda 30 bin tweet ile ¢cevrimigi tartisilmasi (s. 12), miilteci krizi konusunda kiiresel
diizeyde farkindaligin yaratilmas: agisindan internetin ve web sitelerinde yayinlanan igerigin
etkileme giictiyle birlikte etkileme alaninin bityiikliigiinii de gozler 6niine sermektedir.
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Suriyeli miilteci krizine iliskin sorunlarin ¢6ztimiine katki saglamasi agisindan bu alanda aktif
rol oynayan kuruluslarin resmi web sitelerini nasil dizayn ettikleri ve sorunun ¢6ziimii noktasinda
tiretmis olduklari politikalarin neler oldugunun belirlenmesi ¢ercevesinde web site analizleri giderek
6nemli hale gelmektedir.

Bu baglamda, bu galisma ile amaglanan, Tirkiye icin biyiik 6nem arz eden ve kamuoyu
giindeminden diigmeyen Suriyeli miiltecilerle ilgili konularda ilk giinden itibaren ¢6ziim tiretebilme
amaciyla faaliyet gosteren Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), igisleri Bakanligi Gog¢
Idaresi Genel Miidiirliigii (Gog Idaresi), Uluslararasi Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)
Tirkiye ve Miiltecilerle Dayanigsma Derneginin (Milteci-Der) resmi web sitelerinin karsilagtirmali
analizinin yapilarak Suriyeli miiltecilerle ilgili web sitelerinde enformasyon siirecinin nasil
yonetildiginin ortaya konulmasidir.

Sosyal Etkilesim ve Bilgilenme Alani Olarak Web Siteleri

Gelisen teknoloji, iletisim yontem ve tekniklerini de biiyiik 6l¢ciide degistirmektedir. Degisimin
merkezinde internet diinyas: yer almakta, dijital medya sayesinde bireyler ve sivil toplum aktorleri
kiiresel olaylarda belirleyici unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Internet diinyasi, dijital ortamda
iletisim i¢in kullanilan ve internetin oldugu her ortamda kolaylikla ulasilabilen materyaller anlamina
gelmektedir.

Zaman ve mekan ihtiyaci olmaksizin internetin saglamis oldugu avantajlar farkli kuruluglarin
web siteleri araciligiyla kamuoyuna ulagsma ¢abalarini giindeme getirmis ve web sitelerinin etkinligi
giderek artmistir. World Wide Web (WWW)), internet araciligiyla ulagilabilen kiiresel bir elektronik
yaymecilik araci olarak tanimlanmaktadir. Metin bloklar1 ve bu bloklar i¢ine serpistirilmis resimler
ile veri giris formlar: gibi ¢oklu ortam nesnelerinden olusan sayfalar1 kodlamak i¢in kullanilan bir
isaretleme dili olan Zengin Metin Isaret Dili (HTML) ile yazilmis dokiimanlardan olusur. Kisilere
ya da kurumlara ait web sayfalar1 tasarlanarak alternatif bilgi ve enformasyon paylagimi miimkiin
olabilmektedir. Tasarlanan bu web sayfalarinin ulagilabilir hale gelmesi igin bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Bir araya getirilen web sayfalarinin toplami web sitesini olusturmaktaduir. Internet
tizerinden gergeklestirilen hava durumuyla ilgili bilgilerden yemek tariflerini okumaya, saglik
konularindan miiltecilerle ilgili pek ¢ok alanda bilgiye ulasmaya olanak saglayan bir internet kaynag:
olan web sayfalari, web sitelerinin icerisinde bulunmaktadir.

Bu yapi i¢inde radyo, televizyon, gazete ve dergiler tarafindan yayinlanan binlerce haber sitesi ile
kisi ve kurumlarin olusturdugu sayisiz bagka site yer almaktadir. Webde meydana gelen degisim stireci
Web 1.0, Web 2.0 ve son donemlerde Web 3.0 terimleriyle ifade edilmektedir. WWW; yazi, resim, ses,
film ve animasyon gibi pek cok farkl: yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasiimasini
saglamaktadir. Bugiin Web 2.0 doénemi yasay1p gelecekte Web 3.0 kullanicisi olacak internet kullanan
kisi sayis1 da her gecen giin artmaktadir. We Are Social ve Hootsuite'in 2018 yilina ait “Digital in
2018: Essential Insights into Internet, Social Media, Mobile, and Ecommerce Use Around the World”
raporuna gore, diinya tizerinde dért milyardan fazla insan internet kullanmaktadir. (“Digital in 2018:
Essential”, 2018).
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Internet teknolojilerinde degisim hiz kesmemektedir. Cok yakin bir zamanda akilli internet
(yapay zeka) olarak adlandirilan Web 3.0 doneminin Tiirkiyede de yasanacagina dair soylemler
internet medyasinda yogun olarak yer almaktadir. Zamanin ¢ok daha efektif kullanilacagi bu
teknolojide arttirilmis gergeklik algisiyla, birbiriyle baglantili bir¢ok araytize dokunmatik olarak
ulasabilmek ve kisisellesmek miimkiin olabilecektir.

Rachel Gibson ve Stephen Ward (2000), internet teknolojileri ile olusturulan resmi ve 6zel web
sitelerinin geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak iletisimin dogasini bes ayr1 sekilde
etkiledigini belirtmektedir:

1. Volim (Hacim): Internet aracihigiyla fazla miktarda bilgi kolaylikla gonderilebilmekte ve
paylasima agilmaktadir.

2. Hiz: Verilerin sikistirilmis halde olmasi, belli bir mesajin gonderilmesi i¢in gereken zamani
onemli 6lciide azaltmaktadir.

3. Format ($ekil): Mesajlarin ses ve gorsel 6geler de icermesi dinamik ve carpici bir sekilde
gonderilebilmelerine ve kullanici tarafindan da ytiklenebilmesine olanak saglamaktadir.

4. Yonelim: Internet sayesinde iki yonlii, gercek anlamda eszamanli ve karsilikli etkilesimine
dayanan iletisim miimkiin hale gelmektedir. Ayrica sitelerin i¢indeki ¢oklu metin (hypertext)
igeren linkler araciligiyla gruplar ve kisiler arasindaki yatay ve dikey iletisim imkanlar1 da biiyiik
Ol¢tide artmaktadir.

5. Kisisel Kontrol: Mesajlarin alinmasi ve gonderilmesi yoniinde kontrol sahibi olunmasi, belli bir
merkezde toplanmaya gerek kalmadan aranilan seyin bulunabilmesine ve neyin yayinlanacagina
karar verilmesine olanak tanimaktadir (s. 304).

Tim bu ozelliklere renkli, sesli ve gorsel 6ge paylasiminin etkin olarak dahil edilmesi gesitli
alanlarda internet kullanimini yayginlastirmakta, hatta zorunlu kilmaktadr.

Miilteci Krizlerinde Web Sitelerinin Enformasyon Akisi ve Kullanimi

Teknolojinin gelismesine paralel olarak internet kullanici sayisinin artmasi ve her yas grubundan
insanin internet kullanicilar1 arasinda yer almasi kurumsal web sitelerinin kurum ve kuruluslarin
en 6nemli tanitim araglarindan biri haline gelmesine neden olmaktadir. Web siteleri araciligiyla
kuruluglar; amaglarini, faaliyet alanlarini, gerceklestirmis olduklar: etkinlikleri, ne tiir hizmetler
sunduklarini, bu hizmetlerden yararlanmak isteyenlerin kiminle ve ne sekilde iletisim kuracagin
ve hangi uygulamalar1 nasil kullanacaklarini zaman kisitlamast olmaksizin ayrintili olarak hedef
kitlelerine anlatabilmektedir.

Web sitelerinin énemli 6zelliklerinden bir tanesi de kurulus ile hedef kitle arasinda dogrudan
etkili bir iletisim olanagi saglamasidir. Kurumlar, resmi web siteleri araciligiyla ziyaretgilerin
gondermis oldugu mesajlara aninda ulasabilmekte, tiklanma oranlar1 sayesinde hedef kitlelerinin
egilimlerini kisa stire iginde Ogrenebilmektedirler. Kurumlarin web sitelerini tasarim ve icerik
tiretimine bagl olarak profesyonel sekilde yonetmesi, kurumun etkinligiyle ilgili dogru ve giincel
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bilgilere yer vermesi ve anlagilir igerikte metin ve gorsel 6gelerle desteklenmesi, hedef kitlenin yani
sira toplumun da bilgi alabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Miilteci krizlerinde etkilesimli iletisim ortam: olarak web siteleri vazgecilmez bir 6neme
sahiptir. Zira milteciler, kriz dénemlerinde go¢ etmek zorunda kaldiklari tlkelerde ulagmak
istedikleri ya da kendilerine ulagmak isteyen hedef kitleyle internet teknolojileri araciligiyla iletisim
kurabilmektedirler. Internet ortami mesajlarin genis hedef kitlelere ulagtirilmasi, beslenme, barinak,
saglik alanlarinda problemlerin hizla ¢oziimlenebilmesi agisindan yeni imkanlar yaratmaktadir.
Dolayisiyla, miilteci konusunda ¢alismalar yapan AFAD, Gog Idaresi, UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-
Der gibi 6nemli kuruluslar hedef kitleye ulasma konusunda diisiik maliyet iceren, ancak etkinligi
yliksek olan internete yonelmektedirler. Benzer sekilde bu web siteleri, hatal igerikte enformasyonlar:
diizelterek Suriye ve miiltecilerle ilgili efsaneleri ve yanlis anlasilmalar1 gidermeyi de amaglamaktadir.
Ornegin, Birlesmis Milletler ile Googlen igbirligiyle 2017 yilinda dizayn edilen “Searching For
Syria” (searchingforsyria.org) adli web sitesi zamanin bu en biiyiik insanlik trajedisine daha temiz bir
bakis agis1 sunmayi ve insani ¢alismalar i¢in gereken destegi saglamay1 amaglamaktadir. Web sitesi
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Ispanyolca ve Arapga olarak hizmet vermektedir.

Miilteciler ile sigindiklar: tilkelerin vatandaglar: arasinda entegrasyonun yaratilmasi siirecine
katki saglayan ve calisma kapsamina alinan AFAD, Gog Idaresi, UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-Der
gibi resmi web sitelerinin aktif sekilde kullanmalarinin nedenlerini, Gibson ve Ward’a (2000) atifla,
“enformasyon olusturulmas: ve akigr”, “yardim ve destek kampanyalar1 diizenlenmesi’, “finansal
kaynak olusturulmasr’, “goniilliiliik ag1 olugturulmas:” ve “sosyal etkilesim saglanmas1” seklinde beg

baglik altinda siralamak mimkindiir (s. 305).

Enformasyon olusturulmas: ve akisi: Bu fonksiyon, miiltecilere yardim kuruluglarina iliskin
genel ve detayl bilgilerin hedef kitlelere ne oranda iletildigiyle ilgilidir. Bu dogrultuda, etkin bir
web sitesinde bulunmasi gereken temel bagliklar, kurumsal tarih, kurum felsefesi, misyon, vizyon,
yonetim bilgileri, personel bilgileri, kurulusun ana slogani, etkinlikler, kampanyalar, ulusal ve
uluslararast medyadan gesitli haberler, medya iliskileri/basin odas: (biiltenler, haberler arsivi, vb.),
kurumsal gérsel kimligin aktarimi (logo, marka ismi, amblem ve bunlarin 6ykiileri), duyurular,
odiiller, fotograf galerisi, elektronik posta hizmeti, e-biilten, yararli linkler ve sik¢a sorulan sorulardir.
Internetin genis kitlelere hitap etmesi ve diisiik maliyetli bir yéntem olmasi bu konuda énemli bir
avantaj saglamaktadur.

Yardim ve destek kampanyalar: diizenlenmesi: Miilteci yardim kuruluglarinin sosyal sorumluluk
iceren kampanyalarinin kamuoyu ile birlikte kullanicilara aktarilmasidir. Kampanyalar web sayesinde
kolaylikla diizenlenebilmekte ve desteklenmektedir. Ozellikle yogun internet kullanan genglerde
gonillilik ve sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasi 6nemlidir. Miilteci yardim kuruluglarinin
modern web siteleri, cogunlugunu genglerin olusturdugu yeni katilimcilarin kazanilmas: ve onlarin
s6z konusu kampanyalara aktif katilmlarinin saglanmasi, kurum imajinin pozitife ¢evrilmesi
noktasinda ciddi rol oynamaktadir.

Finansal kaynak olusturulmas:: Bu tanimlamayla miilteci yardim kuruluglarinin kendilerine
olan finansal destegi artirtp yeni gonilliller kazanmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetler
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kastedilmektedir. Finansal bagis ve yardimlar miilteci yardim kuruluglar: i¢in web sitelerinin en
onemli ilgi odagini olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye gibi, devlet desteginin saglandig: tilkelerde bu
konu daha az 6neme sahiptir.

Goniilliik ag1 (sebeke) olusturulmasi: Bu ifadeyle miilteci yardim kuruluglarinin i¢ ve dis
baglantilarini olusturmak ve giiclendirmek icin yapmis olduklar: faaliyetler kastedilmektedir.
I¢ baglantilardan kasit, miilteci yardim kuruluglarinin ilgili ¢alisma alaninda géniilliller ve
miilteci yardim kuruluslarinin yoneticileriyle yapilan baglantilarin yani sira diger miilteci yardim
kuruluglariyla kurulan baglantilardir. Dis baglantilar ise, miilteci yardim kuruluslar: ile diger
kurumlar arasinda, 6rnegin uluslar arasi orgiitler, ilgili devlet kuruluslar1 veya medya kurumlar1
arasinda kurulan baglantilar1 ifade etmektedir.

Sosyal etkilesim saglanmas: (ve tesvik edilmesi): Bu ifadeyle milteci yardim kuruluglarinin
gonillilerin  ilgili ¢alisma alanlarina katilimini  arttirmak i¢in uyguladiklar1 yontemler
kastedilmektedir. Ayrica, ger¢ek zamanli sohbet ve tartigma ortamlar1 sayesinde goniilliilerin
birbirleriyle es zamanl olarak ¢evrimigi tartismalar: da miimkiin olmaktadir.

Web siteleri, tanima ve tanitma faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde 6nemli imkanlar sunarken
miilteciler, yabancisi olduklar: tilkelerde hem kendi yakinlarina hem de siginmact olduklari tilkenin
yetkilileri ile vatandaglarina daha kolay ulasabilmektedirler.

Tiirkiye’de Miilteci Krizlerinde Etkin Olan ve Analiz Kapsamina Alinan Kuruluslar

Tiirkiyedeki Suriyeli miiltecilerle ilgili konularda yardim ¢aligmalarini siirdiiren hedef kitle,
medya ve kamuoyunu bilgilendirmenin yan1 sira sorunlara ¢6ziim iiretmeye odaklanan AFAD,
Gog Idaresi, UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-Der’in resmi web siteleri alisma kapsaminda incelenerek
karsilastirmali analizleri gerceklestirilmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig

Tiirkiyede yasanilan 1999 Marmara Depremi, afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun
tek bir elde toplanmasini zorunluluga doniistiirmiistiir. 2009da ¢ikarilan 5902 sayili yasayla,
Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig olusturularak yetki ve sorumluluklar
tek bir cat: altinda toplanmistir. AFAD, afetlerin onlenmesi, zararlarinin azaltilmasi konusunda
Basbakanliga bagli olarak ¢alismaktadr.

AFAD, afet ve acil durumlara iliskin tek yetkili kurum olup, illerde dogrudan valiye bagli il
Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ile on bir ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Midiirliikleri vasitasiyla galismalarini siirdiirmektedir. Gerektiginde tiim ilgili bakanliklar,
Genelkurmay Bagkanlig ve sivil toplum orgiitleriyle koordineli bir sekilde hareket edebilmektedir.

Suriyede yasanan i¢ savagtan kagan Suriyeli ggmenler konusunda da AFAD etkili galismalar
gergeklestirmekte, kurmus oldugu 21 barinma merkezinde Suriyeli siginmacilara saglik ve egitim
olanaklar1 sunmaktadir.
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Gog idaresi Genel Midiirliigii

Tiirkiye go¢ hareketliligi acisindan gegis noktasinda bulunmakta ve sinirlari icinde milyonlarca
go¢meni barindirmaktadir. Tiirkiye go¢men ve miilteci haklarinin yasal gergevesi uluslararasi
standartlara uygun hale getirmek amaciyla 2013 yilinda 6458 “Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununu” kabul etmistir. G6¢ konusunda etkin politikalar olusturabilmek ve bu politikalar:
uygulayabilmek amaciyla 81 ilde Gog Idaresi Genel Miidiirligii kurulmustur. Genel miidiirliik, go¢
alaninda ¢esitli kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris-cikiglar,
siir dis1 edilmeleri gibi konularda faaliyetlerini yiirtitmektedir.

UNHCR Tiirkiye

UNHCR, 1950 yilinda kurulmugtur. Gintimiizde 128 tilkede 10.000 den fazla personeli ile
faaliyet gostermektedir. UNHCR Asya, Afrika ve Ortadoguda yasanan genis ¢aptaki miilteci
krizlerinde yardim kuruluslarina liderlik etmektedir. Basarili ¢aligmalari iki kez (1954 ve 19814de)
Nobel Baris Odiiliyle ddiillendirilmistir.

Miilteci konusunda 1960’tan beri Tiirkiye'yle yakin bir isbirligi sergileyen UNHCRnin Tiirkiye
operasyonu, Ankara merkez ofisi basta olmak {izere Istanbul, Izmir, Gaziantep, Hatay, Sanliurfa
ve Van illerini kapsamakta, bu haliyle orgiitiin diinyadaki en biiyiik operasyonlarindan birini
olusturmaktadir. Tiirkiye ve UNHCR “Ev Sahibi Ulke Anlagmasi”n1 1 Eyliil 2016da imzalamustir.

Miiltecilerle Dayanisma Dernegi

Merkezi [zmirde bulunan Miilteci-Der, ayrim gozetmeksizin iilkesinden ayrilmak zorunda kalan
miiltecilerin sorunlarini ¢oziime kavugturabilmek amaciyla galisan insani dayanigma érgiitiidiir. flk
subesini 2012 yilinda Edirnede acan Miilteci-Der, miiltecilerin ikamet ettigi sehirlerde hukuki ve
sosyal konularda destek saglayabilmek amaciyla egitim seminerleri diizenlemekte ve farkindalik
yaratmaya ¢alismaktadir. UNHCR ile operasyonel ortaklik seviyesinde igbirliginde bulunan dernek,
Miilteci Haklar1 Koordinasyonu kurucular: arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Web sitesi analizi, iletisim bilimleri disinda da pek ¢ok disiplinin ilgi gosterdigi énemli bir
calisma alanidir. Bu analizde kullanilan yaklagimlar kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) olmak tizere
iki gruba ayrilmaktadir. Bu ¢aligmalarda, ¢alismay1 uygulayan bilim dalina gore farklilik olsa da genel
olarak sitenin amaci ve dizayni sorunsallar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Miilteci yardim kuruluglar: icin hizmet alanlar1 ve uygulamalar1 konusunda daha fazla sayida
kisiye ulasarak farkindalik yaratmak, goniillii sayisini artirarak mevcut sorunlar konusunda kamuoyu
olusturmak temel amagtir. Miilteci yardim kuruluslarinin bu fonksiyonlara web sitelerinde gesitli
bilesenlerle birlikte ne kadar yer verdigi, web sitesi kullanicilarina dogru ve etkili enformasyon ile
bilgi akist sunup sunmadiy, teknik agidan yeterliligi ve dizayn as¢isindan sorun tasiyip tasimadigi
onemli sorunsallar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii web siteleri, miilteci yardim kuruluslarinin
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sanal ortamda goriinen yiizii oldugu gibi miltecilerin kamusal alanda seslerini duyurmak i¢in
kullandiklari en 6nemli iletisim kanalidir da.

Bu caligmada, “Miilteci yardim kuruluglar: halkla iligkiler, tanitim, bilgilendirme ve teknik
faaliyetleri kapsaminda goniillik esasina dayali hizmet alanlarinda web sitelerini etkin kullaniyor
mu?” seklindeki temel sorunsal, AFAD, Gég Idaresi, UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-Der web sitelerinin
kullanimlarma iliskin yapilan incelemeler iizerinden degerlendirilmistir. S6z konusu miilteci
yardim kuruluslarinin se¢ilmesinin nedeni, miilteci alaninda etkin ve bilinirliligi yiiksek yardim
kuruluslari olmalaridir. Caligmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Inceleme kapsamina alinan
resmi web siteleri 1-28 Subat 2018 tarihleri arasinda 28 giin siireyle incelenerek bilgi akisi, kaynak
toplama, haberlesme ag1, katilim ve kampanya indekslerini iceren fonksiyon 6zellikleri ile gorsellik,
erisilebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve goriilebilirlik indekslerini iceren sunum 6zelliklerini saglama
kapasitelerine gore puanlandirilmistir. Yukaridan agagiya, asagidan yukariya, yatay ve etkilesimli
bilgi iletisim akis1 6zellikleri incelenmistir.

Calismanin, miilteci krizi siirecinde internetin ve web sitelerinin aktif kullanilip kullanilmadigina
iligkin tartismalara 151k tutacagi varsayilmaktadir. Arastirmanin metodolojik kismi Rachel K. Gibson,
Michael Margolis, David Resnick ve Stephen J. Ward'un (2003) “Election Campaigning on the WWW
in the USA and UK: A Comparative Analysis” adli makalesi temel alinarak olusturulmustur.

Caligmanin varsayimlari su sekilde belirlenmistir: Geligen iletisim teknolojisine paralel olarak
web sitelerinin halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri acisindan 6nemi hizla artmakta, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yani sira savas catisma dénemlerinde miilteci sorunlar ile ilgili
konularin duyurulmasi, bilgilerin giincelligi web sitesinin girilme sikligini interaktif/etkilesimini
belirlemektedir. Caligmanin temelini olusturan miilteci yardim kuruluslarinin internet siteleri bu
baglamda hedef kitleyi bilgilendirme konusunda 6nemli arag olarak kullanilmaktadirlar.

Galigmada miiltecilere ydnelik yardim faaliyetlerini yiiriiten AFAD, Go¢ Idaresi Genel
Midirligii ve UNHCR Tirkiyenin web sitelerinin, bilgi akisi, katilim ve kampanya indekslerini
igeren fonksiyon ozelliklerinin yani sira gorsellik, erisilebilirlik ve giincelik indekslerini igeren
sunum Ozellikleri agisindan zengin bir igerikte olusturdugu varsayilmaktadir.

Miiltecilerin Tiirkiyede topluma entegrasyonu konusunda yardim caligmalarin: siirdiiren ve
onlarin zorluklarla dolu yasamina ¢6ziim tiretmeyi amaglayan Miilteci-Der’in bilgi akisi, katilim ve
kampanya indekslerini iceren fonksiyon 6zelliklerinin yani sira gorsellik, erisilebilirlik ve giincelik
indekslerini iceren sunum ozellikleri agisindan web tabanl: iletisimin olanaklarindan (6zellikle de
interaktif/etkilesim boyutunda) etkin sekilde yaralanmadig varsayilmaktadir.

Arastirmanin Bulgular1

Miilteci krizinde etkin olan ve galigma kapsaminda incelenen her bir web sitesinin fonksiyon
ve sunum Ozellikleri baz alinarak, iceriklerinin ne kadar donanimli oldugu ve bu igerikleri ne kadar
etkin bir sekilde sunabildikleri, bu baglamda da halkla iliskiler 6zelinde interneti kullanim amaglar1
dogrultusunda ne kadar etkin ve ne 6l¢tide kullanabildigi ortaya konulmustur.
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Tiirkiye’deki incelenen Miiltecilerle ilgili Resmi ve Ozel Kurumlarin Web
Sitelerinin Tim Fonksiyonu

Tablo I. Tirkiye'deki incelenen Miiltecilerle Ilgili Resmi ve Ozel Kurumlarin Web Sitelerinin Tiim Fonksiyonu

Bilgi Akist Kaynak Toplama  Haberlesme I¢-Dig  Katilimcilik Kampanya
AFAD 12 0 4-7 2 3
Gog Idaresi 9 0 3-0 2 3
UNHCR Tiirkiye 5 4 0-0 2 4
Miilteci-Der 6 0 1-1 2 3
Ortalama 8 1 2-2 2 325
Aralik 0-15 0-13 0-60-15 0-n 0-7

Enformasyon ve bilgi akigi fonksiyonlar1 baglaminda incelendiginde, arastirilan kurumlardan
AFAD ve Gog Idaresi Web sitelerinin bu fonksiyonlar bakimindan daha zengin oldugu tespit
edilmistir. AFAD ve Go¢ Idaresi’nin web sitelerine bakildiginda, her iki sitede etkinlik takvimi, gizlilik
politikasi ya da e-biilten basliklar1 bulunmazken, Gog Idaresi’nin sitesinde bunlara ek olarak kurumun
felsefesi, kiitiiphane ve arsiv linklerine de yer verilmedigi goriilmiistiir. AFAD ve Gog Idaresinin web
sitelerinde kurumun tarihgesi, yapisi, yonetim ve ¢aligma kurullari, denetim ve faaliyet raporlari,

iletisim bilgileri, destekgiler, basin odas1 ve yararli linkler ayrintili olarak sunulmustur.

UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-Der’in web siteleri incelendiginde, bu sitelerin enformasyon/bilgi
akisi fonksiyonlar1 bakimindan AFAD ve Gog Idaresinin web sitelerine gére daha eksik kaldig: tespit
edilmistir. Bu baglamda, AFAD ve Gog Idaresinin daha fazla veri sundugu gériilmektedir. UNHCR
Tiirkiye'nin web sitesinin kurumun tarihgesi, yapisy, iletisim bilgileri ve destek verenlere ayrintili bir
sekilde yer verdigi anlagilirken, denetim/faaliyet raporlari, etkinlik takvimi, basin odasi, kiitiiphane,
arsiv, stk¢a sorulan sorular, gizlilik politikasi, e-biilten ve yararhi linklere yer vermedigi tespit
edilmistir. Miilteci-Der web sitesinde ise dernegin tarihgesi, misyon ve vizyonu, iletisim bilgileri,

destekgiler, kiitiiphane ve yararli linkler yer almistir.

Kurumlarin web sitelerinde bulunan yararli linkler igerisinde ulusal ve uluslararas: ¢ok sayida
linke yer verdigi gortilmiistiir. Web siteleri igerisinde kurumlarin iletisim bilgileri agirlikli olarak
telefon ve e-mail olarak verilmektedir.

Kaynak toplama fonksiyonu kapsaminda sadece UNHCR Tiirkiye'nin web sitesinde bagis linki
bulunurken, bu link icerisinde aylik diizenli bagis ve tek seferlik bagis seceneklerine yer verilerek

Tiirk Lirasi olarak destek toplanmast amaglanmustir.

Haberlesme fonksiyonu agisindan AFAD, Gég Idaresi ve Miilteci-Der’in i¢ haberlesme indeksinin
daha yogun oldugu gériilmiistiir. I haberlesme konusunda AFAD ve Gog Idaresi ziyaretgilerine
iletisim kurulabilecekleri kigilere yonelik linkler olustururken, Miilteci-Der az sayida ulusal ve
uluslararasi linke yer vererek ilgili linklere ulagmaya imkan saglamistir. UNHCR Tiirkiye'nin web

sitesinde ise ulusal veya uluslararasi ekstra linklere rastlanmamugtr.
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Katilimcilik fonksiyonu bakimindan tim kurum web siteleri ayni puana sahip olurken, web
sitelerinde kullanicilar i¢in e-mail gonderme imkéan: bulunmaktadir. S6z konusu sitelerde ziyaretci
defteriadialtinda siteyi ziyaret edenlerin goriis ve dnerilerini yazabilecekleri bir linke de rastlanmamustir.

Incelenen dért web sitesinde de ziyaretgilere ayrintili bilgi aktarimi saglanmus, logo, tanitim ve
brosiir bilgilerinin indirimine imkan saglanmistir.

Tiirkiye’deki incelenen Miiltecilerle ilgili Resmi ve Ozel Kurumlarin Web
Sitelerinin Sunumu

Tablo 2. Tiirkiye'deki incelenen Miiltecilerle ilgili Resmi ve Ozel Kurumlarin Web Sitelerinin Sunumu

Gorsellik Erisilebilirlik Gezilebilirlik Giincellik
AFAD 4 2 3 4
Gog Idaresi 3 2 4 3
UNHCR Tiirkiye 3 2 3 1
Miilteci-Der 2 2 3 1
Ortalama 3 2 3.25 2.25
Aralik 0-6 0-5 0-n 0-6

Web sitelerinin sunumu agisindan yapilan incelemede, AFADin grafikler, ¢erceveler, hareketlilik
ve videolarla sitesini zenginlestirdigi goriilmiistiir. Go¢ Idaresi ile UNHCR Tiirkiye'nin sitelerinin ise
dikkat ¢ekmek icin videolar kullandig1, ancak bu sitelerde ses ve animasyon dosyalar1 bakimindan
eksiklik oldugu goze carpmistir. Miilteci-Der’in web sitesinin ses, video, animasyon igeriklerine yer
vermedigi, cerceveler ve hareketli imajlar kullandig1 dikkat ¢ekmistir.

Erisilebilirlik acisindan incelenen her dort kurumun web sitesinin yabanci dile geviri ve
dokiimanlarin metin halinde indirilmesi 6zelligi bulunurken, sitelerin hi¢ birinde gérme bozuklugu
olanlar i¢in yazilim ve kablosuz erisim 6zelligi bulunmamaktadir.

Gezilebilirlik agisindan incelendiginde tim sitelerde arama ¢ubugu bulundugu, ana sayfa
ikonunun ve sabit menii gubuklarinin sayfanin alt boliimiinde yer aldig1 tespit edilmistir. Incelenen
siteler arasinda AFAD web sitesinin 3-7 giinde bir, Go¢ Idaresi web sitesinin haftada bir, UNHCR
Tiirkiye ve Miilteci-Der’in web sitelerinin ise 1-6 ayda bir giincellendigi goriilmiistiir.

Sonug

Ag teknolojileri ve dijitallesen diinyada internet ve web tabanl iletisim, tanitim faaliyetleri
acisindan bityiik 6nem kazanmustir. Uluslararast iligkiler agisindan giderek ciddi bir soruna doniisen
miilteci krizi, ¢6ziim noktasinda tiim aktorleri hizli hareket etmeye zorlamakta ve onlar1 cesitli
iletisim yontem, tekniklerini kullanmaya tesvik etmektedir. Miilteci krizinin ¢6ztimiinde aktif rol
oynayan yardim kuruluslarinin miiltecilerin barinma, beslenme, egitim, saglik ve giivenlik gibi
sorunlarini ¢oziime kavusturabilmesi, krizin kalict ¢6zimii noktasinda hedef kitlenin yani sira
kamuoyuyla dogrudan iletisim kurabilmesi ve onlar1 harekete gecirme potansiyeli yaratabilmesi i¢in
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web sitelerini interaktif bir yapida olusturmalar1 gerekmektedir. Boylece, yurtici ve yurtdisi yardim
kuruluglariyla iletisim ag1 olusturabilmeleri, miiltecilere kampanyalar araciligiyla ayni ve nakdi
yardim saglayabilmeleri ve goniillii sayisini artirma zemini olusturabilmeleri miimkiin olabilecektir.

Aragtirma kapsamina ele alinan miilteci yardim kuruluslarinin resmi web siteleri hedef kitle ile
iletisimde fonksiyon ve sunum &zellikleri agisindan analiz edilmistir. Web sitelerinin enformasyon
ve bilgi akisi fonksiyonlar1 baglaminda genel olarak iyi oldugu, ancak AFAD ve Gog Idaresinin soz
konusu fonksiyonlar agisindan daha zengin igerikte olusturuldugu tespit edilmistir. Haberlesme ag1
fonksiyonu agisindan yapilan degerlendirmede AFAD, Gég Idaresi ve Miilteci-Der’in ig haberlesme
indeksinin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Katilimcilik fonksiyonu agisindan degerlendirildiginde,
inceleme kapsamina alinan tim kurumlarin web sitelerinde e-posta adresiyle iletisim kurulabilen
alanlar ve belirli konulara vurgu yapan e-posta adresleri bulunmaktadir. Kaynak toplama fonksiyonu
kapsaminda ise sadece UNHCR Tiirkiye'nin web sitesinde bagis linki bulunurken diger kuruluslarin
web sitesinde bu 6zellige yer verilmemistir.

Web sitelerinin sunum ozellikleri gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik, gorilebilirlik
ozellikleri agisindan incelenmistir. Gorsellik baglaminda incelenen miilteci yardim kuruluglar:
web siteleri logo ve kurumsal renklerine uygun olarak tasarlanmistir. Menii, gergeve, hareketlilik
ozelliklerinin web sitelerinde yer aldig1 gorilmekte, AFAD'in grafikler, cerceveler, hareketlilik ve
videolarla sitesini diger kuruluslara oranla daha fazla zenginlestirdigi tespit edilmektedir.

Erisilebilirlik agisindan yabanci dile geviri (AFADta Tiirkge ve Ingilizce; Gog Idaresinde
Tiirkge, Ingilizce, Arapca ve Almanca; UNCHR Tiirkiyede Ingilizce, Tiirkge ve Arapga; Miilteci-
Derde Tiirkge ve Ingilizce segenekleri bulunmaktadir), dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve
yazilmasi 6zellikleri incelenen her dért web sitesinde de bulunmaktadir. Ancak, gérme engelliler igin
yazilim s6z konusu degildir.

Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi incelendiginde, web sitelerinde ana sayfa ikonunun ve sabit
meni ¢ubuklarinin sayfanin alt béliimiinde yer aldig1 goriilmektedir. Arama motorlarinin olmast ise
bilgiye kisa siirede ulagilmasi agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir. incelenen siteler arasinda
AFAD web sitesinin 3-7 giinde bir, G6¢ Idaresi web sitesinin haftada bir, UNHCR Tiirkiye ve Miilteci-
Der web sitelerinin 1-6 ayda giincellendigi gorillmistiir.

Elde edilen bulgular ¢alismanin varsayimlarini bitytik oranda dogrulamistir. Miilteci yardim
kuruluglariresmiwebsitelerinipolitikamaglaridogrultusundaetkinbiraragolarakkullanilmaktadirlar.
Ancak buna ek olarak, miilteci yardim kuruluglarinin resmi web sitelerinde yaygin kullanilan pek ok
farkli dilde ¢ift yonli iletisime imkan saglayacak yeni bir takim diizenlemeleri yapmasi ulagilmasi
hedeflenen kitlenin biiyiikligii diisiiniildiigiinde olduk¢a anlamli olacaktir. Ayrica, ¢evrimici bagis
sisteminin kurulup gérme engelliler i¢in yazilim olusturulmas: kamuoyu ve temsil ettigi hedef kitle
agisindan s6z konusu kuruluslarin 6nemini/giiciinii artiracak, bu kuruluslarin diizenlemis olduklar:
kampanyalarinin ulusal ve uluslar arasi alanda basar: sansini katlayacaktir.

Buna paralel olarak, dijital teknolojinin (6zellikle miilteci krizi gibi 6nemli toplumsal olaylarda
kamuoyunun bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve belirlenen politikalarin hem miiltecilere hem de
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kamuoyuna dogru aktarilabilmesi noktasinda) etkinligi ve yarar: konusunda daha fazla arastirma
yapilmasi, bu alanda bilimsel iiretimi destekleyecek bagimsiz fonlarin olusturulmasi, miiltecilerin
toplumsal entegrasyonuna katki saglayacak kalic1 ¢6ztim 6nerilerinin kisa siirede hayata gegirilmesini
kolaylastiracaktir. Ote yandan konuya iliskin toplumsal diizeyde kabul goren boylesi bir bilimsel
¢oziim kiiresel/yerel siyasi kararlarin olasi revizyonlarini da hizla giindeme tagiyacak ve ¢atigmalarin
biiyiik 6lgiide ortadan kalkmasini saglayacaktir.
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