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Oz

Yeni ekonominin girdisi bilgi ile bilginin elde edilmesi kodlama ile miimkiin
olmaktadir. Bilgiyi dogru kodlayabilen sirketler ve {ilkeler entelektiiel sermayeyi
ve rekabetci avantaji elde edeceklerdir. Fiziksel sermayenin sahiplenilmesi,
sayilmasi, muhasebelestirilmesi ve isletme icin kullanilmasi kolayken; bilgi
sermayesi i¢in ¢ok zordur. Bundan dolayr bilginin kodlanmasi, 6grenilmesi
gereken bir siirectir. Bilgi yonetiminde ve ortiik bilginin agiga ¢ikarilisinda
etnografik yontem ile baglamsallik 6n plana ¢ikmustir. Ciinkii 6rtiikk bilginin
icerigi ve kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baglidir. Etnografik
yontemlerden faydalanma arttikg¢a ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda
bilinmezlik ¢oziilecektir. Bu makale Tirkiye’nin entelektiiel sermaye
tiretmesinde yetersizligin kaynaklarindan birinin kodlama eksikligi oldugunu
vurgulamakta ve bu agigin giderilmesi icin kilavuz rehber metodunu 6rnek
caligmalarla gostermektedir. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek
iizere entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir. Rehber kilavuz hazirlanirken,
paydaslarmn listesi ¢ikartilarak konuyla ilgili herkes ile goriisme yapilir ve bu
kisiler gozlemlenir. Daha sonra cevaplardan ¢ikarimlar elde edilir. Benzer
¢ikarimlar kavramlar gergevesinde kiimelenir. Kavram basliklari, yazilacak
kilavuz rehberin ana basliklaridir. Kullanicilara ortiik bilgiyle ilgili genel ve
detayli agiklamalarda bulunulur, egitim verilir. Kodlama siirecinde dikkat
edilecek hususlar; sirketin faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi amacini tagimasi,
kodlama siirecinin ortaklasa gerceklesmesi, uygulayicilarin ekibe dahil edilmesi,
kodlama siirecinin baslangicinda paydaslarla goriisiilmesi, notlarin alinmasi,
cikarimlarin ana bagliklar etrafinda toplanmasi, olusturulan rehber kilavuzun
tekrar paydaslara gosterilmesi ve onaylarinin alinmasi, kilavuz rehberin sirket
icindeki calisanlara 6gretilmesi, agik paylagim saglanmasi ve kilavuz rehberin
periyodik bakimdan gegirilmesidir.

Abstract

The input of the new economy is knowledge, which is obtained by coding.
Companies and countries that can code the information correctly will achieve
intellectual capital and competitive advantage. It is esay for physical capitals to
own, calculate, account and use for companies but for knowledge. Therefore,
coding of information is a process that needs to be learned. This article articulates
the deficiency of production of Turkey's intellectual capital due to inadequate
coding and shows how to implement the quick reference guide to eliminate this
deficit. Coding is the formulation of intellectual knowledge to produce a higher-
value added. While preparing a quick reference guide, the list of stakeholders is
revealed and interviewed and observed to all parties. Insights are gathered from
the answers. Similar insights are clustered within the framework of concepts.
Concept headings are the main headings of the reference guide. General and
detailed explanations about implicit information are providing to the users. The
issues to be taken into consideration during the coding process are: the purpose
of writing are to reveal the activities of the company, carrying out the coding
process jointly and participating in the team of the practitioners, gathering the
notes around the main titles, sharing the written guidance to the stakeholders and
getting their approvals, teaching/sharing them to the employees, and keeping
periodic maintenance of the reference guideline.
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1. Giris

Bilginin iiretimi, dagitimi ve kullanimi1 bakimindan teknolojide, tiretkenlikte, inovasyonda ve yiiksek
katma degerde sekillenen bir bilgi ekonomisi dénemine girildi. Bu ekonominin girdisi bilgi ile ve
bilginin de elde edilmesi kodlamayla oluyor. Bilgilerini dogru kodlayabilen kisiler, sirketler ve iilkeler
rekabetci avantaj elde edecekler. Sirketteki verimlilik, kurumsallagma, markalasma, insan sermayesi ve
organizasyon yonetimi kodlanarak olusturulabilir ve gelistirilebilir. Kodlama daha yiiksek degerli bir
varlik  iretmek iizere entelektiiel Dbilginin  formiillestirilmesidir.  Fiziksel sermayenin
muhasebelestirilmesi ve isletme icin kullanilmasi kolayken, bilgi sermayesi i¢in ¢ok zordur. Goériinmez,
elde tutulamaz degerler nasil kullanilabilir hale getirilecek? Bundan dolayr kodlama, &grenilmesi
gereken bir siirectir. Bu makale Tiirkiye’nin entelektiiel sermaye {iretmesinde yetersizligin
kaynaklarindan birinin kodlama eksikligi oldugunu vurgulamakta ve bu a¢igin giderilmesi icin kilavuz
rehber metodunu 6rnek ¢alismalarla gostermektedir (Luma, 2014).

Entelektiiel sermaye, isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin
tiimiidiir (Brooking, 1996). Entelektiiel sermaye “degere doniistiiriilebilen bilgi” olarak tanimlanabilir.
Entelektiiel sermaye iizerine genis bir literatiir mevcut (Stewart, 1997; Bassi ve van Buren, 1999,
Arikboga, 2003). Bu calismanin farki, entelektiiel sermayenin nasil elde edilecegi yoniinde sistematik
ve somut Oneriler koymasidir. Diger caligmalarda entelektiiel sermaye 1.0 olarak adlandirilarak,
konunun ne oldugundan ve 6neminden bahsederken (Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Edvinsson,
2000); entelektiiel sermaye 2.0’da ise daha sofistike ¢alismalar igererek 6lgiim metotlart gelistiriliyor
(Celik ve Pergin. 2000; Once, 1999; Samiloglu, 2002, Sevil ve Sen, 2000; Ercan ve benzerleri, 2003;
Biiyiikozan, 2002). Bu ¢aligmalar bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu makale ise entelektiiel
sermaye 3.0°1 hedefleyerek entelektiiel sermayenin nasil elde edilebilecegi konusunda metodolojiyi
gelistirmeyi ve Orneklerle aciklamay1 hedefliyor. Entelektiiel sermayenin kodlanmasinda ana mesaj:
Sorunlar yaz! Birlikte yaz! Coziimleri yaz! Kurgular yaz!

Firmanin piyasadaki rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesi; isletmenin bilgi varliklarini bulmasi,
gelistirmesi, Olgmesi ve raporlamasi ile miimkiindiir. Entelektiiel sermaye; mayasii bilgi, beceri,
deneyim ve enformasyon ile olusturdugu isletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini dogrudan
etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslandiginda konumunu ortaya koyan; sahip oldugu bilgi, bilgi
sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans anlagmalar1 gibi maddi olmayan soyut varliklardir (Dunford,
2000).

Entelektiiel sermaye, gelire doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi ¢alisanlarin fikirlerinin, yeniliklerinin,
teknolojilerinin, bilgisayar programlarinin, tasarimlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin,
stireclerinin, yaraticiliklarinin ve yayimlariin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

Entelektiiel sermaye performansinin sonuglarina bagl olarak eylem planlarinin belirlenmesi, se¢imi ve
gelistirilmesi agamasinda isletmenin i¢sel ve digsal boyutlarinin analiz sonuglart ile isletme amaglarinin
onemi oldukea yiiksektir. Bundan dolay1 defter fiyat1 ile sirket fiyat1 arasinda ciddi farklar ortaya ¢ikiyor.
Defter fiyati sirketin yaptig1 yatirnm harcamalarinin toplamidir. Sirket degerini olusturan esas faktor ise
sirketin yatirnm harcamalarimin ka¢ kati daha fazla entelektiiel sermayenin katkisiyla elde ettigidir
(Dzinkowski, 2000).

Artik daha az sermaye ile daha ¢ok iiretim yapilmaktadir. Bundan dolayt ABD’nin tasarruf oranlari ciddi
sekilde diisse de biiyiime hizi ayni1 kaliyor (World Bank, 2018). Ayni sekilde ABD tiiketici mallarini
Cin’den ithal ediyor goziikse de agirlikli olarak ithalatt Amerikali tasarim firmalar1 yapiyorlar (Apple,
Nike gibi). Yani mallarin iizerinde Made in China (Cin’de iiretilmistir.) ibaresi gercegi gdstermede
yetersiz kaliyor, ayn1 sekilde Designed in the USA (ABD’de tasarlanmustir.) olarak belirtmek gerekir.
Cin, diinyanin en biiyiik cep telefonu iireticisiyken maliyet kalemlerine bakildiginda sadece ham
isciligini kendisi yapiyor. 200 USD’lik Apple cep telefonunun iiretim maliyetinin is¢ilik kismi -Cin’e
ait katma deger- sadece 8 USD’dir (Martin, 2016). Aymi sekilde bir Starbucks kahvesinin iginde
Brezilyali kahvesi veya Ferrero iiretiminde Tiirk findik iireticilerinin pay1 %5’in altindadir (Sirin, 2016;
Borga, 2018). Gelirin biiyiik par¢asim alan ise iiriin farklilagtirilmasini saglayan marka, teknoloji,
miisteri memnuniyeti ve organizasyon kabiliyetinden olusan entelektiiel sermayedir.

Tiirkiye nin ihracatinin %60’lik bolimi ithalat girdilerine dayanmaktadir. Katma deger olarak kalan
boliimden %15°1 az vasifli is¢ilige, %10’u kiraya ve faize (bina, makine gibi fiziksel sermayeye), %10’u
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promosyona, lojistige ve genel giderlere harcanir. Sadece %5’lik kismi teknoloji, know-how, tasarim,
marka gibi entelektiiel sermaye unsurlarina aittir (World Bank, 2018). Ornegin Isve¢ ve Danimarka’nin
ihracatinda entelektiiel sermayenin pay1 %65°tir. Bu iilkeler de bir zamanlar kereste ve tarim mamulii
saticis1 iilkelerdi. Ancak bilgi ekonomisinde gayret gostererek, istikrarli ekonomik politikalarla
hammadde iireticiliginden inovasyon ihracat¢iligina dogru gecisi basardilar. Zamanla IKEA veya
LOGO gibi firmalar ortaya ¢ikt1. Tiirk firmalar1 da entelektiiel sermayeye yatirim yaparlarsa hamalliktan
kurtulup yiiksek katma deger iiretebilirler (Borga, 2018).

1.1. Kodlamanin Onemi

Yeni ekonomi, servetin kaynaginin gériinen degerlerden goriinmez degerlere kayisini ifade etmektedir.
Goriinmez degerlerin de maddi varlik haline doniistiiriilebilmesi i¢in kodlanmasi gerekir. Kodlama; isin
yapis tekniklerini goriiliir hale getirmesi sebebiyle isi dagitilabilir, gelistirilebilir, satilabilir, kiralanabilir
ve dgretilebilir hale getiriyor.

Isletmelerde fiziksel varliklarin getirileri, azalan verimler kanununa gore; onlara yatirnm yaptikca
tilkendikce yayginlasir ve degeri artar. Bilgi, rekabet avantajina sahip olabilmek icin gerekli olan en
temel girdidir. Iste bu nedenlerle entelektiiel sermayenin nasil elde edildigi ve kodlandig1 cok dnemli
bir konudur. Fiziksel sermayenin sahiplenilmesi, sayilmasi, muhasebelestirilmesi ve kullanilmasi
kolayken; bilgi sermayesinde biitiin bu unsurlar bilginin soyutlugundan dolay1 ¢cok zordur. Gériinmez,
elde tutulamaz degerler nasil sayilabilir ve kullanilabilir hale getirilebilir? Bundan dolay1 kodlama,
Ogrenilmesi gereken bir siirectir. Bir bilgi is¢isi giiniiniin ortalama 1,5 saatini bir seyler arayarak
gegiriyor (Drucker, 2007). Bu da kodlama ve bilgi mimarisi eksikliginden kaynaklanan 6nemli bir vakit
kaybidir.

Fikir, hayal, bilgi, ilham olarak niteleyebilecegimiz unsurlar1 ekonomiye kazandirma, ekonominin
dinamosudur. Mevcut statiileri sarsarak iiretimde, tiiketimde, teknolojide, dagitim kanallarinda yapilan
devasa degisimler ile ekonomik biiylime gergeklestirilebilir. Bilgi bize daha ucuza, daha ¢ok, daha cesitli
ve daha kaliteli iretimin yolunu agar.

Bilgi, azalmadan ¢ogalabilme giiciine sahiptir. Bilgi, dogasi geregi rakipsizdir. Milyonlarca insan ayni
bilgi yigimini kullansa bile bilgi azalmaz. Bir markanin arkasindaki konsepti bulup (kodlanip) sistematik
hale getirdikten sonra (fast-food zinciri McDonald’s gibi) diinyanin dort bir tarafinda benzerlerini
olusturmak miimkiindiir.

Bilgi ilgiseldir. Bilgi par¢asi, baglamiyla ilgili diger bilgi pargalariyla bir araya geldigi zaman bir anlam
ifade eder. Bilgi rahat taginabilir. Bulunan bilginin milyonlarca kopyasi ¢ok hizli bir sekilde diinyanin
dort bir tarafina dagitilabilir. Bilgi, sembollere ve soyutlamalarla sikistirilabilir. Somut varliklar1 bir
noktadan sonra sikistirmak imkansizdir. Bilgi ¢ok daha kiiciik alanlarda saklanabilir ve bilginin
yayillmast da engellenemez (Toffler ve Toffler, 2006). Bu niteliginden otiirii, firmalar iiretim
maliyetlerini, vergi oranlarmin en diisik ve hukuki giivencelerin en yliksek oldugu mekanlara
tagiyabiliyorlar. Entelektiiel sermayesi yogun bir firma kendini vergi cennetlerine kayithi yaparak isim
hakki iicretlerini tiim diinyadan toplayabilir. Ornegin Microsoft firmas1 Avrupa pazarinin isim hakki
gelirlerini en diisiik vergili iilkelerden irlanda’ya tasimustir (Lipsey, 2008; Mutts ve Grubert, 2007).

Entelektiiel sermaye kodlanabildigi kadar sirketteki kaoslar, plansizliklar, standart dis1 uygulamalar son
buluyor. Sirketin bilgi birikimi herkes tarafindan bilinir hale geliyor. Is tanimlar1 yapilmali, is plani ve
akislar1 dokiimanter héline getirilmeli, iyi bir i ve belge akist saglanmalidir. Etkin bir raporlama sistemi
kurulmal1 ve yonetimin gereksinim duydugu bilgiler giincel olarak raporlanmalidir.

1.2. Bilgi Ekonomisi

Ekonomistler bilgi sermayesi kavraminin ana unsuru olan “bilgi”yi toprak, is giicii, sermaye ve enerji
gibi {iretim faktorleriyle es tutarak; stirekli olarak zenginlestirilmesi, desteklenmesi ve
muhasebelestirilmesi gereken 6nemli bir organizasyonel kaynak olarak nitelendirmektedirler.

Bilgi ¢aginda, yasanilan zamanda her alanda etkisini gosteren ¢ok hizli bir degisime tanik olunuyor.
Yeni pazarlarin yaratilip genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artig, iletisim ve
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bilisim teknolojilerindeki yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlar1 da degismekte ve
bilgiyi esas alan yonetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisini ve bilgi yonetimini amaglayarak
yeniden yapilanmaya giden sirket sayisinin siirekli artmasi, bu degisimin bir gostergesidir. Artik en
giicli sirketler en biiyiik maddi ve finansal varliklara sahip sirketler degil, entelektiiel sermayelerini
giiclendirebilen ve bu sermayeyi en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir (O’Regan, ve
O’Donnell, 2000).

Diinya marka liginde ilk siradaki sirketler tablo 1’de veriliyor. Diinyanin en degerli markasini 2018’de
302 milyar dolar ile Google olusturuyor (Brandz, 2018). Listedeki siralamalar yillar itibariyla degisiyor.
Ama Tiirkiye’den bir marka heniiz ilk 500’e dahi giremedi. Bir markanin diinya markasi olabilmesi i¢in
(i) global vizyon cergevesinde (ii) diinyadaki tiiketicilerle iletisim iginde, (iii) diinya dagitim
kanallarinda hatir1 sayilir bir agirlikta ve (iv) diinyadaki tiiketiciler arasinda bilinir olmas1 gerekiyor
(Borca, 2018). Global bir vizyonun ve bilinirliligin 6n sarti farklilagtirilmig bir tiriindiir. Kodlamanin
amaci; paydaslarla birlikte vizyon gelistirme, kullanicilarin taleplerinin farkina varma, ekosistemin
caligmasii anlama ve farklilagtirilmig {irlinii ortaya ¢ikarmayla beraber diinya capinda bir kaliteye
ulasincaya kadar iyilestirmektir.

Uzun yillar hep listenin ilk 10’unda yer alan McDonald’s bu kriterleri somutlagtirtyor. McDonald’s
siirekli olarak miisterileriyle iletisim i¢inde, her iilkede bulunabiliyor ve McDonald’s dendiginde
herhangi bir iilkede kimse ne demek istendigini sorgulamiyor (Borca, 2018).

Marka Degeri (Milyar USD)
Google 302
Apple 300
Amazon 207
Microsoft 200
Tencet 178
Facebook 162
Visa 145
McDonald’s 126
Alibaba Group 113

Tablo 1. 2018 Brandz Diinya Marka Ligi (Brandz, 2018)

Bu listedeki sirketlerin iirtinlerinin, hizmetlerinin, pazarlarinin ve ekiplerinin giderek daha ¢ok bilgiye
dayanmaya baslamasiyla, gayri maddi servetleri piyasadaki fiziksel degerlerini asmistir. Ornegin
Microsoft firmasinin isim hakk: (marka degeri) 200 milyar dolarken, tiim diinyadaki maddi degerleri
(binalari, fabrikalari, makineleri) Microsoft’un degerinin %1 ’inin altindadir. Firmanin toplam degerinin
%25’1 markasidir.

Bilgi ekonomisini ve bilgi yonetimini amaglayarak yeniden yapilanmaya giden sirket sayisinin siirekli
artmas1 degisimin bir gostergesidir. Artik en giiglii sirketler, en biiylik maddi ve finansal varliklara sahip
sirketler degil, entelektiiel sermayelerini kodlayarak ortaya ¢ikartan, giiclendirebilen ve bu sermayeyi
en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir. Glinlimiizde isletmelerin ¢ogu, sahip olduklar
varliklara ve yeteneklere dayanan stratejiler ile gelistirme yoluna gitmisler ve zaten sahip olduklar fakat
tam kullanmadiklar1 varliklarinin tiimiiniin farkina varmislardir. Bu entelektiiel varliklar; ¢alisanlarin
bilgi ve becerileri, patentler, telif haklari, markalar, logolar, tasarim haklari, Ar-Ge ¢alismalari, lisans
anlagmalar1 ve veri tabanlaridir.

Ozellikle bilgi ekonomisinin hizla degistigi ve sektorel bazda dahi baz1 sektdrlerin tamamen ortadan
kalktig1 ve bilgi iscilerinin dmiirlerinin uzadigr bir donemde, bilgi is¢isi birden fazla isveren, gorev, is
ve kariyere sahip olma fikrine hazirlanmali. Isletmelerin amaci, karli kullanabilecekleri &lgiide insan
sermayesine sahip olmaktir. Insan sermayesinin 6ziinii “yenilikgilik ve girisimcilik” olusturmakta. Bu
nedenle bir isletmede c¢alisan insanlar zamanlarini ve yeteneklerini biiyiik Ol¢iide yenilik getirici
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faaliyetlere yoneltirse, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olur (Stewart, 1997). Bu sermayeyi
gelistirmek, calisanlarin fikirlerine 6nem vermeye ve is gelistirmeye yonelik Onerilerini dinlemeye
baghdir. Tiirk is kiiltiirline hakim olan yukaridan-agagiya yapilanma, kodlamanin ve dolayisiyla
entelektiiel sermayenin gelisimini tikiyor.

20. ylizyilin ikinci yarisina kadar isletmelerin en énemli kaynagi olan finansal varliklar, bugiin yerini

entelektiiel varliklara birakmaktadir. Kurum kiiltiiriinii “6grenme” iizerine kurmak gerekir. Bilgiyi
kodlayan firmalar bilgiye sahip olurlar.

Bati toplumlarinin basarisi, bilgiye ulasmanin kolaylastirilmasi ve maliyetini diisiirmesinde yatar. Bilgi
toplumuna doniistimiin en 6nemli taslarindan biri de bilgi ¢agindaki matbaa devrimidir. Bu devrim
bilginin dagitim maliyetini diislirmiistiir (Drucker, 2007).

Bilgisayar ve internetin bulunusu da matbaanin bulunusu gibi bir devrimdir. 1980°1i yillarda bilgisayar
hafizasinin megabayti 550.000 $ iken 2000°1li yillarda fiyat1 4$’a diigmiistiir. Yeni pazarlarin yaratilip
genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artis, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlari da degismis ve bilgiyi esas alan yonetimler 6n
plana ¢ikmistir. 1994 yilinda interneti sadece 3 milyon kisi kullanirken, bu saymin 2000’lerde 300
milyona ulasmis oldugu (Clarke, 2001), 2020’lerde kullanici sayist 4 milyar kisiyi gecerken ve her giin
milyonlarca yeni sayfanin eklendigi belirtilmelidir. Boyle bir ortamda bilgi yonetiminin is glindeminde
nasil en tepeye yiikseldigini anlamak zor degildir.

Maddi olmayan varliklarin kullanim kabiliyetlerinin, maddi varliklara oranla daha yiiksek olmasi, bu
varliklarin 6nemini artiran bir diger unsur olmaktadir. Bu sebeple isletmelerde bilangoyu Onemli
derecede etkileyen, fakat bilango yapisinda goriilmeyen varliklara yonelik yatirimlarin orani da giderek
artmaktadir (Thaker, 2001). Bu gelismenin sonucunda yeniligin ve bilginin degeri artiyor. Firma
degerinin biiyiik 6l¢lide maddi olmayan varliklara kaymasindaki diger 6nemli faktorler arasinda is
yapma konusunda yasal yapidaki degismeler, internet ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin etkileri de
sayilabilir (Sullivan, 2000).

Firmanin piyasadaki rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesi; isletmenin bilgi varliklarii bulmasi,
gelistirmesi, dlgmesi ve raporlamasi ile miimkiindiir. Isletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini
dogrudan etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslandiginda konumunu ortaya koyan; sahip oldugu bilgi,
bilgi sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans antlagmalar1 gibi maddi olmayan soyut varliklardir.

Bilgi teknolojisi, iiriin ve iiretim siireci i¢inde her tarafa yayilmaya baslamustir. Imalat ve hizmet
sektoriinde bulunan firmalarda telif hakki, know how, markalar gibi fiziksel olmayan varliklar son
derece dnemli bir konuma gelmistir. Daha az gelismis ekonomiler fiziksel esyalarin manipiilasyonunu
icerirken, gelismis ekonomik faaliyetler entelektiiel sermayeyi arttirma gayretindedir.

1.3. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemlerinde iki tane temel metot vardir: Birinci geleneksel, ikincisi de biiyiik veri.
Geleneksel olanda amag, ortiik bilgiyi acik bilgi haline getirmek. Kisilerin yillar boyunca gelistirdikleri
iyi uygulamalari, deneyimleri, know-how’lar1 kodlayip diger kullanicilarin faydalanabilmesi igin bir
havuza atmak hedeflenir. Ortiik bilgiyi acik bilgi haline getirerek organizasyonun bilgi sermayesini
arttirmug olunur. Ortiik bilginin kodlanmasinda psikoloji, sosyoloji, hukuk, isletme, tasarim diisiincesi
gibi birgok farkli disiplin bir araya gelmektedir.

Biiyiik veri ise teknolojinin ilerlemesiyle acik bilgiye kolayca ulasabilme imkaniyla ortaya ¢ikt1. iki ana
kaynaktan beslenir; organize ve organize olmayan veriler. Organize veriler; makinelerden (GPS,
monitor, Radyo Frekansli Tanmima), aligveristen (POS makineleri, Kurumsal Kaynak Planlama-ERP-),
finanstan (hisse senetleri) ve tiklamadan (internette dolasma) elde edilir. Organize olmayan veriler ise
diizensizdir; web sitesi iceriklerinden, sosyal medyadan (Facebook), dokiimanlardan (toplanti notlari, e-
mailer) ve imajlardan (videolar, fotograflar) olusur.

Bu makale geleneksel metodu zenginlestirmeyi amaglamistir. Ciinkii entelektiiel sermaye temel olarak
yapisal sermayeyi vurgulamak i¢in ortaya ¢ikmustir. Sirket i¢inde bilgilerin ¢aligsanlar tarafindan internet
gibi ¢ok hizli sekilde yayacaklar veya sirkette calisanlarin digindakiler tarafindan 6grenilecek bir
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platforma tasimalar1 gizlilik ihlali geregi diisiiniilemez. Geleneksel metot da teknolojinin gelismesinden
faydalanmaktadir (bulut sistemler gibi) ancak ¢ikis noktasi insan odaklidir.

Bilgi, fikir, vizyon gibi gériinmeyen degerleri kodlamak ayr1 bir ¢aba ve metodoloji gerektirmektedir.
Makaledeki amag, ortiik bilgiyi kodlamanin énemini ve ydntemini gdstermektir. Ortiik bilgi, sirketlerin
paydaslarinda bulunan ve sirketin geneli tarafindan ulasilamayan bilgidir. Kodlama metotlar1 gelistiren
ve uygulayan sirket ¢aliganlar ortiik bilgileri ortaya cikararak, kaliteli bilgiyi kodlamay1 ve bu bilginin
de sirket iginde dolagimini saglayarak sirketin verimliligini artiracaklar.

1.4. Entelektiiel Sermaye Kavramlari

Insan sermayesi; bireysel olarak diplomalar, sertifikalar ve bilgi olarak kazandig: tiim tecriibelerdir.
Organizasyon agisindan 6nemli olan ise bireylerin elde ettikleri bilgilerin is hayati icin faydal ve
isletmenin bu bilgileri kullanabiliyor olmasidir (tablo 1).

Yapisal sermaye; sirket disina ¢ikmayip, sirkette kalan bilgidir. Yapisal sermaye, bir orgiit olarak
isletmenin sahip oldugu yontem ve politikalar bi¢ciminde kurumsallagtirilmig bilgidir. Bu bilgi
teknolojilerden (veri tabanlari, kayitlar ve ¢esitli bigimlerdeki belgelemeler), orgiit kiiltiiriine; finansal
iligkilerden, patentlere kadar biitiin unsurlarin karisimini ifade eder.

Misteri sermayesi; isletmenin mevcut misterileri ile iliskilerini, bunlarin isletmeye baghliklarini
kapsamaktadir (Once, 1999) (tablo 2). Entelektiiel sermayenin degerini en ¢ok belirleyen miisteridir.

Sosyal sermaye; tedarik kaynaklari, lobiler ve kamu kuruluslari gibi isletme disinda yer alan ve isletme
ile menfaat birligi icerisinde olan ¢ikar gruplar ile kurulan iliskilerden kaynaklanan sermaye olarak
ifade edilmektedir (Ercan ve digerleri, 2000).

Rekabetgi sermaye; isletmenin rakiplere yonelik bilgileri elde etmesi ve bu bilgileri rekabet avantajlar
elde etmek i¢in kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye unsurudur. Rekabetci sermaye;
rakiplerin davramis sekillerini, stratejilerini, faaliyetlerini ve pazarlama calismalar ile ilgili olanlar
kapsamaktadir. Bu yonde elde edilecek bilgilerin isletme yoneticileri tarafindan kapsamli bir bigimde
analiz edilmesi (benchmarking) ve degerlendirilmesi sonucunda isletmenin verimliligine olumlu
katkilar saglanabilmektedir. Firmanin rekabette temel giicii, farklilasabilmesidir.

Itibar sermayesi; miisteriler, rakipler, bor¢ verenlerin isletmeyi algilay1s bigimidir. Algilama da sirketin
is siciliyle ilgilidir. Isletmelerin ge¢mis ve gelecek faaliyetlerinin algilanisini gosteren kurumsal itibar,
diger lider rakiplerle karsilastirildiginda ortaya ¢ikan anahtar bir kavram olarak tanimlanabilmektedir.
Kurumsal itibar; miisteriler, yatirnmcilar, is gorenler ve genel ¢evrenin géziinde isletmenin iyi ya da
kati, giiglii ya da zayif oldugunu gostermektedir.

INSAN SERMAYESI: | MUSTERI SERMAYESI: | YAPISAL SERMAYE:
yaraticilik, egitim, ¢alisan | miisteri memnuniyeti, miisteri | patentler, dayanisma, lisans,
memnuniyeti, verimlilik, | sadakati, markalar, pazar payi, | franchising, kalite, hatalardan
kadroda devamlilik, | miisteri portfoyii ders ¢ikarma, giliven, ekip
teknolojik okur-yazarlik calismasi, rekabetgi istiinliik,

vizyon, stratejiler

REKABETCI SERMAYE: | SOSYAL SERMAYE: dagiim | ITIBAR SERMAYESI: uzun

stratejiler, farklilasma kanallar1, miisterilerle iliskiler, | vadeli alim, firmaya-sahsa giiven,
tedarikgiler, firma ve sektoriin | sozlesmelerde esneklik, disiik
ekosistemleri kredi faizi

Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Baslica Unsurlar: ve Kodlama Yontemleri
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1.5. Tiirkiye 'de Bilgi ve Entelektiiel Sermaye Yonetimleri

Firmalardaki ortiik bilgi paylasimi (bilgi yonetimi) ile entelektiiel sermaye (insan, yapisal, iligkisel)
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Keskin vd., 2018).

Tiirkiye’de bilgi ve entelektiiel sermaye yonetimleri onemini vurgulamakta, ol¢lim metotlarin
gostermekte ama nasil kodlanacagini gostermemektedir (Orgiin ve Kalay, 2018). Entelektiiel
sermayenin (ve unsurlarinin) ve bilgi yonetiminin;

Ekonomik degere (Cetin, 2005)

Yonetim performansina (Atan ve Tunger, 2019),

Finansal performansina (Odabasoglu, 2018, Yanik vd., 2018),
Calisanlarin is tatminlerine (Altan ve Ozpehlivan, 2019; Ercan vd., 2018),
Inovasyona (Altan ve Ozpehlivan, 2019),

Sektorlere (Pekdogan, 2018; Demir, 2018; Sever, 2018; Alkan, 2003; Altug ve Yilmaz, 2018),
Ceviklige (Sagir ve Goniilolmez, 2019),

Insan kaynaklar1 yonetimine (Acar 2018),

Aile isletmelerine (Tiirkoglu, 2018),

Kurum kimligine (Dayang, 2018),

Kalkinmaya (San, 2003),

Muhasebe raporlarina (Alagoz ve Ortakarpuz, 2018)

Etkileri lizerine arastirmalari yapilmistir. Bu ¢alismalarin tamaminda pozitif sonuglar elde edilmistir.

Bilgi yonetiminde ozellikle oOrtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi (digsallastirma) gerektigi
anlatilmis ama bunun nasil gergeklesecegi yoniinde yontem caligmalart yapilmamigtir (Capar, 2005;
Sagsan, 2014; Altug ve Yilmaz, 2018; Yenigeri ve Ince). Ortiik bilginin kurum iginde yayilabilmesi igin
sosyallesmenin ve fiziksel yakinligm 6nemi vurgulanmistir (Altug ve Yilmaz, 2018). Ortiik bilginin
ortaya cikarilmasi icin muhasebe bilgi sistemi alt yapisinin kullanilmasi 6nerilmistir. Bununla ilgili
yontem ve pratik bir ¢aligma gosterilmemistir (Alagdz,ve Ortakarpuz, 2018).

Bu calismalarda s6zel anlatim teknigi veya istatiksel kanit metotlart uygulanmistir. Halbuki ortiik
bilginin aragtirilmasi etnografik olmalidir. Etnografi, sosyolojide ve 6zellikle de antropolojide kullanilan
bir yontemdir. Etnografi, bir insan grubunun kiiltiiriinii anlamak igin gosterilen bilimsel c¢abalarin
biitliintidiir. Nitel arastirma olup, kisiyi kiiltiiriin biitiin{i iginde anlamay1 igerir (Kartari, 2017). Zamanla
antropologlar disinda, ticari amacl olarak once tasarimcilar tarafindan kullanilmaya baglandi.
Sonrasinda “Bir iriinii tasarlamak igin kullanilan metot neden farkli sektorlerin tasarlanmasinda
kullanilmasin?” sorusuyla ekonominin tiim dallarinda ve ozellikle de pazarlama ve inovasyonda
kullanilmaya basland1 (Brown, 2008). Niceliksel metotlardan (anket gibi) farki; insani duygusal,
kiiltiirel, bilissel ve sosyal olarak incelemesidir (Akin, 2019). Bilgi yonetiminde ortiik bilginin acgiga
cikarisinda etnografik yontem ve 6zellikle de baglamsallik 6n plana ¢ikmustir. Ciinkii ortiik bilginin
icerigi ve kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baghidir. Etnografik yontemlerden
faydalanma arttik¢a ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda bilinmezlik ¢oziilecektir.

2. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasi

Sirketteki verimlilik, kurumsallasma, markalagsma, insan sermayesi ve organizasyon ydnetimi
kodlanarak olusturulabilir ve gelistirilebilir. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik liretmek tizere
entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir.

Bilgi; iiretilen, satilan ve satin alinan seylerin asil bileseni durumuna gelmis olup; entelektiiel sermayeyi
kodlamak, gelistirmek, paylagsmak, satmak, bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin 6nemli ekonomik
kaynaklarindan biri haline gelmistir (Stewart, 1997).
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2.1. Entelektiiel Sermaye Kodlama Prensipleri

Devlet veya sirketlerdeki tiiziikler; yonergeler, talimatlar entelektiiel sermayenin kodlanmasindan ¢ok
farklidir.

Birincisi; kodlamay1 tepedeki yoneticiler yapmazlar sadece destek verirler. Tepeden inmeci degildir.
Zira 6ncelikle kodlamay1 uygulayacak kisilerin katkis1 aranir. Konuyla ilgili olanlardan olusan bir ekip
olusturulur. “’Yonetenler ve yapanlar” ayni kiside ve ayni ekipte bulusur.

Ikincisi; tepedeki ydneticilerin kendi fikirleri dogrultusunda kodlama olusturulmaz. Paydaslarla
gorisiiliir ve paydaslarin onaytyla kilavuz rehber uygulanir.

Ucgiinciisii; sirketin her faaliyeti yaziya dokiiliir ve giincellenir. Giincelleme periyodik olarak yapilir.

Dérdiinciisii; bu kodlamalarin 1s1g¢inda kisiler egitilir. Egitim, meslektaglar arasinda bir paylagim
seklinde ilerler.

Besincisi; kodlamada amag insanlarin ilgisini ¢ekerek, sikilmadan okumasini saglamaktir. Uygun
yerlerde renklendirme, resmetme ve 6rneklendirme yapilir.

Altincist; kodlamada amag biinyede bilgi paylagimini saglayarak daha verimli, daha karli, daha iyi
miisteri hizmetlerine ulagsmaktir ama yonetmeliklerde ama¢ kanun otoritesinden gii¢c bularak diizeni
olusturmaktir (tablo 3).

Y 6netmelik Kodlama
Etkinlik Tepedeki yoneticiler Isi uygulayacak ekiple ortak
kurgulama.
Aciklik Disa kapal Tim paydaglar igerir.
Kodlama adedi Ihtiya¢ duyuldukea, Periyodik olarak.
Egitim Teblig Egitim verilir.
Sekil Resmi Renkli, resimli, ornekli,
anlasilabilir.
Amag Kanundan destek alarak diizeni | Bilgi paylasimi ile  verimi
saglama. arttirma.

Tablo 3. Yonetmelikler vs. Kodlama

Bilimsel yonetimin kurucusu Taylor’in prensibi, is tanimlarinin kodlanmasina dayalidir (Taylor, 1911).
Boylece ise baslayan kisiye neden sorumlu oldugu, ne yapacagi ve nasil yapacagi ogretilecek. Fuzuli
tekrarlar ve ig aksamalar1 engellenerek verimlilik artacak. Bu tarzdaki is yaklasimi askeri diizen olarak
goriilebilir. Zira tepedekilerin emir verdigi ve alttakilerin buna uyduklar1 bir yaklasim askeri diizene
benzer. Islerin harfi harfine yazildig, sistematik olarak yiiriiyen bir sistemdir. Bu uygulama rutin ve
mavi yakali is¢ilerde verimliligi gelistirirken; giinlimiiziin yaratici, farklilasmaya dayanan is hayatinda
kisitlayic1 bir yaklasim olacaktir. Ayrica bu is ortamu ilgi ¢ekici degildir. insanlarmn islerini keyifli
bulmadiklari, siirekli olarak itaat etme iizerine insa edilen, fikirlerini paylagamadiklar1 bir {iretim
stirecinde sikigirlar. Entelektiie]l sermayenin kodlanmasi ayr siiregler gerektirir. Yoneticilerin ana
gorevlerinden biri; Ozellikle ortiik bilgiyi calisandan gikarip isletmenin icine alarak, bilginin artik
sirketin mali héline gelmesini saglamaktir. Calisanlarin i¢lerindeki potansiyeli ortaya c¢ikarmak ile
entelektiiel sermaye gelisir. insanlara belirli isletme hedefleri koymak yerine onlara i¢lerindeki biiyiime
potansiyelini agiga vuran diislincelerini acgiklamalari igin firsatlar verilmesi kodlanma adina dogru
yaklagimdir.

2.2. Genel Kodlama Siireci

Sirketin kodlama i¢in olusturmasi gereken siire¢ takip edildiginde, 6nce o konuyla ilgili birim bir ekip
olusturur. Kodlama bir projedir. Bundan dolay1 bu ekip, bir proje ekibi olarak goriilebilir. Ekibin sadece
paydaslar arasindan secilmesine gerek yok ama ekibin i¢inde paydaslardan kisiler de katilmalidir.
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Siirecin her asamasinda ortak kurgulamayla kodlama yapilir (a). Ekibin goérevi bilgiler toplama,
cikarimlar elde etme, gruplama, kavramlastirma ve yazilir héle getirmedir. Formati paydaslar olusturur.
Ekip sadece bir aracidir.

Ekip; paydaslarin listesini ¢ikararak konuyla ilgili herkes ile goriisiir ve her seyi gozlemler (b). Paydaglar
listesi belirlenirken genis tutulur ama konuyla ilgisi olan kisilerin olmasi sarttir. Hicbir siire¢ sadece
birimin kapali ortaminda ger¢eklesmez. Muhakkak bagka birimlerle, organizasyon disindaki
kullanicilarla ilgisi vardir. Onlar da katacak sekilde paydaslar listesi belirlenmelidir (Sekil 1).

Kullanicilara ortiik bilgiyle ilgili genel ve detayli agiklamalarda bulunulur. Daha sonra cevaplardan
¢ikarimlar elde edilir (c). Benzer ¢ikarimlar kavramlar ¢ergevesinde kiimelenir (d). Kavram basliklari,
yazilacak referans kilavuz rehberinin (e) ana bagliklaridir. Kodlama yapildiktan sonra paydaslardan geri
bildirim/sesli elestiri alirlar (f) (Sekil 1). Elde edilen notlar {izerinden g¢ikarim-gruplama-
kavramsallagtirma siireci gegirilmeden direkt kodlamaya gecilmesi kargasaya yol agar. Hangi noktalarin
onemli hangilerinin Onemsiz oldugunun anlasilmasi, miikerrer bilgilendirilme yapilmasinin
engellenmesi ve olaya biitiin olarak hakim olunmasi saglanir.

Ana bagslik altinda da tatbik edilecek sirket uygulamalarinin maddeleri yazilir. Yazilan referans kilavuzla
ilgili daha sonra tekrar paydaglardan geri bildirim istenir. Paydaslar sesli elestiride bulunurlar. Daha
sonra da mevcut ve potansiyel personele kilavuz rehber 1g1ginda egitim verilir. Mevcut olan kilavuz
belirli araliklarla ayn1 metodolojiyle yenilenir.

Bilginin
Kodlanmasi

Yazisiz
Entelektiel
Sermaye

Sesli Elestiri
]

Referans Kilavuz/Kodlama Ortak
(e) Kurgulama (a)

\

Mulakat/Gézlem
(b)

Kavramlar(d)

™S

Cikarimlar(c)

Sekil 1. Kodlama Siireci
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Kodlama siirecinde dikkat edilecek hususlar:

Sirketin faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi amacini tagimast.

Kodlama siirecinin ortaklasa gerceklesmesi ve muhakkak uygulayicilarin da ekibe istirak etmesi.
Kodlama siirecinin baslangicinda paydaslarla goriisiilmesi ve notlarin alinmasi.

Notlarm ana bagliklar etrafinda toparlanmast.

Yazilan rehber kilavuzun tekrar paydaslara gosterilmesi ve onaylarinin alinmas.

Kilavuz rehberin sirket igindeki ¢alisanlara 6gretilmesi ve agik paylasim saglanmasi.

Kilavuz rehberin periyodik bakimdan gegirilmesi.

Bu metotta amag, ortiik bilgileri ortaya ¢ikaracak miilakatlarda ve gbzlemlerde bulunmaktir. Entelektiiel
sermaye; kodlama temellerini antropolojiden (miilakat ve gozlem) almakla birlikte bilgiyi katma degere
doniistiirme siireci, ekonomi ve mithendislikten aldigi1 destekte saklidir. Bu metot ¢ergevesinde sirket
icindeki bilgiler 6nce notlara dokiiliir, bu notlardan ¢ikarimlar elde edilir ve sonra da kilavuz rehber ile
somuta dokiiliir. Bir sonraki agsamada, paydaslardan geri bildirim alimir. Gorildiigi iizere burada
ekonomi, miihendislik ve antropoloji tek bir teknik altinda birlestirilerek bu sema altinda ortak
kurgulama ile tam bir ekip calismasina doniisiir ve bilginin neden sadece tepeden inmeci bakis agisi ile
basarilamayacagini gosterir (sekil 2).

Sosyoloji-
Psikoloji

Antropoloji

Ekonomi

Tasarim
Miihendislik

Is Idaresi

Sekil 2. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasinin Beslendigi Alanlar
2.3. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasinda Ana Hususlar

2.3.1. Paydas Haritas

Paydaslik kavramu en genis sekliyle distinilmeli. Bu kavram, biitiinsel bakis agisiyla sistem igindeki
herkesi igerir. Ornegin sektorde ilerlemek isteyen ama bunu nasil bagaracagini bilemeyen bir kisiyi ele
alalim. Kariyer gelisimimizle ilgili paydas haritasini Sekil 3 gosterir.
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Yeni ve Eski
Ustleri/Calisma
Arkadaslari

Yerli ve
Yabanci
Egitim
Kuruluslar

Mesleginde
ileri
Gelenler
Sirketin insan
Kaynaklari

Kariyer

Akrabalar/ Uzmanlari

Arkadaslar

Sekil 3. Kariyer Planlamasinda Paydas Haritast

2.3.2. Miilakat

Miilakatta sorunu gérmek empati kurmay1 basarmaktir. Miilakatlarda sorularin ucu agiktir (tablo 4).
Kisa cevapli, evet/hayir sorulari sorulmaz. Aldiginiz uzun cevabin i¢inden yeni sorular iiretilir. Derinine
acilim saglanir (Luma, 2014).

Genel-geger, yorum sorusu sorulmaz. Ornek olarak “Daha iyi kosu nasil olur?” gibi soru sorulmaz.
Sohbet koyulastikca somut Ornekler/hikéyeler/deneyimler istenir. En son kosma deneyimi sorulur.
Konulara direkt girilmez. Once insanlarin hayata, spora, sagliga bakis acilarin1 yakalayip daha sonra
kosunun yeri belirlenir. Kosuyla ilgili aktiviteler, motivasyonlar ve ortamlar konusulur.

Uriin yerine faaliyetlere ve duygulara odaklamlir. Spor ayakkabisi firmasi igin arastirma yapilacaksa
ayakkabinin kalitesini arttirma yerine insanlarin spor performans deneyimleri iyilestirmeye c¢alisilir.
Gaye, sirketin iriiniinii gelistirmekten 6te kullanicinin hayatina olumlu bir katki yapma bilincinde
olmaktir. Stirpriz cevaplarin iistiine gidilir.

Dedektiflik degil sohbet yapilir. Etnografi, zaman yatirimi yapilmasi gereken bir ¢alismadir. Titizlik
gerekir. Miilakati yapanlar kisiyi siirekli konusturmaya ¢abalamaz. Sessizlik anlarinin olmasi tercih
edilir ¢linkil miilakata giren kisiye boslugu doldurma firsat1 verilerek, konuyla ilgili ek bilgilere ulasmak
miimkiin olur.

Uzman, miilakata giren kisidir. Miilakati yapan, kendisini uzman kisilige biiriindiirmez. Gergekten
karsisindakinin bakis agisin1 6grenmeye ¢abalar. Herhangi bir fikir dayatmasi olmaz.

Miilakat esnasinda hem konusma hem de gézlemleme zordur bundan dolay1 kayit imkani varsa kullanilir
ve boylece detaylar1 yakalama imkani olur.

Miilakat1 yaparken somut hikdyelere ve orneklere yonelerek olagan dis1 ve siirpriz noktalara dikkat
edilir. Hareketlere, davraniglara, tonlamalara odaklanilir; kisinin faaliyetlerindeki duygusal yonleri,
verimsizlikleri ve tereddiitleri yakalanir.
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Yapilmamali Yapilmali

Evet/hayir, kisa cevap | Uzun cevabin icinden yeni sorular iretilir.

iceren soru sorulmaz. Derinine agilim saglanir.

Genel-geger, yorum | Sorularda somut

sorusu sorulmaz. ornekler/hikayeler/tecriibeler aranir.

Fonksiyonel olarak | Duygusal acglik, beklenti, {imit edilen

lyilestirme ikinci | noktalar aranir. Siirpriz cevaplarin iistiine

plandadir. gidilir.

Sablon sorular sorulur. Hikayelerin dinlenmesi i¢in 6ncii sorular
hazirlanir, sohbet edilir.

Tablo 4. Miilakatlarda Yapilmasi ve Yapiumamast Gerekenler Listesi

Entelektiiel sermayenin kodlanmasi i¢in miilakatta dikkat edilecek hususlar:

Arastirmak ig¢in bir ortiik bilgi konusu belirleyiniz.

Sorularinizi ve kayit cihazlarinizi hazirlaymiz.

Miilakata girecek kisiler igin kriterlerinizi (paydas olmasi, hikdyesi olmasi, yas, statii, pozisyon vs.)
tanimlayaniz.

Miilakata girecek kisilerle yer ve zaman belirleyiniz. Dikkati en az dagitacak yer ve zaman olmasina
0zen gosteriniz.

Kendinizi tanitiniz ve amacinizi belirtiniz. Onaylarini aliniz.

Kolay sorularla baslayiniz ve daha sonra detaylandiriniz.

Deneyimledikleri konuyla ilgili dolayli veya dolaysiz somut 6rnekler isteyiniz.

Amag, belirlediginiz sorular1 sirastyla sormak degildir. Sohbet havasinda konularin gidisatina gore
belirlediginiz sorulara cevap almak, duygusal tepkilerini 6lgmek, konuya ve kisiye kars1 empati
olusturmak ve ¢oziimler i¢in ilham bulmaktir.

Dikkatli dinleyiniz ve iyi not aliniz. Herhangi bir sonuca varmaktan kagininiz.

Her katilimciya tesekkiir ediniz.

2.3.3. Sessizce Gozlem

Antropolojik aragtirmanin en etkili yonlerinden biri kullanicilarin ne yaptiklarin1 sormak yerine ne
yaptiklarin1 gézlemlemektir. Ger¢ek manada sirketteki ¢alisanlar1 veya iiriinleri kullananlar1 anlamak
icin iriinleri denerken edindikleri tecriibeler takip edilir.

Sessizce gozlemde fotograf ve video ¢ekmek ¢ok faydalidir. Kagirilan detaylar yakalanir. Kayit sistemi
hem insan1 hem de yasadig1 baglami anlamak i¢in ¢ok zengin bir kaynaktir (Luma, 2014).

Sessizce gozlemlemede dikkat edilmesi gereken hususlar:

Calisilacak ortiik bilgiyi belirleyiniz.

Arastirmaniz i¢in takip edeceginiz plan1 gelistiriniz.

Kimleri ve hangi faaliyetleri takip edeceginizi belirleyiniz.

Ziyaret etmek icin bir bolge belirleyiniz.

Gereken izinleri saglaymiz.

Gordiiklerinizi yakalamak i¢in materyalleri belirleyiniz. Kendinizi kaybettiriniz.

Disart ¢ikaniz ve gozlemleyiniz. Agilarinizi degistiriniz.

Videoyla, fotografla ve notlarla gézlemlerinizi kaydediniz. Objektif bakis aginiz1 kaybetmeyiniz.
Gelismeleri dakika dakika not tutabilirsiniz. Daha sonra notlarda 6énemli olanlarin altini ¢iziniz.
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2.3.4. Ortak Kurgulama

Ortak kurgulama, kullaniciy1 siirece katarak fikrin tartisilmasidir. Burada gesitli amaglar s6z konusudur.
Birincisi; kullanicilart bir faaliyet icine sokarak, sozle ifade edilmek istenen ile gercekte yapilmak
istenen arasindaki fark azaltilmus olur. Ikincisi; birlikte kurgulama sayesinde fikir iiretme, kilavuz rehber
ve geri doniis siirecleri birlikte gergeklestirildiginden, daha hizli sonuglar alinir. Atlye toplantilarinda
kullanicilar ve paydaslar dinlenirken birgok yeni firsat yakalanir.

Ortak kurgulamada dikkat edilmesi gereken hususlar:

e Konuyu ve paydaslar belirleyiniz.
e Paydaglara uygun zaman ve mekéan belirleyiniz.
e Paydaglardan fikirlerin olusturulmasinda ve gorsellestirilmesinde yardim isteyiniz.

2.3.5. Cikarimlar ve Kavramlar

Cikarimlar; paydaslarla goriismeler neticesinde, konu hakkinda yapilan betimlemelerdir. Cikarimlar bu
ifadelerden gelen anlamlardir ve yine benzer ¢ikarimlar ayri1 gruplarda (kategorilerde) toplanir. Bu
grubun adi kavramdir. Kavramlar kilavuz rehberdeki basliklardir.

Cikarimlarda dikkat edilmesi gereken hususlar:

Konuyu belirleyiniz.

Farkli paydaslardan konuyla ilgili bilgi toplayiniz.
Paydaslarin bir¢ok veri saglamasina gayret gosteriniz.
Cikarimlar1 post-it’lere yaziniz.

Post-it’leri gruplayarak, kavramlar {iretiniz.

w

. Ornek Cahsmalar

3.1. Yiiksek Lisans Programina Konusmacit Davetinin Kodlanmast

Universitenin yiiksek lisans programma konusmaci davet edilecek. Konferanslar, entelektiiel
sermayenin yogun yasandigi faaliyetlerdendir. Fikirlerin paylasilmasina vizyonlarin genisletilmesine
sebep olur. Ancak dogru uygulanmadigi zaman davet eden i¢in de dinleyiciler i¢in de iskenceye doniisen
ac1 bir an1 olabilir. Oyleyse etkin bir konferans nasil diizenlenir?

Ilk 6nce paydaslar listesi cikartilir. Konusmacilar ve dinleyiciler ana paydaslardir. Bunun disinda
organizasyonun gerceklesecegi mekandakiler de paydas listesine konabilir.

Paydaglara ana tema olarak su iki soru sorulur. Konusmaci/dinleyici olarak davetin nasil
gerceklesmesini istiyorsunuz, davetten beklentileriniz nedir? Ozellikle de gegmiste memnun kaldiginiz
ve kalmadigimiz toplantilar1 anlatir misiniz?

Miilakatlarda, konusmaci ve dinleyici kimligiyle kisilerin bir¢cok beklentisi ortaya ¢ikar. Konusmaci
olarak dinleyici kitlesinden ilgili olmasi, kendisine karsi saygili ve minnet ifadelerinin 6n plana
cikartilmasi gibi duygusal ihtiyaglar beklenir. Dinleyiciler ise hem sunum hem de karsilikli paylasim
isterler. Konugma sonrasinda kisisel tanisikliklarini yiikseltme, ¢evrelerini gelistirme amaclar1 vardir.
Davet sonrasi ikram, sertifika ve fotograf ¢ekilmesini isterler. Bu ¢ikarimlar elde edildikten sonra
kavramlar olusturulur. Bu ¢ikarimlar gruplandiginda dort ana kavrama ulasilir; davet oncesi, davet
kabulii, davet esnasi ve davet sonrasi. Her ana kavramin altinda ¢ikarimlardan alt kavramlar elde edilir.
Davet oncesindeki kavramlar; haberlesme, davet e-maili, daveti kabulden sonra, 6n hazirlik gibi (Sekil
4).
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Davet e Haberlesme
. . ¢ E-mail formati
Oncesi
eiletisim
Davet ¢ Akademik 6n hazirhk
- ¢ Organizasyon 6n hazirligi
Kabulu o Mekan ve altyapi
Sonrasi davetleri
eKatihm
eKonusma
suresi
Davet Esnasi [ttt
eKarsilama
eHediye
eikram

e Tesekklr
eSorular

Davet ¢ Antetli
tesekkir
Sonrasi « Geri bildirim

e (Odev

Sekil 4. Davet Kodlanmasi Akis Semast
Bu uygulamanin sonucunda agagidaki gibi bir rehber kilavuz (kodlama) olusturulabilir. Olusturulduktan
sonra kullanicilara gosterilip, tekrar sekillendirilir.
A. Davet Oncesi
Haberlesme: Davet E-mail Formati:

Konugmaci e-mail ile davet edilecek. Neden davet edilir? Dinleyici kitlesi kimdir? Tarih 6nerileri
ve saat araliklar1 belirtilecek. Detayli bilgi verilecek. Ozel arag tahsis edilebileceginin bilgisi de
eklenecek. (Burada 6zellikle davetlinin kendisini 6zel hissetmesine asiriliga kagmadan gayret
gosterilir.)

Daveti kabuliinden sonra (Davetten memnun olmasi, ayn1 konugmaciy1 tekrar ¢agirma firsati
saglayacaktir. Davet sadece davet esnasindan olusmaz, deneyim (bilissel, duygusal ve sosyal
deneyimler) her noktada ortaya ¢ikar):

1. Ulasim ve trafik bilgisi eklenecek.
GoogleMap ayrintili harita eklenecek. Ulagim, park yeri ve 6zel arag bilgileri detayl verilecek.
2. Akademik 6n hazirligin yapilmasi ve sorularin hazirlanmasi:

On hazirhk sathasi konusmaciyla ilgili kitaplarn, makalelerin okunmast ve videolarin
izlenmesini kapsar. Bunlarla ilgili konusmaciya sorulacak sorular belirlenecek.

3. Organizasyon On hazirligi:

Organizasyon siireci dakika dakika yazilacak. Siirecte birgok aksilik ¢ikacaktir ama belirlenen
akisa gore panik olmadan 6nlem alinacak.

4. Davetlinin mekan ve altyap1 talepleri:

Davetliye PowerPoint vb. sunumlar i¢in arzu edilen altyap1 gereksinimi sorulacak. Burada sahne
gerisindekileri koordine etme ve davetli gelmeden dnce prova edilmesi onemlidir.

22



M. S. Akan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 1 (2019), 9-27

B. Davet Esnasi

1. Katilim:

%90 ve lizeri saglanacak.
2. Konusma Siiresi:

30 dakikalik s6z alacak ve sonra da 45 dakika soru-cevap sathasina gegilecek. Siireler esneyebilir
ama karsilikli iletisimin sicak tutulmasina gayret gosterilir.

3. Oturma Plani:
Konusma 6ncesi oturma plani yarim ay seklinde olacak.
4. Karsilama:

Davetli kapida karsilanacak ve ortam samimi olacak. Burada ana gaye, davetliyi sanki evinizde
agirlarmigcasina, kapida, giiler yiizlii ve samimi karsilamak.

5. Hediye:
Konusmaciya hediye verilecek. Oncesinde secenekler gruba sorulur ve karar vermeleri istenir.
6. Tkram:

Konusma sonrasi hazir yemek siparisi verilecek ve yemek esnasinda kartvizit degisimi, kisisel
tanigsma imkan1 taninacak.

7. Fotograf:
Toplu fotograf ¢ekimi yapilacak.

C. Davet Sonrasi:
1. Tesekkiir E-maili:

Dinleyiciler her konugmaciya ertesi giin ayr1 ayn tesekkiir e-maili gonderecek. Davet dncesi
kisinin 6zel hissetmesiyle biitiinleyici bir davranistir.

2. Sorular:

Konusmayla ilgili devam niteliginde sorular sorulacak. Konusmaciya karsi ilgilerini gostererek
konugmacinin kendini 6zel hissetmesi saglanacak.

3. Antetli Tesekkiir:

Ogretim iiyesi, {iniversite antetli tesekkiir e-mailini konusmaciya gondererek konusmacinin
kendisini 6zel hissetmesini saglayacak.

4. Geri Bildirim:

Ogretim iiyesi konusmacidan/dinleyiciden davetle ilgili geri bildirim alinacak ve eksikler
diizeltilecek.

5. Odev:

Konferansla ilgili ana husus siizgecten ge¢me amaciyla ddev olarak verilerek performans
yonetimi, tekrar ettirme yoluyla hafizaya yerlestirilecek.

3.2 Stajin Kodlanmasi

Universite kalkinma kuliibii Tiirkiye’nin dogusundaki gengleri batisindaki firmalarla bulusturma
amaciyla bir staj kopriisii olusturmaya karar verir. Staj konusu bazen i¢i bosaltilmis bir faaliyet olarak
ortaya ¢ikabilir. Sadece kagit iistiinde kalabilir. Staja islerlik kazandirmak icin stajdan beklentileri ve
staj oncesi, donemi ve sonrasi planlanmas1 gerekir. Paydaslar belirlendikten sonra daha once stajyer
olarak veya insan kaynaklari uzmani olarak stajdan edindikleri deneyimler sorulur.
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Ik goriismeler sonucunda sirketlerin ve stajyer adaylarin birgok konuda beklentileri ortaya cikar.
Sirketin beklentileri; projelere hizli adaptasyon, sirket, tiretim konular1 ve ¢alisacak departman hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, ige zamaninda gelinmesi, siki ¢aligma gosterilmesi, takim g¢aligmasina uyumlu
olunmasi, talimatlar eksiksiz yerine getirmesi olarak siralanabilir. Stajyerin beklentileri ise maas, is
tecriibesi, destek gormek, sertifika ve tavsiye mektubu alabilmek, egitim programina istirak etmek,
kalacak yer/ulasim/yemek kartlarmin saglanmasi, SSK ddemesinin yapilmasi ve hafta sonu gezi
programina katilmak olarak siralanabilir. Bu taleplere gore staj programinin kodlanmasina gegilir.

1.
1.1
1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

Staj Oncesi: Hazirlik Asamasi
Stajyerlerle Miilakat

Stajyer hakkinda genel bilgi toplama.
Okul basart diizeyinin 6grenilmesi.

Calismak istedigi departmani dgrenme (liretim, organizasyon stajlar1 vb.), dgrencinin 6grenim

gordiigii boliimiin sirket-is stirecleri ile ilgili olmasina uyum gostermesi.

1.1.4.
1.1.5.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.3.

13.1.
1.3.2.
1.3.3.

Tercih edilen staj doneminin dgrenilmesi.

Stajyeri siirecle ilgili bilgilendirme.

Sirketlerle Miilakat

Sirketler ve departmanlar hakkinda bilgi alma.

Boliimiin stajyer kontenjanlarini goz 6niinde bulundurma.

Boliimlerden oneri ders, sertifika, kitap vs. listesi talep etme.

Boliimlerden stajyerler i¢in mentor atamalarini isteme.

Stajyerlerin On Hazirliklart

Almis olmasi gereken veya alacagi derslerin veya sertifika programlarinin kaydini gostermesi.
Konuyla ilgili okunmas1 gereken kitaplarin listesi ve temini.

Staj oncesi genel bir egitimden gegirme.

Hitabet, genel davranis, beden dili, telaffuz, ahlaki kurallar, empati gelistirme, bilgisayar programlari,
is prensipleri konusunda oryantasyon.

1.4. Stajyerleri Boliimlere Yerlestirme

1.4.1. Is tammlarmin yapilmast.

1.4.2. Tarihlerin belirlenmesi.

2. Staj Doneminde: Ogrenme ve Takip

2.1. Mentor atanmasi.

2.2. Mentordan haftalik raporlama.

2.3. Stajyerlerden haftalik geri bildirimler

24, Staj doneminde kalacak yerin ayarlanmasi.

3. Staj Sonrasi: Staj Sonrasi

3.1. Stajin degerlendirilmesi: Kisa dénem etkileri.
3.2. Stajin degerlendirilmesi: Uzun dénem etkileri.
4. Sonu¢

Tiirkiye’nin entelektiiel sermaye birikiminin yetersizliginin sonucu olarak iilkemiz, ihracatta yiiksek
katma degerli satis yapamamakta ve ithalata dayali kalmaktadir. Tiirkiye’den bir markanin diinyada ilk
100 hatta ilk 500 marka listesine girmesi uzak ihtimal olarak goriiliir. Bunun temel sebeplerinden biri
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entelektiiel sermayeyi iiretip, kodlayamamak. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik {iretmek iizere
entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir.

Entelektiiel sermayenin nasil olustugu ve is diinyasinda nasil eleman yetistirmemiz gerektigi sorusunu
makalenin ana temasi cevaplamaktadir: Yeni ekonominin getirmis oldugu sermaye tiirlerini algilayan,
kavrayan, benimseyen, sindiren ve savunan sirketler ile kisiler. Artik iiretimde mavi yakali is¢i donemi
bitmistir. Onlarin yerini makineler aldi. Bilgi islem teknolojilerinde beyaz yakali is¢ilerin gérevlerini de
makineler devralmaktadir.

Yeni ekonominin en 6nemli unsurlarindan biri gériinmez degerleri somutlastirmaktir. Bilgi soyuttur.
Bilgiyi gbremeyiz, ona dokunamayiz. Bilgi dogrusal degildir. Kiiciik bir bilgi cok parlak bir atilima
sebep olabilir. Bilgiyi kodlamak zordur. Bundan dolay1 6zel tekniklere ihtiya¢ vardir. Somutlastirma
sadece bir kisinin prosediirii yazmasi veya tepeden inme yonetmelik hazirlamak degildir. Kodlama,
kilavuz rehber metodu kullanilarak paydaslarla yiiriitiilen ortak, kurgusal bir faaliyettir. Sirketin her
faaliyeti yaziya dokiiliir ve gilincellenir. Kodlamada amag¢ biinyedeki ortiikk bilginin paylagimini
saglayarak daha verimli, daha karli ve daha iyi miisteri hizmetlerine ulagmaktir.

Tiirkiye’de ihmal edilmiste olsa, bilgi yonetiminin son donemde tiim gayreti Ortiikk bilginin ortaya
¢ikarilmasini saglamaktir (Yazicioglu vd., 2014). Bilgi yonetiminde ortiik bilginin agiga ¢ikarilisinda
etnografik yontem ve 6zellikle de baglamsallik 6n plana ¢ikmistir. Ciinkii ortiik bilginin igerigi ve
kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baglidir. Baglamsal sorgulama; kullanicinin dogal
ortaminda miilakat, gozlem ve faaliyetlerinin giinliik haritasin1 ¢ikarmak anlamina gelir (Klein, 2013).
Baglamsal sorgulamada amag¢ insanlara ne yaptiklarim sormanin yaninda onlar gdzlemleyerek
cevaplara ulasabilmektir. Olduk¢a emek harcamay1 gerektiren bu yontemde kullanicilarin iiriinle temasi
birebir gozlemlenir, belirli bir zaman dilimini birlikte gecirerek duygu, diisiince ve davraniglart
gozlemlenerek derinlemesine bir analiz yapilir (Nielsen, 2012). Etnografik yontemlerden faydalanma
arttikga Ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda bilinmezlik ¢6ziilecektir (Kumar, 2012; Lietka vd.,
2014, Luma, 2014). Bu makalenin katkist bilgi yonetiminde etnografik yontem olarak kullanicinin
baglaminin 6nemi ve ortak kurgulamayla bilginin kodlanmasi gosterilmistir.

Ortiik bilgi organizasyonun igindeki galisanin sahip oldugu ama yapisal sermayeye katilmayan bilgidir.
Ozellikle, calisan ayrilinca (istifa, emeklilik gibi) yapisal sermayenin azalmasina yol agar. Muhasebe
hesaplarinda goriilmedigi i¢in hemen fark edilmez. Daha sonra miisteri kayiplari, teknik sorunlar ortaya
¢ikmasi, satiglar ve verimlilik azalmasi ile ortaya ¢ikar. Burada hem ortiik bilginin kodlanmasi hem de
organizasyon tarafinca kullanilabilir olmasi gereklidir. Ortiik bilginin agiga ¢ikmasi kadar nasil
cikarilacagi da ¢ok onemlidir. Bu makalede, entelektiiel sermayenin genel kodlamasinin nasil olmas1
gerektigi 6rneklerle gosterildi.

Rehber kilavuz hazirlanirken, paydaslarin listesi cikartilarak konuyla ilgili herkes ile goriisiiliir ve
gbzlenir. Daha sonra cevaplardan c¢ikarimlar elde edilir. Benzer ¢ikarimlar kavramlar cercevesinde
kiimelenir. Kavram basliklar1 yazilacak kilavuz rehberin ana basliklaridir. Kullanicilara ortiik bilgiyle
ilgili genel ve detayli agiklamalarda bulunulur, egitim verilir.

Yukardan asagiya direktifle, yonetmelikle kodlama yazilmaz. Kodlama tiim paydaslarin katilacagi
sekilde ortak kurgulama mekanizmasiyla olusturulur. Uygulayicisini icermeyen bir paydas haritasi ile
ortiik bilgi ¢cikarilamaz. Kodlanan tiim bilgiler paydaslara tekrar gosterilerek geri bildirimleri alinir. Geri
bildirimler eklendikten sonra tekrar paydaslara gosterilir. Bu deneme-yanilma siireci paydaslarin
onayidan gecinceye kadar siirer.
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