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Oz

Bu aragtirmanin amaci; otel isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel adalet algilarmin
orgiitsel sinizm diizeylerine etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya’'da
bulunan ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan 322 personel iizerinde,
Mayis — Temmuz 2016 tarihleri arasinda bir anket ¢alismasi uygulanmstir. Tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemi ile elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel adalet
algilar1 ve orgiitsel sinizm tutumlar tizerinde etkili oldugu ayrica, otel isletmelerindeki
personelin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgﬁtsel Sinizm, C)rgiitsel Adalet, Otel Isletmeleri

Abstract

The aim of this paper is to investigate the effects of organizational justice perceptions
of personnel working in hotel establishments on organizational cynicism levels. For
this purpose, a survey was conducted between May and July 2016 on 322 personnel
working in three, four and five star hotel establishments in Konya. The data obtained
by non-random sampling method were analyzed in SPSS package program. As a result
of the study, it was found that the demographic characteristics of the employees had an
effect on organizational justice perceptions and organizational cynicism attitudes, and
there was a negative relationship between organizational justice perceptions and
organizational cynicism levels of the personnel in hotel establishments.
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Giris

1980°1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, {iretim
sektoriinden hizmet sektoriine kadar pek ok alanda etkisini gostermeye devam
etmektedir. Bu degisime paralel olarak, teknolojik gelismeleri biinyesindeki biitiin
kanallarda kullanan isletmelerde teknolojik bir rekabet baglamaktadir. Emek yogun bir
yapiya sahip olan otel isletmelerinde ise bu rekabet, yerini genellikle is giicti rekabetine
birakmaktadir. Isgdrenler, yogun rekabet ortaminin oldugu otel isletmeciliginde,
isletmelerin rekabet avantaji saglamas1 ve etkin bir performans sergilemesi igin kritik
bir unsur olusturmaktadirlar. Ancak, orgiitiin insan (emek, isgiicii) faktoriine sahip
olmasi ve bunu verimli bir sekilde kullanarak kalic1 olmasini saglamasi, emek isteyen
bir stireci kapsamaktadir.

Orgiitsel adalet {izerine yapilmis galismalar gogunlukla, isgdrenlerin rgiit igerisinde
adil davranildigina inandiklarinda olumlu tutumlar sergileyeceklerini gostermektedir
(Barling ve Michelle, 1993:649). Sosyal bilimciler bu calismalarla ayni dogrultuda
olarak; isgOrenlerin tatminin saglanmasit ve bu durumun yaptiklari ise yansiyarak
verimliliklerinin artmasi igin Orgilitsel adalet algilarinin olumlu olmas: gerektigini
savunmaktadirlar (Greenberg, 1990:399). Orgiit igerisinde isgdrenlerin, diger
isgorenlerle kendilerini kiyaslamasi sonucu olusturduklar: orgiitsel adalet algilari, bir
tutum sergilemelerine sebep olmaktadir. Son yillarda davranig bilimleri alaninda
kendini daha ¢ok gosteren ve dnemi giin gegtikge artan bir konu olan sinizmin (Giil ve
Agirdz, 2011:28), bu tutumlardan birisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm
kavrami ise, calisanlarin oOrgiit igerisindeki faaliyetlerin diiriistliitk, dogruluk ve
adaletten uzak bir sekilde yiiritildiigtine dair hisleri ve algilar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Bernerth vd., 2007:311).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis calismalardan James (2005)’e gore;
bu iki faktor arasinda onemli bir iligki tespit edilmis ve isgorenlerin Orgiitsel adalet
algisi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif bir etki goriilmiistiir. Andersson ve
Bateman (1997) bu ¢alismaya paralel olarak; ¢alisanlarin orgiitsel adalet duygusunun
zayiflamasi sonucunda, c¢alisanlarda yoneticilere karsi giivensizlik, inangsizlik gibi
olumsuz duygular beslendigi belirtilmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde calisan personelin Orgiitsel adalet
algisinin, orglitsel sinizm tutumlar: iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Literatiir
incelmesinde Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel sinizm tutumu arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu gozlemlenmektedir (Acaray, 2019; Kanbur ve Canbek, 2018;
Yazicioglu ve Genger, 2017; Andersson ve Bateman, 1997; James, 2005). Ancak yapilmis
calismalarn ¢ogunlukla egitim, saglik ve bankacilik sektorlerindeki personeller
tizerinde yogunlasmis olmasi, literatiirde otel isletmelerinde galisan personellerin
orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir eksiklik oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Arastirmanin evreninde otel
isletmelerinde ¢alisan personellerin segilmesinin sebebi, otel isletmelerinin emek yogun
yapisindan dolay1 personelin isgiicii yiikiiniin fazla olmasi ile ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel emeklerinin yani1 sira duygusal emek de gostermeleri gerekliligidir.
Arastirmada, Konya’da bulunan tiig, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerinin ve otel isletmesinin sahip oldugu yildiz sayisinin orgiitsel
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adalet algis1 ve oOrgilitsel sinizm tutumlar1 {izerindeki farkliliklar1 ve isgorenlerin
orgiitsel adalet algilarmin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi incelenmektedir.
Aragtirmaya Orgiitsel adalet boyutlar: ve orgiitsel sinizm boyutlar1 da dahil edilmistir.

Yogun bir insan giiciine ihtiya¢ duyan otel isletmelerinde, isgdrenlerin calisma
kosullari, ¢alisma saatleri, orgiit igerisindeki istek ve beklentileri gibi (Yildirim ve Acar,
2018:277) pek ¢ok konu iggorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini etkileyebilmektedir.
Yoneticilerin isgOrenlerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik uygulamalarda
bulunmasi, bu uygulamalar1 da adil bir sekilde gerceklestirmesi Onem teskil
etmektedir. Bu baglamda, ¢alisma teorik anlamda literatiirde eksikligi goriilen bir alar
doldurmaya, Orglitsel adalet ve sinizm arasindaki etkilesime otel isletmeleri
cephesinden bakmaya olanak saglamaktadir. Pratik anlamda ise, calismanin otel
isletmelerindeki isgorenlerin hem kisisel hem de isletme performansini biiyiik dlgiide
etkileyebilecek bir kavram olan sinizmin nedenlerinin belirlenmesinde yoneticilere yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel adalet, isgdrenlerin drgiitlerindeki uygulamalarin adil olup olmadigina nasil
karar verdiklerini ve bu kararlarin orgiitii nasil etkiledigini ilgilendiren bir kavramdir
(Moorman, 1991:845). Baska bir tamima gore Orgiitsel adalet; insanlarin g¢alisma
ortamlarindaki adalet yargilarimin nasil ve neden ortaya g¢iktigini, bu yargilarin
sonucunda nasil bir davranis ve tutum sergilediklerini arastiran calisma alanidir
(Cropanzano ve Molina, 2015: 383). Bu tanimlar dogrultusunda, orgiitsel adaletin
olumlu bir sekilde algilanmasi igin, isgorenlerin Orgiitte alinan kararlarin adil
olduguna inanmalarinin gerektigini soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adaletin temeli, Adams'in 1965 yilinda ortaya attigi Esitlik Kurami'na
dayanmaktadir, gelisimi ise psikolojik literatiirle gerceklestirilmistir. Adams’m Esitlik
Kurami, dagitimsal adaletin temelini olusturmaktadir. Adams’a gore; isgorenler orgiite
sagladiklar1 katkilar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarin adil olup olmadigim
degerlendirmek igin, diger isgorenlerle kendilerini kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucuna
gore, Orgiitiin adaletine karar verirler (Nowakowski ve Conlon, 2005:5).

Moorman (1991) ve Greenberg (2004) Orgiitsel adaleti {i¢ boyutta incelemektedir;
dagitim adaleti, islemsel adaleti ve etkilesim adaleti.

e Dagitim adaleti: Orgiitsel adaletin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (Moorman,
1991:845). Cohen (1987) dagitim adaletini; Orgiit icerisinde kaynaklarin belirli
kurallara gore oranlandiktan sonra kisilere esit bir sekilde paylastirilmas: seklinde
agiklamaktadir. Moorman (1991) ise dagitim adaletini; isgorenlerin oOrgiit
icerisinde gosterdikleri ¢abalar, harcadiklar1 zaman veya aldiklar1 gorevler gibi
hizmetlerin, elde ettikleri kazanglarla karsilastirilmasidir. Bu baglamda, dagitim
adaletinin temelinin; isgorenlerin orgiit igerisinde gosterdikleri ¢abalar sonucunda
elde ettikleri kazanglarin, adil ve esit bir sekilde dagitilmasi esasmna dayandig:
goriilmektedir.
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o Islemsel adalet: Thibaut ve Walker (1975) iglemsel adaleti, orgiit igerisinde
isgorenleri etkileyen konularda ve kazanimlarin belirlenmesi konusunda alinan
kararlarin nasil alindigiyla ilgili bir siireg olarak agiklamaktadir. Dagitimsal adalet,
isgorenlerin elde ettikleri kazanglarla ilgili bir durumken; islemsel adalet sonuca
gelene kadar gegen siireci ele almaktadir. Yoneticilerin karar verme siirecinde adil
bir tutum sergilemeleri, adil bir karar vermelerini saglayacaktir (Baron ve Kreps,
1999:108).

e Btkilesim adaleti: Bies ve Moag (1986)'a gore etkilesim adaleti, orgiitle ilgili
uygulamalar sirasinda, isgorenlere gosterilen davranisla ilgili bir adalet algisidir.
Yonetici ve isgoren arasindaki iletisimi isgorenlerin nasil algiladigi, bu noktada
biiyiik 6nem tasimaktadir. Colquitt vd. (2001) etkilesim adaleti; yoneticilerin,
isgorenlerin elde edecegi kazanglari, odiilleri, terfileri vb. gibi haklar1 belirlerken
ve dagitirken, isgorenlere karsi saygili ve nazik davranip davranmadigiyla
ilgilidir.

Orgiitsel adaletin kuramsal temelleri, reaktif icerik (tepkisel icerik), proaktif igerik
(6nlemsel igerik), reaktif siireg (tepkisel siireg) ve proaktif siire¢ (6nlemsel siireg) olmak
tizere dorde ayrilmaktadir (Greenberg, 1987:10).

Tablo 1. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Kuramlari Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif Icerik-Siire¢ Boyutu
Boyutu fcerik Siireg
Reaktif Reaktif icerik Reaktif Siire¢
(Tepkisel) Esitlik Kurami Prosediir Adalet Kurami
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif I¢erik Proaktif Siire¢
(Onlemsel) Adalet Yargis1 Kuram Dagitim Tercihi Kurami
(Leventhal (1976,1980) (Leventhal, Karuza ve Fry,
1980)

Kaynak: Greenberg, 1987:10.

Reaktif kuramlar, isgorenlerin oOrglit icerisindeki adaletsiz uygulamalara kars:
gosterdikleri tepkilere ve girisimlere odaklanirken; proaktif kuramlar, isgorenlerin
orgiitsel adaletin saglanmasi igin gosterdikleri ¢abalara odaklanmaktadir. Siireg
kuramlari, isgorenlerin orgiit icerisinde elde ettigi kazanimlarin nasil belirlendigiyle;
icerik kuramlar1 ise, bu kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasiyla ilgilenmektedir
(Greenberg, 1987:9-10).

Sinizm, Kkisilere, topluluklara, kurumlara veya bir ideolojiye karsi giivensizlik,
onemsememe, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 kapsayan bir tutumdur
(Andersson, 1996:1397-1398). Insan davranislariyla ilgili cogunlukla olumsuz algilart
yansitan sinizm, giivensizlik duygusuyla gelen kararlh bir kisilik 6zelligidir (Abraham,
2000:270). Keyes'e gore sinizmi olusturan {i¢c énemli psikolojik unsur vardir. Ilki;
bireyin hayal kirikligina ugrayarak umutsuzluga diismemek ve mutsuz olmamak igin
kendini koruma istegidir. Ikincisi, kisinin bir haksizliga ugradiginda buna tepki
gostermek yerine sessiz kalmasi sonucu olusan, ahlaki ilgisizliktir. Ugiinciisii; kisinin
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kendini diger insanlardan {stiin gormesi sonucu olusan, kendini begenme
duygusudur (Sung, 2009:3).

Orgﬁtsel sinizm, sinizm kavramiyla birlikte degerlendirilen ve sinizme konu olan
davraniglarin Orgiitlerde de goriilmesinin bir sonucu olarak glindeme gelen bir
kavramdir (Ozler vd, 2010:48).Orgiitsel sinizm, isgorenlerin galistiklar1 kuruma kars
duydugu inangsizlik sonucu olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlanir (Dean vd,
1998:345). Bu olumsuz tutumu kapsayan ii¢ boyut bulunmaktadir (Pelit ve Pelit,
2014:82):

o Orgiitiin diiriist olmadigima dair inang,

o Orgiite karst negatif duygu,

e Inang ve olumsuz duygular sonucunda ortaya gikan, drgiite karsi kiigiimser ve
elestirel davranis.

Isletmelerde orgiitsel sinizmin belirlenmesi i¢in Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen
Olgekte, orgiitsel sinizm {i¢ boyutta incelenmektedir:

- Bilissel boyut: Biligsel 6ge, bireyin kisi, durum ve olaylarla ilgili bilgi, deneyim ve
inan¢larindan olusan diisiincelerini kapsar (inceoglu, 2004:26). Bilissel boyut ise;
orgiitiin dirtist olmadigl inancindan olusur (Dean vd.,1998:345). Biligsel sinizm
tutumuna sahip kisilerde, davraniglarin igerdigi iyilife ve samimiyete kars:
inangsizlik mevcuttur. Bu sebeple, oOrgiitlerinin kendilerine kargs1 diiriist
davranmadiklarini, hatta ihanet ettiklerine inanmaktadirlar (Brandes, 1997:67).

- Duyussal boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint1 ya da
utang gibi duygusal tepkileri kapsar (Abraham, 2000:269). Biligsel boyutta oldugu
gibi sadece Orgiitiin diiriistliigiine kars1 inanglarini yitirmis kisileri degil, orgiite
kars1 sikinti, utang, bikkinlik gibi tiim negatif duygular1 yasayan isgorenleri de
kapsamaktadir (Dean vd., 1998:346).

- Davranigsal boyut: Bu boyutta isgorenler, orgiit icerisinde olumsuz davranislarda
bulunmaktadir. Isgorenler, orgiitiin gelecegiyle ilgili karamsar tahminler
yapabilmekte ve kiiclimseyici davranislarda bulunma egilimi
gosterebilmektedirler (Dean vd, 1998:346).

Isletme basarisinda en oOnemli faktorlerden birisi olan isgorenlerin, tutum ve
davraniglarinin  analiz  edilmesi olduk¢a Onemlidir (Akova vd. 2015:236).
Calisanlarinin motivasyonunu yiiksek tutmayan, mesleki ve kisisel gelisimlerinde
katkida bulunmayan ve ticret yonetiminde adil bir politika izlemeyen giiniimiiz
isletmelerinde, isgorenlerin Orgiitsel sinizm tutumu sergileme egiliminde olmas1 gayet
normal bir durumdur. Bu agidan bakildiginda orgiitsel sinizmin, orgiit icin ne kadar
onemli bir olgu oldugu daha net anlagilmaktadir (Delken, 2004:19).

Hipotez Gelistirme

Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore degisiklik gosterdigini kanitlayan bir¢ok calisma bulunmaktadir
(Mirvis ve Kanter, 1991; Cartwright ve Holmes, 2006; Delken, 2004; Cohen-Charash ve
Spector, 2001). Yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik Ozelliklerin yani sira
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isgorenlerin ¢alistig1 departmanlarin ve deneyim siirelerinin de orgiitsel adalet algilar
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde etkili olabilecegi varsayimindan hareket edilerek
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Otel isletmeleri iggorenlerinin orgiitsel adalet algilari, isgdrenlerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlari, isgorenlerin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farkhilik gostermektedir.

Otel isletmelerinin sahip oldugu yildiz sayis1 isletmenin biiytikligiini, kurumsalligini
ve hiyerarsik yapisini belirlemedeki ilk kistas olarak goriilmektedir. Bu arastirmada,
otel isletmelerinin daha kiiciik yapida ve kurumsalliktan uzak olmasinin ya da
hiyerarsik diizene sahip biiyiik Olgekli bir isletme olmasmnin isgorenleri ne derece
etkilediginin belirlenmesi amaclanmigtir. Bu baglamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H3: Otel isletmeleri iggorenlerinin Orgiitsel adalet algilari, otel isletmesinin sahip
oldugu yildiz sayisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H4: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari, otel isletmesinin
sahip oldugu yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktorlerden birisi olarak
goriilmektedir. Orgﬁtlerde isgorenler, calismalar1 sonucunda elde ettikleri
kazanimlarla bagka orgiitteki calisanlarin elde ettikleri kazanimlar1 karsilagtirirlar. Bu
karsilasma sonucunda, isgorenler orgiitlerine ve islerine karsi negatif ya da pozitif bir
tutum sergilerler (Greenberg, 1996:24). Bireyin oOrgiitiindeki uygulamalarla ilgili olan
adalet algisinin, sinizm diizeyini de etkiledigini soylemek miimkiindiir. James (2005)
yaptig1 calismada; Orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel adalet olgusu arasinda anlaml
bir iligki tespit etmistir. Calisanlarin orgiitlerine olan adalet duygusu azaldik¢a
orgiitsel sinizm diizeylerinin arttig goriilmiistiir. Bir diger calismada Andersson ve
Bateman (1997); isgorenlerdeki adalet duygusu zarar gordiiglinde orgiit icerisinde
yoneticilere kars1 giivensizlik olusacagl ve calisanlarin olumsuz tavirlar sergileyecegi
belirtilmistir. Bu baglamda, hem orgiitsel adalet hem de Orgiitsel adalet boyutlarinin
Orgiitsel sinizm ve Orglitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki etkilerinin incelenmesine
yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H5: Otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin, Orgiitsel sinizme iliskin
tutumlari tizerinde anlamli bir etkisi vardir

Hb5a: Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarmin, Orgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5b: Otel isletmelerinde isgorenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal sinizm {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

H5c: Otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin, Orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal sinizm tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H5d: Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel adalet alt boyut algilarinin, orgiitsel
sinizm boyutlarindan biligsel sinizm tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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Hb5e: Otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel adalet alt boyut algilarmin, orgiitsel
sinizm boyutlarindan duyussal sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5f: Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel adalet alt boyut algilarmin, orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iligkileri agiklamak icin 6ne
siiriilen hipotezleri ele alan aragtirmanin modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Demografik
Ozellikler
Orgiitsel Adalet Orgiitsel Sinizm
Dagitimsal Biligsel
Islemsel Duyussal
Etkilesimsel Davranigsal
Yontem

Ornekleme Siireci

Arastirma evrenini, Tiirkiye’de bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin isgorenleri
olusturmaktadir. Ancak, zaman ve maliyet gibi sebeplerden dolay1 arastirma evreninin
tamamina ulasilamamistir. Konya ilinde bulunan tig¢, dort ve bes yildizli oteller
se¢ilmis evren bulgular1 genellestirilmigtir. Arastirmanin yapildig1 otellerin insan
kaynaklar1 departmanlari ile yapilan goriismeler neticesinde, otellerde 1485 isgdrenin
bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle 440 kisiye
anket formu dagitilmis, 322 anket formu analize alinmigtir. Bu sayi, yapilan analizlerin
varsayimlarmi karsilama ve orneklem biiytikliigli agisindan kabul edilebilir smirlar
igcerisindedir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Verilerin toplanmas i¢in kullanilan anket; demografik 6zellikler, orgiitsel adalet dlgegi
Niehoff ve Moorman (1993) ve orgiitsel sinizm 6lgegi Dean, Brandes ve Dhadwadkar
(1998) olmak tizere ii¢ bolimden olusmaktadir. Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Olgek; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere
ii¢ alt boyuttan ve 20 maddeden olusmaktadir. Isgorenlerin, orgiitiin istedigi ve
bekledigi davranislar1 gostermeleri sonucunda s6z verilen odiilleri alacag: yoniindeki
algismi (Iscan, 2005:150) olgen dagitimsal adalet Slgegi 5 maddeden olusmaktadir.
Islemsel adalet Olgegi, iicret, calisma saatleri ve terfi gibi isgorenleri etkileyen
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unsurlarin belirlenmesinde kullanilan yontem ve uygulanan politikalarin adil olma
derecesini (Dogan, 2002:72) 6l¢mekte ve 6 maddeden olusmaktadir. Etkilesimsel adalet
Olgegi ise, Orgiitiin karar alma siirecinde iggorenlerle olan iletisimi ve iggorenlerin
kararlar1 nasil algiladigin1 9 ifade ile 6l¢mektedir. Dean, Brandes ve Dhadwadkar
(1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgegi bilissel, duyussal ve davranigsal
olmak tizere 3 alt boyuttan ve 14 maddeden olusmaktadir.

Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm Slgegine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm dlgegine iliskin KMO ve Bartlett testi sonuglari

KMO Bartlett testi Df Sig.

Orgiitsel Adalet 0,796 137,411 1 ,000
Olgegi

Orgiitsel Sinizm 0.892 576,543 3 1000
Olgegi

Tablo 2’de goriildiigii iizere, Orgiitsel Adalet Olgegi (0,796) ve Orgiitsel Sinizm Olgegi
(0,892) KMO degerinin 0,60’dan yiiksek olmasi sebebiyle olgekler, faktdr analizine
uygun bulunmustur. Bartlett test sonuglar1 incelendiginde ise, 0.01 diizeyinde anlaml
oldugu goriilmiis olup olgeklerin gegerliligi kabul edilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel adalet ve drgiitsel sinizm dlgegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar

Boyutlar Madde Sayis1 Cron::gcglseglpha
Orgiitsel Adalet Dagitim Boyutu 5 0,80
Orgiitsel Adalet Islemsel Boyutu 6 0,78
Orgiitsel Adalet Etkilesim Boyutu 9 0,82
Orgiitsel Sinizm Biligsel Boyutu 5 0,81
Orgiitsel Sinizm Duyussal Boyutu 4 0,92
Orgiitsel Sinizm Davranussal Boyutu 5 0,80

Arastirmada yapilan analizlerin sonucuna gore, tiim Olgeklerin giivenilirlik katsayilar:
(Cronbach’s Alpha) 0,70'in {izerindedir ve giivenilirdir. Olgeklerin Cronbach Alpha
Giivenilirlik Katsayilar: su sekildedir; orgiitsel adaletin dagitim boyutu toplam 0,80,
islemsel boyutu 0,78 ve etkilesim boyutu da 0,82, orgiitsel sinizm biligsel boyutu
toplam olarak 0,81, duyussal boyutu 0,92 ve davranigsal boyutu da 0,80 dir. Olgeklerin
normalligi Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilarak test edilmis, orgiitsel

450



KORKMAZ ORHAN, B. ve UNUVAR, S. (2019). Otel Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi.

sinizm (p=0,001<0,05) ve oOrgiitsel

dagilmadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4: Arastirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler

Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2(3): 443-462.

adalet (p=0,001<0,05) Oolgeklerinin normal

Degiskenler Kategoriler Frekans (n) | Yiizde (%)
Kadin 151 46,9
Cinsiyet Erkek 171 53,1
18-25 110 34,2
26-33 107 33,2
Yas 34-41 79 24,5
42-49 24 7,4
50 ve tlizeri 2 0,7
[lk ve Orta Ogretim 44 13,7
Lise 117 36,3
Egitim Durumu On Lisans 53 16,4
Lisans 97 30,1
Lisanstistii 11 3,5
Yiyecek-icecek 66 20,4
On biiro 102 31,7
Kat hizmetleri 74 23,1
Departman Insan kaynaklar 26 81
Halkla iligkiler 17 53
Satis pazarlama 22 6,8
Diger 15 4,6
1 yildan az 54 16,8
1-3 y1l 128 39,8
Deneyim Siiresi 4-7 yil 81 25,1
8-11 yil 33 10,2
12-15 y1l 15 4,7
15 yil tizeri 11 3,4
Toplam 322 100

Calisanlarin demografik bulgularimi hakkinda bilgi edinmek amaciyla, elde edilen
sonuglarin yiizdelik degerlerle ifade edildigi “yiizde analizi” yontemi kullanilmistir.
Katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda, 1511 (%46,9) kadin, 171’i (%53,1) ise erkek; yas
araliklarma bakildiginda, yaklasik % 70'inin 18-25 ve 26-33 yas araliklarinda oldugu
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goriilmektedir. Katimalarin egitim durumuna gore incelendiginde, lise mezunu
olanlarin %36,3 ile en fazla; lisansiistii mezunlarinin ise %3,5 ile en az olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlarina bakildiginda, ilk sirada
%31,7 ile 6n biiro departman; ikinci sirada ise %23,1 ile kat hizmetleri departmani yer
almaktadir. Katilimcilarin deneyim siirelerine bakildiginda, yaklasik %40 ile en fazla 1-
3 yil arasi1 calisan personelin; en az ise %3,4 ile 15 yil {izeri personelin yer aldig:
goriilmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin demografik 6zelliklere gore analizi

Degiskenler Kategoriler N Ort. ss Tesf |p Coklu
Degeri Karsilastirma

(a) 1 yildan az 54 2,54 0,66

(b) 1-3 y1l 128 2,39 0,68 (d)
(c) 4-7 y1l 81 2,80 1,00
Deneyim Siiresi | (d) 8-11 yil 33 3,06 0,39 11,920 | 0,03*
(e) 12-15y1l 15 3,03 0,77
(f) 15 y1l tizeri 11 3,07 0,35

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) a,b,ab: Siitunlarda yer alan
farkli harfler gruplar aras: farklilig1 temsil eder.

Calisanlarin orglitsel adalet algilari, cinsiyet (t=-0,842, p=0,400>0,05), yas (t=7,341,
p=0,119>0,05), egitim durumu (x*=3,683, p=0,451>0,05) ve departman (¥2=9,919,
p=0,128>0,05) degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Ancak, orgiitsel adalet
ile ¢alisanlarin deneyim siiriileri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmistir (x*=11,920, p=0,03<0,05). Deneyim siiresi 1-3 yil arasi
olanlar ile 8-11 yil aras: olanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu durumda, “otel
isletmeleri isgirenlerinin Orgiitsel adalet algilari, isgorenlerin demografik ozelliklerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin drgiitsel sinizm tutumlarinin demografik 6zelliklere gore analizi

Degiskenler Kategoriler N Ot ss Te.St . p Coklu
Degeri Karsilastirma
Cinsiyet Kadmn 151 2,36 0,99
Erkek 171 2,78 1,02 0,520 0,001
(a) Tk ve orta | 44 304 | 0,79 (d) (e)
Ogretim
(b) Lise 117 2,84 0,85
Egitim Durumu | (c) On lisans 53 2,96 0,99 | 16,085 | 0,003*
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(d) Lisans 97 2,95 0,95
(e) Lisanstisti 11 2,53 0,79
(a)Yiyecek- 66 | 293 | 092 @@
icecek
(b) On biiro 102 2,88 1,05
(c)Kat 74 2,59 | 0,93
hizmetleri
| *
(d)insan 26 | 326 | 098 | 9594 | 0,048
Departman
kaynaklar:
(e)Halkla 17 | 294 | 119
iligkiler
(f)Satig 22 2,34 | 1,07
pazarlama
(g) Diger 15 2,42 | 0,65

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) a,b,ab: Siitunlarda yer alan
farkli harfler gruplar arasi farklilig1 temsil eder.

Calisanlarin orgtitsel sinizm tutumlari, yas (t=0,520, p=0,200>0,05) ve deneyim siireleri
(x%=3,429, p=0,634>0,05) degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Ancak, orgiitsel
sinizm ile ¢alisanlarin cinsiyetleri (t=0,520, p=0,001<0,05), egitim durumlar1 (x%=16,085,
p=0,003<0,05) ve departmanlar1 (x*=9,594, p=0,048<0,05) arasinda farkliik olup
olmadigin belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kadin iggorenler ile erkek
isgorenler arasinda, ilk ve orta 0gretim mezunlari ile lisans ve lisanstistii mezunlari
arasinda, yiyecek-icecek departmaninda calisanlar ile insan kaynaklar1 ve halkla
iliskiler departmanlarinda c¢alisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu durumda,
“otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlari, isgorenlerin demografik ozelliklerine
gore anlamly bir farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, otel isletmesinin sahip oldugu yildiz sayisina
gore analizi

Degiskenler Kategoriler N Ort. ss Teist . p Coklu
Degeri Karsilastirma
(a) 3 Yildiz 75 | 2,69 | 0,79 (©

Yildiz Sayist (b) 4 Y1ldiz 132 2,36 0,75 8,641 0,013*

(c) 5 Yildiz 115 2,79 0,52

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) a,b,ab: Siitunlarda yer alan
farkls harfler gruplar arasi farklilig: temsil eder.

Calisanlarin Orgiitsel adalet algilari, Kruskal Wallis analizi sonucuna gore, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk tespit edilmistir (y¥2=8,641,
p=0,013<0,05). Gruplar aras: farkllik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu
farkliligin kaynaklandigini belirlemek igin Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U
testinden yararlanilmistir. Toplamda 3 ikili kargilastirma yapilacag: icin 1.tip hatay1
azaltmak ic¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve p=0,016 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme goz Oniine almarak yapilan ikili karsilastirmalar sonucu 3 yildizli otellerle 5
yildizli oteller arasinda farklhilik tespit edilmistir. Bu durumda, “ofel isletmeleri
isgOrenlerinin  Orgiitsel adalet algilari, otel isletmesinin sahip oldugu yildiz sayisina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm {izerinde, otelin sahip oldugu belgenin anlamli bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk tespit edilememistir (x?=1,089,
p=0,58>0,05). Bu durumda, “Otel isletmeleri isgorenlerinin  orgiitsel sinizme iligkin
tutumlari, otel igletmesinin sahip oldugu ildiz sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Regreasyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik
bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek ic¢in kullamilan bir yontemdir
(Altunisik vd, 2012:233). Arastirmada temel degiskenler olarak orgiitsel sinizm ve
orgiitsel adalet arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 8: Orgiitsel adaletin &rgiitsel sinizm biligsel alt boyutu igin yapilan dogrusal regresyon
analizi sonuglari

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4,571 0,173 27,498 <0,001
130,564 (<0,001) 0,290
Orgiitsel Adalet -0,648 0,057 -0,538 -11,426 <0,001*

Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm biligsel alt boyutu
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Orgiitsel adaletin, drgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna olan etkisini belirlemek igin
yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adaletin biligsel sinizme
olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu etki negatif yonliidiir (Beta= -0,538,
p<0,001). Bununla birlikte, 6rgiitsel adaletin, biligsel sinizme etkisini agiklayacak olan
model de istatistiksel olarak anlamhidir (F=130,564 (<0,001). Orgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel sinizm algisinin  %29unun oOrglitsel adalet tarafindan
aciklanabilecegi sdylenebilir. Bu durumda, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel adalet
algilarimin, orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizm duyussal alt boyutu igin yapilan dogrusal regresyon
analizi sonuglari

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4,994 0,190 26,257  <0,001

153,669 (<0,001) 0,324
Orgiitsel Adalet -0,774 0,062 -0,570 -12,396 <0,001*

Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm duyussal alt boyutu

Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna olan etkisini belirlemek igin
yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, oOrgiitsel adaletin duyussal
sinizme olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu etki negatif yonliidiir (Beta= -
0,570, p<0,001). Bununla birlikte, oOrgiitsel adaletin, duyussal sinizme etkisini
acgiklayacak olan model de istatistiksel olarak anlamlidir (F=153,669 (<0,001). Orgiitsel
sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algisinin yaklasik %33’tintin oOrgiitsel adalet
tarafindan aciklanabilecegi soylenebilir. Bu durumda, “Otel isletmeleri isgorenlerinin
orgiitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyugsal sinizm tizerinde anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmisgtir.

Tablo 10: Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm davramssal alt boyutu icin yapilan dogrusal
regresyon analizi sonuglar1

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4,504 0,171 26,401  <0,001
111,007 (<0,001) 0,258
érgﬁtsel Adalet -0,590 0,056 -0,507 -10,536 <0,001*

Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm davramigsal alt boyutu

Orgiitsel adaletin, drgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna olan etkisini belirlemek
icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adaletin davranigsal
sinizme olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu etki negatif yonliidiir (Beta= -
0,507, p<0,001). Bununla birlikte, Orgilitsel adaletin, davranissal sinizme etkisini
aciklayacak olan model de istatistiksel olarak anlamlidir (F=111,007 (<0,001). Orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algisiin yaklasik %26’sinin orgiitsel adalet
tarafindan aciklanabilecegi soylenebilir. Bu durumda, “Otel isletmeleri isgirenlerinin
orgiitsel adalet algilarinin, Orgiitsel sinizm boyutlarindan davramgsal sinizm tizerinde anlaml
bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11: Orgiitsel adaletin 6rgiitsel sinizm icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar

B SH Beta T P F (p) R2

Sabit 4,732 0,154 30,711  <0,001
] 171,963 (<0,001) 0,350
Orgiitsel Adalet -0,663 0,051 -0,591 -13,113 <0,001*

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm

Orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme olan etkisini belirlemek igin yapilan dogrusal
regresyon analizi sonuglarma gore, oOrgiitsel adaletin orgiitsel sinizme olan etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve bu etki negatif yonliidiir (Beta= -0,591, p<0,001).
Bununla birlikte, 6rgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme etkisini agiklayacak olan model de
istatistiksel olarak anlamlidir (F=171,963 (<0,001). Orgﬁtsel sinizm algisinin %35’inin
orgiitsel adalet tarafindan aciklanabilecegi sdylenebilir. Bu durumda, “Otel igletmeleri
isgOrenlerinin orgiitsel adalet algilarimin, Orgiitsel sinizme iligkin tutumlar: iizerinde anlamh
bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel adaletin boyutlarmin orgiitsel sinizm biligsel alt boyutu igin yapilan
dogrusal regresyon analizi sonuglar:

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4772 0,175 27,303 <0,001
. 44,039 (<0,001) 0,294
islemsel Adalet 0,310 0,091 -0272 -3,401 <0,001*

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm bilissel alt boyutu

Orgiitsel adaletin islemsel alt boyutu, drgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna olan
etkisini belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, islemsel
adaletin bilissel sinizme olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu etki negatif
yonliidiir (Beta= -0,272, p<0,001). Bununla birlikte, islemsel adaletin, bilissel sinizme
etkisini agiklayacak olan model de istatistiksel olarak anlamhdir (F=44,039(<0,001).
Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm algisinin %29unun islemsel adalet
tarafindan aciklanabilecegi soylenebilir. Bu durumda, “Otel isletmelerinde isgirenlerin
orgiitsel adalet alt boyut algilarimin, Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmisgtir.

Tablo 13: Orgiitsel adaletin boyutlarmin drgiitsel sinizm duyussal alt boyutu igin yapilan
dogrusal regresyon analizi sonuglar:

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4,986 0,191 26,135 <0,001
Dagitimsal Adalet -0,388 0,086 -0,306 -4,513 <0,001* 54,454 (<0,001) 0,339
Etkilesimsel Adalet -0,362 0,097 -0,302 -3,748 <0,001*

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm duyussal alt boyutu
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Orgiitsel adaletin islemsel alt boyutu, drgiitsel sinizmin dagitimsal ve etkilegimsel alt
boyutuna olan etkisini belirlemek icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, dagitimsal ve etkilesimsel adaletin duyussal sinizme olan etkisi istatistiksel
olarak anlamlidir ve bu etki negatif yonliidiir (Beta= -0,306-0,302, p<0,001). Bununla
birlikte, dagitimsal ve etkilesimsel adaletin, duyussal sinizme etkisini agiklayacak olan
model de istatistiksel olarak anlamlidir (F=54,454(<0,001). Orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal sinizm algisinin %33'{intin dagitimsal ve etkilesimsel adalet
tarafindan aciklanabilecegi soylenebilir. Bu durumda, “Otel isletmelerinde isgirenlerin
orgiitsel adalet alt boyut algilarimin, orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm tizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel adaletin boyutlarinin 6rgiitsel sinizm davranigsal alt boyutu igin yapilan
dogrusal regresyon analizi sonuglar:

B SH Beta T P E(p) R?

Sabit 4516 0,172 26,267 <0,001
. 38,648 (<0,001) 0,267
islemsel Adalet 0,300 0,077 -0,277 -3,875 <0,001*

Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm davrargsal alt boyutu

Orgiitsel adaletin davranigsal alt boyutu, orgiitsel sinizmin dagitimsal alt boyutuna
olan etkisini belirlemek ic¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore,
dagitimsal adaletin davranissal sinizme olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu
etki negatif yonliidiir (Beta= -0,300, p<0,001). Bununla birlikte, dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin, duyussal sinizme etkisini acgiklayacak olan model de istatistiksel
olarak anlamlidir (F=38,648(<0,001). Orgﬁtsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm
algisnin %26’sinin  dagitimsal adalet tarafindan agiklanabilecegi soylenebilir. Bu
durumda, “Otel isletmelerinde isgirenlerin orgiitsel adalet alt boyut algilarinmin, orgiitsel
sinizm boyutlarindan davrangsal sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmigtir.

Sonug ve Tartigsma

Insanoglu kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte benlik kavramimin daha cok
farkina varmaktadir. Sahip olmasi gereken sosyal haklarin ve Ozgiirliiklerin
bilincindeki bireyler, 6zel veya is hayatlarinda karsilagtiklar1 olumsuz bir durumu,
bagka bir olumsuzlukla karsilik vererek tepkilerini gdstermektedirler. Isgdrenlerin,
bagli olduklar: orgiitiin kazanimlarda ve 6diillerde adil bir politika izleyerek dagitim
yapmadigimi veya onemli kararlarda kendileriyle iletisime ge¢medigini diistinmesi
olumsuz tutum sergilemelerine sebep olabilecektir. Bu olumsuz tutumlardan en
onemlilerden birisi ise, Orgtitsel sinizmdir.

Konya ilinde faaliyet gosteren {ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel sinizm tutumlar1 {izerindeki etkisinin
arastirildigl bu calismada, orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel sinizm tutumu arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. iggérenlerin kendilerine adil
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davranilmadigini diistindiiklerinde rahatsiz olmalar1 ve bu durumu sinizm tutumu
sergileyerek gostermeleri beklenen bir sonuctur (Yazicioglu ve Genger, 2017:114).

Calisanlarin demografik durumlar1 agisindan yapilan incelemede; cinsiyet, egitim
durumu ve departmanlarin Orgilitsel sinizm diizeylerini, deneyim siirelerinin ise
orgiitsel adalet algilarini etkiledigi gozlemlenmektedir. Cinsiyet faktorii acisindan
degerlendirildiginde; kadinlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin erkeklerden daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Lobnikar ve Pagon (2004), Altinéz vd. (2011)
calismalarinda da benzer sonuglarin ortaya g¢ikmasi, kadinlarin ve erkeklerin farkl
duygu ve isteklere sahip olmalarinin is hayatindaki algilarini ve tutumlarmin da farkh
olmasma sebep oldugu diistincesini desteklemektedir. Bu baglamda, cinsiyet
faktoriintin orgiitsel sinizm i¢in 6nemli bir degisken oldugu, ancak Orgiitsel adalet
algismi etkilemedigi goriilmektedir.

Calisanlarin egitim seviyesi ile Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Benzer sonucu Delken (2004) calismasinda da goriilmektedir. Bunun
sebebini egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin ayni egitim seviyesinde olmayan
calisanlarla benzer isleri yapmalar1 ve yiiksek egitimli ¢alisanlarin diger ¢alisanlardan
bir farklarinin olmadigini diisiinmeleri seklinde agiklamak miimkiindiir. Mirvis ve
Kanter (1991) ise egitim seviyesi yilikseldik¢e gelir durumunun da yiikseldigini,
calisanlarin gelirleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugunu
gozlemlemistir. Egitim seviyesi yiiksekliginin gelir durumunu da iyilestirdigi
bulgusuyla, egitim seviyesi ile ¢rgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif bir iliski tespit
etmistir.

Isgorenlerin departmanlar1 ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda farklilik tespit
edilmistir. Buna gore, yiyecek igecek departmaninda calisan personellerin orgiitsel
sinizm diizeyi, insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler departmaninda ¢alisan personellerin
orgiitsel sinizm diizeyine gore farklilik gostermektedir. Departmanlar arasindaki
egitim diizeyinin, yoOneticilerle olan iliskilerin, gelir durumunun ve is yiikiiniin farkl
olmasi bu durumu agiklayabilmektedir. Isgdrenlerin deneyim siireleri ile 6rgiitsel
adalet algilar1 arasinda ise pozitif bir iliski bulunmaktadir. Daha 6nce yapilmis
arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglar goriilmektedir (Janssen, 2004, Collins vd.,
2012, Chen vd., 2013). iggbrenlerin orglitteki deneyim stireleri arttik¢a, Orgiitlerine
karst duyduklar1 baglihigin artmasi, kendini orgiitiin bir pargasi olarak gormesi ve
zamanla Orgiitiine karst olumlu bir bakis agisina sahip olmalar1 bu durumu
aciklayabilmektedir. Deneyim siiresi az olan calisanlarin Orgiitten beklentilerinin
yliksek olmasi ve Orgiite olan baghliklarmimn zayif olmasi, orgiitsel adalet algilarini
etkileyebilmektedir.

Emek yogun bir yapiya sahip olan otel isletmelerinde, isgorenlerin orgiit hakkindaki
algilar1 ve sergiledikleri tutumlar daha kritik bir 6neme sahiptir. Otel isletmelerinin
sahip oldugu yildiz sayisi arttikga, isgorenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin diistiigi
gozlemlenmistir. Bunun sebebini, ti¢ yildizli otel isletmelerinde hiyerarsik yapinin
basit olmasi, ast ve iist arasindaki basamaklarin az olmasi, yonetici ve isgorenlerin
iletisiminin daha giiglii olmasi seklinde agiklamak miimkiindiir.
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Bu calismada, orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlar: tizerindeki etkisi
de arastirilmistir. Bu arastirmada; bilissel sinizm tizerinde islemsel adaletin, duyussal
sinizm {izerinde dagitimsal ve etkilesimsel adaletin, davramigsal sinizm {izerinde ise
islemsel adaletin negatif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore,
otel isletmelerindeki isgorenlerin Orgiit hakkindaki olumsuz diisiinceler sahip
olmalarmin ve bu diistinceleri hareketleriyle gostermelerinin, orgiit icerisinde onemli
kararlar aliurken adil davranilmadigi diisiincesinden kaynaklandigini soylemek
miimkiindiir. Isgérenlerin orgiite karsi ofke, utang veya bikkinlik gibi tutumlar
sergilemesinin sebebinin ise, kaynaklarin dagitilmas: ve iletisim stirecindeki adalet
hakkindaki olumsuz diistinceler oldugu goriilmektedir. Boyutlar iizerinde yapilan
arastirmalar incelendiginde; Gilizel ve Ayazlar (2014) yaptig1 calismada, benzer
sonuglara ulasmakla birlikte, davramigsal sinizm iizerinde dagitim ve etkilesim
adaletinin negatif yonlii bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Efeoglu ve Iplik (2011)
calismasinda ise dagitim ve islemsel adaletin en fazla duyussal sinizm {izerinde, en az
ise davranigsal sinizm tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, bu calismada orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Isgdrenlerin 6rgiit icerisinde adaletsiz bir politika izlendigine dair inanca sahip
olmalarinin, sinizm tutumu sergilemelerine sebep oldugu agikga goriilmektedir. Bu
baglamda, orgiitlerin uygulamalarin adillik ve esitlik ilkesine gore gergeklestirmeleri,
isgorenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamalari, isgorenlerle dogrudan veya
dolayli olarak stirekli bir iletisim kurmalar1 isgorenlerin sinizm tutumu
sergilemelerinin Onlenmesi konusunda son derece Onemlidir. Yoneticilerin,
isgorenlerin isteklerinden, beklentilerinden ve sikdyetlerinden haberdar olmasi,
ozellikle ast-iist iligkisinin yogun oldugu bes yildizli otel isletmelerinde daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir.

Bu arastirmada veri toplama arac olarak kullanilan anket teknigi, zaman ve maliyet
gibi sebeplerle sadece Konya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde,
goniillii personellere uygulanmistir. Arastirmanin Konya ilini kapsamasi ve simirh
sayida personele ulasilmasindan dolay1r gelecekti arastirmalar, amaglarina gore
farklilik gosteren otel isletmelerinde (sayfiye otelleri, kaplica-kiir otelleri, vb.), daha
bliyiik orneklem gruplarinda uygulandiginda, daha genel sonuglara ulagilmasi
miimkiin olacaktir.
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