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OZ: Bu calismanin amacin, arag sahiplerinin kasko sigortasi yaptirirken, sirket segiminde
etkisi olan faktorleri belirleyen bir 6l¢egin gelistirilmesi olusturmaktadir. 66 sorudan olusan
deneme 06l¢egi, uzman goriisleri aliarak 6nce 58’e indirilmis ve 6n uygulama sonucunda
da 55 maddeden olusan 51i Likert tipindeki taslak dlgegin ilk hali elde edilmistir. Calisma
grubunu, Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde gorev yapan 350 personel olusturmaktadir.
Elde verilerin faktor analizine uygun oldugu Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi ve Bartlett
Kiiresellik Testi ile ortaya konulmustur. Oncelikle 55 maddeye Agimlayici Faktor analizi
uygulanmis, uygun olmayan maddeler ¢ikarilarak 23 maddeden olusan bes faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Bu bes faktor sirasiyla “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”, “Sirket
Bilinirligi”, “Bolge” ve “Kasko Deneyimi” seklinde adlandirilmistir. Daha sonra yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksleri x2/sd=1.904, GFI=0.905, AGFI=0.88,
IF1=0.921, CFI=0.92, RMSEA=0.051, RMR=0,031 ve SRMR=0,049 olarak bulunmustur. Bu
bulgular neticesinde agimlayici faktor analiziyle belirlenen yapmin gegerligi dogrulayici
faktor analizi ile teyit edilmistir. Olgege ait genel giivenirlik katsayis1 Cronbach « =0,87
seklinde hesaplanmis ve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuglar dlgegin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ortaya koymustur.
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Anahtar Kelimeler: Kasko, Olcek Gelistirme, Acimlayic1 Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor
Analizi.

ABSTRACT: The purpose of this study is to have a scale that determines the factors that
affect the company’s choice in the automobile insurance of car owners. The experimental
scale, which consisted of 66 questions, was first reduced to 58 by taking expert opinions
and as a result of the preliminary application, the first version of the 5 point Likert type
scale consisting of 55 items was optained. The work group consists of 350 staff working
in Sivas Cumhuriyet University. Kaiser-Meyer-Olkin coefficient and Bartlett’s Sphericity
Test were used to determine whether the data were suitable for factor analysis. First of all,
55-item exploratory factor analysis was applied, and non-conforming items were extracted
and a five-factor structure consisting of 23 items emerged. These five factors are named as
“Company Opportunities”, “Assurance”, Company Awareness”, “Region” and “Experience
Insurance”. Compliance indexes were determined as x2/sd = 1.904, GFI = 0.905, AGFI =
0.88, IFI = 0.921, CFI = 0.92, RMSEA = 0.051, RMR=0,031, SRMR=0,049. As a result of these
findings, validity of the structure determined by exploratory factor analysis was confirmed
by confirmatory factor analysis. The general reliability coefficient of the scale was calculated
as Cronbach a = 0,87 and the reliability level was found to be high. The results showed that
the scale is a valid and reliable scale.

Keywords: Insurance, Scale Development, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis.

GIRiS

Kisiler ve isletmeler, her an igin 6ngoriilemeyen risklerle kars: karsiya kalabil-
mektedir. Bu risklerin bertaraf edilememesi kayiplara ve sosyoekonomik ¢o-
kiintiilere sebep olmaktadir. Belirli bir ticret 6deyerek kisilerin ve isletmelerin,
olusabilecek risklere kars1 kayiplar: 6nleme ihtiyaci temelde sigortanin varolus
sebebidir. Sigorta sozlesmesi yaptirmakla diger bir ifade ile varliklarinm sigor-
talatmakla kisiler, olusabilecek hasar1 engelleyemezler; fakat ayn1 diisiinceyle
hareket eden kisi veya kurumlarin olusturdugu fona katilmakla riskin maddi
boyutunu paylasabilirler. Ayrica yogun rekabet ortaminda biiyiime ve gelis-
me amaci tagtyan isletmelerin, sigorta ile rizikolara karsi isletme politikalarini
belirledikleri diisiiniildiigiinde sigortanin 6nemi daha fazla anlasilmaktadir.

Kiiresel ekonomide iirettigi prim hacmi, sanayi alaninda olusturdugu yatirim
kapasitesi, iilke kalkinmasinda temin ettigi kaynaklar, kisilerin hayat standart-
larmi iyilestirmeye yonelik olarak oynadigi sosyoekonomik rollerden dolay1
sigortacilik, gliniimiiziin en énemli finansal sektorleri arasina girmeyi basar-
mistir. Ayrica sigorta isletmelerinin faaliyetleri sonucunda, devletin sosyal gii-
venlik alanlarma yapacag: yatirim ve harcamalar azalirken bu alanda kullan-
lacak devlete ait fonlar da devletin kasasinda kalmaktadir.
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Sigorta sirketlerinin, finansal piyasalarda varligin1 devam ettirebilmesi, reka-
bet giiclinii arttirabilmesi, ciro hedeflerini yakalayabilmesi ve kazanglarini ¢o-
galtabilmesi icin bireylerin talep ve isteklerinde etkili olan faktorleri belirleye-
rek miisteri odakli politikalar gelistirmeleri gerekir.

Belirsizliklerin ve rizikolarin varligi, gelecege yonelik se¢cimlerde iktisadi ola-
rak karar birimlerini etkilemektedir. Kisiler satin alma eyleminde baz1 faktor-
lerin etkisinde kalarak hareket etmektedirler. Bu etkinin nedenleri ve bilesen-
lerinin belirlenmesi hem sigorta sirketleri hem de sigorta sektorii acisindan
Onemlidir.

Giin gegtikge arag kaskosunun 6neminin artmasi hem sigorta sektoriiniin hizla
biliytimesine hem de sirketler arasinda rekabetin kizigsmasina yol agmaktadir.
Dolayisiyla araglarina kasko yaptirmak isteyenlerin, sigorta sirketini secerler-
ken hangi faktorlerin etkisinde kaldiklar1 sorusu akla gelmekte ve bu sorunun
cevabi onem kazanmaktadir. Bunun belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle miisterin
tercihlerini etkileyen faktorleri iyi yansitan bir dlgege gereksinim vardir. Tiir-
kiye’de yapilan calismalar incelendiginde ara¢ kaskosu yaparken etkili olan
faktorler arastirilmis fakat arag sahiplerinin arag¢ kaskosu yaptirirken sirket
seciminde nelere dikkat ettikleri ile ilgili gelistirilen bir dl¢cege rastlanmamis-
tir. Bu ihtiyagtan hareketle Tiirkiye sartlarina uygun olarak arag¢ sahiplerinin
kasko sigortasi yaptirirken sigorta sirketi secimine etkisi olan faktorlerin belir-
lenmesini Olgen bir 6lgek gelistirilmesi amaclanmaistir. Gelistirilen bu 6lgek ile
kisilerin araclarma kasko sigortas1 yaptirirken sirket se¢ciminde nelere dikkat
ettiklerinin ve neleri 6nemsediklerinin belirlenebilecegi diistiniilmektedir. Bu
saptamalar ile sigorta sirketlerinin hizmet anlayisinda daha olumlu adimlar
atacaklari, miisteri temelli politikalar gelistirecekleri diistintilmektedir. Ayrica
bu calisma arag sahiplerine yonelik yapilacak olan benzer ¢alismalara 1s1k tut-
masi agisindan 6nem tagimaktadir.

SiGORTA

Sigorta kelimesi Latince’de “giivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden
tiiretilerek Tiirkge'ye kazandirilmigtir. Sigorta, muhtemel risklere kars1 birey-
lerin giivenlik gereksinimi yasamalarimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
(Giivel ve Giivel, 2002: 23). Olusabilecek zararin, sigortalilar topluluguna da-
gitilarak ekonomik sonuglar: acisindan katlanilabilir bir hale gelmesini sagla-
mak sigortanin temel mantigini olusturmaktadir (Bikmaz, 1991: 2).

Sigorta kavrami, birden fazla benzer tesadiifi risklerle kars1 karsiya kalmis tini-
teleri ayn1 portfoyde bir araya getirerek rizikolarin belirginlestirilmesi ve riskle-
rin gergeklesmesi durumunda meydana gelecek hasarlarin kiiciik ve periyodik
Odemelerle olusturulan bir fondan karsilanmasini saglayan bir organizasyondur
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(Uralcan, 2004: 23). Benzer sekilde sigortanin tanumi “Bir miktar prim odemesi ya-
parak, benzer dzellige (homojen) sahip kisilerin bir araya getirilmesi, belirli bir zaman
diliminde zararin meydana gelmesiyle, zararn sigortalilarin ddedikleri havuzdan karsi-
lanmast sistemidir” (Kirkbesoglu, 2014: 46) seklinde ifade edilmistir. Bu tanimlar
1s1ginda sigortanin, maddi kayiplara ugrayanlarin kayiplarinin, sigortalilardan
alinan primlerle karsilandig bir sistem oldugu soylenebilir (Dorfman, 2002: 2).

Risk Kavrami

Tiirk Dil Kurumu'na gore risk, “Iktisadi karar birimlerinin verecekleri kararlar
sonucunda ortaya ¢ikaracak getiriyi olumsuz etkileyebilecek olaylarin gerceklesme
olasiigr diger bir deyisle olaylarin gerceklesme olasiligimin bilindigi duruma kars:
belirsizlik” (tdk.gov.tr, 17.09.2018) olarak tanimlanmaktadir. Risk, gelecekte
gerceklesecegi diisiiniilen veya arzu edilen bir neticeden zit yonde sapmanin
olasiligidir (Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 3). Risk, hentiz gerceklesmeyen fakat
gerceklesme ihtimali bulunan tehlikedir (Cipil, 2004: 4).

Kara Araclar1 Kasko Sigortas1

Kasko sigortasi, motorlu kara tasitlarinda belirli riskler altinda meydana ge-
lebilecek hasarlar: giivence altina alan bir sigorta dalidir (Giivel, Giivel 2002:
111). Belirli bir prim karsiliginda sigortaliya ait aracin kars: karsiya kalabile-
cegi kasko risklerini, sigorta sirketince teminat altina alan sigorta sozlesmesi
kasko sigortasi olarak ifade edilebilir (Tasyiirek, 2001: 5).

Kasko Sigortasinin Kapsami

Kasko sigortasinin kapsami “ Karayolunda kullanilabilen sigortaliya ait mo-
torsuz, motorlu tasitlar, is makineleri, zirai tarim makineleri, karavanlar, ro-
morklar, lastik tekerlekli traktorlerin policede yer alan ve asagidaki risklerin
meydana gelmesiyle bu araglarin ugrayacagi maddi zararlarin sigorta sirketin-
ce karsilanmasidir” (tsb.org.tr, 17.09.2018) seklinde ifade edilmistir..

Sigortal1 Aracin Kazaya Ugramas:i: Sigortalanan araca, aract kullanan kisi
veya sigortalinin istemi disinda bir anda hareketsiz veya seyir halindeyken du-
ragan veya devinim halindeki bir cismin devrilmesi, carpmasi, yuvarlanmasi
ve diismesiyle olusabilecek hasarlar kasko sigortas: kapsamindadir.

Sigortal1 Aracin Yanmasi: Sigortali aracin infilak etmesi, araca yildirim carp-
masl, aracin yanmasi veya sondiiriilmesiyle olusabilecek zararlar kasko sigor-
tas1 kapsamindadir.

Sigortal1 Aracin Calinmasi: Aracin bir biitiin olarak veya araca ait pargalarin
(lastik gibi) calinmasi veya bu eylemin gerceklestirilmesi esnasinda olusan za-
rar ve ziyanlar kasko sigortas1 kapsamindadir.
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Sigortal1 Aracin Nakli: Feribot ile tasinan sigortali aragta, tasinma esnasinda
meydana gelebilecek hasarlar kasko sigortas1 kapsaminda olup farkli tasima
sekilleri sigorta kapsaminda degildir.

Kasko Sigortas1 Edinmede Sirket Se¢imini Etkileyen Faktorler

Bireyler, kasko poligesi satin alirken hem sosyokiiltiirel hem de ekonomik fak-
torler 1s181nda karar vermektedirler. Glintimtiizde sigorta sirketleri kasko poli-
celerinde kisilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslegi gibi bircok parametreyi
dikkate alarak risk o6l¢titleri dahilinde polige fiyatini belirlemektedirler (Demir
vd., 2018: 262-263).

Genel olarak kasko sigortasi satin almak isteyen kisiler, diisiik fiyat ve uygun
O0deme kosullar1 altinda hizmet almak istemektedirler. Bu iki faktor bireyler
acgisindan kasko sirketlerini degerlendirmede ilk siralarda gelmektedir (Alma
ve Erol, 2016:152). Ozellikle kisilerin gelir diizeyinin kasko sigortasi yaptirma-
da ve sirket se¢ciminde 6nemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir.

Geng siiriiciilerin hiz yapma arzular: ve trafikte daha fazla yer alma istegi,
yash stirticiilerin trafikte dikkat eksikligi sonucu yanlis kararlar almalar: gibi
sebepler, sigorta sirketleri tarafindan diger yas grubu kisilere gore daha riskli
goriilmektedir (blog.sigortacini.com.tr, 30.03.2019).

Bayan siiriiciilerin trafikte sergiledikleri davraniglarin risk oraninin bazi sigor-
ta sirketlerine gore diisiik, bazilaria gore yiiksek olmasi gibi sebepler cinsiyet
acisindan sigorta primlerinde sirketler arasinda farkliliklara yol agabilmekte-
dir (capital.com.tr, 12.04.2019).

Spor araglarin yiiksek kaza riski tasimas, yiiksek fiyatl ve liiks sinifta yer alan
aracla daha az kaza yapilacag diisiincesi, arag sahiplerinin daha 6nceki kaza-
I1 veya kazasiz sonuclanan tecriibeleri, sigorta primlerinde sirketler arasinda
farkliliklara yol acabilmektedir (sigortam.net, 15.04.2019).

Sigortanin roliiniin, 6neminin ve gerekliliginin tam olarak anlasilmas: icin bil-
gi eksikliginin giderilmesi gerekmektedir. Bu yiizden sigorta sirketleri egitim
diizeyi diisiik olan kisilere hizmet sunarken sigorta hakkinda daha fazla bil-
gi verilmesi gerektigini diistinmektedirler (Ioncica vd., 2012). Ayrica kisilerin
dini inancinin, sigorta satin almada 6nemli bir etken oldugu goritilmektedir.
Allah’in koruyuculuguna olan itimatsizlik ve sigorta sirketlerince primlerin
faiz karsiliginda finans sektoriinde degerlendiriliyor olmasi gibi diisiinceler
bireylerin sigorta yaptirmamalarina yol agabilmektedir (Kuscu, 1996: 64).

Kis sartlarinin uzun ve zor gectigi bolgeler (Eygii ve Sogukpinar, 2012: 160),
yliksek riskli teror bolgeleri, yogun hirsizlik vakalarinin yasandig: yerler ve
trafigin yogun oldugu biiyiik sehirler tiiketici davranislari agisindan cografi

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 42, December 2019 231




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

yerlesim yerlerinin (sigortam.net, 15.04.2019), kasko sigortas: yaptirmada bi-
reyler agisindan onemli etkilere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Arag sahiplerinin yakin akraba ve arkadaslarinin sigorta sirketleriyle yasadig:
tecriibeler, tanidik birinin sigorta acentesinde galisiyor olmasi gibi nedenlerin
bireylerin sigorta sirketi seciminde etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Giimiis ve
Ozdemir, 2018: 1-29).

Sigorta sirketinin mali giicti, bir finans kurumuna bagl olusu, sigorta sirketinin
her ilde acentesinin olmasi ve yaptig1 reklamlar (Demireli ve Timur, 2011: 1-18),
hizmet anlayisi, polige teminatlari, ek teminatlar, mini onarim hizmeti sunmasi
(Filiz ve Sengoz, 2010: 107-121), sigorta sirketinin sundugu satis promosyonu ve
hasarsizlik indirimi, hasar aninda hizli destek, hasarin cabuk ve eksiksiz 6den-
mesi, acente personelinin davranisi (Giimiis ve Ozdemir, 2018: 1-29) vb. faktor-
lerin tiiketicilerin kasko sirketi se¢imini etkileyecegi diistintilmektedir.

LITERATUR OZETi

Literatiir taramasi sonucunda, tilkemizde sigorta ve kasko tizerine bir¢ok ¢alis-
ma yapilmasina karsin, arag sahiplerinin ara¢ kaskosu yapiminda kasko sirketi
secimine etki eden faktorlerin tespitine yonelik 6lgek gelistirme galismasina
rastlanmamustir. Yapilan ¢alismalar genellikle sigortacilikta durum tespitine
yonelik olmakla birlikte kasko sigortas tercihini etkileyen faktorler tizerinde
durulmustur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Goziingii (2004), Istanbul iline kayitli hususi otomobil sahiplerinin, araglar
icin kasko poligesi satin alirken bu karara etkisi olan faktorleri belirlemeye yo6-
nelik yaptig1 pilot arastirmada ki-kare analizi ve t testini kullanarak su sonug-
lar1 elde etmistir. Bireylerin sigorta sirketi seciminde rol alan kriterlerin; fiyat,
hasarin hizli ve eksiksiz 6denmesi, anlagsmali servislerin hizmet kalitesi, miis-
teri iligkilerine verilen 6nem, prim 6deme sartlarinin uygunlugu, ek hizmete
ekstra prim 6dememe ve hasarsizlik indirimi oldugu gozlenmistir.

Filiz ve Sengoz (2010) yaptiklar: calismada, [zmir'in Bayindir ilgesindeki oto-
mobil sahibi bireylerin kasko sigortasi yaptirirken en fazla énem verdikleri
faktorleri belirleyerek konjoint analizi ile incelemislerdir. Calismada kasko
sigortas1 yaptiracak olan bireylerin 6nem sirasina gore tercihlerinin; kasko si-
gorta sirketinin adi, mini onarim hizmeti, arag¢-stiriicii temini, teminat kapsami
ve 6deme sekli faktorlerine gore belirlendigi gozlenmistir.

Demireli ve Timur (2011), kurumsal miisterilerin kasko sirketi se¢imine etkisi
olan faktorleri tespit etmek icin bir nitel arastirma yapmislardir. Calismada
icerik analizi yontemi kullanilarak bu faktorlerin; sirket temsilcisinin imaj,
police detaylarini bilmesi, kolay ulasilabilir olmasi, statiisii ve tanidik olmasi,
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sigorta sirketinin bilinir olmasi, 6deme yapma davranisi, finansal giictii, giive-
nilir olmasi ve policenin 6deme tutari (fiyat) oldugu sonucuna ulagmislardir.

Durmus (2011), sigorta sektortiniin Tiirkiye'deki gelisimi ve kisilerin arag kas-
kosu yaptirirken tercihlerini etkileyen faktorler tizerine Tokat ilinde bir uygu-
lama yapmuistir. Yapilan calisma logit modeliyle analiz edilerek analiz sonu-
cunda bireylerin; gelir seviyelerinin, ehliyet sahiplik siirelerinin, ara¢larinin
degerinin ve maddi hasarl: trafik kazas1 gecirip gegirmedigi seklindeki degis-
kenlerin istatistiki agidan % lanlam diizeyinde bagimli degiskenle (kasko ya-
pilip yapilmadig) pozitif yonde iliskiye sahip ve anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistur.

Eygii ve Sogukpinar (2012) yaptiklari ¢alismada, arag kasko sigortas: yaptirir-
ken bireylerin, sigorta poligesi satin alimina etkisi olan faktorleri belirlemeye
calismiglardir. Calismanin sonucuna gore; kasko poligesi satin almada bayan-
larin fiyattan etkilenmedigi, egitim diizeyi diisiik bireylerde iklim sartlarinin
arac kaskosu yaptirmada etkili oldugu, yiiksek gelir seviyesine sahip kisilerde
hasar 6deme hizinin miihim bir yere sahip oldugu ve hizmet kalitesinin biitiin
meslek sahiplerince 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Alma ve Erol (2016) yaptiklar1 calismada, Celal Bayar Universitesi'nde gorev-
li ara¢ sahibi personelin, araglari i¢in kasko satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin; hasar aninda hizli destek hizmeti, prim 6deme kolaylig, kasko si-
gorta fiyatl, hasar ddeme hizi, anlasmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmesi
faktorlerinin en 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica bi-
reylerin; agir kaza gecirmis olmasi, kasko harici sigortalarla birlikte satin alin-
diginda promosyon uygulanmasi, ¢alistiklar1 kuruma uygulanan 6zel kasko
indirimleri ve yasanilan ilin iklim sartlar1 faktorlerinin kasko satin aliminda en
az etkili faktorler oldugu sonucuna varmiglardir.

Giimiis ve Ozdemir (2018), Aydin ilinde kasko sigortasinin tercih edilmesine
yonelik yaptiklari ¢alismada bireyler i¢in kasko sigortasi edinmede en 6nemli
kriterlerin; hasar gerceklestiginde teknik destegin cabuk saglanmasi, hasarin
ddenme stiresi (hiz1), hasara ugrayan diger taraf icin saglanan teminat miktari,
hasarsizlik indirim oraninin saglanmasi ve sirket personelinin hizmet kalitesi
seklinde oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica bireyler icin kasko sigortas:
edinmede en az 6neme sahip kriterlerin; acentede tanidiginin ¢alisiyor olmasi,
yasanilan ilin iklim sartlari, bagka sigortalarla satin alindiginda promosyon
uygulamasimin olusu ve kasko sigortasi primi oldugu sonucuna varmislardir.
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YONTEM
Arastirmanin Calisma Grubu

Bu aragtirmada Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde gorev yapan (2017 yili iti-
bariyle) akademik ve idari 350 personel yer almistir.

Arastirma I¢in Taslak Olcegin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Aragstirmada kullanilan “Arag Kaskosu Yaptirirken Sigorta Sirketi Se¢imini Et-
kileyen Faktorlerin Tespiti Olgegi” literatiir incelemesi sonucunda 66 sorudan
olusan bir deneme 06lgegi olarak hazirlanmistir. Deneme 6lgeginde yer alan
madde sayisi, sigortacilik ve 6lgme degerlendirme alaninda uzman 8 akade-
misyenin degerlendirmesi sonucunda 58’e diisiiriilmiistiir. On uygulama so-
nucunda bazi maddelerin anlam giicliigiine yol actig1 tespit edilerek madde
sayist 55’e diisiirtilmiistiir. Sonug olarak bu ¢alismada 55 maddeden olusan,
puan aralig1 1’den 5%e kadar olan 571i Likert tipi bir taslak 6lgek kullanilmistir.

Calisma grubuna kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilmistir.

Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Bu ¢alismada, dl¢iimiin kalitesini ve gegerliligini belirlemek icin Faktor anali-
zi yapilmustir. Faktor analizi Olciilebilen ve goriilebilen ¢ok sayidaki dzelligin
arkasinda yatan gercek nedenleri, yani gozlenemeyen ve 6l¢iilemeyen gizli bo-
yutlar ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir (Johnson ve Winchern, 2002). Biitiin in-
celenen degisiklikler bazi 6nemli, gizli ve heniiz yapilmamuis, olusturulmamis
faktor seti fonksiyonu olarak bagiml degisken gibi diistiniiliir. Bunun aksine
biri biittin faktorlere, orijinal olarak incelenmis degiskenlerin fonksiyonu sek-
linde tiim faktorleri bagimli degisken olarak da ele alabilir (Hair vd., 1995).
Oncelikle verilere uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen
bulgulara bakilarak olgegin faktor yapist hakkinda karar verilmistir. Daha
sonra bu faktor yapisi ile kuramsal olarak ortaya konulan faktorler arasindaki
uyumu belirlemek igin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ayrica 6lgtim-
lerin giivenirligi i¢ tutarlilig belirlemeye yonelik olarak kullanilan Cronbach
Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir.

Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Olgme aracinin kag tane faktorii 6lgtiigii bilinmedigi durumlarda ve aragtirma-
a tarafindan muayyen bir hipotezin denenmesi yerine 6l¢timii yapilan faktor-
lerin yapisina yonelik bilgi edinmek i¢in 6l¢me aracini kullandigy arastirma sek-
line agimlayic faktor analizi denir (Tavsancil, 2010: 46). Arastirmacilarin daha
cok degiskenden (j tane) daha az gizil faktor (k tane) tiiretmek i¢in kullandig:
yonteme acgimlayici faktor analizi denir (Henson ve Roberts, 2006; akt: Dogan
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vd., 2018: 375). Degiskenler arasindaki iliskilerden faydalanarak farkli yapilar
meydana getirmek faktor analizinin iki temel amacidir (Ozdamar, 2010: 223).

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayic faktor analizi (DFA), bir ¢alismada 6lgek gelistirme asamasinda
veya gegerlilik analizinde kullanilir. Veri tarafindan 6nceden belirlenmis bir
yapinn, dogrulanip dogrulanmadigini arastirir. DFA, gozlenen degiskenler
ile onlarin deterministik olmayan fonksiyonu olan ortiik degiskenler arasinda-
ki baglantilar hakkinda 6n beklentilerin test edilmesine dayanir (Noyan, 2009:
22). Kuramsal olarak 6ne stiriilen faktorleri belirlemede etkisi olan degiskenler
ile agimlayic1 faktor analiziyle ortaya konan faktorleri meydana getiren 6zgiin
degiskenler arasinda uyumun olup olmadig1 dogrulayici faktor analizi ile test
edilir (Ozdamar, 2010; akt: Dogan vd., 2018: 376). Bu baglamda yapilarin agim-
layic1 faktor analiziyle olusturulduktan sonra dogrulayici faktor analiziyle
yap1 gegerliligi degerlendirilir (Kline, 2005; Stapleton, 1997; akt: Dogan vd.,
2018: 376).

i¢ Tutarlilik Analizi

Givenirlik analizi yontemlerinden biri i¢ tutarlilik analizi olup bu yontem sa-
yesinde birlikte ele alinan ifadelerin ayni yapiy1 Olciip 6lgmedigi yani kendi
icinde tutarli olup olmadig1 arastirilir (Churchill, 1979; Nunnally, 1979: 159).
Bunun i¢in kullanilan yontemlerden biri giivenilirlik katsayisinin incelenmesi
olup en fazla tercih edilen yontem Cronbach Alpha katsayisidir (Cortina, 1993:
98-104; Haladyna, 1999). Giivenirlik seviyesinin tespiti Likert tipi 6lceklerde
Cronbach tarafindan gelistirilen a katsayisinin kullanilmasi ile belirlenebilir.
Olgekte yer alan sorularin, belirli gruplar halinde, tiirdes bir yap: olusturup
olusturmadiklar: alfa katsayisi ile belirlenmeye ¢alisilir (Karagoz, 2016: 941).
Bir bagka ifadeyle Likert tipi 6lgek ¢aligmalarinda biitiin maddelerin 6ziinde eg
tutumu Ol¢mesi faraziyesi vardir (Tavsancil, 2002: 152). Bu yiizden genellikle
Likert tipindeki Olceklerin gelistirilmesi ¢alismalarinda giivenirlik seviyesini
saptamada yararlanilan ve bir i¢ tutarlilik 6l¢iitii sayillan Cronbach alfa katsa-
yis1 kullanilir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degerler alip, alfa katsayis1 ne kadar
1sayisina yakin olursa dlgekte yer alan maddelerin o nispette birbiriyle tutarh
oldugu ve benzer 6zelligi 6l¢tiigli kabul edilir (Tezbasaran, 1996: 46).

Arastirmada Faydalanilan Paket Programlar

Elde edilen verilerin analizinde acimlayici faktor analizi modelinde IBM SPSS
23.0 istatistik paket programindan; dogrulayic faktor analizi modelinde ise
AMOS 23 paket programindan faydalanilmigtir.
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ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Ik olarak veriler, a¢imlayici faktor analizi modeline tabi tutulmadan once, ve-
rilere faktor analizi uygulanip uygulanmayacaginin tespitinde faydalanilan
Bartlett Kiiresellik testi ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisindan faydala-
nilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: KMO Katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testine Ait Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi 0.845
Ki-Kare Degeri 6767,492
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 1485
P 0,000

Tablo 1'de elde edilen bulgulara gore; drneklem biiyiikliigliniin faktorlestir-
meye uygun olup olmadigimni tespit etmede kullanilan KMO testi sonucun-
da KMO degerinin 0.845 oldugu sonucuna ulagilmistir. Orneklem biiyiikliigii
i¢in elde edilen deger; 1,00-0.90 araliginda yer aliyor ise mitkemmel; 0,89-0,80
araliginda yer aliyor ise iyi; 0,79-0,60 araliginda yer aliyor ise vasat; 0,59 ve
altinda yer aliyor ise kabul edilemez olarak nitelendirilir (Tavsancil, 2010: 50).
Arastirmada elde edilen 0,845 KMO degeri ile calismanin 6rneklem biiytiiklii-
guniin “iyi” olarak ifade edilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla 6l1-
cege ait verilerin 6rneklem biiyiikliigiinii iyi derecede yansittig1 ve 6rneklem
biiyiikliigiiniin, verilere faktor analizinin uygulanabilmesi igin yeterli oldugu
sOylenebilir. Ayrica ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden ve ana kiitlede yer
alan degiskenler arasinda anlaml bir iliskinin varliginin tespiti i¢in kullanilan
Bartlett kiiresellik testi sonuglar: incelenmistir. Elde edilen ki-kare degerinin
manidar oldugu gorilmiis (x2= 6767,492; p<0.01) ve taslak 6lcege ait saptanan
verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Taslak Olcegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla taslak dlgekte yer alan 55
maddeye agimlayici faktor analizi uygulanarak bu maddeler arasindaki kore-
lasyon matrisine bakilmistir. Bunun i¢in agimlayici faktor analizinde temel bile-
senler analizinden ve varimax dik dondiirme yontemlerinden faydalanilmistir.

flk olarak birden fazla faktorde binisik olan, madde faktor yiik agirhigi diisiik
olan ve toplam agiklanan varyansi olumsuz yonde etkileyen 27 madde tespit
edilmistir. Bu maddeler; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 14, 15, 16, 18, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 35, 36, 38, 45 ve 51 numarali maddelerdir. Baslangigta 6lgekte yer
alan madde sayis1 55 iken bu 27 maddenin Slgekten ¢ikarilmasiyla 6lgekte yer
alan madde sayis1 28’e diismiistiir. 28 madde icin tekrar yapilan faktor analizi
neticesinde KMO degeri 0.845, Bartlett Kiiresellik testine gore de x2 degeri
6767,492 (p< .001) olarak elde edilmistir. Sonug olarak 28 madde ve 6z degeri
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1’den daha biiyiik olan yedi faktorlii bir yap1 meydana gelmistir. Ayrica 6lgme

aracinin %59,49'luk bir oranla toplam varyans: agikladigr ve alt faktorlerde

bulunan maddelerin orijinal formda yer alan maddelerle ortiistiigii sonucuna

ulagilmistir. Olgege ait faktor yiikleri ile agikladiklari varyans oranlari Tablo

2'deki gibidir.

Tablo 2: Rotasyon Sonrasi Yedi Faktorlii Olgege Ait Faktorler ve Madde Yiik
Degerleri

Faktor Yiik Degerleri
Faktér1 Faktor2 Faktor3 Faktor4 Faktor5 Faktor6 Faktor?7
Madde 55 0,746
Madde 48 0,711
Madde 54 0,708
Madde 50 0,699
Madde 49 0,685
Madde 52 0,681
Madde 53 0,664
Madde 46 0,567
Madde 20 0,697
Madde 8 0,664
Madde 19 0,651
Madde 10 0,633
Madde 9 0,598
Madde 7 0,822
Madde 17 0,816
Madde 47 0,544
Madde 40 0,733
Madde 41 0,705
Madde 39 0,663
Madde 43 0,788
Madde 42 0,751
Madde 44 0,658
Madde 34 0,833
Madde 33 0,783
Madde 37 0,603
Madde 13 0,713
Madde 12 0,611
Madde 22 0,570
Ozdeger 7,359 2,051 1,948 1,652 1,380 1,156 1,113
Varyans
Oranlari (%)
Kiimiilatif
Varyans (%)

Maddeler

%16,72 % 8,847 %7240 %7,09 %6984 %6570 % 6,032

%16,72 % 25,566 % 32,807 % 39,903 % 46,887  %53,458  %59,490
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Varimaks rotasyonu islemi neticesinde elde edilen faktor yiikleri, 0.32-0.44 de-
ger araliginda ise kotii; 0.45-0.54 deger araliginda ise normal; 0.55-0.62 deger
araliginda ise iyi; 0.63-0.70 deger araliginda ise ¢ok iyi; 0.70 ve {izerinde bir
degere sahip ise miitkemmel olarak kabul edilmektedir (Comrey ve Lee, 1992;
akt: Dede ve Yaman, 2008: 27). Tablo 2'deki verilere bakildiginda 1 maddenin
“normal”, 5 maddenin “iyi”, 10 maddenin “gok iyi” ve 12 maddenin de “mii-
kemmel” yonde degisim gosterdigi goriilmektedir. Fakat dogrulayici faktor
analizi neticesinde, yedi faktorlii yapiya ait faktor yiik degerlerinin bazilarmin
0,45’in altinda olmasindan dolay1 6lgekten bazi maddeler ¢ikarilip baz1 mad-
deler eklenmistir. Bu islem neticesinde birden fazla faktorde binisik olan, mad-
de faktor yiik agirlig: diisiik olan ve toplam agiklanan varyans: olumsuz yonde
etkileyen 32 madde tespit edilmistir. Bu maddeler; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 16,
17,18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 41, 42, 45 ve 47 numa-
rali maddelerdir. Baglangicta Olgekte yer alan madde sayis1 55 iken bu 32 mad-
denin 6lgekten gikarilmasiyla 6lgekte yer alan madde sayis1 23’e diismiistiir.

Olgekte geriye kalan 23 madde icin tekrar faktor analizi uygulanmistir. Analiz
neticesinde KMO degeri 0.887 bulunmustur. Ayrica Bartlett Kiiresellik testine
gore de x2 degeri 2653,12 (p< .001) olarak elde edilmistir. Sonug olarak 23
madde ve 6z degeri 1’den daha biiyiik olan bes faktorlii bir yapr meydana
gelmistir. Ayrica 6lgme aracinin %54,87’lik bir oranla toplam varyansi agikla-
dig1 ve alt faktorlerde bulunan maddelerin orjinal formda yer alan maddelerle
ortlistligii sonucuna ulasilmistir. Olgege ait faktor ytikleri ile agikladiklar: var-
yans oranlar1 Tablo 3'deki gibidir.
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Tablo 3: Rotasyon Sonrast Bes Faktorlii Olgege Ait Faktorler ve Madde Yiik

Degerleri
Maddeler _ liakt('ir Yiik I?egerleri _ _
Faktor 1 Faktér2  Faktor3  Faktor4  Faktor5
Madde 54 ,734
Madde 55 ,725
Madde 50 714
Madde 49 ,700
Madde 48 ,698
Madde 52 ,679
Madde 53 ,675
Madde 40 ,559
Madde 46 ,546
Madde 38 ,535
Madde 20 ,747
Madde 19 ,689
Madde 8 ,649
Madde 9 ,518
Madde 13 ,717
Madde 15 ,671
Madde 12 ,667
Madde 29 ,796
Madde 36 ,744
Madde 30 ,710
Madde 43 ,784
Madde 44 ,732
Madde 51 ,476
(")zdeger 6,871 1,768 1,595 1,237 1,149
Varyans Oranlar1 (%) 29,875 7,688 6,933 5,377 4,995
Kiimiilatif Varyans (%) 29,875 37,563 44,497 49,874 54,869

Tablo 3'deki verilere bakildiginda 4 maddenin “normal”, 1 maddenin “iyi”, 7
maddenin “¢ok iyi” ve 11 maddenin de “miikemmel” yonde degisim gosterdi-
gi ve elde edilen 5 faktore ait 6z degerlerin 1 degerinden daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Acimlayici faktor analizi neticesinde ulasilan alt boyutlardan
birincisinin 10 maddeden olustugu, %29,87571ik oranla toplam varyansi acik-
lag1 ve faktor ytlik degerlerinin 0.734 ile 0.535 araliginda degistigi saptanmis-
tir. Alt boyutlardan ikincisinin 4 maddeden olustugu, %7,6881ik oranla top-
lam varyansi agikladigr ve faktor yiik degerlerinin 0.747 ile 0.518 araliginda
degistigi gozlenmistir. Alt boyutlardan {igiinciisiiniin 3 maddeden olustugu,
96,933'liik oranla toplam varyansi agikladig: ve faktor yiik degerlerinin 0.717
ile 0.667 araliginda degistigi belirlenmistir. Alt boyutlardan dordiinciistintin
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3 maddeden olustugu, %5,3771ik oranla toplam varyansi agikladig ve faktor
yiik degerlerinin 0.796 ile 0.71 araliginda degistigi saptanmistir. Son olarak alt
boyutlardan besincisinin 3 maddeden olustugu, %4,9957lik oranla toplam var-
yansi agikladig: ve faktor yilik degerlerinin 0.784 ile 0.476 araliginda degistigi
sonucuna ulagilmistir.

Ayrica literatiir taramasi sonucunda sosyal bilimler alaninda toplam agiklanan
varyansin %60 oraninda olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 1995; akt:
Bircan ve Bardakgi, 2017: 68). Kline %40'm tizerindeki bir degerin kabul edilebilir ol-
dugunu ifade etmektedir (Kline, 1994; akt Ceyhan & Namlu, 2000:77-93). Elde
edilen %54,869luk orana sahip toplam agiklanan varyans degerinin kabul edi-
lebilir bir deger oldugu sdylenebilir.

Faktorlerin Adlandirilmas:

Ac¢imlayici faktor analizi aralarinda iliski oldugu diisiiniilen ¢ok sayida de-
giskenden, bu degiskenlerin beraber agiklayabildikleri daha az miktarda ve
anlamli faktorlere erismeyi amaglar (Cokluk vd., 2012; akt: Dogan vd., 2018:
375). Faktorii meydana getiren degiskenlerin yapisina bakarak faktorlere ad
verme islemi yapilabilir (Nakip, 2006: 435). Faktorlerde yer alan maddelerin
ihtiva ettigi anlamlar dikkate alinarak, Agimlayici faktor analizi ile meydana
gelen bes faktorlii yapiya ait maddeler ve bu maddelerin icerisinde yer aldig:
faktorlerin isimleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Faktor 1

Madde 55: Policedeki teminatlarin yeterince agiklanmasi, kasko sirketi terci-
hinde etkilidir.

Madde 54: Kaza gerceklesmesi halinde arag sahiplerinin haklarimin korunma-
s1, kasko sirketi tercihinde etkilidir.

Madde 53: Sirketin miisterilerine yonelik islerde zaman kaybi yasatmasi kas-
ko sirketinin degistirilmesinde etkilidir.

Madde 52: Kasko sirketince, hasar gerceklesmesi halinde orijinal parca temini,
kasko sirketi seciminde etkilidir.

Madde 50: Kasko sirketlerince sunulan teminat miktari, kasko sirketi se¢imin-
de etkilidir.

Madde 49: Kasko sirketlerince kapsanan teminatlar, kasko sirketi tercihinde
etkilidir.

Madde 48: Acenteyi temsil eden personelin kaza yerine vaktinde ulagsmasi
kasko sirketi seciminde etkilidir.

Madde 46: Kasko sirketince sunulan prim 6deme kosullari, kasko sirketi ter-
cihinde etkilidir.
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Madde 40: Kasko sirketi tercihini, sirketin kaza sonrasi arag tahsis etmesi et-
kiler.

Madde 38: Anlasma sartlariin yerine getirilmemesi sirket se¢imini olumsuz
etkiler.

Madde 38, 40, 46, 48, 49, 50, 52, 53, 54 ve 55 incelendiginde, bu maddelerin
kasko sirketinin sundugu hizmetler ile sirketin sigortaliya bulundugu vaatle-
rin arag sahiplerinin tercihini belirlemede rol oynayabilecegi diisiiniilen mad-
delerden olustugu soylenebilir. Bu sebeple birinci faktore “sirket imkanlar1”
isminin verilmesinin uygun olacag1 diistiniilmiistiir.

Faktor 2

Madde 20: Hasar olusumunda hatanin siiriicii kaynakli olmasi halinde de
kasko sirketince hasarin karsilanmasi kasko yaptirmada etkilidir.

Madde 19: Meydana gelebilecek bir kazada olas1 hasari minimuma indirebil-
mek i¢in kasko yaptirilmaktadir.

Madde 9: Bireylerin arag kaskosu yaptirmalarinda olas1 hasar durumuna kar-
s1 malvarliklarini teminat altina alma istegi etkilidir.

Madde 8: Arag kaskosu bulunmayan bir tasitla kaza yapan ve yiiksek miktar-
da hasar masrafiyla kars1 karsiya kalan kisilerde, kasko yaptirma
egilimi fazladir.

Madde 8, 9, 19 ve 20 incelendiginde bireylerin mal varligin1 teminat altina
alma isteginin arag sahiplerinin tercihini belirlemede rol oynayabilecegi diisii-
niilen maddelerden olustugu sdylenebilir. Bu sebeple ikinci faktore “giiven-
ce” isminin verilmesinin uygun olacag1 diistintilm{isttir.

Faktor 3

Madde 15: Hasar sonrasi servis yetkililerine ulagim kolaylig1 kasko yenileme-
de etkilidir.

Madde 13: Kaza sonrasi hasar miktarmin diisitk 6denmesi, bireylerin arag
kaskosunu yenilemelerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Madde 12: Arag kasko sigortasini yenilemede, hasarin hizli 6denmesi etkili-
dir.

Madde 12,13 ve 15 incelendiginde kisilerin daha onceki kasko deneyimlerin-

de, kasko sirketi ile hasar miktar: ve hizmeti konusunda yasadig1 problem-

lerin ara¢ sahiplerinin tercihini belirlemede rol oynayabilecegi diisiiniilen

maddelerden olustugu soylenebilir. Bu sebeple bu faktore “kasko deneyimi”

isminin verilmesinin uygun olacag: diistiniilmiistiir.
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Faktor 4
Madde 36: Kasko yaptirmada kisilerin yasadig1 bolge etkilidir.

Madde 30: Yagsanilan sehrin trafik yogunlugu, kasko yaptirma diisiincesini
etkiler.

Madde 29: Kasko yaptirilmasinda iklim sartlarinin etkisi vardir.

Madde 29, 30 ve 36 incelendiginde yasanilan bolgenin sartlarindan dolay1 arag
sahiplerinin tercihini belirlemede rol oynayabilecegi diistiniilen maddelerden
olustugu sdylenebilir. Bu sebeple bu faktore “bolge” isminin verilmesinin uy-
gun olacag1 distiniilmiistiir.

Faktor 5

Madde 51: Kasko sirketleri hakkinda medyada yer alan haberler sirket segi-
mini etkiler.

Madde 44: Acente aginin her ilde ve yaygin olusu sirket tercihinde etkilidir.

Madde 43: Biiyiik bir kurulus veya banka biinyesinde yer alan kasko sirketi-
nin, arag kaskosu yaptiran bireylerin tercihinde etkisi vardir.

Madde 43, 44 ve 51 incelendiginde kasko sirketinin imaji, bir kurulusa bagl
olmasi ve sirketin her ilde acentesinin olmasmin arag sahiplerinin tercihini
belirlemede rol oynayabilecegi diisiiniilen maddelerden olustugu sdylenebi-
lir. Bu sebeple bu faktore “sirketin bilinirligi” isminin verilmesinin uygun
olacag diistintilmiistiir.

Faktorde yer alan maddeler ve bu maddeleri olusturan yapilar dikkate alina-
rak olugan 5 faktorlii yapinin adlandirilmasi ve madde numaralar1 Tablo 4'te
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Faktor isimleri ve Faktorlerde Yer Alan Maddeler

Faktorler Madde Numaralar1

Faktor 1: Sirket imkanlar: 55,54,53,52,50,49,48,46,40,38
Faktor 2: Glivence 20,19,9,8

Faktor 3: Kasko Deneyimi 15,13,12

Faktor 4: Bolge 36,30,29

Faktor 5: Sirketin Bilinirligi 51,44,43

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Acimlayicl faktor analizi neticesinde meydana getirilen 5 faktorlii yapiya ait
yap1 gegerliligi ve uyum iyiligini belirlemek icin dogrulayici faktor analizi ya-
pilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonrasi su neticelere varilmstir.
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Model Uyumu

Tasarlanan modelin gergekle ne kadar uyumlu oldugu yani modelin yap1 ge-
cerliligi uygunluk istatistikleri ile belirlenir. Pek ¢ok uygunluk istatistigi olup
bunlar arasinda tistiinlitk ve zayifliklar vardir (Bagozzi vd., 1991: 421-458).
Model ve veri arasinda var olan uyumun belirlenmesinde, uyum iyiligi testle-
rinin birkagindan faydalanilabilecegi gibi uyum iyiligi testlerinin tamamindan
da faydalanilabilir (Schumacker, 2006: 120). Uyum indekslerinin birden fazla
ceside sahip oldugu fakat bu uyum indekslerinden hangilerinin standart ka-
bul edilecegi hakkinda tam bir uzlasmanin olmadig bildirilmektedir (Munro,
2005; Simsek, 2007; akt: Capik, 2014: 199). Dolayisiyla tek bir istatistige daya-
narak modelin iyi ya da kotii bicimde gercege uydugunu séylemek yanlis ola-
caktir, bu konuda yorum yapabilmek icin birden cok istatistigi beraber, kendi
kosullar1 ve model kosullar1 igerisinde incelemek gerekmektedir (Byrne, 2011:
664). Modelin genel uygunlugunda temel olarak kullanilan 6l¢tim Ki-Kare de-
geri olup bu istatistik 6rnege ait kovaryans matrisi ve model tarafindan model-
lenen kovaryans matrisi arasindaki fark: 6lger (Hu ve Bentler, 1999: 2). Model
uygunsa p <0,005 durumunda anlamsiz sonuglar verecektir (Barrett, 2007: 815-
824). x2'ye ait degerin kendi serbestlik derecesine boliinerek elde edilen oran
istatistiki agidan 6nemlidir. 3 veya 3'tin altinda yer alan oranlar uyumun ¢ok
iyi oldugunu, GFI, IFI ve CFI degerlerinin 0.90'1n iizerinde yer almas1 uyumun
iyi oldugunu, RMSEA ve RMR degerlerinin 0.05'den kiiciik degerler almasi
uyumun miitkemmel oldugunu 0.08’den kiiciik degerler almas1 durumunda da
uyumun iyi oldugunu gostermektedir (Tosun, 2013: 158-159).

Literatiir incelemesi sonucunda model uyumu igin dikkate aliman uyum iyiligi
indeksi degerlerinin genel olarak X?/df, GFI, CFI, IFI, AGFI, RMR, SRMR ve
RMSEA oldugu gozlenmistir.

Tablo 5: DFA’da Kullanilan Uyum Tyiligi indeksleri ve Normal Degerleri

indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger

X2 “p” degeri p>0,05 -

x*sd <2 <5

GFI >0,95 >0,90
AGFI >0,95 >0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

Kaynak: (Capik, 2014)
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Dogrulayici faktor analizi neticesinde ilk olarak diistiniilen yedi faktorli
modele ait elde edilen uyum iyiligi indeksi degerleri; x*/sd 1,961, GFI 0,886,
IFI 0,903, CFI 0,902, RMSEA 0,052, RMR 0,038 ve AGFI 0,859 seklinde elde
edilmistir. Bu sonuglara gore x*/sd 1,961<3 oldugundan ¢ok iyi uyuma, CFI
0,902>0,90 iyi uyuma, IFI 0,903>0,90 iyi uyuma, RMR 0,038<0,05 iyi uyuma ve
RMSEA 0,052<0,08 oldugundan iyi uyuma karsilik gelmistir. GFI 0,886<0,90
ve AGFI degeri 0,859<0,9 olup bu iki deger kabul edilebilir uyum degerinin
altinda kalmistir. Ayrica yedi faktorlii modele ait standartlastirilmis regresyon
agirliklar: Tablo 6’daki gibi elde edilmistir.

Tablo 6: Yedi Faktorlii Yapiya Ait Standartlastirilmis Regresyon Agirliklar:

. Standartlastirilmi .. Standartlastirilmi
Madde-Faktor Regresyon A§g1rhk1§n Madde-Faktbr Regresyon :glrhklzn
Madde 46 < F1 0,634 Madde 17 < F3 0,772
Madde 53 — F1 0,637 Madde 7 <F3 0,720
Madde 52 < F1 0,669 Madde 39 < F4 0,622
Madde 49 < F1 0,712 Madde 41 < F4 0,793
Madde50 < F1 0,721 Madde 40 < F4 0,766
Madde 54 < F1 0,697 Madde 44 —F5 0,624
Madde 48 < F1 0,684 Madde 42 — F5 0,616
Madde 55 < F1 0,678 Madde 43 < F5 0,729
Madde9 —F2 0,682 Madde 37 — F6 0,302
Madde 10 < F2 0,614 Madde 33 < F6 0,854
Madde 19 < F2 0,394 Madde 34 < F6 0,752
Madde 8 «—F2 0,601 Madde 22 — F7 0,379
Madde 20 < F2 0,523 Madde 12 < F7 0,639
Madde 47 < F3 0,530 Madde 13 < F7 0,565

“Olgekte yer almas: diisiiniilen her bir madde icin faktor yiik degerinin Hair vd.
(2009)a gore 0,50'nin iizerinde olmast uygun bir dlgiittiir. Biiyiikoztiirk (2010)a gore
ise bu degerin minimum 0,45 olmasi yeterlidir” (Kartal ve Bardakgi, 2018: 45). Tab-
lo 6’ya bakildiginda Madde 19 (0,394), Madde 22 (0,379) ve Madde 37 (0,302)
icin degerlerin 0,45’in dahi altinda oldugu gozlenmistir. Bu {i¢ madde ile baz1
maddelerin dlcekten ¢ikarilmasi ve baz1 maddelerin eklenmesiyle tekrar yapi-
lan agimlayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi neticesinde 6lgegin
bes faktorlii yapida olabilecegi diistintilmiistiir.

Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen bes faktorlii yap: icin uygun modele
ait diyagram Sekil 1'deki gibi olup uyum iyiligi indeksi degerleri hesaplanarak
Tablo 7'de verilmistir. Ayrica bes faktorlii modele ait standartlastirilmis regres-
yon agirliklar1 da Tablo 8'deki gibi elde edilmistir.
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Sekil 1: Modelin AMOS Diyagrami

Tablo 7: Bes Faktorlii Yapiya Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Ile Elde Edilen
Uyum lyiligi Indeksi Degerleri

Uyum Olgiitleri Degerler
x%/sd 1,904
GFI (Goodness of Fit Index 0,905
IFI (Incremental Fit Index) 0,921
CFI (Comparative Fit Index) 0,920
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,051
RMR (Root Mean Square Residual) 0,031
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 0,049
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0,880
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Tablo 7’ye bakildiginda uyum iyiligi indeksi degerleri igin; x2/sd=1,904<3 oldu-
gundan ¢ok iyi uyumu, Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) degeri 0,92>0,90
oldugundan iyi uyumu, Arttirmali Uyum Indeksi (IFT) 0,921>0,90 oldugundan
iyi uyumu, Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR) 0,031<0,05 ile Standardize Edil-
mis Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR) 0,049<0,05 oldugundan miikemmel
uyumu ifade etmekte ve ayrica Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RM-
SEA) degeri de 0,051<0,08 oldugundan iyi uyuma karsilik gelmektedir. Ayrica
Tyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,905>0,90 oldugundan iyi uyuma karsilik gelmek-
tedir. Diizeltilmis Tyi Uyum Indeksi(AGFI) degeri ise 0,88<0,9 olup kabul edi-
lebilir uyum degerinin altinda kalmistir.

Uyum gecerliliginin tespitinde kisaca AVE (Average Variance Extracted) ola-
rak bilinen “Cikarilan Ortalama Varyans” degerinden faydalanilir. Bir faktore
ait AVE degerini, Hair vd. (2009) maddelere ait standart faktor yiiklerinin ka-
relerinin ortalamasina esit oldugunu ifade etmislerdir. Her bir faktore ait AVE
degerleri sirasi ile Faktor 1 igin 0,43, Faktor 2 i¢in 0,34, Faktor 3 icin 0,35, Faktor
4 icin 0,4 ve Faktor 5 icin ise 0,38 olarak hesaplanmuistir.

“Uyum gecerliginin bir diger gostergesi ise faktorlere yonelik hesaplanan CR (Cons-
truct Reliability-Composite Reliability) degerleridir. CR degerleri faktorlere ait yapt
giivenirligini ifade etmektedir. Yiiksek yap: giivenirligine sahip olan faktorlerin uyum
gecerligini sagladigr kabul edilir” (Kartal ve Bardakgi, 2018: 102). Hair vd. (2009)’a
gore her faktor icin CR (bilesik giivenirlik) katsayisinin; faktorde yer alan mad-
delere ait standart faktor yiiklerinin toplaminin karesini alip bu degeri, hata
terimlerinin varyanslarinin toplamina ait deger ile standart faktor ytiklerinin
toplamimnin karesine ait degerin toplamina boéliinerek bulunabilecegi ifade
edilmistir. Her bir faktore ait CR degerleri sirasi ile Faktor 1 igin 0,95, Faktor
2 icin 0,75, Faktor 3 icin 0,67, Faktor 4 icin 0,69 ve Faktor 5 icin ise 0,73 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan CR degerleri 0,7 degerinden biiyiik ve bu dege-
re ¢cok yakin olup bu degerlerin tamaminin kendi AVE degerlerinden daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. AVE degerlerinin 0,5 degerinden kiigiik
olmasina karsin, Kline (2010) bu degerler i¢in 0,3 civarindaki standartlastiril-
mus agirhiklarin orta etki biiytikliigiini, 0,50 ve tizerinde yer alan agirliklarin
biiytiik etki biiytikliiklerini yansittigini ifade etmistir. Hesaplanan bu degerlere
gore, bes faktorde yer alan maddeler, ait olduklar faktorlerin oldukca gecerli
gostergeleridir. Bu sonuglardan hareketle benzeme (convergent) gecerliginin
kismen karsilandig1 sdylenebilir.

Dogrulayic1 faktor analizinde regresyon katsayilarinin anlamli olmas: da
onemlidir. Regresyona ait degerler, gozlenen degiskenlerin, gizil degiskenleri
ne kadar tahmin ettigini, yani faktorlere ait yiiklenimleri ifade eder. Her iki-
li iliskide “p” degerlerinin 0,05 degerinden kiiciik olmasi faktor yiiklenimleri
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i¢in 6nemli bir yere sahiptir ve bu énem maddelerin faktorlerde dogru bicimde
yer aldigini ifade etmektedir (Karagoz vd., 2016: 51). Bu seviyede yer alan var-
yans dikkat ¢ekici olup genellikle isarete bakilmadan 0,60 ve tizeri yiik degeri
yiiksek, 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta diizeyde tanimlanip degisken ¢ikarma-
da g6z oniinde bulundurulur (Kline, 1994; akt: Biiytikoztiirk, 2002: 473-474).
Asagidaki her ikili iligki i¢in “p” degerleri 0,05’ ten kiiglik oldugu igin, faktor
yiiklenimleri 6nemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6énemli ¢ikmasi maddelerin,
faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir. Tablo 8'de bes faktorlii ya-

piya ait standardize edilmis regresyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 8: Bes Faktorlii Yapiya Ait Standartlagtirilmis Regresyon Agirliklar:

.. Standartlagtirilmi .. Standartlagtirilmi

Madde-Faktor Regresyon A§g1r11k1§r1 Madde-Faktor Regresyon A§g1r11k1§r1
Madde 55 < F1 0,676 Madde 9 «— F2 0,610
Madde 54 < F1 0,727 Madde 8 «— F2 0,559
Madde 53 < F1 0,644 Madde 15 < F3 0,578
Madde 52 «— F1 0,713 Madde 13 — F3 0,546
Madde50 « F1 0,710 Madde 12 < F3 0,641
Madde 49 — F1 0,698 Madde 36 < F4 0,621
Madde 48 — F1 0,666 Madde 30 < F4 0,706
Madde 46 — F1 0,630 Madde 29 < F4 0,566
Madde 40 < F1 0,546 Madde 51 <« F5 0,639
Madde 38 < F1 0,540 Madde 44 «— F5 0,646
Madde 20 < F2 0,640 Madde 43 — F5 0,549
Madde 19 « F2 0,523

Tablo 8deki bilgilere gore F1, F2, F3, F4 ve F5 gizil degiskenleri igin faktor
yiiklerinin sirasiyla 0,54-0,727, 0,523-0,64, 0,546-0,641, 0,566-0,706, 0,549-0,646
degerleri arasinda degistigi gozlenmistir. Ortaya konulan bulgular dogrultu-
sunda agimlayici faktor analizi sonucunda meydana gelen bes faktorlii yapiya
ait gegerliligin dogrulayic1 faktor analiziyle gergeklendigi soylenebilir. Dola-
yisiyla bu 6lgegin uyum iyiligi indeks degerlerine ait istatistiklerin iyi bir mo-
del meydana getirdigi ve faktor yapilariyla gegerli bir dlgcek oldugu sonucuna
ulasilmistur.

i¢ Tutarlilik Analizi

Olgegin giivenilirligini 6lgmede yararlanilan ve i¢ tutarhilik lgiisiinii ifade
eden Cronbach a katsayisinin 0.40 degerinden daha kii¢iik olmas1 durumun-
da oOlcegin “giivenilir olmadigma”, 0.40-0.59 araliginda yer aliyor ise Slgegin
“dustik gtivenilirlikte” olduguna, 0.60-0.79 araliginda yer aliyor ise Olgegin
“oldukga giivenilir” olduguna ve 0.80-1.00 araliginda yer aliyor ise 6lgegin
“yiiksek giivenilirlikte” olduguna karar verilir (Tavsancil, 2002: 29). Bu calis-
mada arag sahiplerine yonelik olarak gelistirilen, ara¢ sahiplerinin arag kasko-
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su yaptirirken sigorta sirketi segimine etkisi olan kriterleri belirlemeye dair ge-
listirilen dlcegin i¢ tutarlilig, 6lcegin biitiiniine ve alt faktorlerine ait Cronbach
Alpha katsayis1 analizler neticesinde belirlenerek bu degerler Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Olcege ve Alt Faktorlere Ait I¢ Tutarlilik Katsayilar:

Faktorler Madde Sayis1  Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayis1 ()
Faktor 1: Sirket imkanlar: 10 0,884
Faktor 2: Giivence 4 0,665
Faktor 3: Kasko deneyimi 3 0,613
Faktor 4: Bolge 3 0,666
Faktor 5: Sirket bilinirligi 3 0,641
Toplam 23 0,870

Tablo 9'daki verilere gore; gelistirilen 6lgege ait alt boyutlarin Cronbach o katsa-
yilar1 degerlendirildiginde Faktor 1 igin (0,884) olup ytiiksek giivenilir oldugu,
Faktor 2 icin (0,665), Faktor 3 icin (0,613), Faktor 4 icin (0,666) ve Faktor 5 igin
(0,641) olup bu faktorlerin doérdiintinde oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde dlgegin biitiinii degerlendirildiginde 6lgekteki toplam 23 mad-
denin genel giivenirlik katsayisinin (0,87) oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
(0,87) degeri 0.80 < ot < 1,00 araliginda yer aldigindan, 6lgegin yiiksek derecede
i¢ tutarliliga ve ayn1 zamanda yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu ifade
edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada bireylerin, ara¢ kaskosu yaptirirken sigorta sirketi segimine
etkisi olan faktorleri belirlemek igin Olcek gelistirilmistir. Sivas Cumhuriyet
Universitesi'nde gorevli akademik ve idari personele 55 maddelik taslak dlgek
uygulanmus, verilerin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra agimla-
yica faktor analizi yapilarak 23 maddenin yer aldigi 5 faktorlii bir yapr olustu-
rulmustur. Daha sonra bu faktorlerde yer alan maddelerin ifade ettigi anlam-
lar goz ontinde bulundurularak faktorlere isimler verilmistir. Bu bes faktor
sirastyla “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”, “Sirket Bilinirligi”, “Bolge” ve “Kasko
Deneyimi” seklinde adlandirilmigtir.

Acgimlayici faktor analizi neticesinde olusan 5 faktorlii yapiya dogrulayici fak-
tor analizi yapilmistir. Uyum iyiligi indeksi istatistiklerine gore modele ait
genel uyumun kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug netice-
sinde, agimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen 6lgegin gecerliligi, dog-
rulayici faktor analiziyle belirlenmistir.

Ayrica Olgege ait i¢ tutarliligin ve giivenirligin incelenmesine yonelik, 6lgegin
biitiintine ve faktorlerine ait Cronbach a katsayis1 hesaplanmustir. Bu hesapla-
ma neticesinde faktorlerden birinin yiiksek diizeyde giivenilir ve dordiiniinde
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oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir. Olgegin tiimiine ait Cronbach a katsa-
y1sinin 0.87 oldugu ve bu degere gore 6lcegin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan analizler neticesinde gelistirilen bu 6lgegin; arag sahiplerinin arag kas-
kosu yaptirirken sigorta sirketi se¢cimine etkisi olan kriterleri belirlemeye yo-
nelik olarak kullanilabilecek gegerli ve giivenilir oldugu diistiniilmektedir.

Glintimiizde artan talep ve ihtiyaglar dogrultusunda mevcut kasko poligeleri
yeniliklere uygun hale getirilmektedir. Sigorta sirketlerinin, sektorde rekabet
gliclinii arttirabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi i¢in, mevcut ve potansiyel
miisterileri tanimak, miisteri profilinde meydana gelecek degisiklikleri anla-
mak ve pazarlama kararlarini bu dogrultuda almak durumundadirlar.

Kasko sirketi secimine etkisi olan tiim kriterlerin dikkate alinmamis olmasi ve
anketin sadece Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde gorevli akademik ve idari
personele yonelik yapilmasi bu ¢alismanin bir kisitidir. Bu sebeple, gelecek-
te farkli ¢alisma gruplari tizerinde yapilacak olan galismalarda, bu ¢alismada
belirlenen faktorlere ek olarak, kasko sirketi tercihinde etkili olan diger fak-
torlerin belirlenmesiyle, hem miisteri sayisini artirmaya calisan hem de kasko
sigortas1 bransina girmek isteyen sigorta sirketlerine fayda saglayacag: diisii-
niilen sonuglar elde edilebilir. Yine bu ¢alisma farkh illerde, bolgelerde yapi-
larak elde edilen sonuglarin bu calismayla benzerlikleri ve farkliliklar: tespit
edilip farkliliga yol agan dinamikler arastirilabilir.
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