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0z

Bu caligmanin amaci, Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerinin saglik yoneticisine iliskin algilarinin
metaforlar araciligiyla tespit edilmesidir. Bu amaca yonelik olarak ¢aligmada nitel arastirma yontemi
tercih edilmis olup, fenomenoloji (olgu bilim) deseninden yararlanilmistir. Arastirmanin galisma
grubunu Siileyman Demirel Universitesi 1IBF Saglk Yonetimi Béliimii’'nde dgrenim goren 276
saglik yoneticisi aday1 olusturmaktadir. Katilimcilardan “Saglik yoneticisi ............... gibidir;
¢linkii ............ ” geklinde soru ile veriler elde edilmistir. Metaforlarin analizi ve yorumlanmas;
adlandirma, eleme ve aritma, derleme ve kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirligi saglama ile
verileri bilgisayar ortamima aktarma olarak bes asamada gergeklesmis ve veriler icerik analizi
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda fliretilen metaforlar; yonetsel unsurlar, yonetici
nitelikleri, hayati 5neme sahip olmasi, liderlik 6zellikleri tasimasi, ¢ok yonlii olmasi, sagladig fayda,
meslegin algilanan olumsuzluklart ve meslekteki konumu bakimindan seklinde 8 farkli kategori
kapsaminda ele alinmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the perceptions of students of the Health Management
Department about the health manager through metaphors. For this purpose, qualitative research
method was preferred in the study and phenomenology (phenomenology) pattern was used. The
study group of the study consists of 276 candidates for health administrators studying at Siileyman
Demirel University FEAS Health Management Department. From the participants, “Health manager
is like ............... ; because ............ ”question has been obtained with data. Analysis and
interpretation of metaphors; naming, screening and refining, compilation and category development,
ensuring validity and reliability, and transferring data to the computer environment took place in
five stages and the data were analyzed using content analysis. Metaphors produced as a result of the
research; managerial elements, manager qualifications, vital importance, leadership features,
versatility, benefits provided, perceived negativities of the profession and position in the profession
are covered in 8 different categories.

1. Giris

Diinya kosullarinin degigmesi neticesinde insanlarin ihtiyag
doniistimler

ve beklentilerinde

Toplumsallagsmayla beraber insanlar siirekli iletigsim halinde
olmaya baglamistir. Ortaya cikan degisimler neticesinde
hizmet igletmelerine olan 6nem artmistir. Hizmet isletmeleri

yasanmistir. adina en fazla 6neme sahip alan ise, saglik hizmetleri olarak
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ele alinmaktadir. Bu anlamda 6ne ¢ikan kuruluslar ise saglik
kuruluglar1 olarak ifade edilmektedir. Saglik kuruluslarinda
verilen hizmetin yapisi geregi farkli disiplinlerin bir araya
gelmesi nedeniyle hatayr kabul etmeyen bir Ozellik
tagimaktadir. Saglik kurumlar1 adina hizmetin etkili ve
verimli olmasi i¢in de planlama, Orgiitleme, yoneltme ve
kontrol islevlerinin dogru sekilde bir araya gelmesini
saglayacak profesyonel yoneticilere gereksinim
duyulmaktadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumu
bakimindan hem sosyal politikalar hem de saglik alaninda
yasanan  gelismeler neticesinde ~ Cumbhuriyet’in  ilk
giinlerinden bu yana belli degisimler yasanmistir. 1980 ile
2000 yillar1 arasinda Diinya Bankasi gibi kuruluslarin
desteginin alinmasi nedeniyle hizmet sunumundan
finansmana kadar her alanda desteklenen projelerler
neticesinde, {niversitelerde saglik yonetimi ve saglk
yonetimi isletmeciligi boliimleri ag¢ilmis ve yaygimlik
kazanmaya baslamistir. (Oztiirk ve Iliman, 2015: 73;
Ayanoglu vd., 2013: 2). Konuya bu ac¢idan bakildiginda,
saglik hizmeti sunumunda gorev alan yoneticilerin alanla
ilgili bilgi sahibi olmasinin yani sira ¢agin gereklerine uygun
hareket etmesi 6nem arz edebilir. Saglik yoneticileri, saglik
hizmetlerinde var olan mevcut sorunlarin iizerine giderek
cagdas yonetim tekniklerini kendi saglik sistemleriyle
entegre bir sekilde yiriitebilir; ekonomi, hukuk, finansman,
kalite yonetimi ve pazarlama gibi alaninin 6nemli konularina
dair egitim almis olmalar1 6nemli goriilmektedir.

Ozellikle gelismis iilkelerde, II. Diinya Savasi sonrasinda
bilimsel bilgi birikiminin artmasiyla birlikte, bir¢ok
iiniversitede saglik yoOnetimi izerine egitim verilmeye
baslanmistir. Saglik yonetimi, saglik hizmetleri yonetimi ve
saglik kurumlar1 yonetimi lisans ve lisansiistii programlari
kendi egitim biinyelerinde aktif hale getirilmistir. Ulkemizde
ilk olarak, 1963’te “Saglik Idaresi” ismi ile bu alanda lisans
diizeyinde egitim verilmeye baslanmistir. Zaman gegmesiyle
beraber bélim daha yaygn bir hal almistir (Oztiirk ve
Iliman, 2015: 73; Cimen, 2010: 137).

YOK 2018 verilerine gore, iilkemizde saglik yonetimi adi
altinda 26 devlet, 23 o6zel ve 1 agik 6gretim programi
kapsaminda egitim verilmektedir. Bunun yani sira saglik
kurumlart isletmeciligi adi altinda; 32 devlet, 20 6zel ve 3
acik dgretim programinda egitim verilmektedir (YOK Lisans
Atlast ve YOK On Lisans Atlasi, 2018).

Mesleki egitim alan insanlarin yani sira hizmet sunumunda
yer alanlarin meslege iliskin algilarini ortaya koymak adina
metaforun kullamldigi bilinmektedir. Cerit (2008: 694)
metafor kavramini; hayati, ¢evreyi, olaylari ve nesneleri
insanlarin nasil algiladiklarini ortaya koymak icin farkli
benzetmelerin kullanilmasinda bir arag¢ olarak ele almistir.
Ingilizce bir kelime olan metafor (metaphor) Tiirk¢e’de
“benzetme, egretileme” manasina gelirken Eski Tirkge’de
“mecaz” ve Arapga’da “istiare” kelimelerine denk
gelmektedir. Bir seyi ya da bir fikri ifade etmek i¢in benzer
kavramlart gibi ve benzer kelimelerini kullanmadan
tanimlama yapmak olarak ifade edilmistir. Bir kavrami,
kelimeyi, terimi daha giizel anlatmak adina kullanilan bir
arac olarak ele alinmaktadir (Aydin, 2006: 10).

Kavramlar algilanirken genel olarak diger kavramlarla ortak
yonlerinin kullanilmasi yontemine bagvurulmaktadir. Bir
kavram yeni &greniliyorsa, yaygin olarak bilinen diger
durumlarin  6zellikleriyle eslestirilmekte veya =zihinde
benzetme yapilarak bir bag kurulmaktadir. Bu baglamda

metaforlar sayesinde anlagilmasinda giiclik yasanan
kavramlar bilenen kavramlara benzetilerek formal ve
informal anlamda 6grenme gerceklesmektedir (Gegit ve
Genger, 2011: 2).

Metafor; “kavramsal algilar1 yansitan ifadeler” olarak ele
alinabilirken, insanlarin yasamlarini, ¢evrelerini ve ¢evrede
olup biten olaylar1 agiklamasina yardimer olmaktadir (Akan
vd., 2014: 169). Yine metafor kavrami, “kelimelerin bir
araya gelerek cagrisim yapmast iglemi” olarak ifade
edilebilir. Bu sayede bir kavrama iliskin tanimin zihinde
nasil kurgulandigi ortaya konabilir.

Stierand ve digerleri (2016: 2) metaforu karakterlerin,
yaraticiligin ve oyunun gergeklestigi girisimsel alan olarak
ifade ederken Lakoff ve Johnson (2003: 8) ise pek ¢ok insan
acisindan siirsel hayal giicii ve retorik gelismenin bir sonucu
olarak ele almistir. Diisiince ve eylemlerden ziyade
kelimelerin kullanim1 sayesinde ozellik kazanmaktadir.
Bundan 6tiirii metaforun giinliik hayatta kullanimi oldukga
yayginlik géstermektedir.

Metafor, bir kavram veya terimin belirli bir benzerligi ifade
etmek amaciyla farkli bir igerige uygulandigi bir dil
formudur. Metaforlar, kullanim olarak genellikle dil ve
felsefe alanina daha yakin gibi goziikse de, 1980’lerden
sonra farkli yonleriyle kullanilmaya baslanmis olup,
ozellikle Lakoff ve Johnson’un ‘Metafor We Live By’
caligmasi ile birlikte biligsel bir kimlik kazanmistir. Yalnizca
felsefe ve dil alant ile sinirlandirilamayacak kadar genisleyen
metafor kullanimi, basta egitim bilimleri olmak iizere sosyal
bilimler alaninda da varhigim siklikla gdstermektedir.
Deneyimli bir gercegi, duygusal ice aktarimin yani sira,
sOylemsel igerige sahip algilanabilir bir nesneye doniistiiriir
ve kalite, nesneyi iireten yaraticinin hayal giicii ve duygusal
tepkiden ayrilan bir yapida ele alinmamaktadir. Hem fiziksel
fenomenlerin nesnelligi hem de insan duyarliliginin
Oznelligi, icten bir tutku eylemiyle kaynastirilmaktadir.
Kisacast metafor; rasyonel sdylem veya duygusal sdylemin
otesinde indirgenemeyecek bir anlam tagimaktadir (Hogler
vd., 2008: 394). Wittink (2011: 2), dil kullaniminda soyut
kavramlarin 6neminden bahsederek, metaforlarin insanlarin
deneyimlerini  incelemenin bir yolunu sagladigini
belirtmektedir. Jensen’a (2006: 40) gore metaforlar tanidik
bir kavramla ilgisi bulunan bir bilgiyi benzer bir konsepte
baglamakta ve bu karsilastirma siirecinde yeni bir anlayis
ortaya ¢ikmaktadir. Nikinitina ve Furuoka’ya (2008: 194)
gore metaforlar, insanlarin gergek diinya fenomeninin kendi
zihinsel imgeleriyle gergegi filtrelemelerinde bir arag gorevi
gormektedir.

Saglik yoneticileri ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalara
bakildiginda oldukga fazla ¢alismanin oldugu goriilmektedir
(Sener vd., 2010; Bulut ve Isman, 2004; Oztiirk vd., 2008;
Karsavuran, 2014a; Aslan ve Ozata, 2006; Bostan vd., 2012;
Kahyaoglu vd., 2013; Karsavuran, 2014b). Literatiirde
ozellikle  ogretmenlik  meslegiyle ilgili  metaforik
caligmalarin (Saban vd., 2007; Kog, 2013; Cetinkaya, 2014;
Dos, 2010; Giiveli vd., 2011; Tortop, 2013; Saban, 2009;
Altun ve Camadan, 2013) yer aldig1 tespit edilmistir. Bunun
yani sira hekim, hemsire ve hastalarin 6rneklem grubu olarak
tercih edildigi ve metafor analizinin kullanildig1 ¢aligmalara
da rastlanmustir (Sairanen, 2015; Kale ve Cicek; Casarett,
2010). Daha kapsamli olarak saglik calisanlarinin
mesleklerini nasil algilandiklarin1 metafor analiziyle ortaya
koyan Bozkurt ( 2012)’un yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
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Kanser hastaligiyla ilgili yapilan metafor analizi ¢aligmalari
(Levitt vd., 2000; Krieger vd., 2014; Magafia ve Matlock
2018) da literatiirde oldukca fazla yer kaplamaktadir.
Hastanelerdeki gorevlerin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla
yoneticiler iizerinden yiiriitiilen bir metafor analizi ¢aligmasi
da yer almaktadir (Woodside, 2017). Yapilan literatiir
incelmesi  sonucunda, saglik yoneticisi adaylarinin
mesleklerine yonelik algilarini ortaya koyan herhangi bir
caligmanin olmadigi gorilmistiir. Metafor analizinden
yararlanilarak yapilacak olan bu ¢aligsma neticesinde, saglik
yoneticisi aday1 olan 6grencilerin “saglik yoneticisi” algisi
ortaya konulacaktir.

2. Arastirmanin Yoéntemi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Saglik Yonetimi Boliimiinde
O6grenim goren Ogrencilerin “saglik yoneticisi” kavramina
iliskin algilarim1  metaforlar araciligiyla belirlemektir.
Ogrencilerin “saglik yoneticisi” hakkinda ne tiir metafor
olusturduklar1 ve olusturulan metaforlarin ortak 6zellikleri
acisindan hangi kategoriler altinda toplandigini amaglayan
bu calisma, nitel aragtirma yontemi ile kurgulanmistir.
Calisma ayrica, “saglik yoneticisi” olgusunun derinlemesine
aragtirtlmasina imkan taniyan fenomenoloji (olgu bilim)
deseni ile yiiriitiilmiistiir. Fenomenoloji; daha ¢ok insanin i¢
diinyasini ve onlarin biling yapilarini anlamaya ¢alisan bir
aragtirma desenidir (Mayring, 2011: 110). Bu arastirma
deseninde, daha c¢ok deneyimlere ve yasanmisliklara
odaklamlmaktadir (Polkinghorne, 1989: 45). Nitel bir
arastirma siirecinde olgu ve kavramlari incelemek amaciyla
kullanilan metafor analizi, konuyla ilgili dilsel metafor
orneklerini toplamak, bunlar1 kavramsal metaforlarla
genellestirmek ve bunlart olusturan anlayislarin  veya
diistince kaliplarinin ortaya konmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Metafor analizinin amaci, katilimcilarin
sistematik  olarak birbirleriyle baglantili  olduklarin
diistindiikleri dilsel ifadelerin analizi yoluyla bir kavram
digeriyle iligkilendirmesini  saglayan  sosyo-bilissel
baglantilardan olusan kavramsal metaforlart anlamaya
calismaktir (Armstrong vd., 2011: 1). Ayrica karmasik
kavram, olay ve olgularin derinlemesine arastirilmasinda
etkili bir yontem olan metafor analizi 6nemli bir nitel
aragtirma yontemi olarak goriilmektedir (Giines ve Firat,
2016: 125).

2.2. Arastirmanin Katilimeilar

Bu arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yilinin giiz ve bahar
doneminde Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimiinde 1., 2., 3., ve
4.smifta 6grenim goren toplam 276 6grencinin katilimiyla
yliriitiilmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 192 69.6
Erkek 84 304
Toplam 276 100.0

Tablo 1°de goriilecegi iizere, katilimcilarin %69.6’l1ik kismi
kadin iken, %30.4°lik kism1 erkektir.

Tablo 2. Katilimeilarin Simif Diizeylerine Gore Dagilimlari

Simf Frekans Yiizde
1. Sif 60 21.7
2. Simf 77 27.9
3. Simf 79 28.7
4. Simf 60 21.7
Toplam 276 100.0

Tablo 2 incelendiginde, tiim sinif diizeylerinde %Z20’nin
iizerinde bir katilimin gerceklestigi goriilmektedir. En fazla
katilim gosteren sinif diizeyi ise %28.7’1lik bir kisimla 3. sinif
olmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan saglik yonetimi bolimii 6grencilerine,
“saglik yoOneticisi” kavramina yonelik algmin ortaya
cikarilmasi amaciyla oncelikle metaforun ne oldugu farkl
kavramlar iizerinden agiklanmig ve sonrasinda “Saglik
yoneticisi .............. gibidir. Ciinkii ............... ” ifadesinin
yer aldig1 yar1 yapilandirilmig formlar dagitilarak bos olan
kisimlari doldurmalar1 istenmistir. Ayrica saglik yoneticisine
iliskin  benzetmeleri  yalmizca tek  bir  varliga
benzetebilecekleri ve ¢iinkii ile baslayan ifadenin
benzetmeyi agiklayici nitelikte olmas1 gerektigine dikkat
etmeleri vurgulanmistir. Arastirmaci Ogrencilerin - ders
saatlerinde goniillik esasina dayanarak Ogrencilerden
“saglik yoneticisi” kavramuna iliskin kendi metaforlarini
yazmalarmi istemis ve doldurulan formlar arastirmact
tarafindan toplanmistir. ~ Ayni zamanda Ogrencilerden
formda yazili olan cinsiyet ve smuf ifadelerini de
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Ogrencilerin yazdiklari
metaforlar, aragtirmanin temel veri kaynagini olusturmustur.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanma Siireci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesi
amacityla nitel analiz tekniklerinden biri olan igerik analizi
kullanilmistir. Saban’in (2008: 424) ele aldigr sekliyle
metafor; X olgusunun Y olgusu gibi oldugunu agik ya da
ortik bir bicimde belirtilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Metaforu gii¢lii kilan olgu ise iki benzer olmayan kavram
arasinda bir bag kurmasi sayesinde olmaktadir. Aragtirmaya
baglanmadan evvel, daha 6nce bu konu fizerine yapilan
caligmalar (Altun ve Camadan, 2013; Aydin, 2006; Cerit,
2008; Saban, 2008) incelenmistir. Bu konuda yapilmis
caligmalarda, metaforlarin analizi ve yorumlanmasi bes
asamada gerceklesmektedir. Bu agsamalar su sekildedir;

Adlandirma Asamast,

Eleme ve Aritma Asamasi,

Derleme ve Kategori Gelistirme Asamasi,
Gegerlik ve Glivenirligi Saglama Asamast
Verileri Bilgisayar Ortamina Aktarma Asamast

Bu ¢alisma kapsaminda iistte gegen asamalar sirasiyla
izlenmis ve saglik ydneticisinin nasil algilandigina
iligkin ortaya konan metaforlarin analizi ve
yorumlamasi agsagidaki basliklar altinda gergeklesmistir.

2.4.1. Adlandirma Asamasi. Bu asamada Oncelikle
arastirmaya katilan Ogrenciler tarafindan doldurulan
formlarin her birine bir numara verilmistir. Bu amagla
ogrencilerin ifadelerinde metaforlarin net bir sekilde dile
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getirilip  getirilmedigi anlagilmaya c¢aligilmis ve her
ogrencinin sundugu formda ifade edilen metaforlar
kodlanmistir (6rnegin; aslan, su, agag, bina temeli vb.).
Herhangi bir metaforun ifade edilmedigi formlar ise
isaretlenmistir.

2.4.2.  Tasnif Etme (Eleme ve Aritma) Asamasi: Bu
asamada Ogrencilerin yazdiklari metaforlar “igerik analizi”
vasitasiyla parcalara ayrilmis ve tek tek okunup goézden
gecirilmistir.

Her bir metafor; (a) metaforun konusu, (b) metaforun
kaynagi ve (c) metaforun konusu ile metaforun kaynagi
arasindaki iligki bakimindan analiz edilmistir. Tim
ogrencilerin gegerli metafor iiretemedikleri goriilmiistiir.
Herhangi bir metafor kaynagini icermemesi, herhangi bir
gerekgenin ya da mantiksal dayanagin sunulmamasi, birden
fazla kategoriye ait 6zellikler igermesi, mantiksiz veya saglik
yoneticisi kavraminin anlasilmasina herhangi bir katkist
olmamasi nedeniyle toplam 35 form arastirma kapsami
disinda brrakilmistir. S6z konusu 35 metaforun Altun ve
Camadan’in ¢alismasinda yer alan “zayif metafor” kavrami
altinda ele alinmasinin uygun olacag: diisiiniilerek, (2013:
889) zayif metaforlar dort ana baslik altinda toplanmustir:

a) Metafor kaynaklarindan birini igermemesi: Bu 6l¢iitiin
one alinmasi neticesinde 5 adet metafor elenmistir.
Bunlardan biri su sekildedir; Saglik yoneticisi meyve
bahgesi gibidir; ¢ilinkil biitiin meyvelere aynit bakimi
gosterirsin ama hepsi birbirinden farkli olur. Kimi iyi
kimisi kotii (Katilimei, 136, K).

b) Benzetme yapilirken arada bir gerek¢enin kurulamamast:
Bu olgiit altinda ise 13 adet metafor elenmistir.
Bunlardan bir tanesi su sekildedir; Saglik yoneticisi
giillag gibidir; ¢iinki istediginde ulasamazsin (Katilimcei,
112, K).

¢) Ozellikleri bakimindan birden fazla kategoriye ait olmasi:
Bu bakimdan ele alinan sonuglar itibariyle 13 metafor
elenmistir. Bir tanesi ise su sekildedir; Saglik yoneticisi
midye gibidir; ¢iinkii denizde bir diinya vardir ancak
icinden elmas ¢ikma ihtimali de vardir (Katilimei, 195,
K).

d) Saglik yoneticisinin anlagilmasinda mantikl bir agiklama
sunmamasi: Bu bakimdan ele aliman metaforlardan 4
tanesi elenmistir. Bunlardan bir tanesi ise su sekildedir;
Saglik yoneticisi yeni gelin gibidir; ¢iinkii heyecanli ve
her an ataktadir (Katilimci, 14, K).

Yukarida gegen gerekgelerden otiirii toplam 35 form kapsam
dis1 kalmistir. Katilimcilarin zayif metaforlarinin elenmesi
neticesinde 241 adet gegerli metafor elde edilmistir. Geriye
kalan metaforlar ise, gozden gecirilmis ve Adlandirma
Asamasinda ortaya ¢ikan tablo tekrardan diizenlenmistir.

2.43. Derleme ve Kategori Gelistirme Asamasi. Bu
asamada, katilimcilar tarafindan iretilen metafor imgeleri
saglik yoneticisi kavramina iliskin sahip olduklar1 ortak
Ozellikler bakimindan degerlendirilmistir. Katilimcilar
tarafindan iretilen her metafor, saglik yoneticisi kavramini
yansittig1 disiiniilen ve metaforlarin ortak 6zelliklerine gore
belli bir tema ile iliskilendirilerek, toplam 8 farkli kavramsal
kategori olusturulmustur. Bunlardan bir tanesi “yoOnetsel
unsurlar bakimindan saglik yoneticisi” olarak ele alinmistir.

Bu kategoride yer alan metaforlarmm saglik yoneticisinin;
yonetim fonksiyonunun yani sira planlama, kontrol etme, yol
ve yon gosterme, sorumluluk sahibi olma, karar verebilme
ve koordinasyon gibi yonetim konusunun asli ve onemli
unsurlarina sahip olabilme gerekliligi gibi ortak 6zellikleri
icermesini barindirmaktadir. Bir diger kategori ise; “hayati
oneme sahip olmasi bakimindan saglik yoneticisi”
kategorisidir. Bu kategorinin altinda yer alan metaforlarin
hepsi, temelde saglik yoneticisini hastaneyi ayakta tutan kisi
ve hastane i¢in olmazsa olmaz bir unsur olarak
degerlendirmektedir. Bu kategorinin altinda yer alan
metaforlardan bir tanesi “su” metaforudur. ifade ise su
sekildedir:  “Saglik  yoneticisi su gibidir.  Cilinki
viicudumuzun her daim suya ihtiyaci oldugu gibi hastanenin
de her daim saglik yoneticisine ihtiyaci vardir.”

24.4.  Gegerliligi ve Giivenilirligi Saglama Asamasi:
Arastirma neticesinde Saban’in (2009) degindigi {izere,
metafor caligmalarinin  gegerliligini  kabul  gdrmesi
bakiminda iki dlgiite yer verilmistir. Bu 6l¢iitler ise; (1) veri
analizi siirecinin kapsamli bir sekilde ele alinmasi (2)
bulgularin  islenmesi ve yorumlanmasi bakimindan
katilimcilara ait olan metafor ifadelerinin veri kaynagi
bakimindan temel olarak baz alinmasina 6nem verilmesi
seklinde ifade edilmistir.

Nitel bir aragtirmada elde edilen verilerin ayrintili bir sekilde
rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini
aciklamas1  gecerliligin ~ Onemli  Olgiitleri  arasinda
bulunmaktadir (Yildirim, 2010: 81-82). Bu baglamda,
aragtirmada kullanilan yOntemlerin ve desenin neden
kullanildiginin  gerekgesi, calisma grubunun o&zellikleri,
verilerin nasil toplandigi, verilerin nasil analiz edilip
yorumlandig1 agik ve ayrintilt bir sekilde ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirmanin giivenilirligi saglamak amaciyla
ise aragtirmada ulasilan 8 farkli kavramsal kategori iginde
yer alan metaforlarin, s6z konusu bir kavramsal kategoriyi
temsil edip etmedigini teyit etmek amaciyla uzman goriisiine
bagvurulmustur. Uzman goriisii alinan arastirmacilar; nitel
arastirma konusunda daha evvel c¢alismalar1 bulunan ve
Sosyal Bilimler alaninda ¢aligma yapan 3 akademisyenden
olugmaktadir. Bu kapsamda uzman arastirmacilara iki liste
verilmistir. Verilen listelerden birinci liste 6grencilerin ifade
ettikleri metaforlarin oldugu, ikinci liste ise, kavramsal
kategorilerin isimlerini ve &zelliklerini igeren bir listedir.
Uzmanlarin her birinden, bu iki listeyi kullanarak birinci
listedeki metaforlari ikinci listedeki kavramsal kategorilerle
eslestirmesi istenmistir. Daha sonra arastirma siirecinde
yapilan kategorilestirme ile uzmanin yaptig1 kategorilesme
sonuclar1 karsilastirilmistir.

Aragtirmanin giivenilirligini elde etmek amaci ile metafor
analizi kullanilan ¢aligmalardan (Altun ve Camadan, 2013;
Aydm, 2006; Cerit, 2008; Saban, 2008) yararlanilmistir.
Neticede, aragtirmanin giivenilirliginin elde edilmesinde
iiretilen metaforlar toplamda 8 kategori altinda ele alinmis ve
bu kategorilerin uygun olup olmadigi ile ilgili uzman goriisii
almmustir. Bu goriisler neticesinde 8 kategori disinda kalan
metafor ifadeleri tasnif etme asamasinda ele alinmustir.

2.45.  Verilerin Bilgisayar Ortamina Aktarimast:
Katilimeilarin cinsiyetleri ve Ogrenim gordiikleri sinif
diizeylerini de ele alan c¢aligma toplamda 241 metafor
ifadesini ortaya koymustur. Bu kategorilerin SPSS
programina aktarilarak analizi saglanmistir. Bu sayede
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katilimeilara ait olan 6zellikler ve metaforlar ortaya konan
kategoriler ile (f) ve ylizde (%) seklinde degerleri ortaya
konmustur.

3. Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda Saglik Yonetimi
Ogrencilerini, “saglik yoneticisi” kavramma yonelik
gelistirdikleri metaforlara iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Kategori ve Metaforlara Ait Bulgular

Katilimeilarin tirettikleri metafor ifadeleri incelendiginde, bu
metaforlarin ortak ozellikleri bakimindan 8 adet farkli
kavramsal kategori altinda toplanabildigi goériilmiistiir. Bu
kategoriler; Yonetsel Unsurlar, Yonetici Nitelikleri, Hayati
Oneme Sahip Olmasi, Liderlik Ozellikleri Tasimasi, Cok
Yonli Olmasi, Sagladigi Fayda, Meslegin Algilanan
Olumsuzluklari ve Meslekteki Konumu Bakimindan
seklindedir.

Kategori

Metaforlar

Frekans

Metafor
Adedi

Meslegin Algilanan
Olumsuzluklari

Meslekteki Konumu

Camasir makinesi (1), Yokus (1), Ucak (1), Pirasa yemegi (1), Bos teneke (1),
Tarih (1), Apandis (1), Ciiriik karpuz (1), Beyaz pastel boya (1), Karadelik (1),
Balik (1), Dilekge (1), Kapatilmis tren gari (1), Ceviz (1), Goriinmez kahraman
(1), Deniz (1), Dolaba konmay1 unutulan, meyve (1), Gozleri gormeyen bir insan
(1), Issiz (3), Limon (1), Hamal (1), Dolar (1), Ruhsal giigler (1), Erisilmesi zor
bir ufuk (1), Hayal (1), Hal1 (1), Mum (1), Tuz (1), Kitap (1), Ofsayt (1), Kenarda
duran vazo (1), Greyfurt (1), Higbir sey (1), Bigak (1), Amele (2), Karanlik (1),
Tuvalet kagidi (1), Cikmaz yol (1), Tiirkiye (1), Meyve vermeyen agag (1), Civik
hamur (1), Ayakkabi (1), Marka (1), Eksi sakiz (1)

Yesillik (1), Paslt bir demir (1), Bebek (1), Evin kapis1 (1), Kalp (1), Akraba
evliligi (1), Bor (1), Genis bir ailenin babasi (1), Izmir Halkapmar metro
istasyonu (1), Colde yagan kar (1), Gezegen (1), Milyonluk bir esya (1),
Etkileyici film (1), Agac (1), Sarap (1), Beton (1), Mutfak robotu (1), Hastane
(1), Fidan (1), Giines (1), Komiir (1), Atanamayan 6gretmen (1), Bal petegi (1),
Midye (1), Tirkiye (1), Giiliin dikeni (1), Altin (1), Dolar (1), Domates (1),
Makyaj bazi1 (1), Engeli olan bir yol (1), Umut (1), inci (1), Kelaynak (1),
Oyuncak (1)

47

35

44

35

Hayati Oneme Sahip
Olmasi

Sagladig1 Fayda

Yonetsel Unsurlar

Yonetici Nitelikleri

Cok Yonlii Olmasi

Fidana hayat veren can suyu (1), Hastanenin diregi (1), Yemek (2), Binanin kaba
ingaat1 (1), Cay (1), Agag kokii (2), Beton (1), Omurga (1), Bugday (1), Arabanin
motoru (1), Saglik (1), Hayat kurtaran (1), Su (8), Maden (1), Aga¢ (1),
Hastanenin kolonu (1), Puzzle pargasi (1), Cankurtaran (1), Iskelet (1), Direk (1),
Yag (1), Bina temeli (3), Kalp (1), Makinenin baslangi¢ diigmesi (1), Bilgisayar
anakarti (1), Giines (1), Orman (1), Beyin (1)

Odun (1), Kisisel gelisim kitab1 (1), Mum (1), K6prii (1), Baba (3), Domates (1),
Lpg'li arag (1), Giines (2), Cinar (1), Hastanenin temel tas1 (1), Coban (1), Hesap
makinesi (1), C vitamini (1), Atmosfer (1), Sokaklar1 kaplayan ¢igek yapraklari
(1), Agag (1), Sarki (1), Ev hanimu (1), Tuz (1), Giil (1), Ev isleri (1), Ar (2),
Anahtar (1), Kurtarici (1), ilag (1), Isik (1), Ceket (1)

Yapu tas1 (1), Aile reisi (1), SAS komandosu (1), Gz (1), Horoz (2), Coban (4),
Ev hanimi (1), Baba (3), Anne (1), Ordek (1), Beyin (3), Bilgisayar (1), Padisah
(1), Hastanenin gozligii (1), Semsiye (1), Pusula (1), Yiik kamyonu (1), Meyve
agaci (1), Yonetmen (1), Cark (1), Koy muhtari (1), Cumhurbaskani (1), Telefon
ayart (1), Sofor (1)

Kral (1), Kral Ragnar Lothbrok (1), Anne (2), Maymun (1), Kalite (1), Teknoloji
(1), Aynali cam filmi (1), Kar (1), Kitap (1), Bilgisayar (2), Orug (1), Karinca
(1), Dag (1), Telefon alarm1 (1), Kopek (1), Kanguru (1), Terazi (1), Bukalemun
(1), Meyve (1), Canta (1), Teknoloji (1), Robot (1), Ogrenci (1)

Kisir (1), Agag (2), Rubik kiipii (1), Anne (1), Nar (1), Ahtapot (3), Bilgisayar
(1), Araba kullanmak (1), Canta (1), Bugday basag1 (1), Benzin istasyonu (1),
Bukalemun (1), Bilgisayar isletimcisi (1), Kitap (1), Agag kokii (1)

39

31

32

25

18

28

27

24

23

15

Liderlik Ozellikleri
Tasimasi

Beyin (1), Aslan (8), Kurt (1), Oymak beyi (1), Anayasa (1), Kralige ar1 (1), Mor
renk (1)

14

Kategori 1: Yonetsel Unsurlar Bakimindan Saglik
Y Oneticisi

Yonetsel ozellikler kategorisi altinda toplanan metaforlar
incelendiginde, Saglik Yonetimi Bdlimiinde okuyan
ogrencilerin zihinlerindeki saglik yoneticisi algilarinin daha
¢cok yonetsel Ozellikler odakli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin belirttikleri metaforlarin ortak noktasinin; bir
saglik yoneticisinin yonetim fonksiyonu basta olmak {izere,
planlama, kontrol etme, yol ve yon gosterme, sorumluluk

sahibi olma, karar verebilme ve koordinasyon gibi yonetim
konusunun asli ve Onemli unsurlarina sahip olabilme
gerekliligi  gibi  konulardan olugmasidir. Tablo 3
incelendiginde bu kategoriyi temsil eden 24 metafor
iiretildigi ve bu metaforlarm 32 kisi tarafindan gelistirildigi
goriilmektedir. Coban metaforunun en fazla iiretilen metafor
oldugu, baba ve beyin metaforlarinin iicer kez, horoz
metaforunun iki kez iretildigi, diger metaforlarin ise birer
kez iiretildikleri goriillmektedir. Bu kategoriyi temsil
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eden metaforlart  ireten  katilimcilarin  ifadelerine
bakildiginda, saglik yoneticisinin  hastane igindeki
sorumlulugunun fazla olmasina ve hastanenin isleyisinin ona
bagli olmasina vurgu yapildigi goriilmektedir. Asagida bu
kategoriyi temsil eden bazi metafor Orneklerine yer
verilmigtir.

Saglik Yoneticisi; SAS Komandosu gibidir, ¢iinkii
elleri kollart bagh suya atilmis sas komandosu gibidir, her
tirlii kisitlama ile yonetmeye c¢alisir (Katilimer 51, E).

Saglik Yoneticisi beyin gibidir,; ¢iinkii hastanenin
isleyisinden sorumludur. Neler yapilacagina karar veren
diigiinen, bilen kigidir (Katilime1 122, K).

Saglik Yoneticisi ¢coban gibidir, ¢iinkii yoneticiler
de ¢obanlar gibi belli bir toplulugu yonetir (Katilimcer 115,
K).

Saghk Yoneticisi baba gibidir; ¢iinkii her seyi
tistlenir. Uzerinde ¢ok fazla yiik vardwr. (Katihimcer 180, E).

Saglhk Yéneticisi yonetmen  gibidir;,  ¢iinkii
yapilacak seyleri daha énceden planlar ve koordine eder
(Katilimei 180, E).

Kategori 2: Yonetici Nitelikleri A¢isindan

Bu kategori altinda toplanan metaforlar incelendiginde,
saglik yonetimi bolimiinde Ogrenim gdren oOgrencilerin
saglik yoneticisi algilarin1 daha ¢ok yoneticinin 6zellikleri
lizerinde durarak yansittiklart goriilmektedir. Katilimcilar
tarafindan iretilen metaforlarin ortak noktasi; bir saglik
yOneticisinin iginin ehli olma, otoriter olma, yeniliklere ayak
uydurma, siirekli 6grenme ve kendini gelistirme gibi
yoneticinin sahip olmasi gereken 6zelliklerden olugmasidir.
Tablo 3’te de goriilecegi lizere, bu kategoriyi temsil eden 23
metafor iretildigi ve bu metaforlarin 25 kisi tarafindan
gelistirildigi goriilmektedir. Anne ve bilgisayar metaforunun
iki kez digerlerinin ise birer kez tiretildigi goriilmektedir. Bu
kategoriyi temsil eden metaforlar1 iireten katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, saglik yoneticisinin yeterli bilgi
donanimma sahip oldugu, zeki oldugu, yeniliklere agik
oldugu, otoriter oldugu, vicdanl ve liyakatli oldugu gibi
Ozelliklere deginildigi goriilmektedir. Bu kategoriyi temsil
eden bazi metafor 6rneklerine asagida yer verilmistir.

Saghik Yoneticisi; teknoloji gibidir, ¢iinkii teknoloji
surekli gelisim gostermektedir. Bu yiizden saglik yoneticisi

stuirekli yeniliklere ayak uydurmak zorundadir (Katilime 20,
K).

Saghk Yoneticisi bilgisayar gibidir; ¢iinkii biitiin
bilgiyi iginde toplar (Katilimer 105, K).

Saglik Yoneticisi anne gibidir; ¢iinkii bir anne
eviatlarima karst hem otoriter hem de daima sefkatli
yaklastigr gibi saghk yoneticisi de kurumda ¢alisanlarina
oyle yaklasmalidir. Bir aileyi ayakta tutabilecek temel gii¢
olan anne gibi (Katilimei 8, K).

Saghk Yoneticisi dgrenci gibidir, c¢iinkii stirekli
ogrenir ve kendini gelistirir (Katilime1 151, K).

Saghk Yoneticisi terazi gibidir, ¢iinkii saglk
yoneticisi esit davranir (Katihmer 234, K).

Saghk Yoneticisi robot gibidir; ¢iinkii isine
duygularini karistirmaz yapabileceginin en iyisini yapmaya
odaklanmistir. Verilen komutlar dogrultusunda isini yapar
(Katilime1 150, K).

Kategori 3: Hayati Oneme Sahip Olmas1 Bakimindan
Saglik Yoneticisi

Bu kategoriye iligkin ortaya konulan metaforlar
incelendiginde, Saglik Yonetimi Boliimiinde okuyan
ogrencilerin saglik yoneticisini hastane iginde kritik bir
unsur olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu kategoride
iiretilen metaforlarin ortak 6zelligi, bir saglik yoneticisinin
hastane yonetimi i¢inde 6nemli gorev ve sorumluluklarimin
olmasi, olmazsa olmaz bir konumda bulunmasi gibi
diisiincelerden olusmasidir. Tablo 3 incelendiginde, bu
kategoriyi temsil eden 28 metafor iiretildigi ve bu
metaforlarin 39 kisi tarafindan gelistirildigi goriilmektedir.
Su metaforunun en fazla iiretilen metafor oldugu, binanin
temeli metaforunun {i¢ kez, yemek ve aga¢ koki
metaforunun iki kez ve digerlerinin ise birer kez tiretildigi
goriilmektedir. Katilimeilarin ifadelerine bakildiginda, daha
¢ok saglik yoneticisinin hastaneyi ayakta tutan kisi oldugu,
bir hastanenin her zaman saglik yoneticisine ihtiyaci
olduguna yani hastane i¢in olmazsa olmaz bir konumda
oldugu iizerinde durulmustur. Ayrica hastanenin diizeninin
ve kontroliinlin ona bagli olduguna kisacast saglik
yOneticisinin hastane i¢in 6nemli bir kisi olduguna vurgu
yapildigr goriilmektedir. Asagida bu kategori altinda
toplanan bazi metafor drneklerine yer verilmistir.

Saghk Yoneticisi; SU gibidir; ¢iinkii viicudumuzun
her daim suya ihtiyact vardwr. Hastanelerin her daim
yoneticiye ihtiyaci oldugu gibi (Katilimci 164, K).

Saghik Yoneticisi; yemek gibidir, ¢iinkii nasil insan
vemek yemeden hayatini devam ettiremezse, hastanelerde
saglik yoneticisi olmadan var olamazlar (Katilimci 19, E).

Saghk Yoneticisi; binamin temeli gibidir, ¢iinkii
yonetici olmak bir igletmenin en alt kademesinden en iist
diizeye kadar o isletmeyi ayakta tutmaktir (Katilime1 10, K).

Saghk Yoneticisi; puzzle parcast gibidir, ¢iinkii o
par¢a eksik oldugu siirece tam resim ortaya ¢ikmaz.
Goriintiisii tamamlanmaz (Katilimer 183, K).

Saghk Yoneticisi; ¢ay gibidir; ¢iinkii nasil Rize
caysiz diistiniilemezse, hastanelerde saglik yoneticisiz
diistiniilemez (Katilimci 43, K).

Saghk Yoneticisi; omurga gibidir; ¢iinkii hastaneyi
ayakta tutar (Katilimc1 78, K).

Kategori 4: Liderlik Ozellikleri Tasimas1 Bakimindan
Saglik Yoneticisi

Katilimeilar tarafindan {tretilen bu kategori altindaki
metaforlar incelendiginde, saglhik yOnetimi bolimi
ogrencilerinin saglik yoneticisini bir lider olarak algiladiklar
goriilmektedir. Bu kategori altinda toplanan metaforlarin
ortak Ozellikleri degerlendirildiginde; saglik ydneticisini
hastanenin tek sahibi ve karar alicis1 olarak ele aldiklari
goriilmektedir.  Tablo 3’e¢ bakildiginda, bu kategoriyi
olusturan 7 metafor 14 kisi tarafindan tiretilmistir. En fazla
iiretilen metaforun aslan oldugu ve digerlerinin birer kez
kullanildigr  goriilmektedir. Katilimeilarn bu  kategori
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altindaki ifadeleri degerlendirildiginde, daha ¢ok hastanenin
hakimiyetinin saglik yoneticisinde olduguna dikkat
cektikleri goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin bazi metafor
ornekleri asagida verilmistir.

Saglik Yoneticisi; aslan gibidir; ¢iinkii hastanenin
kralidir (Katilimer 198, K).

Saghk Yoneticisi; kralice art gibidir; ¢iinkii
arkasinda kalan bireyler ondan komut bekler, o olmazsa
diizen belirlenemez karmaga olur (Katilimei 251, K).

Saglik Yoneticisi; aslan gibidir; ¢iinkii hdkimiyeti
elinde tutar (Katilimei 240, E).

Saglik Yoneticisi; Kurt gibidir; cinkii tehlikeyi
onceden sezinler. Her konuda bilgilidir. Onceden sezinledigi

igin bir sorunu yasanmadan ortadan kaldwrabilir (Katilimci
70, K).

Kategori 5: Cok Yonlii Olmasi Bakimindan Saglik
Y oneticisi

Katilimeilar tarafindan iiretilen bu kategori basligi altinda
yer alan metaforlara bakildiginda, Saglik Yonetimi Bolimii
ogrencilerinin saglik ydneticisinin multidisipliner yoniine
vurgu yaptiklari goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan
belirtilen metaforlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda gerek
saglik yoneticisi meslegini icra edebilmek igin alinan bilgi
cesitliligi gerek hastane iginde bir¢ok alanda sorumluluk
sahibi olmasi, gerekse de yonetimi altinda bulunan personel
cesitliligi lizerinde durulmustur. Tablo 3
degerlendirildiginde bu kategoriyi temsil eden 15 metaforun
18 kisi tarafindan gelistirildigi goriilmektedir. Ahtapot
metaforunun ii¢ kez, aga¢c metaforunun iki kez diger
metaforlarin ise birer kez kullanildigi goriilmektedir. Bu
kategori igerisinde bulunan katilimcilarin ifadelerine
bakildiginda daha ¢ok hastane iginde bircok alanla
ilgilenmesi gerektigi iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Buna ek olarak ise saglik yoneticisinin her tiirlii bilgiye sahip
olmasi gerektigini vurguladiklar1 = goriilmektedir. Bu
kategoriye iligkin bazi metafor Orneklerine asagida yer
verilmistir.

Saghik Yoneticisi; anne gibidir; ¢iinkii sorumlulugu
cok fazladw. Saghk yéneticileri saglik kurumlarimin her
asamasida gorevlilerdir (Katilimer 34, K).

Saghik Yoneticisi; Kitap gibidir; ¢iinkii her seyden
bilgi edinmesi gerekiyor (Katilimei 245, E).

Saghk Yoneticisi; aga¢ kokii gibidir; giinkii biitiin
dallar onun yonetimindedir (Katilime1 258, K).

Saghk Yoneticisi; ahtapot gibidir; ¢iinkii her dala
kolu uzanwr (Katilimer 260, E).

Saghik Yoneticisi; bugday basagi gibidir; ciinkii
basagin i¢inde tane tane bugday yer alir. Saglik yoneticisinin
de icinde ¢ok fazla ézellik yer almali (Katihimer 162, E).

Kategori 6: Sagladigi Fayda Bakimindan Saglik
Yoneticisi

Bu kategoriyi ait {iretilen metaforlara bakildiginda, saglik
yonetimi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin saglik
yoneticisini hastaneye sagladigi katkilar yoniiyle ele
aldiklar1 goriilmektedir. Bu kategori altinda bulunan

metaforlarin  ortak Ozellikleri incelendiginde, saglik
yoneticisinin hastanenin biiyiimesi, gelismesi ve kaliteli
hizmet sunmasinda 6énemli bir rol oynadig1, hastane icinde
problem ¢oziicii kisi ve hasta-calisan iletigsimini saglayan kisi
olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde,
bu kategoriyi olusturan 27 metaforun 31 kisi tarafindan
iretildigi goriilmektedir. Baba metaforunun en fazla
iretildigi goriiliirken, giines ve art metaforlarinin iki kez
digerlerinin ise birer kez iretildigi goriilmektedir. Bu
kategoride yer alan katilimcilarin ifadelerine dikkat
edildiginde saglik yoneticisini  hastanenin  i¢indeki
karmagikligi ¢Ozerek hastane i¢i diizeni saglayan,
calisanlarin motivasyonunu saglayarak onlar1 hastanenin
isleri icin verimli hale getiren, hastanede kaliteli hizmet
sunumu i¢in ¢abalayan bir kisi olarak hastaneye verdikleri
faydalar1 vurguladiklar1 gortilmektedir. Bu kategoriye ait
bazi metafor drnekleri asagida verilmistir.

Saghk Yoneticisi; baba gibidir; ¢iinkii hastaneyi
ayakta tutmak, hastaneyi gelistirmek, giizellestirmek bir aile
ortami gibi samimi, giivenilir, huzurlu ve sicak bir yer
vapmaya ¢alisir (Katilimet 39, E).

Saghk Yoneticisi; giineg gibidir; ciinkii hastane
isletmesinin her boliimiine, her calisanina katkist olan.
Hastaneye giines gibi dogandir yénetici (Katilimer 99, K).

Saghik Yoneticisi; art gibidir; ¢iinkii siirekli ¢aligir,
didinir. Bazi gseyleri diizeltmek icin siirekli ¢abalar
(Katilime1 230, K).

Saghk Yoneticisi; hesap makinesi gibidir; ¢iinkii
stirekli ¢ozmesi gereken problemler vardwr. Nasil hesap
makinesinin tek iglevi hesap yapmaksa saglik yoneticisi de
ona sunulan problemleri ¢zmeye ¢alisir (Katilimer 130, K).

Saghk Yoneticisi; sarky Qibidir; ¢iinkii  biitiin
notalart bir araya getirerek onu anlaml bir sarkiya
doniistiirmesidir. Yonetici de biitiin ¢alisanlar: bir araya
getirerek onlarin iyi isler yapmasini saglar (Katilime1 178,
K).

Kategori 7: Meslegin Algilanan Olumsuzluklar
Bakimindan Saglik Ydneticisi

Bu kategoride katilimcilar tarafindan iretilen metaforlar
incelendiginde, saglik yonetimi bolimiinde 6grenim géren
6grencilerinin olumsuz anlam i¢eren ifadelerinin bu kategori
altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica saglik yoneticisi
meslegini zorlu siireci olan bir meslek olarak algiladiklari
goriilmektedir. Tablo 3’e gdre, bu kategori altinda 44
metafor tretildigi ve bu metaforlarin 47 kisi tarafinda
gelistirildigi goriilmektedir. En fazla issiz metaforunun
iiretildigi, amele metaforunun iki kez digerlerinin ise birer
kez iretildigi goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin
katilmcilarin ifadelerine bakildiginda, saglik yoneticisi
meslegini kendilerince zor olan mesakkatli ve belirsizlik
iceren yonlerini vurguladiklar1 goriilmektedir. Saglik
yonetimi 6grencilerinin daha ¢ok saglik yoneticisi meslegine
iligkin atama sorununun olmasi {izerinde durdugu
goriilmektedir. Bununla birlikte i imkanlarinin kisitl olmasi
ve saglik yoneticisinin hak ettigi degeri gormemesi iizerinde
durduklar1 da gériilmektedir. Bu kategoriye ait katilimcilarin
iirettikleri bazi metaforlar asagida verilmistir.
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Saghk Yoneticisi; apandis gibidir; ¢inkii variigi
kabul edilmis fakat ne ise yaradigi bilinmiyor (Katilimci 30,
E).

Saghik Yoneticisi; karadelik gibidir; c¢inkii icine
girince ne olacagi belli degil (Katilimci 47, E).

Saglik Yoneticisi; issiz gibidir; ¢iinkii atamast yok
(Katilime1 108, E).

Saghk Yoneticisi; balik qibidir; c¢iinkii saghk
yéneticisi akarsuda yol alan sonunu géremeyen bir baliktir
(Katilimei 48, E).

Saglik Yoneticisi; Kitap gibidir; ¢iinkii her yerde
vardir, onemlidir fakat hak ettigi degeri gérmemektedir
(Katilimei 146, K).

Saghik Yoneticisi; amele gibidir; ¢iinkii ne is
verilirse onu yapar (Katilimci 220, E)

Kategori 8: Meslekteki Konumu Bakimindan Saglk
Y Oneticisi

Bu kategori altinda katilimcilar tarafindan iretilen
metaforlar incelendiginde, saglik yonetimi  boélimii
Ogrencilerinin  saglik yoneticisini meslekteki konumu
bakimindan degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu kategoriyi
olusturan metaforlarin ortak &zelliklerine bakildiginda,
saglik yoneticisi mesleginin kolay bir sekilde elde
edilememesi, mesleki konumun iyi olmasi igin ¢ok
calistlmas1 gerektigi ve kisinin kendisini gelistirmesi
gerektigi iizerinde duruldugu gorilmektedir. Tablo 3
incelendiginde, bu kategori altinda toplanan 35 metaforun
birer kez kullanilarak yine 35 kisi tarafindan gelistirildigi
goriilmektedir. Bu kategoriyi temsil eden metaforlari
gelistiren katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, saglik
yoneticisi meslegi ¢ok fazla géz éniinde bulundurulmasa da
aslinda saglik yoneticisi mesleginin ne kadar degerli
oldugunu belirttikleri goriillmektedir. Ayrica mesleki
durumlar1 bakimindan olmalar1 gereken yerde olmadiklari ve
kolay bir sekilde elde edilen bir meslek olmadigim ifade
ettikleri goriilmektedir. Ancak c¢ok caligilarak ve kisinin
kendisini devamli  gelistirerek elde edilebilecegini
vurguladiklar1 da goriilmektedir. Asagida bu kategoriyi
temsil eden bazi metafor drneklerine yer verilmistir.

Saghk Yoneticisi; bebek gibidir; ¢iinkii her an
gelismeyi bekleyen devamli biiyiiyen bir meslektir. Ilgi
bekleyen, unutulmayr hak etmeyen bir bebek gibidir
(Katilimei 23, K).

Saghk Yoneticisi; evin kapisi gibidir; ¢iinkii eve
girebilmek igin kapidan gecmek gerekirse saglk yoneticisi
de bir yerlere varabilmek igin bir seylerden baglamasi,
kapilari agmast gerekir (Katilimei 25, K).

Saglik Yoneticisi; kémiir gibidir; ciinkii iyi islenirse
degerli tag haline gelir. lyi islenmesine gére deger kazanir
(Katilimei 120, K).

Saghk Yoneticisi; alun Qibidir; ¢iinkii degeri
sonradan artar (Katilimer 202, K).

Saglik Yoneticisi; inci gibidir; ¢iinkii ulagiimasi zor
ama ulasinca da ¢ok degerli bir meslektir (Katilime1 243, K).

4. Sonug¢

Saglik yonetimi dgrencilerinin “saglik yoneticisi” kavramina
iliskin algilarinin metaforlar vasitastyla tespit edildigi bu
arastirmada; beyin, baba, anne, ¢oban, agac gibi metaforlarin
on planda oldugu 216 farkli metafor gelistirilmistir.
Gelistirilen bu metaforlar aragtirmacilar tarafindan 8 farkli
kategoride toplanarak degerlendirilmistir. Bu kategoriler;
yonetsel unsurlar, yonetici nitelikleri, hayati dneme sahip
olmasi, liderlik ozellikleri tasimasi, ¢ok yonlii olmasi,
sagladigr fayda, meslegin algilanan olumsuzluklart ve
meslekteki konumu bakimindan seklindedir.

Saglik yoneticisi kavramina yonelik bircok farkli tiir ve
kategoride metafor ortaya konmustur. Uretilen en fazla
metaforun (44) saghk yonetimi mesleginin algilanan
olumsuzluklarina yonelik olmasi, saglik yonetimi okuyan
ogrencilerin bazilariin ileride icra edecekleri meslege
yonelik olumsuz bir algiya sahip olduklarin1 géstermektedir.
Ogrenciler bu durumu olumsuz kavram ve ifadelerle dile
getirmislerdir. Dolayisiyla 6grencilerin  zihinlerindeki
algilara bagli olarak bu metaforlarin ortaya ¢iktigi ve bir
Ogrencinin goziinden saglik yonetimi ve saglk yoneticisi
algisinin gergekligini gozler 6niine sermektedir. Bu metafor
kategorisinin yiiksek frekansa sahip olmasinin;  bolim
mezunlarinin atamalarinin yapilmadigi, kamu sektoriinde
istihdamin yetersiz olusu ve is tanimindaki belirsizlikler gibi
saglik yonetimi bdliimii mezunlarinin hak ettikleri yerde
olmayiglarina yonelik goriislerinden olustugu sdylenebilir.
Ayrica; 6grencilerin verdikleri cevaplar tizerinde s6z konusu
olumsuz goriislerin etkili oldugu disiiniilmektedir.

Olumsuz metaforlarin yani sira olumlu &zellikler tasiyan
metaforlarin da gelistirildigi goriilmektedir. Ogrencilerin,
saglik yoneticisinin hastaneler agisindan hayati bir dneminin
oldugu, ¢evresine bir¢cok fayda sagladigi, ¢ok yonlii oldugu
ve liderlik 6zellikleri tasidigini belirtmeleri bu meslegi icra
edecek kisilerin 6zelliklerine dair algilarini yansitmaktadir
ve bu metaforlarin ¢esitliligi oldukc¢a fazladir.

Bir diger metafor temast; saglik yoneticisinin meslekteki
konumuna dair (35) iretilen metaforlar1 kapsamaktadir.
Ogrenciler bu metaforlar ile egitimini aldiklar1 mesleklerine
yonelik olarak; saglik yonetimi alaninin ve saglik
yoneticisinin  kiymetli  yonlerine vurgu  yapmuslar;
caligkanlik, gayret ve sebat ile daha iyi yerlere
gelinebilecegini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin, daha ¢ok yoneticilik nitelikleri ve yonetsel
unsurlar  iizerine  odaklandiklar1  goriilmiistir. Bu
kategorilerde 6zellikle bir yonetici adayinin tagimasi gereken
ozellikler, planlama, kontrol, koordinasyon ve yonetsel
kararlarin verilmesinde saglik yoneticisinin almasi gereken
rol iizerine odaklanilmistir. Ayrica; saglik yoOneticisinin
profesyonel bir meslek grubunda yer aldigi, otorite sahibi
olmas1 gerektigi, 6grenme ve yenilikgilik gibi konularda
kendisini gelistirebilme ve degisimlere ayak uydurabilecek
niteliklere sahip olmasi gerektigi de yine katilimeilar
tarafindan  odaklanilan  konular arasindadir.  Saglik
sektoriinde ve dzellikle saglik kuruluslarinda hayati derecede
bir 6neme sahip oldugu da su, binanin temeli, omurga gibi
metaforlar vasitastyla belirtilmistir.

Tespit edilen metaforlar arasinda saglik yoneticisinin liderlik
ozelligi tasidigini belirten aslan metaforunun en fazla
belirtildigi sonucuna ulasilmistir. Saglik yoneticisinin birgok
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mithim 6zellige sahip olarak multidisipliner bir yapida
olmas1 gerektigini belirten katilimcilar kitap, ahtapot,
bugday basagi gibi metaforlar araciligryla konuya yonelik
algilarin1 belirtmislerdir. Katilimcilar; baba, giines, ar1 gibi
metaforlar aracilifiyla saglik yoOneticisinin cevresine,
meslegine ve calisgtigit  kuruma sagladigi faydalara
odaklanarak kaliteli bir hizmet sunumunda etkin rol
oynadiklarini ifade etmiglerdir.
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