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YAYIN iLKELERI

Dergi ile ilgili konular tartismak ve planlama yapmak (izere danisma kurulu yilda en az bir kere toplantiya
cagrilir.

Dergi editoriiniin kendisine ait bir akademik makalenin dergide yayinlanmasi i¢in normal siiregte atanan hakem
sayisinin iki kati (4) kadar hakem atanir.

Yayin ve danisma kurulu {iyelerinin unvan, isim ve mail adresleri, ingilizce ve Tiirkce olarak dergi kapaginda yer
alir.

Hakem kurulu yazinin konusuna goére hakem kurulu disindan alaninda ¢alisma yapmis hakemler tayin edebilir.
Etik beyan alma sorumlulugu editore aittir ve asagidaki 6zelliklere sahip yazilardan etik beyan alinir.

- Kurum destegi almis calismalar

Daha 6nce sunulmus bir tebligden uyarlanmis ¢alismalar
- Tezden Uretilmis ¢alismalar

Dergiye yazi gonderilen yazardan telif hakki formu alinir. Dergide yer alan yazilara yapilacak atif kurallari, dergi
kapaginda gosterilmektedir.
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YAZIM KURALLARI VE SUREC HAKKINDA BiLGILENDIRME

Dergi, Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan yilda iki kez (Haziran ve Aralik aylarinda) yayimlanan
akademik ve bilimsel nitelikli, hakemli ulusal elektronik bir dergidir.

Dergide, iletisim ve sosyal bilimlerle ilgili konulari ya da sorunlari ele alip inceleyen, bilimsel ve 6zglin nitelikli
¢alismalara yer verilmektedir. Calismalarin bilimsel gergeklik ile yazilmis olmasi, bilimsel alanlara katkida bulunacak
nitelikte olmasi, alanlardaki 6nemli kaynaklari referans géstermesi, 6nyargi ile yazilmamis olmasi, slogan niteliginde
climleler icermemesi, geliskin bir dile sahip olmasi 6ncelenir. Ayrica arastirmalar; tarama, arastirma, bildiriden
gelistirme gibi niteliklerden birine sahip olmalidir.

Derginin yazim kurallarina uymayan, dipnotsuz, kaynakgasiz, dnstzsiz ya da Ozetsiz yazilar igin hakem sireci
baslatiimaz.

Hakem sirecinde 6ncelikle hakem ve yazarlarin ayni kurumdan olmamasina 6zen gosterilir. Hakem ve yazarlarin
isimleri titizlikle gizlenir ve higbir sekilde taraflara agiklanmaz. Hakem Kurulu her sayida degisir ve yazilarin konusuna
gore olusturulur. Disiplinler arasi nitelikli yazilarin hakemleri, ilgili alanlara gore belirlenir.

Her yaziya, yazinin alanina goére ilk asamada iki kor hakem tayin edilir. Hakem raporlarindan birinin “Yayinlanamaz”,
digerinin “Duzeltilerek Yayinlanabilir” ya da “Yayinlanabilir” olmasi durumunda ilgili alandan Gg¢linct hakem tayin
edilir. Uglincii hakem raporunun “Yayinlanabilir” ya da “Diizeltilerek Yayinlanabilir” olmasi durumunda hakem ve
editoriin dizeltme talepleri yazara génderilir. Ancak ticlinci hakem raporunun da “Yayinlanamaz” olmasi durumunda
yazl yayinlanamaz ve bu yazara bildirilir.

Hakemler, calismalari degerlendirirken asagidaki unsurlari g6z 6niine alarak calismalari incelemektedirler:
Calismaya ait Tiirkce ve ingilizce baslik makaleyi yansitiyor mu?

Makaleye ait her iki dildeki 6zetler, makaleyi kisaca anlatiyor mu?

Anahtar kelimeler yeterli ve makaleyi tanimlayici nitelikte mi?

Makalenin iletisim bilimi ve sosyal bilimler veya bunlarin uygulanmasina katkisi var mi?
Makalenin amaci, hipotezleri, kapsami ve yontemi galisma igin yeterli mi?

Makalede kullanilan dil ve ifadeler yeterli mi?

Varsa sekil ve sekil alti yazilar (tablolar dahil) yeterli midir?

Sonug bolim makaleyi yeterince 6zetlemekte midir?

Kaynaklar konu ile ilgili mi?

Kaynaklar makale igin yeterli mi?

Yazarlarin, istenen diizeltmelere titizlikle ve hizla uymalari, yazinin son seklini diizeltilmis haliyle dergi mail adresine
ya da dergi sistemine 15 giin icinde gondermeleri beklenir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigi anlasilirsa bu
durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltiimis olarak geri gonderilmeyen yazilar yayinlanacaklar listesine
alinmaz. Yazilarin dili Tiirkge ya da ingilizce olabilir.

Dergiye yayinlanmak (izere gonderilen yazilarin, daha 6nce baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya da
yayin icin degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

Akademik agidan alanda ulusal ya da uluslararasi nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda
sunulmus olan bildiriler; baska bir dergi ya da yayin organinda yayinlanmamis olmasi, makale formatina ve icerigine
dondstiridlmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem sirecine dahil edilir.
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Dergiye gonderilecek yazilar, MS Word programi kullanilarak, Times New Roman karakterinde, 12 Punto ve 1,5 satir
araliginda yazilmaldir. Sayfanin (st, alt, sol ve sag taraflarinda 3’er cm’lik bosluklar olmalidir.

Dergiye gonderilecek yazilar bir makale boyutunda ve alt ortada sayfa numarasi verilmis olmalidir. Yazidaki
paragraflar 1 cm girintili olabilir.

Tum yazilarda Tiirkce ve ingilizce dzet ve bashk bulunmalidir. Ozetler 100-150 kelime araliginda olmali, 5 ile 7
kelimeden olusan anahtar kelimeler kismi dzetlerin altinda verilmelidir. Ozette arastirmanin kapsami, amaci,
yontemi, ulasilan sonuglar ve konudan kisaca s6z edilmelidir.

Yazar adi ya da adlari, baslik altinda yer almalidir. Yazarin adina ilistirilen dipnot ile ayrica, yazarin akademik unvani
ve calistigl kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu ve e-posta adresi de verilmelidir.

Yazilarin yayinlanmasi konusunda son karar Yayin Kurulu’na aittir. Yayin Kurulu’nun yazi hakkindaki degerlendirmesi,
yazar/yazarlara en kisa zamanda hakem raporlariyla birlikte iletilir.

Yazilarin icerigine dair tiim yasal sorumluluk yazar/yazarlara aittir.

Yayin Kurulu tarafindan yayinlanmaya uygun bulunan yazilarin telif hakki dergiye aittir, baska bir yerde yayinlanamaz.
Yazar/yazarlara telif Gicreti 6denmez.

Yazar/Yazarlar ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini desteklemek amaciyla yazilarinin tam metin olarak
ticari niteligi bulunmayan elektronik veri tabanlarinda yer almalarini onaylarlar. Dergi bu anlayisla, tam metin olarak
Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica internette yayinlanir.

Dergiye iletilecek yazilar mail adresi tizerinden génderilebilir.

ATIF ORNEKLERI

Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki atif (kitap): (Foucault, 2016: 65).

Ayni yazarin, ayni yil birden fazla eserine atif yapilmasi durumunda: (Foucault, 2016a: 48; 2016b: 60).
Alinti yapilan yazarin baska bir yazardan alinti yapmis olmasi durumunda: (Aktaran: Foucault, 2016a: 75).
Kaynakgada

Foucault, Michel. (2016). Secme Yazilar 1: Entelektiielin Siyasi islevi, istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Metin igindeki atif (makale): (Ugur ve Bilici, 1984: 32).

Kaynakgada: Ugur, Ali. ve Bilici Mehmet. (1984). “Bilgi Toplumu, internet ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye: 21. Yiizyll 6zel
sayisi icinde, Yil: 4, Sayi: 19, 488-497.

iki yazarli kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki atif (kitap): (HGllr ve Yasin, 2015: 10).

Kaynakcada: Hiiliir, Himmet. ve Yasin, Cem. (2015). Yeni Medya: Kullanicinin Yiikselisi, Ankara: Utopya Yayinevi.
Metin icindeki atifta (makale): (Ball ve Wilson, 1998).

Kaynakgada: Ball, Khun. Wilson, Chris. (2000). Power, Control and Computer-based Performance Monitoring:
Repertoires, Resistance and Subjectivities, Organization Studies, Year: 2, Number: 29, 539-565.

ikiden cok yazarl kitaplar ve makaleler:

Metin igindeki atifta (kitap): (Lazarsfeld vd., 1996: 45).
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ikiden ¢ok yazarli kitaplar ve makaleler:
Metin igindeki atifta (kitap): (Lazarsfeld vd., 1996: 45).

Kaynakcada: Lazarsfeld, P. F., Berolson, B. ve Gaudet, H., (1944). The People Choice, London: Colombia University
Press.

Derleme yayinlar iginde yer alan makaleler:
Metin igindeki atifta: (Schramm, 1994: 53)

Kaynakgada: Schramm, Wilbur. (1992). “Haberlesme Nasil isler”, Unsal Oskay (der.), Kitle Haberlesme Teorilerine
Giris, istanbul: Derya Yayinlari, 95-134.

Kurum yayinlart:

Metin igindeki atifta: (Bagbakanlik, 2015: 145).

Kaynakcgada: Basbakanlik, (2015). 2014 Yili Faaliyet Raporu, Ankara.
Elektronik Kaynak

Metin igindeki atifta: (UYAP, 2009).

Kaynakcada: UYAP, (2009). “UYAP Kitapgigl”, Erisim: http://uyap.gov.tr/kitaplar/kitapcik.pdf ,  Erisim
Tarihi:15.06.2010.

Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan Yazilar

Metin igindeki atifta: (Giglt, 2017).

Kaynakgada: Giiglii, Abbas. (2016). “Egitim Reformu Uzerine”, Milliyet, 9 Temmuz.
Belgeler

Metin icindeki atif: (Savunma Bakanligi, 2008 Karar Sayisi, 21/48/26).

Kaynakc¢ada: Savunma Bakanligl, (2008). Savunma Mustesarligi Kararlari, Erisim: T.C. Savunma Bakanlig1 Arsivi.
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24 HAZIRAN 2018 / 27.DONEM SECIMLERINDE AK
PARTI’NIN KULLANMIS OLDUGU MESAJ STRATEJILERT

Erhan YILDIRIM

TELEVIZYON DIZILERINDE MUZIGIN KULLANIMI VE
‘SEKSENLER’ Dizi MUZIGININ COZUMLEMESI

Nihal ACAR, Prof. Dr. Birol GULNAR

SIYASI EYLEMLERDE KATILIMCILARIN  SOSYAL
MEDYA KULLANIM TUR, SIKLIK VE SURELERINE
ILISKIN BIR ALAN ARASTIRMASI: 15 TEMMUZ DARBE
GIRISIMI

Tuba ISIK

SAGLIK ILETISIMINDE DIJiTAL ILETISIM KANALLARI-
NIN KULLANIMI: SEKTOR AKTORLERINDEN ACIBADEM
HASTANESININ DIJITAL ILETISIM KANALI VE SOSYAL
MEDYA HESAPLARININ INCELENMESI

Yusuf YUKSEL

CULTURAL CHANGE IN ORGANIZATIONS AND
COMMUNICATION: THE CASE OF COMPSTAT AS A
PLANNED CHANGE MODEL

Kaynak: Sivas Valiligi

Not: Makaleler alfabetik olarak siralanmistir. Birden fazla yazar1 bulunan makalelerde birinci yazarin ad1 dikkate alinmistir.
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EDITORDEN

Cumhuriyet iletisim Dergisi (E-Cider) nin degerli yazarlari, okuyucular1 ve hakemleri;

Daha once de belirttigimiz tizere iletisim alanindaki yeniliklerin toplumun her alanina kanalize olusu,
bu alanda arastirilmasi gereken sayisiz konu yaratmistir. Son yillarda alanimizda yapilan calismalarin
sayisindaki artis, bizlere bu calismalarin bilime kazandirilmasi i¢in daha fazla yer agma goérevi ve imkani
saglamustir. Boyle bir ortamda dogan Cumhuriyet Iletisim Dergisi (E-Cider), bugiin ikinci kez siz degerli
bilim insanlariyla bulusmaktadir. Ik sayida oldugu gibi bizi yalniz birakmayan degerli yazarlarimiza,
onemli goriisleriyle dergide yayinlanan makalelere katkida bulunan ve titiz bir degerlendirme siireci
yiirliten hakem kurulumuza ve bilim merakini iginden atmayan, yazilarimizi takip eden sayin okuyucu-
larimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

Yayin hayatina basladig1 ilk giinden beri biiyiik ilgi goren dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli bes
makale yer almaktadir. “Saglik Iletisiminde Dijital Iletisim Kanallarinin Kullanimi: Sektér Aktorlerin-
den Acibadem Hastanesinin Dijital iletisim Kanali ve Sosyal Medya Hesaplarinin incelenmesi” baslikli
makalesinde Tugba Isik, Acibadem Hastanesi nin saglik iletisiminde kullandig: dijital materyalleri ince-
lemistir.

“24 Haziran 2018 / 27.Donem Secimlerinde Ak Parti’nin Kullanmis Olugu Mesaj Stratejileri” adli
makalede Bora Og, AK Parti’nin 24 Haziran 2018 segimlerinde halkla paylastig1 segim beyannamelerini
sOylem analizi ve teoriksel ¢erceve ile analiz etmistir.

Erhan Yildirim, “Televizyon Dizilerinde Miizigin Kullanimi ve ’Seksenler’ Dizi Miiziginin C6ziimle-
mesi” isimli ¢aligmasinda Seksenler dizisi 6rneginde televizyon dizilerinde kullanilan miizikleri incele-
mistir.

“Siyasi Eylemlerde Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Tiir, Siklik ve Siirelerine Iliskin Bir Alan
Arastirmast: 15 Temmuz Darbe Girigimi” baslikli aragtirmasinda Nihal Acar, 15 Temmuz darbe girisimi
orneginde siyasal eylem ve sosyal medya iliskisini incelemis, niceliksel verilere ulagmistir.

“Cultural Change In Organizations and Communication: The Case Of Compstat As a Planned Change
Model” baslikli Ingilizce makalesinde Yusuf Yiiksel ise Compstat modeli érneginde kurumlardaki

kiiltiirel ve iletisim bazli degisimleri arastirmistir.

Dergimize olan yogun ilginin devamim diler, bir sonraki sayilara katkida bulunacak yazar, hakem ve
okuyuculara simdiden tesekkiir ederiz.

EDITOR

Dog¢. Dr. Zekiye TAMER GENCER



24 HAZIRAN 2018 / 27.DONEM SECIMLERINDE AK PARTI’NIiN
KULLANMIS OLDUGU MESAJ STRATEJIiLERI

OZET

Halkin kendi kendini yonetmesi olarak bilinen “Demokratik sistemler”in isley-
isinde en 6nemli unsurlardan biri olan segme ve secilme hakki; tilkenin yonetilme-
si alaninda, halk iradesinin se¢im araciligiyla, lilkeyi yonetmeye aday olan or-
ganizasyonlara devredilmesi olarak tanimlanabilir. Halkin iradesiyle yOnetimi
devralmak isteyen organizasyonlar (Siyasal Partiler), bu isteklerini yerine ge-
tirmek ve se¢cmenlerin kendilerini se¢cmelerini saglamak icin, gesitli iletisim
araglari, ikna yontemi ve mesaj stratejilerinden faydalanirlar. Bu ¢alismanin amaci
24 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirilen 27. donem milletvekili se¢cimlerinde
Ak Parti’nin se¢gmenlere yonelik kullandig1 ikna etme yontemleri ve mesaj strate-
jilerini analiz etmektir. Calismada, 24 Haziran secimleri i¢in, Ak Parti tarafindan
hazirlanan se¢im beyannamesi onciiliigiinde olusturulan afis, brosiir, reklam film-
leri vb. iletisim materyalleri incelenerek, Ak Parti’nin hangi mesaj stratejileriyle
secmenleri ikna etmeye calistigi tespit edilecektir. Bu ¢alisma icerisinde Ak Parti
tarafindan 24 Haziran se¢imleri i¢in hazirlanan se¢cim beyannamesi, afis ve brostir
sOylem analizi teknigi ile, reklam filmleri ise gostergebilim kurami gergevesi ile
¢Ozlimlenecektir.

Anahtar Kelimeler: 24 Haziran Secimleri, Ak Parti, Secim Stratejileri, Se¢men Ti-
pleri, Soylem analizi, Gostergebilim.

ABSTRACT

The right to vote and to be elected as one of the most important elements of the
functioning of the “democratic systems”, known as the self-rule of the people;
In the area of the country’s management, it can be defined as the transfer of the
will of the people through the election to the organizations that are candidates for
governing the country. Organizations that want to take over the administration
of the will of the people (Political Parties), to fulfill these requests and to ensure
that voters choose themselves, various methods of communication, persuasion and
message strategies to benefit. The aim of this study is to analyze the persuasion
methods and message strategies used by Ak Parti in the 27th parliamentary elec-
tions held on June 24, 2018. In the study, posters, brochures, advertising films, etc.
formed under the leadership of AK Parti for the June 24 elections, were prepared
by examining the communication materials, it will be determined which message
strategies Ak Parti is trying to convince voters. In this study, the election declara-
tion prepared by the AK Parti for the June 24 elections, posters and brochures will
be analyzed with discourse analysis technique, and the advertisement films will be
analyzed with the framework of semiotics theory.

Keywords: 24 June Elections, Ak Parti, Selection Strategies, Voter Types, Dis-
course Analysis, Semiotics
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GIRIS

Demokratik siyasal diizenlerin en 6nemli araglarindan bir tanesi olan segimler, 6zgiir bir bicimde uygu-
land1g; tilkelerde toplumun gelecegine yonelik kararlar1 alacak, yasama erkinin segilen temsilcilere devredilme-
si olarak agiklanabilir. Segimler ayrica siyasi parti organizasyonlar1 ve adaylarini, se¢gmenlerle bir araya getiren,
iletisim ve etkilesim ortami olusturan bir siirectir. Demokratik sistemin etkin bir sekilde stirdiiriilebilmesini
oy vererek saglayan segmenler, bilingli ya da bilingsiz ¢ogu zaman belirli kosullarin ve itkilerin etkisiyle ter-
cihlerini belirlemektedirler. Siyaset sosyolojisi alanindan ¢alisan uzmanlar tarafindan “oy vermeyi etkileyen
taktorler nelerdir” sorusu temelinde, segmenlerin sandiga gittiklerinde hangi tercihte oy kullanmalar1 yoniinde
yonlendirildikleri, bu yonlendirmelerin nasil ve ne sekilde yapildigi, medyanin bu noktadaki islevinin ne old-
ugu farkli goriisler tarafindan agiklanmaya galisilmistir. Siyasi partiler ve adaylar se¢menleri ikna etmek ve
yonlendirmek amaciyla gesitli ikna teknikleri ve mesaj stratejilerinden faydalanirlar. Bu amaci gerceklestirmek
i¢in de basta kitle iletisim araglar1 olmak iizere se¢im beyannameleri, reklam filmleri, se¢cim miizikleri, afis ve
brosiirler gibi materyallerden destek alirlar. Bu noktadan hareketle , yapilan bu ¢aligmanin temel amaci, Ak
Partinin 24 Haziran 2018 / 27. Dénem genel secimlerinde segmenleri ikna etmeye yonelik kullandig1 mesaj
stratejilerini tespit etmektir. Bu dogrultuda, ¢calismanin ilk béliimiinde Siyasal iletisim kavraminin ne oldugu,
se¢menlerin siyasal karar siireglerine yonelik teorik yaklasimlar, segmen tipleri, bu siireci etkileyen faktorler
ve se¢menleri ikna etmeye yonelik siyasi organizasyonlar tarafindan kullanilan mesaj stratejileri agiklanilmaya
galisilacaktir. Calismanin ikinci béliimiinde ise, galismanin amaci dogrultusunda olusturulan teorik kavramlar
biitiinliigiinde 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirilen 27. donem milletvekili segimlerinde Ak Partinin
se¢menlere yonelik kullandig1 ikna etme yontemleri ve mesaj stratejileri se¢im beyannamesi, afis ve brosiirler
tizerinde soylem analizi tekniginden faydalanilarak, reklam filmleri, iizerinde ise gostergebilim kuramindan
faydalanilarak tespit edilecek, ¢coztimlenecek ve yorumlanacaktir.

1. STYASAL ILETISIM

Siyaset Bilimi disiplininin en 6nemli konularindan birisi olan se¢im ve se¢im sistemi, halkin kendisini
yonetecegikisilerive partiyi segmesinde farkli yontem ve tarzda uygulanan bir mekanizmadir (Yildirim,2014:15).
Demokratik gelismenin en belirgin gostergelerinden biri olan, toplumun 6zgiir iradesinin yansimasi sayilan
secimler, oy verme ile gerceklestirilen bir uygulamadir (Hiiliir ve Kalender 2003:165). Bu nedenle segimler, her
zaman hem milletin iradesini belirledigi hem de demokrasiyi teoriden pratige gecirdigi i¢in 6nemlidir (Akgiin,
2000:89)

Demokrasi ile yakindan ilgili bir kavram olan siyasal iletisim, genel oy hakkinin kitlelere verilmesi-
yle baslamus, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle de giiniimiizdeki anlamina ulagsmistir (Giidekli, 2008:14).
[letisim ¢ag1 olarak adlandirilan ve i¢inde bulundugumuz dénemde, siyasi aktorler ve yoneticiler kendi ik-
tidarlarinm giiglendirmek ve siirdiirebilmek i¢in, kendi tabanini olusturan se¢menlerle, diger siyasi parti orga-
nizasyonlar1 ve bu organizasyonlarin se¢gmenleri ile siirekli bir iletisim halinde olmas1 gerekmektedir.

Bu gereklilikten hareketle, Ferhat Kentel (1991:40) “siyasal iletisim”i “siyasal arenada birbirini anlama
ve anlatma bi¢imi” olarak tanimlarken, Wolton (1991:51) ise konusu siyaset olan her seyin dogal olarak “siyasal
iletisim”i isaret ettigini ve bu alanin siyasetgilerin, gazetecilerin ve nabiz yoklamalariyla kamuoyunun aykir1
diistincelerinin konusuldugu bir yer olarak tanimladigini, genis bir kavram ve siireg olarak ele alindigini belir-
tir.

Siyasal iletisim, siyasal siireglerle iletisim stiregleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan olusan
akademik bir alan1 kapsamaktadir. Iletigimin siyasal konular hakkindaki kamusal bilgiyi, insanlarin inanglar
ile eylemlerini etkileyecek sekilde stratejik bir bigimde kullanmasi, siyasal iletisim alaninin gelismesindeki te-
mel etkeni olusturmaktadir (Mutlu, 2004, 256-257).

Ayrica siyasal iletisim, siyasi aktorler tarafindan belli ideolojik amaglarini, politikalarini toplum
icerisindeki belli gruplara, kitlelere, farkl: iilkelere, bloklara kabul ettirmek ve hatta gerektiginde bu faaliyetler
i¢in toplumu eyleme gecirmek, politikalar1 uygulamaya koymak tizere ¢esitli iletisim araglarini ve tekniklerini
kullanilmas: faaliyeti olarak tanimlanmistir (Aziz, 2003:3).

Cesitli tanimlara sahip siyasal iletisim kavrami 0z itibariyle, siyasetin agmazlarindan kurtulmak, mev-
cut segmenin bagliligini siirdiiriilmesini saglamak, yeni se¢menleri kazanmak, se¢imlerde kazanan olmak,
halki ve devleti yonetmek gibi bir¢ok konuya bakildiginda en 6nemli sart olarak karsimiza ¢gikmakta (Taydas,
2018:33) ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla amaglanan bu hedefleri elde etmek seklinde tanimlanabilir.
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1.2. SECMENLERIN SIYASAL KARAR SURECLERINE YONELIK TEORIK YAKLASIMLAR

Se¢menlerin siyasal karar siireclerine yonelik teorik yaklagimlar, alanda uzman kisiler tarafindan ele
alindig gibi; sosyolojik yaklasim, psikolojik yaklasim- partiyle 6zdeslesme, rasyonel tercih yaklasimi ve diger
yaklasimlar (konuya oy verme, ideolojik oy verme) olarak 4 ana baslik altinda tek tek ele alinarak, ana hatlari
cercevesinde deginilecektir.

1.2.1. SOSYOLOJiK YAKLASIM

Se¢melerin siyasal karar siireclerine yonelik ilk yaklasim sosyolojik yaklasimdir. 1940’11 ve 1950°li y1l-
larda etkin olan bu yaklagimin onciileri, Columbia Universitesindeki Lazarsfeld, Berelson ve Gaudetdir. Bu
sebeple bu yaklasima Columbia Ekolii de denilmektedir. Sosyolojik yaklasimin temelinde, bireylere 6zgii so-
syal kimlikler tarafindan, segmen tercihleri ve segmen davranislari belirlenir varsayimi bulunmaktadir (Beren,
2013:195). Bu yaklasima gore, segmenlerin parti tercihleri, sanki dini bir aidiyet ve vazge¢ilmez aligkanliklar
olarak tanimlanir ve segmenlerin bu aidiyet ve aliskanliklarla olusturdugu kimliginin her bir secimde teyidi
olarak goriiliir (Yildirim, 2014:17).

Bu yaklagim, ekonomik ve psikolojik yaklasimin 6zellikle izerinde durdugu bireyselciligi reddetmekte
ve grup temelleri konusuna egilmektedir. Oy verme davranisinda, kisinin tutum ve deger sisteminin dnemli
olgular olarak goriilmedigi bu yaklasimda, daha ¢ok din, sosyo-ekonomik statii, yasanilan cografya pargasi,
mensup olunan grup vb. faktorlerin 6nemli oldugu 6n plana ¢ikarilmaktadir (Harrop ve Miller, 1987:157).

1.2.2. PSIKOLOJIK YAKLASIM - PARTIYLE OZDESLESME

Anket aragtirmalarinin gogalmasi ve bunun sonucunda bireysel diizeyde verilerin artisiyla birlikte or-
taya ¢ikan sosyo-psikolojik yaklasim (partiyle 6zdeslesme) 6nem kazanmistir (Akgiin, 2000:78). Bu yaklasim
ilk kez Michigan Universitesinden Campbell, Converse, Miller ve Stokes tarafindan gelistirilmis ve segmen
tercihi konusundaki yaklagimlarinda yeni bir bakis agisini ortaya ¢ikarmistir. Partiyle 6zdeslesme modeli,
1948, 1952, 1956 bagkanlik secimleri arasinda yapilan goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda ortaya
konmustur (Campbell ve ark., 1976:10). Ortaya konulan bu modele gore se¢im tercihi, se¢menlerin adaylar,
politikalar ve partiler ile toplumsal gruplar arasindaki baglantilar sonuncunda bi¢imlenmektedir (Harrop ve
Miller, 1987:131).

Gruplar yerine bireyler iizerine yogunlasan bu yaklasimda, se¢menlerin kii¢iik yaslarda ailelerinin ve
gevrelerinin etkisiyle gerceklestirdikleri siyasal sosyallesme siirecinde kazandiklari siyasal tutumlar ve ideolo-
jik yonelimlerin ileriki yaslarda siyasal karar ve tercihlerinde son derece etkili oldugu vurgulanmistir (Akgiin,
2000:78). Psikolojik yaklasim veya partiyle 6zdeslesme olarak adlandirilan bu yaklagimin temeli; se¢gmenin
bir partiye karsi1 duydugu sevgi, baglilik ve taraftar olma durumlaridir. Bu taraflilik ya da yandashk bir futbol
takimi tutma ve taraftar1 olma gibi degerlendirilebilir (Denver, 1989: 27; Akt., Kalender, 2005:45).

Ayrica bu yaklagim siyaset sosyolojisi alanina “parti kimligi” (party identification) kavramini kazan-
dirmistir. Bu kavrama gore, bireyler kiiciik yaslardan itibaren yakin gevreleri tarafindan etkilenerek bir par-
tiye yakinlik duymaya baslarlar ve bu psikolojik baglilik zamanla giiclenerek 6miir boyu devam eder (Gokge
ve ark., 2002:8). Se¢menler, belli bir se¢cim kampanyasinin kisa donemli etkisi altinda (ekonomik ¢okiinti,
adayin kotii olmasi gibi) baska bir partiye oy verseler bile, daha sonraki donemde parti bagliliklarini yeniden
kazanarak tekrar eski partilerini desteklemeye devam ederler (Harrop ve Miller, 1987:134). Ayrica parti kim-
ligi ile segmenler, siyasetin karmasik diinyasini yakinlik duyduklar: partinin yorumlari ile kendi zihinlerinde
anlamli hale getirirler. Boylece, yeterli bilgi sahibi olmasalar bile, segmenler gelisen siyasal olaylar1 kolayca
yorumlayabilirler (Goékge ve ark., 2002:8).

1.2.3. RASYONEL YAKLASIM

Se¢menlerin siyasal karar siireglerine yonelik diger bir yaklasim olan rasyonel yaklasimin temel ¢ikis
noktasi segmenin kendi ¢ikarlarini iyi bilmesi, ¢ikarlarina en iyi hizmeti yerine getirecek bir aday ya da partiyi
degerlendirmesi ve bunun sonucunda en uygun adaya veya partiye se¢ilmesi i¢in oy kullanmasidir (Kalender,
2005:50). Bu yaklasima gore, her bir segcimde se¢gmenlerin tek amaglarinin “maddi ¢ikar” olarak tanimlanan
fayda maksimizasyonu oldugu varsayilir ve secmenlerin kendi amaglarini gerceklestirme bakimindan en uygun
gordiikleri partiye oy verdiklerini belirtir (Akgiin, 2000:78). Anthony Down tarafindan 1957 yilinda yazilan “
An Economic Theory of Democracy (Demokrasi Ekonomik Teorisi)” isimli ¢calismayla temeli atilan yaklasim
se¢menin karar siirecinde sadece oy verecegi partinin ge¢misteki faaliyetleri degil, ayrica o partiden sagladig:
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faydalar1 da gozeterek oy kullandig: goriisiinii savunmaktadir (Taydas,2018:109). Bu goriisiin savunuculari-
na gore, se¢menin belli bir amaci oldugunu ve bu amaci oy verdigi parti gerceklestirmede yetersiz kalirsa,
se¢menin bir sonraki secimde oyunu kolay bir sekilde degistirebilecegi belirtilir ( Gokge ve ark., 2002:9) .
Akgiine (2000:79) gore, se¢gmenler oy kullanirken iktidarda bulunan partinin uygulamalarina ve genel
performanslarina bakarak, bu siire igerisinde kendi ekonomik durumlarindaki degisimi géz oniine alirlar
ve bu yaklagimin farkli bir versiyonu olarak “ge¢mise doniik oy verme” (resrospective voting) bilinir. Genel
olarak se¢menler, ekonominin iyiye gittigi durumlarda iktidar1 6diillendirirken, kotiiye gittigi zamanlarda ise
cezalandirir. Yani kisacasi, iktidarin nasil bir ekonomik politika izlediginden ziyade elde ettigi net sonuglar
onemlidir (Gokge ve ark., 2002:9). Karar verme siirecinde ekonomik kaynakli motivasyonlarin oy verme iize-
rindeki etkisi herkes tarafindan kabul edilmekle birlikte, fayda ve amag taniminin sadece ekonomik ¢ikarla
sinirlanmasi ve siyasetteki onemli sembolleri goz ard1 etmesi sebebiyle elestirilmektedir (Yildirim:2014:17).

1.2.4. DIGER YAKLASIMLAR

Se¢menlerin siyasal karar siireglerine yonelik sosyolojik, psikolojik ve rasyonel yaklasimlar yanin-
da segmen tercihlerini farkli bakis a¢ilariyla ele alan teorik ve ampirik ¢aligmalar da bulunmaktadir (Kalen-
der,2005:56). Bunlar konuya oy verme (issue voting) ve ideolojik oy verme modelleridir.
Konuya oy verme (issue voting) yaklasimi: 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmuistir. Temel varsayim, segmenlerin 6nce-
likle glindemde bulunan bazi konular dogrultusunda aday ve partileri degerlendirmesidir (Kalender,2005:58).
Bu yaklasimda, belirli konularla ilgilenen ve adaylarin bu konulara kars: edindikleri tavirlara bakan segmenler,
partinin ve adayin vurgu yaptig1 se¢cim konusunun 6nemi, konular hakkinda parti ya da adayin tutumu ile
kendi tutumu arasinda kiyaslama yaparak oy verme tercihini yerine getirmektedir (Akin,2012:43).
Ideolojik oy verme yaklagimu: siyasi tercihlerde ideolojik egilimlerin énemli bir yere sahip oldugu diisiincesi
hakimdir (Giilliipinar, Diker ve Aslan, 2013:10). Scarbrough’'un Ingilterede 1979 segimleri éncesinde yaptig
saha arastirmasindan elde ettigi verilere gore olusturdugu model dogrultusunda; ideoloji yanlis1 se¢gmenlerin,
kendi ideolojilerine sahip ya da yakin partilere ve adaylara oy verme egiliminde bulunacaklarini, segmenler
ve partiler arasinda ideolojik uyumsuzluk olmas: durumunda ise, segmenlerin destekledigi faaliyet ilkelerine
tamamen zit bir partiye oy vereceklerini belirtmistir (1984:58-64).

1.3. SECMEN TiPLERI

Se¢menlerin siyasi karar siireclerinde ele alinan ¢esitli oy verme yaklagimlar1 dogrultusunda, Kalender
“Siyasal Iletisim Segmenler ve Ikna Stratejileri” adli ¢alismasinda, segmenleri her hangi bir siyasal partiye veya
adaya oy vermeye yonlendirmek i¢in hazirlanacak stratejilerde faydali olmas1 amaciyla ii¢ii temel olmak {izere
6 tiir segmen tipi bulunan bir siniflandirma gelistirmistir. Bu se¢men tipleri temel olarak; faydaci, idealist ve
gelenekei segmenlerdir (2005:134).

Faydaci se¢men tipi, rasyonel yaklasim dogrultusunda ekonomik ¢ikarlari maksimize etmeye ¢alisan
ve bu amaci igin tercihte bulunan segmenlerdir. Bunlar; herhangi bir parti ya da aday ayrimi1 yapmadan sadece
ekonomik ¢ikari i¢in siyasi tercihte bulunan “ilkesiz faydac1” segmen ve sadece sempati duydugu partileri bu
dogrultuda degerlendirerek oy verenlerde “ilkeli faydac1” secmen tipi olarak belirlenmistir (Kalender,2005:3).

Idealist olarak adlandirilan segmen tipi, dini inang ve ideolojisini temel alarak oy kullanan se¢men ti-
pidir. Kendi inang ve ideolojisinin, bir parti tarafindan ¢ok iyi savunulduguna inanan ve bu partiden vazge¢mey-
en se¢gmenler, psikolojik ve ideolojik yaklagimlar dogrultusunda “fanatik idealist” se¢men olarak belirlenirken,
herhangi bir partiye baglilig1 fazla olmayan veya hi¢ olmayan se¢menler ise ideolojik ve rasyonel yaklagimlar
dogrultusunda “ilimli idealist” segmen olarak belirlenmistir (Kalender,2005:3-4).

Sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar dogrultusunda gelistirilen son tip, gelenek¢i segmendir. Bu segmen
tipinde; aile, yakin ¢evre ve grubundan etkilenerek herhangi bir partiye oy veren ve bu partiden vazge¢cmeyen
se¢menler “fanatik gelenekei” , fazla parti baghlig1 gelismeyenler ise “ilimli gelenekgi” olarak belirlenmistir
(Kalender,2005:4).

1.4. SECMENLERIN SIYASAL KARAR SURECLERINDE ETKiLi OLAN FAKTORLER
Kalender®e gore (2005:76), segmenlerin siyasal karar siireclerinde etkili olan faktorlerin kolayca incelen-
ebilmesi i¢cin ¢ogu yazar ve arastirmacinin tizerinde durdugu dogrultuda 5 ana baslik altinda sinirlandirilabilir.
Bu temel faktorler sirasiyla;
-Siyasal Parti ile ilgili faktorler
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-Adayla ilgili faktorler

-Seg¢menle ilgili faktorler

-Glindem (konu) faktorleri
-Propaganda ve iletisim faktorleridir.

1.4.1. SIYASAL PARTI ILE ILGIiLI FAKTORLER

Se¢menlerin siyasal karar siireglerinde etkin olan unsurlarin basinda gelen siyasal partiler ile ilgili fak-
torleri; parti lideri, parti tipi, parti programi,ekibi, gergeklestirilen icraatlar, partinin vaat ve séylemleri, poli-
tikalari, imaji, ideolojisi, dine bakis agisi, teskilat yapisi, se¢gmenle iliskileri gibi faktorler olarak siralayabiliriz
(Kalender, 2005:76). Bu faktorler igerisinde hem siyasi parti {iyelerine, hem de siyasi partiye iiye olmayan-
larin davranislarini etkileyecek etkenlerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiim bu faktorlerden en az birinin farkls
se¢menler {izerinde etkili oldugu bilinmekte ve yine bu faktdrlerin se¢gmenlerin bir partiye oy vermesine ya da
vermemesine sebep oldugu yaygin olarak kabul gérmektedir (Taydas, 2018:114).

1.4.2. ADAYLA ILGIiLI FAKTORLER

Se¢im kampanyalarin odak noktasini olusturan lider ya da adaylar, segmenlerin siyasal karar
stireglerinde etkin bir rol oynamaktadirlar. Segmenlerin siyasi parti liderlerinin ve adaylarinin konusmalarini,
soylemlerini, fiziki 6zelliklerini, aday siralamalarini ve adaylarin ge¢mislerini géz oniinde bulundurarak oy
kullandiklar1 bilinmektedir (Taydag,2018:118-119). Ozellikle adayin imaijs, kisiligi, cinsiyeti, egitimi, konusma
islubu, performansi, ideolojisi, belli olaylar ve tutumlar karsisinda tutum ve kanaatleri, secimi kazanabilme
ihtimalleri gibi faktorler segmenlerin siyasal karar siireglerini etkileyen niteliklerdir (Kalender, 2005:76).

1.4.3. SECMENLE ILGILI FAKTORLER

Kalendere gore (2005:76-78), siyasal karar siirecinde segmenle ilgili faktorler arasinda; egitim, cinsiyet,
yas, dini inang, parti ya da aday politikalarina bakis acisi, parti ve lidere baglilik, ekonomik menfaatler, aile ve
yakin ¢evrenin dikkate alinip alinmadigy, alg: sistemi, zeka seviyesi, ideolojiye baglilik derecesi gibi faktérler
sayilabilir.

1.4.4. GUNDEM ( KONU) FAKTORLERI

Se¢im donemlerinde segmenler i¢cin dnem arz eden ve siyasal karar siireglerinde etkisi olan, iilkedeki
herhangi bir siyasal kriz, dis politika konusu, enflasyon, hayat pahaliligi, terdr, gecim standartlari, insan hak-
lar1 gibi siyasal, ekonomik ve sosyal olaylar1 kapsayan konular, giindem (konu) faktorleri olarak siralanabilir.
Bu faktorler 6zellikle herhangi bir partiye bagliligi olmayan veya zayif olan ya da kararsiz olarak nitelendir-
ilen segmenler nezdinde 6nemlidir (Kalender, 2005:77). Ciinkii bu se¢menler giindemde var olan problem-
lerin ¢6zlimlenmesinde parti ve adaylarin tistlendikleri rolleri géz dniinde bulundurarak oy verme eylemini
gerceklestirmektedirler.

1.4.5. PROPAGANDA VE ILETISIM FAKTORLERI

Se¢menlerin karar siireglerini etkileyen unsurlar arasinda yer alan propaganda ve iletisim faktorleri
Kalendere gore (2005:80): “se¢menleri parti, aday ve politikalar konusunda bilgilendiren, herhangi bir siyasi
partiye oy verme tercihlerini etkileyebilen, onlarin ikna edilmesi i¢in 6zellikle se¢cim donemlerinde ¢ok yogun
olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikan degisik unsurlar” seklinde tanimlanmistir. Propaganda ve iletisim fak-
torleri bu ¢aligmada ; siyasal se¢im kampanyalari, kamuoyu arastirmalari, canvassing (yiiz yiize oy toplama),
kitle iletisim araglar1 ve ikna edici mesaj stratejileri alt bagliklarinda incelenecektir.

1.4.5.1. STYASAL SECIM KAMPANYALARI

Siyasal secim kampanyalari; siyasal parti veya adaylarin siyasal soylemlerini segmene ulastirma ve
kendilerini se¢gmene anlatabilme, segmenin dikkatini cekme ve onu vaatlerle ikna ederek yonetime gelebilmesi
i¢in oyunu alabilmenin mesru bir ¢abasi olarak degerlendirilmektedir (Avci, 2015:179) . Devine ve Hirt’ e gore
(1989:203), siyasal se¢im kampanyalari; bilgi verme, ikna etme ve kamu seferberligi olarak ii¢ temel sonucu
amaglamaktadir. Se¢cim kampanyalarinda segmenler; partiler, adaylar, gerceklesen ve gerceklestirilmesi gere-
ken politikalar, giindem konulari, muhalefet partilerinin yaptiklar: olumlu ve olumsuz ¢aligmalar hakkinda
bilgilendirilirken, ayrica kullanilan mesaj ve ikna stratejileriyle de kendi parti adaylar1 lehinde oy vermeye
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yonlendirilirler (Kalender, 2005:81-82). Siyasal bir se¢cim kampanyasinda parti ya da adaylardan, kendi parti
ve adaylarina neden oy verilmesi gerektigini anlatmak, diger parti adaylarinin ise, neden tercih edilmemesi
gerektigi noktasina se¢menleri ikna etmeleri beklenmektedir (Balc1,2007:74)

1.4.5.2. KAMUOYU ARASTIRMALARI

Giize gore (2005:97) , kamuoyu arastirmalar1 demokrasi ile yonetilen iilkelerde her donemde kamuoyu-
nun tutum, davranis, beklenti, egilim, yonelim, sorun ve diisiincelerinin 6grenilmesi i¢in basta siyasi partiler
olmak iizere bagvurulan bir yontemdir. Bu yontem ile elde edilen veriler 15181nda, siyasi parti organizasyonlar1
ve adaylar1 olusturduklar: ikna ve mesaj stratejileri ile segmenlerin davraniglarini yonlendirebilmekte ve iizer-
lerinde etki kurabilmektedirler.

Se¢men Kkarar siireclerinde kamuoyu arastirmalarinin etkisi farkli segmen tiirlerinde farkl sekillerde
gerceklesmektedir. Bu etkiler; bando arabasi etkisi/ gozde olana yonelme (bandwagen effect), yenilmislik ya
da kamg¢ilanma etkisi (underdogor effect), toparlanma etkisi (momentum effect), tedbirli oy kullanma (tactial
voting) olarak isimlendirilmistir (Giiz, 2005:151-154).

1.4.5.3. CANVASSING (YUZ YUZE OY TOPLAMA)

Kisiler aras1 iletisimde en etkili yontemlerden birisi olarak kabul edilen yiiz yiize iletisim, arada herhan-
gi bir aracin olmayisi, samimi bir ortamda gergeklestirilmesi, zaman ve mekana bagli olarak geri doniitlerin
aninda ortaya ¢ikmasi sebebiyle ikna i¢in ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Se¢menlerin karar siireglerini etkileme
yontemleri arasinda yer alan yiiz yiize iletisim siyasal partiler ve adaylar tarafindan siklikla kullanilan bir yon-
temdir. Siyasi parti adaylar1 ya da goniilliiler tarafindan se¢menleri etkilemek amaciyla kap1 kap1 dolasilarak
gerceklestirilen, siyasi partinin politikalarinin anlatildigi, aday hakkinda bilgilerin verildigi bu uygulamaya
“canvassing’, goniillii gorevlilerine de “canvasser” denilmektedir (Kalender, 2005:103-104).

Canvassing uygulamasiyla secmenler, adaylarin veya goniilliilerin kapi kap1 dolasarak gerceklestirdikleri
iletisim sayesinde, parti politikalar1 ve adaylar hakkinda bilgileri daha iyi ve kolaylikla alabilirler. Se¢menlerle
yiiz yiize iletisimi gerektiren canvassing ikna etme amagl kullaniminin yaninda, daha ¢ok se¢menleri harekete
gecirme ve oy katilimini artirmak amaciyla yapilmaktadir (Kalender, 2007:144).

1.4.5.4. KITLE iLETISIM ARACLARI

Gelismekte olan kitle iletisim araclar1 teknolojileri, bireylerin diinyanin herhangi bir noktasindan za-
mandan ve mekandan bagimsiz olarak haberdar olmasin, her tiirlii konu hakkinda daha kolay ve diisiik mali-
yetlerle bilgi elde etmesini saglamakta, bu durum da, ¢ogu insanin yasanilan diinyada olaylara bakis agisini ve
karar verme siirecini etkilemektedir (Kalender, 2005:106). Giize gore (2005,:49), kitle iletisim araglari, 6zel-
likle modern demokrasilerde segmenlerin motivasyonun saglanmasinda, siyasal hayata katilimlarinin saglan-
masinda ve siyasal tercihlerinin belirlenmesinde 6nemli gorevler iistlenmektedirler.

Kitle iletisim araglarinin gelisip, yayginlastig1 20. yiizyilin ilk yillarindan itibaren etki arastirmalar
farkli donemlerde, farkli bakis acilariyla yapilmistir. Biitiin etki arastirmalarindan ziyade, segmen tercihlerini
etkilemesi noktasinda {izerinde ¢ok¢a durulan suskunluk sarmali ve giindem kurma yaklasimlaridur.
Suskunluk Sarmali Yaklagimi: Alman sosyolog Elisabeth Neolle-Neumann tarafindan 1974 yilinda ortaya
atilan ve gelistirilen teoride bes temel varsayim bulunmaktadir. Bunlar:

- Toplum, genel kani disina ¢ikan bireyleri tehdit etmektedir.

-Bireyler daima dislanma korkusu duymaktadir.

-Bireyler bu dislanma korkusu nedeniyle her an fikir iklimini degerlendirmeye ¢abalamaktadir.

-Bu degerlendirme sonuglarina gore, bireyler kamu 6niinde davranislarini ve fikirlerini agik¢a ifade eder ya da
gizler.

-Kamuoyunun olusumu, korunmas: ve degisimi i¢in ilk dort varsayimin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Neolle-Neumann,1993:202)

Yaklasim, dislanma korkusuna sahip bireyin g¢evresini gozleyerek hangi diisiincenin yaygin oldugunu
ve taraftar buldugunu siirekli takip ettigi gercegi temeline oturtulmustur. Birey, baskalarinin diisiincesinden
etkilenir, toplumdaki diger bireylerin diisiincelerine gore tutum ve karar gelistirir. Sahip oldugu fikrin daha
az taraftar ya da daha az gecerli oldugunu gordiigii zaman izole olmak diisiincesiyle fikrini a¢iklamaktan
kaginirken, kendi fikrinin daha ¢ok taraftar ya da daha gegerli oldugunu fark ettiginde ise fikrini agiklamakta
istekli olur. toplumdaki egilimleri gozleyen bireyler cogunluga uyum sagladik¢a toplumda sessiz kalma egilimi
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artacak ve sarmallama siireci baslayacaktir (Fejes, 1994:260)

Giindem Kurma (Agenda Setting) Yaklasimi: Genel olarak siyasal konularda medyanin roliinii gozler 6niine
sermeyi amaglayan giindem kurma yaklasimi, Norton Long, Kurt Lang Ve Bernard Cohen gibi yazarlar tarafin-
dan 6ne siiriilmiisse de (Severin ve Tankard, 1994:367) Malcom McCombs ve Donald Shaw tarafindan gelistir-
ilmistir. Bu yaklasima gore medyanin hedef kitlesi iletisim araglar1 vasitasiyla sadece toplumu ilgilendiren
konularin neler oldugunu degil ayn1 zamanda iletisim aracinin bir konu veya soruna iliskin yaptig1 vurgudan
yola ¢ikarak o konunun ne kadar 6nemli oldugunu ve ne kadar 6nem vereceklerini 6grenirler (Giiz, 2005:51).
Kitle iletisim aracinin buradaki etkisi, bireylerin diisiinmesi gerekenin ne oldugunu belirtmek degil, ne hak-
kinda diistinmesi gerektigini anlatmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Fejes,1994:259).

Se¢im kampanyalarinin yapildig: donemler segmenler i¢in karar verme noktasinda 6nemliyken, medya
i¢cin de kamuoyunun giindemini belirleme giiclinii arttirma noktasinda énemlidir. Se¢gmenler se¢im dénem-
lerinde kendilerinin ve iilkenin gelecegi i¢in bir karar vermek zorundadirlar. Bu karar1 verebilmek igin de,
adaylar ve siyasi partilerle ilgili basta medyanin verdigi haber, yorum ve elestiriler gibi bir¢ok kaynaktan bil-
gi almaya yonelirler.Adaylar ve partilerle ilgili bilgileri alan segmenler medya kuruluslarinin 6ncelik sirasina
gore hangi olayin 6nemli oldugunu belirlemeye ¢alisir. Se¢im kampanyalarinin medyada sunuldugu siireg,
se¢menin de etkilenmeye en fazla acik oldugu siiregtir (Giiz, 2005:51-52)

1.4.5.5. IKNA EDICi MESAJ STRATEJILERI

Siyasal se¢cim kampanyalarinin temel amaglarindan birisi; pekistirme, harekete gecirme ve doniistiirme
olarak ifade edilen ti¢lii etkinin gerceklesmesini saglayan se¢menlerin iknasidir (Giillipunar, 2013:1179). Bu
nedenle Kalendere gore (2005:122), propaganda ve iletisim faktorlerinden ikna edici mesaj stratejilerinin
se¢men tercihlerinde etki giiciinii artirma ve se¢menleri herhangi bir adaya veya siyasal partiye motive etmede
onemi biiyiiktiir. [kna caligmalar1 sayesinde kararsiz secmenler belli bir partiye oy vermeye yonlendirilirken,
partiye bagli secmenlerinde mevcut goriisleri pekistirilmektedir.

Se¢menlerin siyasal karar siireglerini etkileme siirecinde iletisim 6geleri mesaja uygun hale getirilirken
bazi ikna teknikleri kullanilmaktadir. Siyasi partiler ve adaylar tarafindan en ¢ok kullanilan ikna edici mesaj
stratejileri; korku cekiciligi teknigi, kapiy1 aralama teknigi (foot in the door), kapiy1 kapatma teknigi (Door in
the face) ve mesaj tekrari teknigidir.

Korku ¢ekiciligi teknigi: Daha ¢ok duygusal 6gelere hitap eden korku gekiciligi teknigi, kullanim durumuna
gore rasyonel yonleri de bulunan tutum temelli bir ikna teknigidir (Kalender, 2005:126). Bu teknikle, insan-
larin mesajda ileri siiriilen tavsiyelere uymadiklarinda baslarina gelebilecek olumsuz sonuglar isaret edilerek,
korku yoluyla ikna edilmeleri saglanmaktadir (Balci, 2007:75). Korku ¢ekiciligi teknigine, bir annenin ¢ocugu-
na caddeyi yalniz basina ge¢cmeye kalkigirsa arabalarin altinda ezilebilecegi, din insanlarinin manevi lanetleme,
ac1 ve cehennemle korkutmas: gibi 6rnekler verilebilir.

Korku ¢ekiciligi teknigi se¢menlerin karar siireglerini etkilemek amaciyla ikna mesaj teknigi olarak kul-
lanildiginda, daha ¢ok duygusal 6gelere hitap edilerek kullanilmaktadir. Bu teknik ile se¢gmenlerde, rakip par-
tilerin ve adaylarinin se¢imi kazanmasi halinde iilkenin mevcut durumunun kétiiye gidecegi, bireylerin bazi
temel hak ve 6zgiirliiklerini kaybedecekleri, ekonomik agidan biiyiik zararlar doguracagy, birlik ve beraberligin
bozulacag: gibi korkular uyandirilmaktadir. Korku gekiciligi teknigi ile segmenlerin rakip parti ve adaylarina
oy vermesi engellenmek istenmekte, kendi parti ve adaylarina oy vermesi yoniinde ikna edilmeye ¢alisilmak-
tadir (Kalender,2005:127).

Kapiy1 aralama teknigi (Foot in the door): Davranis temelli, “aziciktan bir sey ¢ikmaz teknigi” olarak da nite-
lenen kapiy aralama tekniginde, kisilerin belli bir davranisi gerceklestirdiklerinde olumlu tutumlar kazanacak-
lar1 ve bu tutumlar dogrultusunda tekrardan davranista bulunacaklar1 varsayilmaktadir (Kalender, 2005:128).
Diger bir deyisle bu teknik, birinden biiyiik bir istemde bulunulacagi zaman 6nce o kisiden kiigiik bir istekte
bulunmanin, ikinci asamada daha biiyiik bir istegin talep edilmesi i¢in ikna edilebilir hale gelmesini saglay-
aca@1 esasina dayanmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2011:242;Akt. Giilliipunar, 2013:1185). Ornegin, Kalendere
gore (2005:129),siyasal alanda sevmedigi bir parti ve adayin mitingine katilan bir segmenin, katilmayanlara
oranla bu yonde oy verme ihtimali daha yiiksek olacaktur.

Kapiy1 kapatma teknigi (Door in the face): Iknayi artiran diger bir yontem olan kapiyr kapatma tekniginde,
bireyden red edecegi, zor bir gorevi yerine getirmesi istenir. Daha sonra yapilmasi istenen ve beklenen yu-
musatilmis ikinci istek iletilir. Ciinkii insanlar kendilerinden talep edilen bir istekte, indirime gidildiginde
karsilik vermek amaciyla karsidan gelen kiigiik istegi bor¢lu kalmamak amaciyla kabul etmek egilimindedirler
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(Gulliipunar, 2013:1187). Bu ikna teknigin basarili olmasi igin, birbiriyle baglantili olan biiyiik istek pesinden
hemen kiiciik istek gelmelidir.Ornegin, siyasal alanda ilk olarak, sevmedigi ve bagli bulunmadig1 bir parti ya
da adaya oy vermesi istenen ve bunu reddeden se¢men, daha sonra bu parti ya da adayin mitingine katilma
istegine razi olabilmektedir (Kalender,2005:128-129).

Mesaj tekrar: teknigi: Bireylerin herhangi bir sey konusunda ikna edilebilmesi i¢in, mesajlarin tekrar edilmesi-
nin biiytik etkisi olmaktadir. Bu yolla mesajlar insanlar tarafindan daha iyi anlagilmakta ve hafizada yer almak-
tadir. Mesaj tekrarlarinin etkisi , daha ¢ok secici dikkat ve algilamada ise yaramaktadir. Ciinki secici dikkat ve
algilama bireyleri yonlendirme biiyiik engel olusturmaktadir. Bu teknik sayesinde insanlar en sonunda dikkat
kesilecek ve degisim artacaktir (Nimmo, 1970:32;Akt. Kalender, 2005:130). Siyasal mesajlarin hazirlanmasin-
da ve verilmesinde kullanilan mesaj tekrarlari, konunun farkli noktalarina vurgu yaparak, o konunun bireyin
aklinda daha kolay kalmasini saglar. Bir iddianin gergek bir etki olusturabilmesi i¢in miimkiin oldugunca ayni
kelimelerle tekrar edilmesi gerektigini belirten Gustave Le Bon (1979:124;Akt. Kalender, 2005:130), boylelikle
iddia edilenin ispat edilmis bir gercek gibi benimsenebilecegini ileri stirmiistiir.

2. AK PARTP’NIN 24 HAZIRAN 2018/27. DONEM GENEL SECIMLERINDE UYGULADIGI ME-

SAJ STRATEJILERININ INCELENMESI

Bu béliimde Ak Parti’nin 24 haziran 2018 / 27. dénem genel se¢imi i¢in kullandig1 se¢im beyannamesi,
afisler ve brosiirler séylem analizi kullanilarak, reklam filmleri ise gostergebilim yontem ile analiz edilerek,
olusturulan teorik ¢ergeve tizerinden yorumlanmustir.

Se¢im beyannamesi, afis ve brosiirleri analiz etmek i¢in kullanilan yontem olan sdylem analizi teknigi;
metadolojik ve kavramsal unsurlardan meydana gelen sosyal hayata dair bir perspektif olup, sdylem iizerine
diistinme (teorik ve meta-teorik 6geler) ve sdylemi datalastirma yolu olarak karakterize edilir. Bu analiz yon-
temi sadece geleneksel metodolojilere bir alternatif olmayip, ayni zamanda bu metodolojilerin igine sokulmus
bakis agilarina karsi bir alternatiftir. Séylem analizi metodolojide genel, kuramsal ve 105 niceliksel yaklasimlar-
dan, ayr1 ayr1 nitelendirilen, detayl: ve nitel yaklasimlara gegis icin gerekli bir ¢cabadir (Wood ve Kroger, 2000;
Akt. Celik ve Eksi, 2013: 105). Bu analiz yontemi, son yillarda sosyal psikolojideki gelisimlere bagli olarak nitel
arastirmalarda 6ne ¢ikan bir arastirma yontemi olup, odagini anlamin degiskenligine ¢eviren bir girisim olarak
kabul edilmektedir. Bu yaklasim dilin sosyal eylem yoniinii vurgulamak igin dil felsefesinde yer alan konus-
ma-eylem teorisini ve insanlarin kendi alg1 diinyalarini yaratmak i¢in giinliik olaylarda dili nasil kullandiklar:
tizerine odaklanan ethnometadolojiyi kullanir. Bu agidan bakildiginda sdylem analizi bir anlamda “anlam”in
cesitliligini ve degiskenligini aragtiran ileri diizey hermeneutik ve sosyal gostergebilim olarak goriilebilir (EI-
liot,1996; Akt: Celik ve Eksi, 2013: 105).

Reklam filmlerinin analizi i¢in kullanilan yontem gostergebilim ise, en kii¢iik anlam birim olan
gostergelerle ilgilenir. Gostergebilimde anlamin inga siirecinde gostergelerin nasil diizenlendigine bakil-
maktadir. Dolayisiyla gostergebilim, gorsellerin ¢oziimlenmesi {izerinde yogunlasir. Bir reklami, filmi ya da
gorseli ¢oziimlemek icin ait oldugu tlkenin kiiltiirel ve toplumsal yapisini, dilini, ahlaki degerlerini tani-
mak ve degerlendirmek gerekmektedir. Reklamlar da bir iiriini tiiketiciye tanitip, satin almaya ikna etm-
eye ¢alisirken genellikle o toplumun kiiltiirel degerlerine bagvurmaktadir (Olgundeniz ve Parsa, 2014: 98).

2.2. SECIM BEYANNAMESI

“GUCLU MECLIS, GUCLU HUKUMET, GUCLU TURKIYE” ve “YAPARSA YINE AK PARTI YAP-
AR’ baghigi ile sunulan Ak Partinin Cumhurbaskanligi Se¢imleri ve Genel Se¢cimler beyannamesi, 360 sayfa ve
sunus bolimiiyle birlikte 11 bolimden olusmaktadir.

Ak Parti Genel Bagkan1 ve Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan imzali secim beyannamesinin sunus
boliimiinde, 2002 den beri iktidar bulunulan dénem igerisinde bilyitkk doniistimler, icraatlar ve yatirimlar
dogrultusunda giiclii iilke olma yolunda emin adimlarla gidildigi, 15 Temmuz darbe girisiminin millet ile bera-
ber bertaraf edildigi, akabinde bir daha béyle durumla karsilasmamak icin 16 Nisan 2017 tarihinde yeni yone-
tim sistemine ge¢ildigi belirtilmektedir. Ak Parti doneminde tilke yénetiminde demokratiklesme ve kalkinma
hamleleri ile toplumun her kesiminin insan haklar1 ve ézgiirlikklerinde azami seviyede yararlanma imkanina
kavustugu, Tiirkiye'nin hedeflerinin, beklentilerinin, gelecek hayallerinin ve milletin ideallerinin temsilcisi ol-
unduguna deginilmistir. 2002 den beri iktidarda olmanin verdigi siyasi olgunluk, bilgi ve tecriibe birikimi ile
24 Haziran segimleriyle birlikte ezber bozan bir anlayisla demokrasiyi daha da gelistiren, ekonomisini biiyiiten
ve tiim vatandaslari refah seviyesinden pay alacagi bir donem olarak belirtilmekte ve tilkeyi yonetmeye hazir
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olundugu ifade edilmektedir. Tiirkiye'nin kiiresel dl¢ekte en 6n siralara tagindigi, bunun yaninda “Diinya 5’ten
biiytiktiir” ifadesiyle de mazlumlarin sesi olundugunun alt1 ¢izilmistir. Ak Partinin giiven ve istikrarin ga-
rantorii oldugu, verdigi sozleri yerine getirdigi, yine ayn1 sekilde milletin giivenini bosa ¢ikarmayacagindan
bahsedilmektedir. Cumhuriyetin 100 y1li olan 2023 yilinin hedefleri kutlu yiiriiyiis olarak nitelendirilerek, bu
hedeflerin gerceklestirmesi icin millet desteginin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Sunus béliimii “Vakit Tiir-
kiye Vakti” sloganiyla sonlandirilmistir.

Sunus boliimiinde, se¢gmenlerin karar siireglerini yonelik yaklasimlardan, sosyolojik, psikolojik ve ra-
syonel yaklasimlar biitiinligiinde faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢menlere yonelik mesajlar kullanilmistir.

Se¢im beyannamesinde geri kalan 10 bolim sirasiyla;

Gelecek Vizyonumuz,Yeni Yonetim Modeli,Giiglii Demokrasi, Insan ve Toplum,istikrarli ve
Giiglii Ekonomi, Stratejik Sektorler ve Yenilik¢i Uretim, Cevre, Sehircilik ve Yerel Yonetimler, Dis Poli-
tika ve Milli Giivenlik, 24 Haziran Segimlerine Dogru, Ek: Onemli Kalkinma Projelerimiz seklindedir.

GELECEK VIZYONUMUZ: Bu béliimde 2023 hedeflerinin yavas yavas ortaya ¢ikacag belirtilirken, gelecek
i¢in 2053 ve 2071 gibi tarihsel 6nem atfedilen donemler gelecek vizyonu igerisinde ele alinmistir. Genel olarak
milli ve manevi degerler onciiliigiinde, ekonomi temelinde biiylimeler, kalkinmalar ve istikrar ile giiglii ve
biiytik bir Tirkiye'nin, milletle beraber farkli politikalarla insa edilecegi vaatleri anlatilmaktadir. Sosyolojik,
psikolojik ve rasyonel yaklagim ¢ercevesinde fanatik ve idealist segmenlere yonelik mesajlar kullanilmistir.

YENI YONETIM MODELIMIZ: Giiglii Meclis, Giiglii Hiikiimet (Cumhurbaskanligi  Yone-
tim Modeli), Bagimsiz ve Tarafsiz Yargi alt baslklar1 olusturulan bu béliimde yeni yone-
tim modelinin yasama, yiiriitme ve vyargida neleri degistirdigi ve degistirecegi {izerinde du-
rulmakta, bu  yonetim modelinin  saglayacagi  yararlardan  bahsedilmektedir.  Sosyolojik
yaklasim ve psikolojik yaklasim cercevesinde gelenekgi ve idealist segmenlere yonelik mesajlar kullanilmigtir.

GUCLU DEMOKRASI: Bu béliimiin alt bagliklarini; Halklar ve Ozgiirliikkler, Din ve Devlet Il-
iskisi, Katilimcilik ve Sivil Toplum, Seffaflik, Giiven Veren Adalet, Giiven Icinde Yasama boliim-
lerinden olusturmaktadir. Bu boéliimden itibaren ge¢mis donemde yapilan ve gelecekte yapilacak-
lar ayrintilariyla anlatilmaktadir. Se¢menlerin karar siireglerine yonelik yaklasimlardan, sosyolojik
yaklasim ve psikolojik yaklasim cercevesinde gelenekgi ve idealist segmenlere yonelik mesajlar kullanilmigtir.

INSAN VE TOPLUM: Haklar ve ozgiirliikler, kiiltiir ve sanat, saglikli nesiller, Genglik, kadin, aile, cocuk
ve dinamik niifus, yoksullukla miicadele ve sosyal koruma, yaslilar, engelliler, spor, ¢alisma hayati, so-
syal giivenlik ve go¢ bu bolim igerisinde olusturulan alt basliklardir. Sosyolojik, psikolojik ve rasyo-
nel yaklasgimlar biitiinliiglinde faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢menlere yonelik mesajlar kullanilmistir.

ISTIKRARLI VE GUCLU EKONOMI: Biiyiime ve makroekonomik istikrar, 6demeler dengesi, enflasyon
ve para politikasi, mali piyasalar ve finansal hizmetler, mali disiplin, kayit disiligin azaltilmasi, 6zellestirme,
tasarruflar, yatirimlar ve is ortamy, istihdam, Girisimcilik ve KOBI'ler, ticaret ve turizm bu baslik altinda ele
alian konulardir. Faydaci segmen tipine yonelik rasyonel yaklasim dogrultusunda mesajlar kullanilmistir.

STRATEJIK SEKTORLER VE YENILIKCI URETIM: Bilim, Teknoloji ve Ar-Ge, Dijitallesme, Imalat
Sanayi, Enerji ve Madencilik, Gida ve Tarim ve Ulastirma ve Lojistik bagliklar1 altinda yapilan poli-
tikalar ve yapilacak politikalar a¢iklanmaktadir. sosyolojik ve rasyonel yaklasimlar cergevesinde fay-
dac1 ve idealist se¢men tiplerine yonelik mesajlar kullanilmistir. Sosyolojik, psikolojik ve rasyonel
yaklasgimlar bitiinligiinde faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢menlere yonelik mesajlar kullanilmigtir.

CEVRE, SEHIRCILIK VE YEREL YONETIMLER: Cevrenin ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi, Cevre ve
Dogal Kaynak Yonetimi, Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi , Sehircilik ve Yerel Yonetimler, Yeni Belediyeci-
lik Anlayig1, Mekan Planlamast ve Imar, Kentsel Déniisiim ve Konut, Kentsel Altyapi, Afet Yonetimi, Refahin
Bolgelere Dengeli Dagilimi, Bolgesel Gelisme, Kirsal Kalkinma konulari bu béliim dahilinde degerlendirilme-
ktedir. Sosyolojik, psikolojik ve rasyonel yaklasimlar biitiinliigtinde faydaci, idealist ve gelenek¢i segmenlere
yonelik mesajlar kullanilmistir.
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DIS POLITIKA VE MILLI GUVENLIK: Tiirkiye Merkezli Cok Boyutlu Dis Politika, Insani ve Vic-
dani Dis Politika: Dis Yardimlar ve Miilteciler, Kiiresel Adalet: Diinya Besten Biiyiiktir, Kiiresel
Ayrimcilik ve Islam Diismanh§: ile Miicadele, Yurtdisinda Yagayan Vatandaglarimiz, Milli Giivenlik ve
Terériin Her Tiriiyle Miicadele alt baghiklari bu baghk icerisinde yer almaktadir. Sosyolojik yaklasim
ve psikolojik yaklasim cercevesinde gelenek¢i ve idealist secmenlere yonelik mesajlara yer verilmistir.

24 HAZIRAN SECIMLERINE DOGRU: Bu bélimde 6zetle temel degerleri esas alan yer-
li ve milli durus ile onceki boéliimlerde bahsedilen konularin vaatlerine kisa ve Ozet bir sekil-
de vyer verilmektedir. Se¢menlerin siyasal karar siireclerinde etkili olan faktorler arasin-
da yer alan propaganda ve iletisim faktorlerinden mesaj tekrari teknigi ikna amach kullanilmistir.

EK: ONEMLI KALKINMA PROJELERIMIZ: Egitim ve kiiltiir, saglik, savunma sanayii, ulagtirma, enerji, igme
suyu, cevre, millet bahgeleri projesi, ar-ge, e-devlet ve haberlesme, haberlesme uydusu projesi, bolgesel ve kirsal
kalkinma, kentlesme, sosyal destek projeleri basliklar: altinda yapilan, yapilmakta olan ve yapilacak projeleri
amaglari, 6nemleri ve tamamlanma tarihleri ile agiklanmaktadir (http://www.akparti.org.tr/site/dosya/59647).

Giiglit Demokrasi boliimiinden, 24 Haziran Segimlerine Dogru boliimiine kadar her boliim kendi
icerisinde alt boliimler halinde ele alinmis ve bu alt boliimler de kendi igerisinde “Neler Yaptik” bashig ile
gerceklestirilen politikalar, “Neler Yapacagiz” baslig ile de gergeklestirilecegi ifade edilen politikalar seklinde
olusturulmustur. Ayrica tek numarali sayfalarin iist kisminda “ YAPARSA YINE AK PARTI YAPAR” ve cift nu-
marali sayfalarda “VAKIT TURKIYE VAKTI” sloganlar1 yer almistir. Genel olarak 24 Haziran Ak Parti Se¢im
beyannamesinde ge¢mis donemlerde yapilanlarin ve kazanilan tecriibelerin, gelecek donemlerde ise kutlu
yiriyis, 2023 hedefleri gibi isimlendirilen vizyonun gergevesi sosyolojik, psikolojik ve rasyonel yaklasimlarla,
faydaci, idealist ve gelenekg¢i segmen tiplerine yonelik mesaj stratejileriyle agiklanmaya ¢alisiimistir.

2.3. AFiS VE BROSURLER

Genel olarak afis ve brosiirler, kullanilan sloganlar agisindan incelenmistir.

24 Haziran 2018 secimlerinde, Ak Parti’nin afisler ve brosiirlerde; “GUCLU MECLIS, GUCLU
HUKUMET, GUCLU TURKIYE” slogani ile sosyolojik ve psikolojik bakis acilariyla gelenekgi ve idealist
se¢men tipine, “VAKIT TURKIYE VAKTI” slogani ile 6zellikle ramazan ayina denk geldigi goz éniine alinarak
sosyolojik yaklagim ile idealist segmen tipine, “YAPARSA YINE AK PARTI YAPAR” sloganiyla da sosyolojik,
psikolojik ve rasyonel yaklagimlarla faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢gmen tiplerine yonelik mesaj stratejile-
ri uyguladig gorillmistiir. Ayrica “YAPARSA YINE AK PARTI YAPAR” slogani ile segmenlere Ak Parti’nin
disinda kalan siyasi partilerin hi¢bir sey yapamayacagi ima edilerek korku salinmis, bu sloganda ikna teknigi
olan korku gekiciligi teknigi kullanilmigtur.

2.4. REKLAM FILMLERI

Bu baslik icerisinde 24 Haziran 2018 se¢cimlerinde Ak Partinin 2 adet reklam filmi incelenmistir.

[k reklam filminde birlik ve beraberlik duygular1 nostaljik denilebilecek goriintiilerle kurgulanmus,
ayrica bayrak gorselleri kullanilarak milli duygular islenmistir. Bu ¢er¢evede Ak Partinin bu reklam fil-
minde sosyolojik yaklasim cercevesinde bir mesaj stratejisi izledigi gortilmiistiir (https://www.youtube.com/
watch?v=VI]jixTwGKUO0).

Zumriidii Anka olarak adlandirilan diger reklam filminde ise, milli ve manevi duygularla, tari-
hten dnemli isimlerin ve kesitlerin canlandirildig1 reklam filminin seslendirilmesi Ak Parti Genel Bagkani
ve Cumbhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan yapilmistir. Genel olarak reklam filminde mil-
li ve manevi unsurlarin yer almasi sosyolojik yaklasim cercevesi dogrultusunda idealist se¢men tipine,
ayrica “Birlik, bereket, bolluk i¢in” ifadesiyle rasyonel bakis acisiyla faydaci se¢gmen tipine yonelik me-
sajlar  kullanilmasi  seklinde degerlendirilmistir  (https://www.youtube.com/watch?v=SC9jxkny9CA).
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SONUC

Yapilan incelemeler sonucunda Ak Parti, 24 haziran 2018 secimlerinde se¢menleri ikna etmek i¢in bird-
en fazla mesaj stratejisinden yararlanmistir. Ak Partinin se¢im beyannamesinde iizerinde durdugu en 6nemli
nokta yeni yonetim sistemi ve bu sistemin getirecegi yeniliklerdir. Beyanname igerisinde yer alan boliimle-
rde 16 yillik devlet yonetimi siirecinde yapilan politikalar ve yapilacak politikalar, se¢menlerin siyasal karar
stireglerini etkileyen sosyolojilik, psikolojik ve rasyonel yaklasimlarla, faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢men
tiplerine yonelik mesaj stratejileriyle agiklanmaya calisilmistir. Ayrica se¢im beyannamesinde yer alan 24 Ha-
ziran Se¢imlerine Dogru béliimiinde, mesaj tekrar1 tekniginin ikna amaglh kullanildig1 goriilmiistiir.

24 Haziran se¢imleri i¢in hazirlanan reklam filmlerinde tarihten 6nemli isim ve kesitlere ver verilerek,
bayrak figiirii, nostaljik sdylem ve goriintiiler kullanilarak, milli ve manevi duygular 6n plana ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda Ak Partinin reklam filmlerinde daha ¢ok sosyolojik yaklagim tarziyla idealist segmen tipine yone-
lik mesaj stratejisini kullandigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak Ak Partinin se¢im kampanyalari i¢in olusturdugu sloganlar da sosyolojik yaklasim
gercevesinde idealist segmenlere yonelik mesaj stratejisi kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica “Yaparsa Yine Ak
Parti Yapar” sloganinda Ak Parti disinda kalan partilerin vaatlerini yerine getiremeyecekleri ima edilerek,
se¢menlerde korku uyandirilmaya calisilmasi ikna tekniklerinden korku ¢ekiciligi tekniginin kullanildigini
ortaya koymaktadir. Bu sloganlarinin neredeyse hepsinin se¢cim beyannamesinde, reklam filmlerinde, afis ve
brosiirlerde tekrar tekrar yer almasi segmenleri iknaya yonelik mesaj stratejilerinden biri olan mesaj tekrar1
tekniginin kullanildigini géstermektedir.

111



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

KAYNAKCA

Akgiin, B. (2000). Tiirkiye’de Se¢men Davramisi: Partizan Tutumlar, ideoloji ve Ekonomik Faktorlerin Oy
Vermeye Etkisi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 75-92.

Akin, N. (2012). Yerel Se¢imlerde Aday Imajmin Segmen Tercihlerine Etkisi: Izmir ili i¢in Bir Uygulama.
Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. izmir Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana-
bilim Dali Pazarlama Programu.

Aziz, A. (2003). Siyasal Iletisim. Ankara: Nobel Yaymevi.

Balci, S. (2007). Negatif Siyasal Reklamlarda ikna Edici Mesaj Stratejisi Olarak Korku Cekiciligi Kullanimu.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17, 73-106.

Beren, F. (2013). Segmen Tercihine Etki Eden Faktorler ve Se¢im Giivenligi, Sanlurfa ili Ornegi. Akademik
Incelemeler Dergisi, 8 (1), 191-214

Campbell A. ve ark. (1976). The American Voter, Chicago, The University of Chicago Press.

Celik, H., Eksi, H. (2013).S6ylem Analizi, Egitim Bilimleri Dergisi, 27 (27), 99-117

Damlapinar, Z., Balci, S. (2005). Se¢gmenin Zihnindeki Aday Imajim Belirleyen Etkenler: 28 Mart 2004 Yerel
Secimleri Alan Arastirmasi. Selcuk iletisim, 4 (1), 58-79.

Devine, P. G. ve Hirt, E. R. (1989). Message strategies for information campaigns: A social psychological
analysis, Information campaigns: Balancing social values and social change (pp. 229-258). Newbury Park,
CA: Sage.

Fejes, F. (1994). “Elestirel Kitle Iletisim Arastirmas1 ve Medya Etkileri”, Medya, Iktidar, ideoloji, (Cev. Meh-
met Kiigiik), Ark Yayievi, Ankara.

Gokee O. ve ark. (2002). 3 Kasim Secimlerinin Anatomisi: Tiirk Siyasetinde Siireklilik ve Degisim, S.U
.1.B.F Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2 (4), 1-44

Gilliipunar, H. (2013). Se¢men Tercihlerinde Kap1 Aralama, Kap1 Kapatma ve Korku Cekiciligi Teknikleri-
nin Etkilerinin Tespitine Doniik Bir Arastirma. The Journal of Academic Social Science Studies Dergisi 6(3),
1179-1200.

Gilliipunar, H.; Diker, E. ve Aslan, E. S. (2013). Oy Verme Yaklasimlar1 Baglaminda Aday Merkezli Se¢gmen
Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma. Akademik Bakis Dergisi Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Der-
gisi(35),1-21

Giiz, N. (2005). Haberde Yonlendirme Ve Kamuoyu Arastirmalari. Ankara: Nobel Yayinevi.

Harrop M. ve Miller W. L. (1987), Elections and Voters: A Comparative Introduction, London , MacMillan
Education Ltd.

Hiiliir, H. ve Kalender, A. (2003). Sosyo-Politik Tutumlar ve Din. Konya, Cizgi Kitabevi Yayinlari

Kalender, A. (2005). Siyasal Iletisim: segmenler ve ikna stratejileri. Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlar1.
Kalender, A. (2007). Siyasal Se¢im Teknigi Olarak Canvassing Ve Se¢men Davranis1 Uzerindeki Etkisi.
Selcuk Iletisim, 5 (1).144-155.

Kentel, F. (1991). Demokrasi Kamuoyu ve Siyasal Iletisime Dair, Birikim Dergisi, 30, 39-44.

Mutlu, E. (2004). Iletisim SézIiigii (4.b.). Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlar1.

Neolle-Neumann E.(1993). The Spiral of Slence Public Opinion or Social Skin. Chicago: University of Chi-
cago Press.

Olgundeniz, S.S. ve Parsa, A.F., (2014). Reklam Diinyasinda imgenin Giicii “Arcelik ve Vestel Reklamlarinda
Robot Karakterlerle Yaratilan Evren”, NWSA-Humanities, 9(2), s.95-106

Scarbrough, E. (1984), Political Ideology and Voting, Oxford, Clarendon Press

Severin, J.W. ve Tankard W.J. (1994). Iletisim Kuramlar1. (Cev. A.A. Bir, S. Sever), Anadolu Universitesi
Kibele Sanat Merkezi Yayini, Eskigehir

Taydas, O. (2018). Siyasal Karar ve Katilim Siirecinde Sosyal Medyanin Etkinligi. Konya. Literatiirk Aca-
demia Yaylar1

Wolton, D. (1991). Medya, Siyasal Iletisimin Zayif Halkas1. Birikim Dergisi, 30, 51-58.

Yildirim, M. (2014). Parti Aday Tercihlerinin Segmen Davranisina Etkisi 2009 Yerel Secimleri Usak 1li Ornegi.
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:17., S. 15-35.
(http://www.akparti.org.tr/site/dosya/59647, Erisim:13.11.2018)
(https://www.youtube.com/watch?v=VIjixTwGKUO, Erigsim:13.11.2018)
(https://www.youtube.com/watch?v=cJIst9aWpQA, Erisim:13.11.2018 )

112



TELEViIiZYON DIiZILERINDE MUZIiGIN KULLANIMI VE
’SEKSENLER’ DiZi MUZIGININ COZUMLEMESI

OZET

Televizyon program ve dizilerinin en 6nemli 6gelerinden birisidir miizik. Miizik,
seyircinin duygularini giiglii bir sekilde uyandiran bir 6ge olarak dykiiniin al-
gilanmasinda 6nemli bir misyona sahiptir. Televizyon programlarinin lokomotifi
pozisyonunda olan dizilerde miizigin kullaniminin temel nedeni, belirli sahnele-
rde seyirci algisin1 yonlendirebilmektir. Dizilerde miizik kullanimi ile seyircinin
kisileri, nesneleri, mekanlari, olaylar1 daha iyi kavramasi ve algilamasi beklenir.
Yildirim (2019:1) televizyon dizilerinde miizigin, duygularin kars1 tarafa ak-
tariminda bestecinin, yorumcunun, miizisyenin, sanat¢inin dili oldugunu, agzi
oldugunu, ruhu oldugunu, hislerini kars1 tarafa aktarirken icten gelen sesi old-
ugunu soyler.

Sahnenin dramatik etkisini artirmak ve gorsellige yeni bir boyut vermek igin
de miizik kullanilmaktadir (S6zen, 2013: 2101). Calismada miizigin diziye et-
kilerinin neler oldugunu tespit etmek, calismanin amacini olusturmustur. Bu
caligmada, 2012-2017 yillar1 arasinda 228 boliim olarak yayinlanan ’Seksenler’
dizisi miiziginin; dizinin zamanina, mekanina, ruhuna, kisilerine, olay orgiisiine,
katkilar1 betimsel analiz yontemi ile ele alinarak ¢oziimlemesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Programi, Televizyon Dizisi, Televizyon Dizi
Miizigi, izleyici, Seksenler.

THE USE OF MUSIC IN TELEVISION SERIES AND THE
ANALYSIS OF THE SOUNDTRACK OF “SEKSENLER” SERIES

ABSTRACT

Music constitutes one of the most important factors in TV programs and series.
Music has an important mission in the perception of the plot as a powerful ele-
ment stimulating the emotions of the viewers. The main reason for using music
in series, which is the locomotive of the television programs, is to direct the per-
ceptions of the viewers in certain scenes. It is expected that viewers have a better
understanding and perception of people, objects, places and events with the use
of music in TV series. Yildirim (2019: 1) argued that music is the mouth, soul,
language and inner voice of the emotions of the artist, composer, interpreter, and
musician in transmitting the emotions to the other party in TV series. Music is
also used to increase the dramatic effect of the scene, and to give a new dimen-
sion to visuality (Sozen, 2013: 2101). The aim of the study was to determine the
effects of music on the series.

Inthe present study, the music of the series “Seksenler” that was released as 228 epi-
sodes between the years 2012 and 2017 was analyzed with the Descriptive Analysis
Method interms ofthe time, place, spirit, people, plotand contributions of the series.

Keywords: Television Program, Television Series, Television Series Music,
Viewer, Seksenler.
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Giris

Televizyonda miizik ni¢in var? Neden kullaniliyor? Sorularina verilecek cevap ayni zamanda televiz-
yon programlarinda ve dizilerinde miizigin kullanim amaglarinin neler olmasi gerektiginin de cevabi niteli-
gindedir. Televizyon programlarinda 6ykii evreni ile miiziksel yaratilar olusturulur. Olusturulan bu yapr ile
birbirleriyle iyi anlasan sanatsal tabanli yapilar insa edilir (Fischoff, 2005: 1). Miizik, televizyon programlari
icindeki bu yapinin énemli bir 6gesi durumundadir. izleyici iizerinde goriilen psikolojik olusumlari televizyon
program yapimcilar1 ve yonetmenleri dnemli bir kazanim olarak goriirler. Bu kazanimin degisik nedenleri
vardir. Nedenler yonetmene ve yapimciya gore degisir. Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yarattigi
degisimler, televizyon-toplum iligkisini ve televizyon-miizik iligkisini sekillendirmis ve sekillendirmeye de
devam etmektedir. Kullanilan televizyon program miizigi, televizyonla birlikte yasam bulmus bir olgu olarak
cikmistir izleyicisinin karsisina. Televizyonun ilk yillarinda miizik 6ncelikle goriintiiye eslik etme amaciyla
kullanilmigtir. Daha sonra duraganligi ortadan kaldirmak, goriintiiniin etkisini arttirmak amaciyla kullanilmas,
programa bir tempo katmis, psikolojik havay1 yaratmak i¢in yardimer bir 6ge olarak goriilmiis, hatta kimi
sahnelerde anlatim dogrudan miizikle yapilmaistir.

Izleyicinin programi hissedisinde veya psikolojik durumunda planlanan bir degisiklik olusturmak i¢in
miizik tek basina yeterli olmustur. Baz1 6zel durumlarda birtakim bilesenlerle beraber kullanilmistir. Miizik,
televizyon dizilerindeki sahnenin yapisini1 betimlemek, seyircide beklenen duyguyu veya hissedisi saglamak
icinde bir arag olarak tercih edilmistir. Bu ¢calismada ’Seksenler’ dizisinin miizigi ele alinmistir. *Seksenler’

dizi film miiziginin ¢6zlimlemesi betimsel analiz yontemi ile yapilmustir.

Televizyon Dizileri

Soylenecek soziin, ¢alinacak sarkinin, aktarilacak duygunun, satilacak malin, topluma verilecek
enformasyonun, olusturulacak kamuoyunun, kisaca topluma anlatilacak dykiiniin ve hikayenin yazildigi, kur-
gulandig1 ve anlatildig1 bir ortamdir televizyon (Yildirim, 2019: 5). Bu ortam, insanlara nasil davranmalari
gerektigini anlatir, ne hakkinda diistinmeleri gerektigini gosterir. Gosterim sirasinda televizyon teknolojisinde
ses ve goriintii bir olur, birlik olur kurgulanip mesaj olur, izleyiciye giden bir yol olur. Bu yolda televizyon ver-
mek istedigini, sunmak istedigini, insanlara nasil davranmalar1 gerektigini 6gretir. Televizyon her izleyicinin
kolayca kullanabilecegi bir arag olmasi nedeniyle giindelik hayatin her daim i¢indedir, bizimledir. Eglenirken,
ogrenirken, diinyaya dair fikir sahibi olurken o, ailemizin ferdi gibidir. Bu 6zelligi ile televizyon bizleri ba-
zen glldiiren, bazen egiten, bazen bilgilendiren, bazen diisiindiiren, bazen hiiziinlendiren, bazen eglendiren,
bazen sosyallestiren, vb. sihirli bir aractir. Bu aracin i¢inde yayinlanan televizyon programlari i¢inde diziler,
televizyon yoneticilerinin en ¢ok para harcadigi, en ¢ok seyirci ¢eken, en ¢ok reklam alan, en ¢ok reklam
gelirine sahip olan programlar arasinda yer alir. Dizilerin, prime time denilen televizyon kanallarinin en ¢ok
izlendigi 20:00 ile 23:00 saatleri arasindaki zaman dilimlerine ambargo koyan programlar olarak karsimiza
cikt1g1 bilinmektedir. izleyicilerin, televizyon program ydnetmenleri, yapimeilari ve televizyon yoneticileri-
nin zihninde farkli bir yer ve konuma sahip olan dizilerin, televizyon kanallarinin en prestijli ve saygin prog-
ramlar olmas1 beklenir. Televizyon kanallari i¢in prestij kaynagi olmasi diisiliniilen dizilerin izleyicileri ekran
basina ¢ekebilmesi icin elinde kozlariin olmasi gerekir. Bu kozlarin basinda dizilerin konusu, senaryosu,
olay oOrgiisii, oyunculari, ¢ekimin yapildigi mekan, dizinin tanittminin yapihis sekli, dizinin ¢ekildigi yer, dizi-

nin ¢ekildigi sehir vb. 6nemlidir. Biitiin bu 6gelerin harmanlandigi ortam ise, senaryonun icindeki olay
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orgiisiidiir. Dizinin senaryo yazari, senaryoyu yazarken olay orglisiinii izleyici beklentilerine gore kurgular.
Oyleyse nelerdir izleyici beklentileri? Mutlu (1995: 40), R. Walters’dan yapmus oldugu alintida on bir izleyici
doyum beklentisi agiklamistir. Bu beklentiler; aksiyon, gerilim, cinsellik, giildiirii, enformasyon, 6nem, deger,
kisisellik, merak, gercekeilik ve yeniliktir. Bahsedilen beklentiler izleyicinin ekran karsisina gegmesine sebep

olan unsurlardir ayn1 zamanda.

Giinliik yasantimizin vazgegilmez bir parcasi haline gelen, komgularimizin yerini alan, insanlarin yal-
nizligim gideren ve onlarin yakin dostu, arkadasi, paydasi, konumuna yerlesmis olan televizyonun islev-
lerinin sorgulanmasi bu noktada énem kazanmaktadir. Bu kadar yogun bir sekilde hayatimiza girmis olan
televizyon, izleyicilerin duygu ve diisiincelerini dolayisiyla da tutumlarini etkileyici 6zelliklere sahiptir. Tele-
vizyon, izleyicilerin tutum ve davranislarini etkileme becerisine sahipken, ayn1 zamanda toplumsal yasamin
ayrilmaz bir pargasi oldugu da muhakkaktir. Televizyon program tiirleri i¢inde televizyon dizilerine ayr1 bir
paragraf agmak gerekir. Diziler, izleyicilerin yasam bigimlerini belirledikleri, basrol oyuncular ile 6zdeslik
kurduklari, moday1 6grenip, yedigine, ictigine, giydigine, tiikkettigine karar verdigi, cebindeki paray1 televiz-
yondan aldiklar tiyolara gore harcadiklar1 bir program fenomeni haline gelmistir. Televizyon hem tiiketim
kiiltiirlinlin sekillenmesine, hem kamuoyu olusumuna etki ederken, bireylerin 6grenmesinde, egitilmesinde,
sosyallesmesinde, eglenmesinde, kiiltiirel, toplumsal, sosyal, hukuksal, ekonomik, vb. a¢idan 6nemli ve de-
gerli bir ara¢ konumundadir. Bu arag sayesinde izleyiciler, orf, adet, gelenek, gorenek, toplumsal degerler ve
iilke kiiltiirliniin topluma gosterildigi, tanitildig1 ve 6gretildigi televizyon dizilerine taniklik edebilmektedir.
Izleyicilerin taniklik ettigi bu dizilerin en uzun soluklusu ve en ¢ok bilineni 2012-2017 yillar1 arasinda TRT

kanalinda yayinlanan ’Seksenler’ dizisidir.

Dizilerde Anlat1 Araci Miizik

Miizik, seyircinin duygularini gii¢lii bicimde uyandiran bir 6ge olarak televizyon mesajlarinin algi-
lanmasinda hayati bir neme sahiptir. Dizi miizigindeki melodi, ritim ve armoninin nasil ve hangi bicimde
kullanildig: seyircilerin duygusal tepkilerini giiclii bicimde etkilemektedir. Bir dizide miizik kullaniminin en
temel nedeni, belirli sahnelerde seyirci algisinin yonlendirilmesi iizerinedir. Bu nedenle de miizik dizilerin ay-
rilmaz bir pargasi gibidir. Christian Metz sinemada bes enformasyon kanali oldugunu sdylemekte ve bunlar1 da
gorsel imge, grafikler, konusma, miizik ve ses efekti olarak belirlemektedir. Goriildiigii gibi bu kanallarin cogu
gorselden cok isitsel alana yoneliktir (Aktaran, Monaco, 2001:204). Metz’in sinema i¢in séziinii ettigi enfor-
masyon kanallariin televizyon i¢inde gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu enformasyon kanallarinda
goriintii daha ¢ok bilgi igerirken, ses duygu icermekte, duygu yoluyla goriintiiniin anlamin1 ve dramatik etkiyi
giiclendirmektedir. Dizilerde ses ile birlikte miizik kullanim1 6nemlidir, ¢iinkii miizik, seyircinin duygularim

giiclii bicimde uyandirici bir 6ge olarak mesajlarin algilanmasinda ve anlagilmasinda 6nemli bir igleve sahiptir.

Goriinti 1le miizik arasindaki uyumu andiran ve biiyiik 6l¢iide de buna dayanan bagska bir anlatim yolu,
gortintiilerin seslerle bir ¢esit betimlenmesidir. Goriintiideki varliklarin 6zelliklerini, devinimlerini seslerle
yansitmak bi¢ciminde kendini gosteren bu egilim, farkl televizyon program tiirlerinde goriilmektedir. Bu du-
rum en ¢ok yarigma programlarinda izleyicisinin karsisina ¢ikmaktadir. Oysa goriintiilerin sesle betimlenmesi,
gorilintiide yer alan varliklarin, goriintiide anlatilanin bir kez de s6zle yinelenmesi, programlarda fazlaliktan
baska bir sey degildir (Ozdn, 2008: 151). Miizik 6ziinde dizilere karakter kazandirmaktadir. Bir dizinin savas

sahnesinde daha ¢ok vurmali ¢algilar ve ritmi yiiksek miizik kullanilirken; agk sahnelerinde daha yavas ve
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romantik miizik tercih edilmektedir. Eger bir aksiyon sahnesinde duygusal bir miizik kullaniliyorsa, goriin-
tiller ne kadar aksini iddia ederse etsin dizi dramadan 6teye gecemeyecektir. Miizik, dizinin anlamini pekis-
tirecegi gibi, diziye tamamiyla ters bir etki de yapabilir (Parsa, 1989: 103). Burada betimleme yapilirken
ses-gorilintii-miizik dengesi dizinin etkisi ve seyircinin diziyi kolay algilayabilmesi i¢in 6nemlidir. Miizik,
gorlintiiye ve sese masum olmayan anlamlar kazandirabilirken, televizyon goriintiisiiyle birlikte izleyicilere
ulastirilan anlamlar dizgesini giiclendirmek icin kullanilabilmektedir (akt. Yildirim, 2019: 2). I¢inden ciktig
toplumun kiiltiirtinden beslenen miizik, bireysel oldugu kadar, bestecisi, yorumcusu, icracist ve toplumun
her kesiminden dinleyicisi ile toplumsal bir kiiltiiriin {irtinii haline gelmistir. Toplumun 6nemli bir kiiltiir
iirlinli olan miizik, televizyon programlarinin énemli bir par¢asidir. Cilinkii miizik, televizyon programlarinda
istenilen ortamin olusturulmasinda sézciikler, konusmalar ve diyaloglar kadar 6nemlidir. Bu konunun 6nemini
Cereci (2001:162) asagidaki gibi aciklamistir.

1. Diyaloglar ve konugmalar bilinen, alisilagelmis s6zciiklerden olusabilir. Programda yer alan ve sozlere eslik

eden miizik, bu sozciiklerle olusabilecek yetersizligi onleyebilecek, tekdiizeligi de dagitacaktir.
2. Daha etkileyici zaman ve mekan atmosferinin olugmasini saglayacaktir.

3. Psikolojik olarak olaylar1 incelikleriyle belirterek, vurgulayacaktir.

4. Programin zeminini, objektif olarak dolduracaktir.

5. Siireklilik duygusu uyandiracaktir.

I¢inden ¢iktig1 toplumun kiiltiiriinden hem izler tasiyan hem de o kiiltiiriin tasiyicist olan miizik, dizilere
ve televizyon programlarina ruh vermeye, kisilik kazandirmaya devam etmektedir. Bu kapsamda miizik, dizi-
lerde izleyicinin kararli bir sekilde benimsedigi konularin ve olaylarin iginde, olumlu psikolojik degisimlere
neden olarak dikkat ¢ekmeyi basarmaktadir.

Dizilerin Dokusu Miizik

Miizik-dizi iliskisi kopmaz bir biitiinliige eriserek yeni bir estetik kulvara yonelmistir (Cohen,2001:251).
Miizigin yoneldigi kulvar sanat estetigi olunca sanatin diger dallarindaki estetik yapi ile benzerlik gostermesi
de kaginilmazdir. insanda denge ve ahenk hissi yaratan doku, miizikte de seslerin ve ezgisel ¢izgilerin olustur-
dugu etkiyi anlatan bir terim olarak karsimiza ¢ikar (Wright, 2011: 56). Miller (1966), miiziksel dokuyu mii-
zikteki ezgisel ve armonik faktorler arasindaki iligski ve diizenleme olarak tanimlamistir. Miizigin bu dokusu
mesajlarin iletilmesinde ve seyircinin filmin ve dizinin i¢inde bazi1 sahnelerin, mekanlarin, kisilerin, olaylarin,
nesnelerin, repliklerin akilda kalmasinda ve hatirlanmasinda yardimci bir etken olarak kullanilabilir. Forney
ve Machlis (2007: 19)’e gbre, zaman miizigin en dnemli boyutudur ve miizikte ilk kural ritimdir. Notalarin
oOl¢iiyii olusturmasi, 6l¢iilerin climleyi olusturmasi gibi parcalarin birlesip biitiinii olusturdugu zaman miizigin
temeli atilmis olur. Ritim, dogadaki diizenli tekrarlardir. Zamanin diizenli birimlerle béliinmesi ve bunlarin

tekrar1 ritimleri olusturur. Izleyiciler filmi ve dizileri goz ile izleyerek, kulaklari ile duyarak algilarlar. Bu eslik
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miizigin bir kompozisyon diizenleme araci olaraklﬁlmdeki ve dizilerdeki dengeyi ve ritmi arttiran bir unsur
olmasinin yaninda izleyicinin kendisini diziye ve filme kaptirmasina da yardimci olmustur. Filmde ve dizi-
lerde mesajin giiclii bir sekilde iletilmesinde vazgecilmez bir ara¢ olan miizik, izleyici algisini etkilemektedir
(Yildirim, 2019: 9). Bu konuda Imik ve Yagbasan’in yapmis olduklari arastirma miizigin dizi i¢in dnemini
ortaya koymaktadir. Nural Imik ve Mustafa Yagbasan’in (2007) yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, geng
izleyicilerin biiyilik oranda yerli dizileri izledigi, dizinin miiziginden etkilendikleri, televizyon dizilerini sey-
retmelerinde biiyiik oranda miiziklerin etkili oldugu, dizilerde miizik kullanimini gerekli gordiigli sonucuna
varmislardir. Miizik, sahnenin dramatik etkisini artirmak ve gorsellige yeni bir boyut vermek i¢in kullanilabil-
mektedir (S6zen, 2013). Film ve dizi miizikleri izleyicileri dinlendirici bir 6ge olarak da kullanilabilir. Miizik
aslinda dinleyici ve izleyici ile iletisim kurmaktir. Televizyon dizileri ile izleyici arasinda miizik, goriintiilere
ruh verip, karakter kazandirip bir kisilik kattig1 siirece dizilerin 6nemli bir iletisim 6gesi olarak islev gérmeye

devam edecektir.

Dizilerde Denge Unsuru Miizik

Ses ve miizigin birlikteligi izleyiciyi ekran basina ¢ekebilme ve tutabilme konusunda 6nemli bir bece-
riye sahiptir. Gliniimiizde yonetmenler bu birlikteligin farkinda olarak sesin yaninda miizikten yogun olarak
faydalanmaktadirlar. Miizik, filmlerde ve dizilerde genel olarak sahnenin dramatik boyutuna paralel olarak,
bir duyguyu artirmak veya gorsellige yeni bir duygusal baglam yaratmak i¢in (¢ogu durumda, ask, iiziintii,
heyecan, vb gibi duygularin yansimasini1 miizikle saglanmaktadir) ya da goriintiilerin tonu ile kontrast sekilde
anlam yaratmak icin kullanilabilir (Koo, 2011). Ozellikle seyircinin biiyiik ve kararli bir oranda benimsedigi,
dinledigi zaman dizinin i¢inde miizik olumlu psikolojik degisimlere neden olarak seyircinin dikkatini cekme-
yi bagsarmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 miizigin dokusu mesajlarin iletilmesinde ve seyircinin filmin i¢inde
bazi sahnelerin, mekanlarin, kisilerin, olaylarin, nesnelerin, repliklerin akilda kalmasinda ve hatirlanmasinda

yardimci bir etken olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda Micheal Rabiger’e gore miizik;

* Sahte duygular yaratmamali,
* Bir karakterin ya da konunun i¢ diinyasina ge¢isi saglamali,

» Izleyicinin gosterilmekte olani takip etmesini saglayacak diizeyde bir duygusallik yaratmalidir (akt. Yildi-
rim, 2019: 7).

So6zen ‘in (2015; 35) belirttigi gibi, glinlimiiz filmlerinin ve dizilerinin anlatilarinda, diyaloglar, efektler
ve miizik, filmin ve dizinin ses evrenini olusturan bilesenler olarak birbirine bagiml iligkiler agiyla insa edil-
mekte ve onlar izleyici tarafindan biitiin bir yap1 olarak algilanmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak, filmlerde
oldugu kadar, dizilerde de miizik bir denge unsuru olarak yer almaktadir. Miizigin bir kompozisyon diizenleme
araci olarak filmdeki ve dizilerdeki dengeyi ve ritmi arttiran bir unsur olmasinin yaninda izleyicinin filme ve
dizilere kendisini konumlandirmasina da yardimci olmaktadir. Bunun i¢indir ki dykiide yaratilmak istenen
duygunun olusturulmasi ve verilmek istenen mesajin giiclii bir sekilde iletilmesinde miizik vazgecilmez bir
aractir. Dizi anlatilarinda miizik, sadece goriintiilere eslik ederek ses evreni yaratan duyusal bir bilesen olarak

islev gérmez.
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Miizik ayrica, goriintiileri tamamlayic iligki icinde, ruh halini belirleyen, algiy1 degistiren ve seyirciye belirli
bakis agilar1 kazandiran siiregler ve islevler toplami olarak da yer alir (Sozen, 2015: 37). Bunlarin yaninda

miizik dizilerde,

Oyuncularin psikolojik durumlarinin agiklanmasina yardimci olmak,
Oyuncu karakterinin betimlenmesine yardimci olmak,

Sahnenin, mekanin genel havasini betimlemeye yardimci olmak,

Olaylarin anlagilmasina ve algilanmasina katki sunmak, vb. amaglari ile de kullanilabilir. Dizilerde betimleme
yapilirken ses-goriintli-miizik dengesi, izleyici iizerinde istenilen etkinin yaratilmasi ve izleyicinin diziyi ko-

lay algilayabilmesi agisindan 6nemlidir.

Dizilerde miizik islevini yerine getirirken sadece melodilerin ve enstrumanin genel havay1 betimlemeye
yeterli olamayabilecegi durumlar s6z konusu olabilir. Byle durumlarda yonetmen genel havay1 betimlemeye
yardimc1 olacak, ortami izleyiciye gostererek izleyicinin konunun veya olayin igine girmesine yardimci olacak
ses efektlerinden veya sarkilardan faydalanabilir. Oyuncularin ruh halini gosterirken, izleyiciyi konunun i¢ine
katarken ve olayin i¢ine dahil ederken, karakterlerin psikolojik durumunu sergilerken sarkilar yonetmenin en
onemli kozu olabilmektedir. Sarkilar dizilerde mesajin gii¢lii bir sekilde iletilmesinde vazgegilmez bir 6ge
olarak izleyici algisini etkileyebilmektedir. Bunu bilen yapimci ve yonetmenler gerekli gordiikleri durumlarda
sarkilardan faydalanabilmektedir. Ge¢gmis yillarda yayinlanan Siiper Baba ve Seksenler dizilerinde sarkilara
cok fazla yer verilmis yonetmen anlatmak istedigi konulari, olaylari, olgulari, mekanlari, nesneleri, kisileri
betimlemede ve dramatik etkiyi saglamak i¢in sarkilardan faydalanmistir. Miizik, sahnenin dramatik etkisini

artirmak ve gorsellige yeni bir boyut vermek i¢in kullanilmaktadir (S6zen, 2013: 2101).

Yontem

Televizyon Dizilerinde Miizigin Kullanim1 Ve Seksenler Dizi Miiziginin Coziimlemesi baglikli ¢alisma-
da betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi, farkli veri toplama teknikleri ile elde edil-
mis verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini i¢eren bir nitel veri ana-
liz tliriidiir. Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmais
bir bi¢imde sunulmasidir (Yildirim & Simsek, 2003).

Bu baglamda ele alinip ¢éziimlemesi yapilan arastirmanin problemini, ’Seksenler’ dizisi miiziginin ve
dizide ¢alinan ve sOylenen sarkilarin; dizinin zamanina, ruhuna, kisilerine, konularina, yaganmisliklarina, kat-

k1 sunmus mudur? Sorusunun cevabi olusturmaktadir.

Bu aragtirma 2012 ile 2017 yillar1 arasinda yayinlanan ’Seksenler’ dizisi miiziginin ve ¢alinan sarkilarin;
izleyiciler iizerinde ne tiirlii degisiklikler yaratmis olabileceginin ¢oziimiinii amaglamaktadir. Bu amag dogrul-
tusunda bir donem dizisi olarak, *Seksenler’ dizi miiziginin ve ¢alinan sarkilarin 1980°1i yillarin panoramasi-

nin betimlenmesine katkilar1 nelerdir?

1980’11 yillarin insan iligkilerinin, komsuluk iligkilerinin, aile iliskilerinin, akrabalik iligkilerinin, arka-

daslik ve dostluk iligkilerinin, esnaf-miisteri iligkilerinin, vb. betimlenmesine katkilar1 nelerdir?
’Seksenler’ dizi miiziginin ve ¢alinan sarkilarin *Seksenler’ dizi sahnesinin yapisini betimlemeye kat-
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kilar1 olmus mudur?

"Seksenler’ dizi miizigi ve ¢alinan sarkilar, izleyicinin diziden bekledigi duyguyu veya hissi verebilmis
midir? Sorularinin cevabini bulmay1 amaglamaktadir. Caligmanin kuramsal ¢ercevesi hazirlanirken, yapilan
kaynak taramalari, arastirma sonuclar1 ve incelemelerde televizyon dizilerinde en yogun sekilde takip edilen
dizi miiziklerinden birisi olan Seksenler dizi miiziklerinin 2013 yilinda ¢ikarilan, dizide ¢alinan sarkilarin
yer aldig1, 19 parcadan olusan bir alblim olarak dinleyicileri ile bulustugu tespit edilmistir. Bu yiizden Tiirk
televizyon izleyicileri ile 228 kez bulusan Seksenler dizisinin miizigi, sarkilar1 ve de a¢ilis miiziginin agilis

pargasi olan Gegmisin Kanatlari, ¢calismanin amagli 6rneklemini olusturmustur.

Betimsel analiz yontemiyle yapilan Seksenler dizi miiziginin ve ¢alinan sarkilarin analizinde yapilan ca-
lismanin evrenini Tiirkiye’de 2012 ile 2017 yillar1 arasinda TRT’de yayinlanan Seksenler dizisi olustururken,
arastirmanin drneklemine dizinin 1. (Birinci) , 132. (Yiizotuzikinci) , ve 228. (Ikiyiizyirmisekiz-son) boliim-

leri amacl 6rneklem kapsaminda secilmistir.

Calismada veri toplama siiresince dizinin konusu, karakterleri, ¢ekimin yapildigi semt, ¢alinan sarkilar,
sarki sozleri, s6zlerin ve melodinin iistiinden akip giden goriintiilerin dansi, yorumcularin dizinin ortaya ¢ik-

masina ne tiir katki sunduklar1 degerlendirilmis ve analizde bu verilerden faydalanilmistir.

Toplumuzun 6rf, adet, gelenek, gorenek, toplumsal degerleri, kiiltiirii ile aile, arkadas, komsu, semt sakini,
esnaf, miisteri, kardes, akraba, vb. arasindaki sevgi, saygi, dostluk, iligkileri toplanan verilerin analizinde

kullanilmistir.

’Seksenler’ Dizisinin Kiinyesi

Yonetmen: Birol Giiven, Miifit Can Saginti

Senaryo: Murat Aras, Caner Giiler, Birol Giiven, Gokhan Giindogdu
Yapimci: Birol Giiven

Miizik: Aydin Sarman, Burcu Giiven

Goriintii Yonetmeni: Selguk Ekmekgiler

Ulke: Tiirkiye

Yapim: Mint Prodiksiyon

Yaymn: TRT 1

Format: Romantik, Komedi, Nostalji

Tur: Sit com

Oyuncu Kadrosu
Rasim Oztekin Fehmi

Ozlem Tiirkad: Rukiye
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Soray Uzun: Ahmet

Ayse Tolga: Giilden
Yasemin Conka: Nazl
Serhat Kili¢: Ergun

Ilker Ayrik: Cagatay

Begiim Oner: Elvan

Ceyhun Fersoy: Sahin

Berat Yenilmez: Pastact Sami
Ayberk Atilla: Mehmet
Suzan Kardes: Fato

Necmi Yapict: Mesut

Hac1 Ali Konuk: Bekgi Bekir
Askin Senol: Mustafa

Hakan Bulut: Butik Ali
Vural Celik: Diimbiillii Niyazi
Haluk Ozeng: Niyazi 2
Ozlem Balci: Yildiz

Tolunay Donat: Nurten
Mehmet Elmas: 46’lik Basri
Faruk Sofuoglu: Bahtiyar
Ali Fuad Pekzeren: Sinan
Betiil Berk: Dilek

Onur Dilber: Bagkomiser Riza

‘Seksenler’ Dizisinin Konusu

Tiirkiye’nin 1980 yilinin ilk giinlerinden baglayip 2010’lu yillarina uzanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik,

siyasal, egitsel, sportif, hukuksal, sosyal vb. hayatinin yansimasini sunan dizinin adidir, ’Seksenler’. 31 Ara-

lik 1979 tarihinin, 1 Ocak 1980 tarihine dondiigii geceden baslayip 2012 yilinda ilk boliimiiniin yayinlandig:

tarihe kadar bazen giildiglimiiz, bazen hiiziinlendigimiz, bazen mutlu olup, bazen hayiflandigimiz, bazen

kahkahalar atarken, bazi zamanlarda i¢imize kapandigimiz bir donem dizisinin adidir, ‘Seksenler’. Eglenceli-

dir, komiktir, ’Seksenler’. Aile, arkadaglik, kardeslik, dostluk, sevgi, dayanigsma, anlagma, paylasma, yardim-
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lagma, zorda olan insana kosma, kotii olana ket vurma, iyi olana alkis tutma, hepsinin yasandig1 bir donem
dizisinin adidir, *Seksenler’. 1980 ‘li yillarin lizerinden giiniimiize kadar gegen zaman tam 30 yildir. 30 yillik
gecmisin ve degisimin, klasik bir Tiirk ailesi lizerindeki etkilerini anlatan eglenceli bir donem dizisinin adi-
dir ’Seksenler’. Tiirk toplum hayatindaki degisimin, Tiirk insaninin hayatina giren yeniliklerin, Tiirk insani-
nin hayatini nasil etkiledigini, gelenekleri, gérenekleri nasil degistirdigini, Tiirkiye>nin nasil kiiresellestigini
gozler Oniine seren bir donem dizisinin adidir, ’Seksenler’. 1980’11 yillara doniip bakarken insani tebessiim
ettiren bir dizidir, ’Seksenler’. Kaybedilen insani degerlerin, yozlasan insan iliskilerinin, cok énemsenmeyen
arkadaslik degerinin, insan1 insan yapan aile kavramini bilmeyen kisilerin, paylasmay1 bilmeyen bencil birey-
lerin, rabbena hep bana diyen egoist tiplerin yasamadigi, var olmadigi, barinamadigi bir donemin ve dizinin

adidir, ’Seksenler’.

Kaybolmaya baslayan insani degerleri yeni kusaga 6gretmek amaciyla gegmise yapilmis eglenceli bir

yolculugun gosterildigi, anlatildigi, dizinin adidir, *Seksenler’.

O yillar1 yagsamis olanlar kadar yasamamis olan genglerin ve ¢cocuklarin da diziyi izlediginde keske ben de
o donemde yasasaydim dedigi bir donemin adidir, ’Seksenler’. Aileyi, aile olmay1, kardesi, kardes olmayi,
arkadasi, arkadas olmay1, dostu, dost olmayi, sirdasi, sirdas olmayi, yoldasi, yoldas olmayi, sevgiliyi, sevgili
olmayi, saygtyi, saygili olmayi, erdemi, erdemli olmayi, namusu, namuslu olmay1, toplumu, toplum olmayi,
birligi, birlik olmay1, sevinci, sevinmeyi, vb. gosteren, 6greten, cogaltan, dagitan, yayan, yayginlastiran bir
donem dizisidir, ’Seksenler’. Glinlimiiz ¢ocuklarinin gormedigi, bilmedigi, yasamadigi pek ¢ok giizelligi i¢in-
de barindiran bir donemin adi ve adini1 diziye veren yillarin adidir, ’Seksenler’. Sobali evleri, sobay1 kurmayi,
sobay1 yakmayi, sobaya odun ve komiir atmayi, sobayr sondiirmeden evi sicak tutmayi, banyoyu 1sitmayi,
termosifonu yakmay1, termosifondan sicak suyu almayi, postaneden mektup yollamayi, ankesorlii telefon-
la konusmay1, sevdigine mektup yazmayi, kaset ¢alardan sarki dinlemeyi, anket defteri doldurmayi, siyah
onliik giymeyi, onliigiin iistiine kolali yaka takmay1, sokak saticisindan elma seker almayi, sokakta misket
yuvarlamay1, arkadaslar ile uzun esek oynamay1, sokakta diigiin yapmay1, diigiinde ve cenazede konu, komsu,
arkadas, es, dost birlik olmay1, sevdigi kisi i¢in Omiir boyu beklemeyi, sevdigi kisi i¢in 6liimii gbze almay1,
sokakta araba yikamayi, konu-komsu bir olup diigiin dernek islerini birlik olup yapmayi, arkadashgin ve
dostlugun sadece 1yi giinde degil, zor giinde de var oldugunu bilmeyi, biiyiiklerin kiigiigiinii sevdigi, kii¢ligiin
bliyiigiinii saydigi, iftar sofralarinda orucunu agmak i¢in sabretmeyi, sahurda imsak agzini1 kapatmak icin acele
etmeyi, sobanin iistiinde kestane pisirmeyi bilen kusagin ad1 ve siraladigimiz giizelliklerin gosterildigi donem
dizisinin adidir, *Seksenler’. Kis aksamlarinda bozacilarin sokaklar1 bozaaaa nagmeleri ile inlettigi, esnaflarin
diikkan oniinde sohbet ettigi, caylarin afiyetle i¢ildigi, kiiresellesmenin hi¢ birimize laf ge¢iremedigi, markali
dirtinlerin hayatimiza girip te bizlerin markalara boyun egmedigi, televizyon yaymninin tek kanalli, siyah be-
yaz oldugu, insanlarin hayatlarinin renkli oldugu, hayatimiza gdo’lu iiriinleri tiiketicilerin bilmedigi, asinda,
suyunda, sevginin de, hayatinda katiksiz, saf hallerinin yasandigi donemin ve dénem dizisinin adidir, ’Sek-
senler’. Daracicik Arnavut kaldirimli sokaklarin ¢ok, agaglarin ve yesilin var, az katli binalarin ¢ok, bahgeli
kiraathanelerin sohbet i¢in firsat, gocuklarin sokak oyunlarinin heniiz bitmemis, vapurlarinda simidin ve ¢ayin
var oldugu bir dénemin ve dizinin adidir, *Seksenler’. Metrobiisiin, tramvayin, Marmara rayin Istanbul’da
heniiz ulasimda olmadig1, ulasimda, otobiislin, minibiisiin, vapurun, banliy6 treninin favori oldugu bir done-
min adidir *Seksenler’. 1980’1 yillarda geng bir aile olan Ozdemir ailesinin hiiziinlii ve eglenceli hikayesini,
aile, arkadas, dost, 15 hayati, 6zel hayat, mahalle sakinleri, akraba, esnaf, komsuluk baglaminda ele alip islemis

oldugu bir donem dizisinin adidir, ’Seksenler’. *Seksenler’, Ozdemir Ailesinin fertleri Fehmi, Rukiye, Ahmet,
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(Cagatay, Nazli ile sonradan ailenin gelini olacak Gﬁlden, damadi olacak Ergun Plak’in komik hallerinin ilmek

ilmek islendigi bir komedi dizisinin adidir. Aile fertlerinin, akrabalariyla, komsulariyla, bakkaliyla, mana-
viyla, kasabiyla, kahvesiyle, balik¢isiyla, karakoluyla, mahalle esnafiyla, isportacisiyla ve ahalisiyle giinliik

hayatin fotografini ¢ceken, bizi bize anlatan simsicak bir aile dizisinin adidir, *Seksenler’.

‘Seksenler’ Dizi Miiziginin Coziimlemesi

’Seksenler’ dizisi logosunun donerek ekranda goriildiigii, fonda laylala laylala laylala lay la s6zlerinin
duyuldugu bir giris yaparak merhaba der izleyicisine, *Seksenler’ dizisi. Logonun ardindan sehpanin kus-
bakis1 goriintiisii, sehpanin iistiinde bir el 6rmesi dantel 6rtli, Ortiinilin iistiinde Ahmet’in askerlik fotografi,
fotografin yaninda 1980 Saatli Malumatli Zaarif Takvimi yazili bir takvim, takvimin sag alt kosesinde Umit
Besen’in Dostlar Sagolsun isimli kasedinin yer aldig1 bir gériintii ile baslar, 228 boliim devam edecek dizinin
yolculugu. Yolculuk ile birlikte goriintiilerin {izerine bindirilen Okul Yolu sarkis1 ¢almaktadir fonda. *Sek-
senler’ logosu bir albiime déner. Albiimiin yapraklar1 dénmeye baslar. Géoriintiiye ilk olarak Ozdemir Ailesi
(Fehmi, Rukiye, Ahmet, Nazli ve Cagatay)’nin fotografi gelir. Sirasiyla, Fehmi ile Rukiye’nin, Giilden ile Ah-
met’in, Niyazi, Ergun ve Nazli’'nin, Cagatay ile Secil’in, kar yagarken Ozdemir Ailesinin evinin éniinde duran
Murat 131 marka otomobilin fotograflarni goriir izleyici. 1980 yilindaki fotografta bes kisi olan Ozdemir
Ailesi (Fehmi, Rukiye, Ahmet, Nazli ve Cagatay)’nin yer aldig1 fotograf karesine 2012 yilina gelindiginde,
Giilden, Niyazi, Secil ve iki ¢ocuk ilave olmustur. Aile fotografina bes yeni iiye daha katilmistir. Alblimde,
1980’11 yillara tekrar geri doniildiigiinde, soba basinda kestane patlatan Cagatay’1, Fehmi’nin gazete keyfini,
Ahmet ile Nazli’nin sohbetini, Rukiye’nin Fehmi’nin yanina gidisini izler izleyici. izleyicinin gordiigii sadece
bir aile fotografi degildir. Fotografta goriilen aile sicakligi, dayanismasi, paylasmasi, kaynagmasi, yardimlas-
masidir. Kisaca goriilen mutlu aile tablosudur. Albiimiin yapraklart donmeye devam ettiginde, Ahmet ile Er-
gun’un katildiklar1 partide yapmis olduklar1 komik hareketler, Nazli ile Giilden’in ¢ekingen ve tedirgin halleri
izleyicileri tebessiim ettiren tlirdendir. Albiimiin yapraklar1 doner, fotografa sokakta yapilan siinnet diigiinii
gelir. Diigiin fotografinda oynayan insanlar vardir. Oynayanlar arasinda Ahmet ve Cagatay’1 goriir izleyici.
Alblimden yeni bir fotograf gosterilir izleyiciye. Ahmet ile Rukiye’nin merdaneli ¢camasir makinesinde ¢a-
magir yikadigi andir, o an. Ahmet elini makineye kaptirmis ¢i1glik atmaktadir. Fotograf degisir albiim sayfala-
rinda. Bu kez ekranin saginda yer alan fotografta Giilden, solda yer alan goriintiide Ahmet’in mutlu bir halde
annesinin yaninda dans ederken ki halini goriir izleyici. 2012 yilina doneriz tekrar. Kapi ¢alar, kapiy1 Rukiye
acar. Gelenler, Cagatay ve Secil’dir. Iceride oturan Ahmet ve Nazli baslarini cevirir kapiya bakarlar. Fotograf
degisir. Karede pastanede oturan Niyazi goriiliir. Dizi baslayana kadar 10 saniye seksenler logosu doner.
Fonda laylala laylala laylala lay la s6zleri duyulur. Seksenler logosunun bitisi ile albiimdeki fotograf kareleri
gorlilmeye baslar. Fotograflarin iizerinde yaklagik 1 dakika boyunca Okul Yolu sarkisi ¢alar. Fotograf kareleri
dondiikce sarki sozleri hayatin iginden yasanilan, paylasilan seyleri betimlemektedir. Betimlenen kareler, ai-

leyi, kardesligi, paylasmayi, aile olmayi, hayati, hayati paylasmayi, yasamayi, giizelligi, vb. resmetmektedir.

Acilis (jenerik) miiziginin ardindan, Nazli’'nin Ahmet agabeyini is yerinde ziyareti ile baslar dizi.
Giilden babasinin evinin satilip satilmadigini ve/ya miiteahhit’e verilip verilmedigini sorar Ahmet agabeyine.
Nazl’nin niyeti, babasini ziyaret etmeye gitmek i¢cin Ahmet agabeyini ikna ederek, hem babasinin evinin ne
yapilmasi gerektigini konusmak, hem de dargin olan agabeyi Ahmet ile kardesi Cagatay’1 baristirmaktir. Ah-

met, Nazli, Cagatay, Niyazi, Giilden ve torunlar gelir Fehmi Ve Rukiye Ozdemir’in evine. Fehmi’nin i¢inde
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yillardir birikmis olan yapilamamis, yapmay1 ¢ok istedigi seyler yara olarak kalmistir. Gelenek, gorenek, orf
ve adetler ile ilgili pek ¢ok konuda Fehmi’nin yillardan bu yana yapamadigi seyler i¢ine dert olmustur. Feh-
mi’nin i¢ine dert olan konularin baginda Ahmet’in oglu i¢in anli sanli diiglin yaptiramamak vardir. Dizide 30
yil1 agan bir zaman1 kapsayan eski giinlere doniilerek, o giinlerin ve yillarin yad edildigi, 6zlemle anildig1 bir
zaman tiinelinde yolculuk baslar. 1979 yilinin Aralik ayma déniiliir, *Seksenler’ dizisinde. Ozdemir Ailesi’nde
komsgularinin oglunun siinnet diigiiniine hazirlik ve yetisme telasi vardir. Giyinirler, aile olarak diigiine gider-
ler. Diigiin sokak dugiiniidiir. Davul, zurna ¢almakta, diigiine gelen misafirler eglenmektedir. Atin istiinde
bir komutan edastyla oturan siinnet cocugu ve misafirlerin kalabalig1 goriiliir ekranda. O goriintiiyii simdi ki
cocuklar gorse, keske o giinlerde yasasaydim dedirtecek tatta, lezzette ve kivamdadir. Diigiin evinin oniinde
diigiin calgicilar1 (klarnet, davul, tef, ciimbiis) Karacali tiirkiistinii ¢calmaktadir. Tiirkii fonda ¢alip, calgici-
lar ritmi ve tempoyu arttirdikca Ahmet’in ve Cagatay’in ne kadar keyif alarak oynadiklar1 da goriilmektedir.
Gorintiilere bakan izleyici sadece bir diiglin merasimindeki eglenceyi degil, ayn1 zamanda dini vecibelerin
yerine getirilerek diiglin merasiminin yapilisina da taniklik etmektedir. Stinnetin tekbir esliginde yapilmasi,
s0zii edilen tanikligin belgesi gibidir adeta. Diigiinde siinnetin coskusu tiim gelenekleriyle, gorenekleriyle,
giizellikleriyle yasanmis ve yasatilmistir. Bu giizellikler yasanirken Karagali tiirkiisii hayatin bir panorama-
sii1 sunmustur sanki izleyiciye. Calan sadece bir tiirkii degil, oynanan sadece bir oyun degildir. Mahalleliyi,
komsuyu, arkadaslari, hisimi, akrabay1 tek bir amag etrafinda toplayarak giizelligin paylasildigi, herkesin

kucaklandig bir diinya sunulmustur izleyiciye.

Karli bir aralik ay1 aksamimda Ozdemir Ailesinin evinin éniinde duran krem rengi bir Murat 131 marka
otomobil gelir ekrana. Goriintiide kar safligiyla, beyazligiyla, tiim giizelligi ile yagmaktadir. Karin yagdig: bu
goriintiilerin {izerine fonda Yeliz, Bu ne Diinya Kardesim sarkisin1 sdylemektedir. Yeliz’in sarki sozlerinin bir

boliimii soyledir;

Bu ne Diinya Kardesim, Seven Sevene.
Bu ne Diinya Kardesim Boyle.

Bir Garip buruk i¢im, bilmem ki niye.
Belki de Sevdigim yok diye.

Bu ne Diinya Kardesim, Giilen Giilene.
Bu ne Diinya Kardesim Boyle.

Sarkinin sozleri dizinin felsefesini ve ruhunu ortaya koymaktadir adeta. Sevginin sevdik¢e ¢ogaldigi,
sevgilisi olmayan insanin buruklastigi bir diinya fotografini sunmaktadir izleyicisine. Goriintii, sarki sozii
harmanlamasi sevmenin en 6nemli deger oldugunu, sevmenin en giizel duygu oldugunu, sevmenin bir karsilik
beklenmeden oldugunu gostermektedir izleyicisine. Sarkinin sozleri tempolu ve ahenkli bir sekilde akarken,
gorlintiiler bize sicacik aile ortaminin giizelliklerini sunmaktadir. Miizik ve sarki sozleri arasindaki uyum
hayatin giizelliginin fotografi gibidir adeta. Goriintiide soba etrafina toplanan Fehmi, Rukiye, Nazli, Ahmet,
(Cagatay vardir. Bu kare sicacik bir aile fotografinin takdimidir. Karedeki soba sadece bir 1sinma araci degil,
aileyi birlestiren, kaynastiran, paylastiran, dayanigsmay1 saglayan, iliskileri saglamlastiran bir ara¢ olarak res-
medilmektedir. Bu kare soba etrafinda toplanarak kucaklasan aile fertlerinin aile olmanin ne demek oldugunu

gosteren bir fotograftir. Ahmet’in dis seslendirmeleri, o donemde kaloriferlerin hayatimiza ¢ok yogun olarak
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girmedigini, ancak sobanin etrafinda sohbetler eden, sakalar yapan, kestaneler patlatan Ozdemir Ailesi 6zelin-
de, aile sicakliginin 6nemini ne kadar da giizel anlatmistir izleyicilerine. Bu goriintiilerin aktig1 yerde piyano-
dan yiikselen miizige laylala laylala laylala lay la s6zlerinin katilimi, aile sicakliginin betimlenmesine daha

da yardimci1 olmustur bu sahnede.

Dizinin bir bagka sahnesinde Ahmet, Ergun Plak’in 6niinde dikilmekte, Giilden’in okuldan déniisiinii
beklemektedir. Ahmet telasli, heyecanli, zamanin hemen akip gitmesini isteyen bir ruh hali i¢indedir. Plak¢1-
nin Oniinde ileri geri gidip adeta volta atmaktadir. Ahmet Giilden’i beklerken sagini taramakta, gémleginin
ve kabanmin yakasim diizeltmektedir. Ahmet, Giilden’i beklerken plak¢idan gelen Umit Besen’in sdyledigi
Okul Yolu sarkis1 duyulmaktadir. Ahmet’in kendi i¢ diinyasindaki konusmalarindan i¢inde yasadigi aski, Giil-
den’den bagka bir sey diisiinemedigini itirafi, Giilden’i gérdiigii zamanki heyecani, duygusalligi, telasi, kendi-
sinden ge¢mesi, Ergun’dan tarak ve ayna alarak Giilden’in okul ¢ikis saatine yakin kendisine ¢eki diizen ver-
me ¢abasi, hepsi askin hallerinin en saf hali degil midir? Heniiz tanigsmadig1, ama goriip, begenip, hoslandig1
bir kiz i¢in duyulan heyecanin adi olsa olsa asktir. Okul ¢ikisinda Okul Yolu sokaktan gegmekte olan Giilden,
Ergun Plak’in 6niinde bir siire durur ve afise bakar. Doner, Ahmet’e g6z ucundan bakar. Ahmet ile goz goze
gelirler. Ahmet konugmak i¢in bir hamle yapmak ister. Giilden arkasina bakmadan ¢ekip gider. Ahmet caresiz-

dir ne yapacagini bilemez. Sarkinin sézleri Ahmet’in agkinin hallerini anlatmaktadir. S6zler akip gitmektedir.

Hatirladin mi eskiden? Gegmisteki giinlerde,
Aksamlar: beklerdim, Sen okuldan donerken,
El ele yiiriirdiik, evinizin yoluna,

Sarkilar fisildardin, giiliimseyerek bana.
Bitmesin derdik bu yol, yagmurda i1slanirken,
Geceler bile giindiizdii, ikimiz beraberken.
Fakat aylardan sonra, bir giin sana kogarken,
Yalniz degildin o yolda, sana uzaktan bakarken,
Sarkilar soyliiyordun, yine sen giiliimseyerek

Goz goze geldik ama sarildin gittin ona.

Sarki bitmeden hizli bir kesme ile Ahmet’in eve girdigini goriir izleyici. Ahmet kendi odasinda boylu
boyunca uzanmis bir vaziyette Okul Yolu sarkisim1 kasetcalardan dinlemeye devam etmektedir. Rukiye,
Ahmet’in odasma girer, disar1 ¢ikar. Ahmet annesinin odaya girdiginden habersizdir. Burada izleyicinin
gordiigii askin Ahmet’in goziinli kor ettigidir. Askin acisidir, mutlulugudur, hiizniidiir, ¢aresizligidir, ne
yapacagini bilememektir. Platonik bir askin halleridir Ahmet’in yasadiklari. Ahmet’in iginde firtinalar
kopmakta, siirekli Giilden’i diisiinmekte, Giilden’in yolunu gézlemektedir. Ahmet’in, Giilden ile yan yana
olabilmek i¢in gelistirdigi formiiller, diistiigii komik durumlar, hi¢bir seyi umursamamasi, askin goziintin kor

oldugunun en giizel isaretidir. Aska dair seylerdir. Askin halleridir.
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Ahmet’in evde Boney M’in meshur sarkis1 Rasputin’e ¢alisip, Nazli ve Giilden’in davet edildigi parti-
de Ergun ile birlikte oynamasi ve oynamay1 beceremeyince dansi halaya ¢evirmeleri ancak Ahmet’in agktan
sarhos olmus olabilecegi, asktan basinin donmesi ile agiklanabilecek bir durumdur. Boney M sarkisi dizi-
de aslinda bat1 miizigini ve gosterisi seven bir kisi olan Giilden’in diinyasini ve yasam bic¢imini gdsterebil-
mek adina onemlidir. Ahmet’in Rasputin sarkis1 esliginde dans etmeyi 6grenme ¢abasi aslinda hem Gtilden’i
kazanabilmek i¢in verilen ¢abay1 hem de Giilden’in yasam bi¢imi hakkinda fikir sahibi olabilmemizi sagla-

yacak gorilintiilerdir.

Dizinin bagska bir sahnesinde Ozdemir Ailesinin banyosu gelir ekrana. Odunlu-kdmiirlii termosifonun
ve merdaneli ¢gamasir makinesinin konuldugu banyo, Ozdemir Ailesinde trajikomik olaylarin yasandigi bir
mekandir o banyo. Rukiye merdaneli camasir makinesi ile camasir yikarken Ahmet’ten yardim ister. Ahmet
dalgindir, diisiincelidir, Giilden’i aklindan gegirmektedir. O sirada elini camasir makinesinin merdanesine
kaptirir. Askin acisinin yol agtig1 kazadir bu. Ne var ki askin acisinin yol agtig1 sorunlar ve kazalar bununla

sinirlt kalmayacak, Ahmet dizinin ilerleyen boliimlerinde daha ilging sikintilar yasayacaktir.

Cagatay’in futbol meraki, futbolcu olma istegi ailesi tarafindan elestirilmesine neden olmaktadir. Anne
Rukiye stirekli Cagatay’a okumasi, futbol tutkusundan vaz gegmesini tavsiye etmektedir. Ahmet’in kardesi
Cagatay’a futbolcu olmasi yerine {iniversite okumasi i¢in verdigi tavsiyesi, o donemde biitiin Tiirk ailelerinde
goriilen durumun 6zeti gibidir aslinda. Oku, yirt, adam ol. Sen {liniversiteye gidersen bil ki ben arkandayim,
ben okuturum seni diyen Ahmet’in kardesine verdigi manevi destek, kardesligin, aile olmanin giizelligini

gosteren 0zel bir karedir.

Dizinin bagka bir sahnesinde Sami’nin pastanesine Giilden’in girdigi goriiliir. Ergun Plak’in 6niinde
dikilen Ahmet, Giilden’in pastaneye girdigini goriir. O da gider pastaneye. Giilden Ahmet’i goriince basim
cevirir. Pastaneden alacaklarimi alip ¢ekip gider. Ahmet imitsizce baka kalir Gililden’in arkasindan. Bu goriin-
tillerin aktig1 yerde fondan gelen laylala laylala laylala lay la s6zlerinin duyulmasi mekan, kisi, olay betimine
ve ¢cozlimiine katki agisindan 6nemlidir. Pastact Sami’nin sicacik pastanesi, zaman zaman mahalle genglerinin
asklarina, zaman zaman siyasi kapigmalarina, zaman zaman kavgalarina, ev sahipligi yapmistir. Bu yasanan

olaylar izleyiciyi bazen giildlirmiis, bazen de diislindiirmiis diir.

Ergun’un Nazli’ya askini ilan ettigi sahne, o donemdeki ¢ekingenligin, mahcubiyetin, 6zelin, askin du-
rumunu Ozetleyen bir goriintiidiir. Ergun’un Nazli’ya kendi diikkaninda sdyledigi; Nazli ben sana asigim,
derken daha sozlerini tamamlayamadan Nazli’nin Ergun’a, Sen bana asik falan olma, Sen abimin arkadasisin
cevabi, o donemlerde, arkadasinin kardesine veya kardesinin arkadasina asik olmay1 ayip sayacak bir durum
gibi goriiliip, arkadaslik, dostluk ve insan iligkilerine verilen degerin gostergesi gibidir. Gorilintiide Nazli ve
Ergun’un asik halleri resmedilirken fonda Sezen Aksu ¢almakta ve sarkinin s6zleri Olmaz Olsun demektedir.

Sezen Aksu’nun olmaz olsun dedigi nedir? Bakalim olmayacak seylere.

Olmaz olsun ciizdanimda milyonlar
Kalbimde sevgin olduk¢ca
Zenginlik, mal, miilk, para neye yarar

Yanimda sen olmayinca

Bazen nese, bazen keder

Hayat boyle gegip gider 125
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Tatl: giinler, aci giinler

Bir yastikta hep beraber

Altin, giimiis, pirlanta
Ziimriit, sedef, yakutla

Kim mutlu olmusg diinyada

O donemin asklarini, agkin degerini, askin 6zelini, askin giizelini, askin sevgisini, agkin sevimliligini,
askin sebebini anlatmakta, tarif etmektedir Sezen Aksu’nun Olmaz Olsun sarkisinin sozleri. Sarkinin melo-
disi, ritmi, uyumu, temposu bu degeri ve duyguyu daha anlasilir kilmakta ve anlasilir yapmaktadir. Parayla,
pulla, altinla, pirlanta ile isi olmayan, yiiregin, kalbin, sevginin, sevdanin, tatli séziin, giiliisiin, oldugu bir
diinyada var olabilecek bir agktir o donem yasanan agklar. Bu askin mimarlarindan olan Nazli ve Ergun’un
askinin ilk tohumunun atildig1 o anlarin ve konugmalarin iizerine bindirilen Olmaz Olsun sarki s6zii, aslinda
Nazli-Ergun askinin da sifrelerini vermektedir, izleyiciye. Ilerleyen bdliimlerde de gériilecegi gibi cok zorlu,

mesakkatli, katlanilmasi ve asilmasi zor olan bir siirecin ilk adimidir izleyicilerin gordiikleri o an.

1980 yilin1 y1lbasina giris gecesi Ozdemir Ailesinin evi kalabaliktir. Fehmi ve Rukiye’ nin komsusu ve
arkadaslar1 davetlidir yemege. Herkes yemek sofrasindadir. Ancak Ahmet yemek sirasinda mutfaga kagmais
icki igmekte ve Giilden’1 yani askini diistinmektedir. Ahmet’ten Merak Etme Sen sarkisindan ¢ok kii¢iik bir
boliim duyar izleyici. Kamera tekrar evin salonuna dondiigiinde, televizyonda Baris Mango gelir ekrana. Ar-
dindan, Ibrahim Tatlises. Ibrahim Tatlises; Ayagimda Kundura tiirkiisiinii sdylemektedir. Yemegi, tombalast,
meyvesi, ¢ay1 ile uzun bir gece televizyon fasli ile son bulur. Yilbasina giris ile evde herkes birbirinin yilbasini
kutlar. Bu sirada 1980 yilindan 2012’ye doner ekran.

Dizinin ¢6ziimlemesinde segilen 132. boliimiinde Bekgi Bekir, Mesut’un kahvesinin bahgesinde, Yesil
Ordek Gibi Daldim Géllere tiirkiisiinii soylemektedir. Bek¢i Bekir’i dinleyen yaklasik 15 kisi vardir bahgede.

Bekir tiirkiiyii konsantire olarak sdylemektedir.

Yesil Ordek Gibi Daldim Gollere
Sen Diisiirdiin Beni Dilden Dillere
Basim Alipp Gidem Gurbet Ellere
Ne Sen Beni Unut Ne De Ben Seni

Sevdigim Cemalim Giinesim Mahim
Seni Seven Asik Ceker Ezvahin
Getir El Basayim Kelamullahin.

Bekir tiirkiiyii aglayarak keser. Bekir ¢ok duygulanmistir. Tiirkiiytli gézleri kapali okuyan Bekir goziinii
actiginda herkes kendisini alkislamaktadir. Bu tlirkii Bekir’in ve orada bulunanlarin yasadiklarinin ve yasan-

misliklarinin fotografi gibidir adeta.

Cmar Altt Mahallesinde elektrikler kesilir. Geceyi karanlikta mum 15181nda gegirecek Cinar Altt Mahallesinde,
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Mesut’un kahvesinin miisterilerini ve Ozdemir Ailesi bireylerini keyifli bir gece beklemektedir. Mesut’un
kahvesinin bahgesinde liix aydinlatmasi altinda yaklasik 10-15 miisteri oturmaktadir. Bekgi Bekir bir tiirkii
mirildanmaya baslar. Soyledigi tiirkii Gegti Dost Kervani tiirkiisiidiir. Bekir tiirkiinlin asagida sozleri yer alan

kismin1 okumustur.

Su kars1 yaylada gog katar katar
Bir giizel sevdasi serimde tiiter
Bu ayrilik bana éliimden beter
Gecti dost kervani eyleme beni
Su benim sevdigim basta oturur
Bir giizelin derdi beni bitirir

Bu ayrilik bize zuliim getirir

Gegti dost kervani eyleme beni.

Bekir’in okudugu kahvedekilerin yiiregini daglamistir. Sevgiyi, sevdayi, aski, ayriligi, giizele tutulma-
nin acisini bu dizelerden daha bagka ne anlatabilir ki? Tirkiiyii okuyup bitirdikten sonra Komiser Riza’nin
kayinbiraderi Bekir’in kafasimi karigtirmistir. Bekir’in kaset yapip zengin ve meshur olabilecegini Bekir’e
anlatarak ikna etmistir. Kafas1 karigsan Bekir meshur olmanin ve zengin olmanin hayalini kurarak memu-
riyetten ayrilmay1 diisiinmeye baslamistir. Bekir’in bu siirecte yasadigi olaylar trajikomik bir hal almistir.
Elektriklerin olmadig1 aksamda Ahmet’in evinde olan Ozdemir Ailesi eglenceli bir gece gegirmistir. Elektrigin
olmadig1 bir gecede Ozdemir Aile iiyeleri sise cevirme oyunu oynayarak, siki olan aile baglarini biraz daha

kuvvetlendirmisledir.

Dizinin bir baska sahnesinde milli mag¢ heyecan kahvede ve Ozdemir Ailesinin evinde yasanir. Mag izlenirken
triblinden duyulan sesler, 1sliklar magin ve stadyumun ambiansini ve havasini izleyicinin gérmesine, duyma-

sia imkan saglamistir.

Izleyici, yasaklanmis bir video kaset satt181 i¢in Ergun’un gdzaltina alinip, karakola gétiiriildiigiine sa-
hitlik eder. Ergun parmakliklarin arkasinda iken Burcu Giiven’in seslendirdigi Ask Benim Neyime sarkisi
duyulur. Ergun parmakliklarin ardinda iken, Nazli evde Ergun’u diisiinmekte ve aglamaktadir. Hem karakol

hem de Nazli’nin evde oldugu sahnelerde sarki fonda akip gitmektedir. Sarkinin s6zleri asagidaki gibidir.

Ah yine hasret yagdi iistiime,
Sevdam kor oldu diistii gonliime,
Bunca giin gegti de gelmedi yine,
Cok zormus ¢cekmek bdyle bir ¢ile.
Bunca yil gegti de gelmedi yine,

Cok zormus ¢cekmek bdyle bir ¢ile.
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Vay vay vay vay benim halime,
Ask benim neyime,

Vur goniil teline,

Yanginim olsun.

Kroniklesmis bir hal alan Nazli-Ergun iliskisinde evlilik hazirliklar1 yapan ¢iftin kavusamamasi igin
cok fazla engel vardir. Bu engellere bir yenisi daha eklenmistir. Engellerin sonuncusu Ergun’un goézaltina
alinmasidir. Ergun’un ve Nazli’nin iizgiin, kederli, diisiinceli, kaygili hallerini gésteren goriintiilerin iizerine
sOylenilen Ask Benim Neyime sarkisi ¢ekilen ¢ileyi, kavusamamayi, Nazli-Ergun ciftinin {iziicii, belirsiz, ne
olacagi bilinmeyen hallerini anlatmaktadir. Dizi-
nin sonu 228. boliimdiir. Dizinin 228. boliimiinde Cinar Alt1 Mahallesi sakinleri gibi izleyicide ¢ok fazla iyi ve
giizel habere taniklik eder. 228. boliimde Cinar Alti Mahallesinde toplu nikah toreni yapilir. Nikah toreninde
kimileri nikah kiydirir, kimileri nikahlarini tazeler. Nikahi kiyilan ¢iftler; Butik Ali - Dilek, Elvan - Sahin ile
Alper ve nisanlisidir. Yillarca, sabirla, azimle, miicadeleyle, ailelerini ikna ile gelinen son, mutluluga giden
yoldur. Yillar 6nce Mesut ile evlenirken gelinlik giyemeyen, diigiin yapamayan Yildiz nikah tazeleyerek ge-
linlik giyme hayalini gerceklestirir dizinin sonunda. Dizide mutlu sonlar sadece bu kadar ile sinirli degildir.
Yillarca, yilmadan, sabirla, Nazli’y1 bekleyen Niyazi sonunda muradina erer. Niyazi Nazli’ya evlenme teklif
eder. Nazli’nin cevabi evet olur. Niyazi mutluluktan havalara ucar. Funda ile Cagatay ailelerinden olur alarak
evlilik yolundaki ilk adimi atarlar. Giilden ve Ahmet ikinci gocuklarini beklemektedir. Ikinci gocugu bekler-
ken yasanan olaylar Ahmet’in ve Giilden’in aileleri arasinda tatsizliklarin yaganmasina sebep olur. Butik Ali,
dizinin 1. boliimiinden itibaren sergiledigi miitesebbis girisimci ruhunu dizinin son bdliimiinde de gdsterir ve
giristigi su isinde ¢ok basarili olur. Kasap Bahtiyar ile kardesi Sinan Istanbul’dan umduklarini bulamadiklart
icin memleketleri Adana’ya dénmeye karar verirler. {1k boliimiinde ¢algili (ciimbiis, davul, zurna, tef) siinnet
diigiinii ile baslayan ’Seksenler’ dizisinin 228. (son) boliimiinde bu kez evlenme diigiinii vardir. Gelinlikli ve
smokinli gelin-damat adaylari, nikah tazeleyen ciftlerin kostiimleri, diigline katilan biitiin misafirlerin ¢ok sik
oldugu diigiinde erkeklerin ¢ogu kravathidir. Nikah toreninden onceki diiglin coskusu goriilmeye degerdir.
Davul ve zurna esliginde Cinar Altt Mahallesi sakinleri Okul Yolu sokaktan oynayarak gelip, koseyi donerler.
Herkesin yiizii giilmekte, herkes mutludur. Tam Fehmi’nin evinde oyun havasi ¢almaya devam ederken calgi-
cilar durur. Mesut Yildiz’a ne istedi isen yaptim!.. Var m1 eksik? Diye sorunca, Y1ldiz diigiinlerin klasigi olan
ilk dans olsaydi!... deyince mahalle muhtar1 Fehmi, ilk dansiz olur mu? Haydi buyrun ilk dansa der. Ve kendi
evlerinin sokak kapi ¢ikisinin sag ¢aprazinda kalan Mesut’un kahvesi tarafa yonlendirir tiim nikahi kiyilacak,
nikah tazeleyecek kisileri ve misafirleri. Piyanoda Susmus vardir. Ve Ge¢misin Kanatlar1 parcasini sdylemeye
baslar.

Geldik gidiyoruz karmakarisik yollarda
Hiiziinden mutluluktan dem alarak
Yapmugsiz gene yikmisiz hep en sonunda
Maziye sirtimizi yaslaya yaslaya

Tutunmugsuz ge¢misin kanatlarina
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Ozlemisiz ne var ne yoksa hep bir devri

Gii¢ almusiz diinden bu giin yiiriirken yollarda
Aslinda hepimiz bir giin ge¢migiz

Tutunmusuz ge¢misin kanatlarina

Ozlemisiz ne var ne yoksa hep bir devri

Giic almisiz diinden

Bu giin yiiriirken yollarda

Aslinda hepimiz bir giin gecmisiz

Tutunmuguz ge¢misin kanatlarina

Geldik gidiyoruz.

Jenerik miizigi olarak birinci boliimde duydugumuz laylala laylala laylala lay la, s6zlerinin ardindan
ritmik ve melodik tinilarin harmani ile gelen Ge¢gmisin Kanatlari sarkisi, bir donemi, yasanmigliklari, insanla-
rin anilarinda derin izler birakan giizel, tath, aci, gercek, mutlu, hiiziinlii, yasama dair, yasamin i¢inden, yasami
betimleyen bir donemi betimlemektedir. Bir doneme projeksiyon tutmaktadir. Ge¢mise yolculuk yapmakta,
izleyicileri bu yolculuga katmaktadir. Sarki sozleri ile akip giden goriintiiler bizi, evimizi, ailemizi, apartmani-
miz1, komsularimizi, sokagimizi, kasabimizi, manavimizi, bakkalimizi, kiraathanemizi, kaset¢imizi, pastane-
mizi, mahallemizi, hastanemizi, okulumuzu, isimizi, is yerimizi, sevgimizi, sevdigimizi, sevdamizi, agkimizi,
gecmisin kanatlarinda gitti§imiz her yere gétiirmeye firsat tammaktadir. Ozlemisiz ne var ne yoksa hep bir
devri derken, Susmus aslinda, hatiralarda tasinan, saklanan, 6zlenen, hi¢ bitmesin istenen bir donemin tasviri-
ni yapmaktadir izleyicisine. Dizinin 228. boliimiiniin sonunda Fehmi Rukiye’ye doner ve ehh Rukiye. Geldik,
gidiyoruz. Biz, mahalleli ve seyircilerimiz ¢ok giizel bir aile olduk. Bu kez Fehmi ve Rukiye ikisi birbirinin
yliziine bakarak; Kalplerimiz hep bir olsun, derler. Bu temenni iyilik, giizellik, birlik, beraberlik, mutluluk,

aile olmak, aile fertlerinin iyiligi i¢in istenen iyi dileklerdir ayn1 zamanda. Kendileri i¢in ve biz izleyiciler i¢in.
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Sonug

Televizyon dizilerinin ayrilmaz bir pargasidir, miizik ve dizilerin i¢inde ¢alinan sarkilar. Miizik ve ¢a-
lian sarkilar, izleyicinin duygularini giiclii bir sekilde uyaran, uyandiran bir 68e olarak dykiiniin algilanma-
sinda 6nemli bir misyona sahiptir. *Seksenler’ dizisinde miizik, ¢alinan sarkilar ve sarkilarin sozleri diziye ne
katmistir? Miizik, calinan sarkilar ve sarkilarin sdzleri; 6ykiiniin algilanmasi, olaylarin agiklanmasi, kisilerin
tanitilmasi, mekanlarin, olgularin, konularin betimlenmesinde diziyi daha anlasilir, daha 6ziimsenir, daha be-
nimsenir hale getirmistir. ’Seksenler’ dizi miizigi ve sarki s6zlerinin analizinden elde edilen bulgular; ailedir,
kisilerdir, arkadasliktir, dostluktur, paylasmaktir, yasananlardir, asklardir, sevgidir, insanliktir, degerlerdir, ha-
yattir, hayatin kendisidir. Elde edilen bu bulgular géstermistir ki *Seksenler’ dizisinin miizigi ve dizide ¢alinan
sarki sozleri, dizinin ruhunu, karakterini, yapisini, dokusunu, tonunu, mizacini, ortaya ¢ikarmada énemli bir
isleve sahiptir. Dizide, hayatin i¢inden cekip alinan enstantaneler i¢inde; evimizi, ailemizi, apartmanimizi,
komsularimizi, sokagimizi, kasabimizi, manavimizi, bakkalimizi, kiraathanemizi, kaset¢imizi, pastanemizi,
mahallemizi, hastanemizi, okulumuzu, isimizi, is yerimizi, sevgimizi, sevdigimizi, sevdamizi, askimizi, kir-
ginliklarimizi, kiiskiinliiklerimiz, kiskangliklarimizi, hayati, hayata dair her seyi gérmek miimkiin olmustur.
Dizinin miizigi, ¢alinan sarkilar, izleyicilerin sahneleri, planlari, sekanslar1 anlamasina, kavramasina, kafa-
sinda canlandirmasina yardimer olmustur. Izleyiciler diziyi izlerken Burcu Giiven’den Ask Benim Neyime
sarkisini dinlerken Nazli-Ergun askinin zorluguna sahit olmustur. Yeliz Bu Ne Diinya Kardesim sarkisini soy-
lerken Ozdemir Ailesinin dayanismasini gdrmiistiir. Ahmet’in Giilden askinda yasadig1 umutsuzlarin bitmesi-
ni dilemistir. Umit Besen’in Okul Yolu sarkisinda Ahmet’in yasadiklarin1 yasamis ve Ahmet gibi hissetmistir.
Ahmet’in yasadigi askin mutlu sonla bitmesini istemistir. Sezen Aksu’nun Olmaz Olsun sarkisinda askin
parayla, pulla degil, yiirekle kazanildigin1 dinlemis ve izlemistir. Izleyicinin gordiikleri v izledikleri sadece
bunlar degildi analizi yapilan {i¢ boliimde. Ahmet’in agkin1 kazanmak i¢in trajikomik olaylar arasinda yaptigi
Rasputin dansini, Bekgi Bekir’in Yesil Ordek ve Gegti Dost Kervani tiirkiisiinii i¢lerinde hissederek dinlediler.
Bekei Bekir’in tiirkiiyii okurken izleyicilerin yiireklerini daglamasi, kendisinin aglamasi insana dair, hayata
dair, sevmeye dair, sevilmeye dair seyler degil mi? ’Seksenler’ aslinda insanligin, hayatin ve giizelliklerin
yasandigi, bir donemin ve de dizinin ad1 degil midir? Seksenler bizi bize gostererek kendimizin ne olup olma-

digin1 anlamamiza imkan saglayan bir donem dizisinin mi yoksa bir ddnemin adimidir!...
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SIYASi EYLEMLERDE KATILIMCILARIN SOSYAL MEDYA KULLANIM
TUR, SIKLIK VE SURELERINE ILISKIN BIR ALAN ARASTIRMASI: 15
TEMMUZ DARBE GIRISiMi*

OZET

Tiirkiye ve diinyada son 12 yilda meydana gelen iletisim alanindaki gelismeler so-
syal medya platformlarinin genis kitleler tarafindan farkli amaglar dogrultusunda
kullanilmasini saglamigtir. Arap Bahari ile beraber ag kullanicilarinin sosyal medya
kullanim motivasyonlarinin degistigi bariz sekilde ortadadir. Sosyal medya orgii-
tlemeleri ile yapilan organizasyonlarin sonuglar1 ve etkileri akademik cevrelerce
tartisilmaya baglanmigtir. Bu aragtirmada yapilmasi gereken analiz, katilimcilarin
sosyal medya kullanim motivasyonlarin: tiir, siklik ve siire agisindan agiklamaya
yonelik olarak tasarlanmistir. 15 Temmuz Darbe Girisiminde sosyal medya plat-
formlarinda orgiitlenen 587 katilimci, rastlantili 6rneklem yolu ile arastirmaya da-
hil edilmistir. Soru formu aracilig: ile kullanicilarin, sosyal medya kullanim tiir-
stire- sikliklar1 ve bireysel farkliliklarina iliskin veriler toplanmistir. Katilimcilarin
gilinlik sosyal medya kullanim siiresinin ortalama = 53,12 dakika oldugu ve
bu siirenin eylemler boyunca artarak farklilagtign goriilmiistiir. Katilimcilarin
%61,98’1 sosyal medya platformlarini her giin ziyaret ederken bir oturumda
gecirilen ziyaret siiresi = 18,26 olarak ol¢iilmiis ve katilimcilarin %81,51’inin
daha once herhangi bir sosyal medya orgiitlenmesine katilmadigr saptanmustir.

Anahtar Kelimler: Sosyal Medya, Siyasal fletisim, Orgiitlenmeler, 15 Temmuz
Darbe Girisimi, Sosyal Medya Kullanim Siireleri.

SOCIAL MEDIA USE OF PARTICIPANTS IN POLITICAL ACTION
RESEARCH ON SPECIES, FREQUENCY AND DURATION: JULY 15
COUP ATTEMPT

ABSTRACT

Developments in the field of communication in Turkey and in the world over the last
12 years have enabled the use of social media platforms for different purposes. With
the Arab Spring, it is clear that the motivation of network users to use social media
has changed. The results and effects of social media organizations and organizations
have been discussed by academic circWles. This study aims to reveal the type, du-
ration and frequency of social media usage of users who are organized in political
activities through the new media. The selection of five hundred eighty seven (587)
participants who participated in the 15 July coup attempt organized from these plat-
forms was carried out by simple random sampling. The data regarding the types and
duration of social media usage and Individual Differences of the users are collected
through the questionnaire. It was observed that the participants * daily social media
usage time was average = 53.12 minutes and this time was increasingly different
during the activities. While 61.98% of the participants visited social media platforms
every day, the duration of the visit in a session was measured as = 18.26 and 81.51%
of the participants did not participate in any social media organization before.

Key Words: Social Media, Political Communication, Organizations, July 15
Coup Attempt, Periods Of Use Of Social Media.

*Bu makale, birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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GIRIS

20. ylizyilin sonlarinda internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve kitlelerce kabul gérmesi iletisim bili-
minin 6nemini yeni kavramlarla bir kez daha ortaya koymustur (Sahin ve Giilnar, 2016: 6). Bu kavramlardan
ilki olan internet uygulamalar1, web teknolojisi sayesinde askeri amaglara hizmet etmekten siyrilip kisilerarasi
iletisimde yeni bir kanal olusturmustur. Web 2.0 teknolojisinin ¢ift yonlii iletisime olanak saglamas ile kii-
resel ¢apta iletisim alaninda kokli degisimler meydana gelmistir. Sosyal medya platformlar: olarak atfedilen
internet tabanli online iletisim yapilar1, 1978’ten giiniimiize kadar farkli formlarda bu alanda yer edinmistir.
Global niifusunun %42 ’sinin kullandig1 bu aglarin zemininde kullanici profili, paylasim ve ¢ift yonlii iletisim
yer almaktadir (We Are Social, 2018: 7). Bu platformlarin en popiiler tiirleri; Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube’tur (Giilnar vd., 2010: 161; Demir vd., 2013: 25; Kilig, 2014: 24; We Are Social, 2017: 5).

2007 yilindan itibaren yeni iletisim teknolojilerinin ivme kazanmas1 Castells’in (2016: 20- 23) mo-
dern ag toplumu olgusunun giindeme gelmesini hakli kilmistir. Cevrimici kullanicilar, kisisel ya da toplumsal
ithtiyaclar1 dogrultusunda web 2.0 uygulamalarini tercih etmeye yonelmistir. Sosyal medya platformlar1 Arap
Bahari ile beraber 2010°1u yillardan itibaren kitlelerin siyasal, sosyo-ekonomik, toplumsal ve kisisel sorun-
larma/isteklerine karsi toplumsal birlesme/orgiitlenme mecrast olmustur (Banko ve Babaoglu: 2013; Cakar:
2015, 127; Coteli, 2015: 88). Arap Bahari’nda Castelles’in savlarini destekleyecek nitelikte ilk sosyal medya
orgiitlenmesi gerceklestirilmistir. Nitekim Arap halki sosyal medya platformlar: iizerinden Grgiitlenerek ger-
cek uzamlarda birlesmistir. Sosyal medya orglitlenmeleri; kitlelerin diisiince ve isteklerini yayma, olaylarin
igerik ve stiregleri ile ilgili hizli bilgi alip/verme, kullanicilar arasinda anlik haberlesme saglama, eylemler bo-
yunca tek merkezden genis kitleleri yonlendirmeye yonelik karakteristige sahiptir. Literatiirde yer alan sosyal
medya kullanim motivasyonlarinin -bos zaman gecirme, eglence, sohbet- (Oztiirk, 2014; Baser, 2014; Akman,
2012; Rustad ve Saebo, 2013, Osella vd., 2013; Miladi, 2016) aksine aglarin artik farkli kullanim nedenlerinde
-reklam, pazarlama, siyaset, egitim, saglik, siyasal ve toplumsal orgiitlenme- (Acar, 2018; Markham, 2014;
Castells, 2016; Thoene, 2012) ivme kazandig1 da vurgulanmak istenmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastir-
mada kullanicilarin, siyasi eylemlerde orgiitlenme araci olarak sosyal medya platformlarini tercih etme moti-
vasyonlar1 sosyo-demografik degiskenlere gore betimlenmis; katilimcilarin aglari siire, siklik ve tiir 6zelinde
kullanimina yonelik bir profil olusturulmaya caligilmistir.

1.Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenmesi

Literatiirde sosyal medyanin eglence, bos zaman gegirme, sohbet kullanim motivasyonlaria yonelik
kabul edilen yaygin gériisiin aksine (Thoene, 2012; Kusay, 2013; Oztiirk, 2014; Yasar, 2015) bu baslik altinda
amag-sosyal medya gibi- 6zel bir iletisim aracinin kullanicinin zihnindeki etkisini tek yonden degil farklilasan
motivasyonlar baglaminda ele almaktir. Bu aglarinin kullanilmasi ile sosyal medya kullanim motivasyonlari-
nin farklilastig1 gézlemlenmektedir (Norris, 2004; Hellweg, 2011; Michaelsen, 2011; Akman, 2012: Giirbiiz,
2014; Ramos, 2015; Muntean, 2015).

Ag toplumu iizerine ilk ¢alisma alani olusturan ve incelemeler yapan kisi ispanyol sosyolog Castelles
(2005: 3) sosyal medya orgilitlenmesini, 1970’lerde sekillenmis, esit olmayan bilgi-iletisim teknolojilerine

dayanan yeni ve ¢ok yonlii bir teknolojik paradigma olarak tanimlamistir.
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Cimrin (2011: 70) “Manuel Castells’i Yeniden Okumak: Kiiresel Ag Hareketleri Yaklagiminin Elestirel
Bir Degerlendirmesi” isimli eserinde, sosyo- ekonomik ve politik olusumlar etrafinda ¢evrimici kullanicilarin,
uzam/zaman farki olmadan meydana getirdikleri kiimelatif yapiy1 sosyal medya orgiitlenmesi olarak tanim-

lamustr.

Sosyo-toplumsal olaylarin 19. ylizyilda donemin kitle iletisim araglari ile baglamasi 21. yiizyilda yeni
bir ara¢ olan sosyal medya platformlarinin bu organizasyonlarda kullanmasini saglamistir (Sen, 2012: 138;
Hira, 2016: 146). Sosyal medya orgiitlenmeleri, yeni iletisim teknolojilerinin sonucu olarak kullanicilarin
sanal ortamlardan gergek ortamlara dokiilmesi i¢in tasarlanmis, aradaki mesafeleri ortadan kaldirmis, diisiin-
celerinin yayilabilmesine olanak saglamistir (Castells, 2016: 20- 23). 1990’larinin sonunda Seattle’da bas-
layan kiiresellesme karsit1 orgilitlenme eylemleri, 2001°de Filipinler Baskani Joseph Estrada’nin yonetimini
diisiiren protestolar, Iran’da 2009 yihnda Baskanlik Secimleri ve yine 2009 yilinda Moldova’da yasanan
siyasi siireclerde ilkel sosyal medya aglar orgiitlenme odakli kullanilmistir (Telli, 2012: 66). 2011 yilina ge-
lindiginde ise “Arap Bahar1” ve “OccupyWall Street’i isgal Et” olaylarinda sosyal medya 6rgiitlenmelerinin
etkinliginin hissedilmesi olaylarin bazi arastirmacilar tarafindan “Internet Devrimi, Facebook Devrimi, Twit-
ter Devrimi” olarak nitelendirilmesine neden olmustur (Kok ve Tekerek, 2013: 63; Hamza, 2014: 71; Yasak,
2013: 65).

2010 yilinda Suriye, Misir, Tunus, Libya, Urdiin ve Yemen cografyalarinda Hiisnii Miibarek’in oto-
riter yonetimine, iilkenin sosyo-ekonomik geri kalmislik diizeyine ve yonetimin insan hak-ozgiirliiklerine
onem vermemesi sonucunda vatandaglar Facebook iizerinden “We Are All Khaled Said” isimli grupta orgiit-
lenme organizasyonu baslatmistir (Geylani, 2014: 37). Orgiitlenme grubuna 1.123.065 kullanic1 iiye olmus,
2.004.057 kullanict begenmis ve bu iiyelerden 91.656’s1 eyleme gideceklerini bildirmiglerdir (Tiirkmen, 2012:
146). 25 Ocak 2011, Arap iilkelerinde ve diger cografyalarda “Ofke Giinii” olarak adlandirilmis ve sanal ola-
rak baslayan orgiitlenme hareketleri Tunus meydaninda gergeklige doniismiistiir (Kogak, 2013: 7; Geylani,
2014: 37).

Fadi Salem ve Racha Mourtada (2011) “Civil Movements: The Impact Of Facebook and Twitter”
isimli eserlerinde Arap Bahar1 devam ederken 231 direnis¢inin sosyal medya orgiitlenme motivasyonlarini
Olemiistiir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore Misir halkinin %15’inin sosyallesme; %30’unun bilinglen-
me; %20’sinin 6rgiitlenme bilgisi alip- verme %35’inin ise diger kullanicilar1 6rgiitleme amaclh kullandiklar
saptanmistir. Aragtirma bulgularinda 6rneklemin %85’inin Arap Bahar siiresince sosyal medya kullaniminin

orglitlenme olaylarini organize etmeye yonelik olarak kullanildigi anlagilmaktadir.

Bir baska calisma ise Tiifek¢i ve Wilson’un, 2012 yilinda ele aldiklar1 “Social Media and the Decision
to Participate in Political Protest: Observations From Tahrir Square” isimli aragtirmalaridir. Tiifek¢i ve Wilson
(2012), eserlerinde aglar tizerinden eylemlere katilan 1050 kisinin eylemlerde sosyal medya kullanimlar1 hak-
kinda bilgi vermistir. Kullanicilarin %51°1 Facebook’u; %30°u Twitter’1; % 12’si bloglar1 kullanarak sosyal

medya aglarin1 o6rgiitlenme amaci ile kullanmistir.

Yakin bir tarihte meydana gelen baska bir sosyal medya orgiitlenmesi ise Occupy Wall Street’tir. 17

Eyliil 2011°de ABD’de meydana gelen ekonomik kokenli eylemler sosyal medya aglari lizerinden tasarlana-
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rak gergek uzama yonelmistir (Earle, 2012: 2). Occupy Wall Street olaylar1 kisa siire icerisinde 100’iin lizerin-
de 1500 sehirde destek bulmustur (Sen, 2012: 139). 17 Kasim 2011°de Londra, Berlin, Tokyo, Sydney, Paris,
Roma, Miinih, Seul, Briiksel, San Juan, Vancouver, San Diego, Meksiko, Stockholm, Hong Kong, Amman,
Madrid ve Taiegi’de New York’taki halki desteklemek amaci ile baslatilan kiiresel ag orgiitlenmeleri kent
mekanlarinda eyleme doniismistiir (Albayrak vd., 2012: 8). ABD merkezli New York Pazarlama Sirketi, 10
Eyliil- 10 Ekim 2011 tarihleri arasindaki New York’ta Occupy Wall Street orgiitlenmelerinin hangi aglarda
daha yogun kullanildigin1 6lgmiistiir. Kullanicilarin; 82,5°1 Twitter’1; 12,6’si Bloglari; % 2.8’1 Facebook’u;
% 0.8’1 Flickr’1; % 0.6°s1 haberleri; % 0.5°1 Youtube’u ve % 0,3 “ii ise ¢esitli formlar1 6rgiitlenme amaci ile

kullanmustir.
Ilgili literatiir taramasi 13131nda asagida yer alan arastirma sorularina yer verilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarin siyasi eylemlerde ag orgiitlenmelerini tercih etme sebepleri neler-
dir?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin sosyal medya kullanim siireleri nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin sosyal medya aglarini kullanim siireleri, eylemler boyunca normal

dagilima gore farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlar1 birey-

sel niteliklerine gore farklilik gostermekte midir?

2.METODOLOJi

Caligma, katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgilitlenme motivasyonlarini siire, siklik ve
tiir 6zelinde agiklamay1 amaglayan betimsel (descriptive) bir karaktere sahiptir. Bununla birlikte ¢alismada
katilimcilarin, eylemler sirasindaki sosyal medya kullanim stirelerinin normal giinlere gore farklilik gosterip
gostermedigi ve katilimeilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgilitlenme motivasyonlarmin onlarin demog-
rafik niteliklerine gore degisip degismedigini ortaya koymak da bir diger hedef olarak belirlenmistir. Bu baslik
altinda aragtirmanin tasarimi, evren-drneklem sec¢imi, uygulanmasi, katilimcilarin belirlenmesi, soru formu,

Ol¢lim araglari, veri toplama teknikleri ve kullanilan istatistiksel analizlere yer verilmistir.

2.1.Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Calismanin tasarim tiiri nedensellik iliski modeli olarak belirlenmistir. Caligmanin evreni 15 Temmuz
Darbe Girisimi’nin ayn1 anda basladig1 Istanbul ve Ankara illerinden meydana gelmistir. Orneklem seciminde

asagida yer alan sorular sirasiyla katilimcilara yoneltilmistir:
1- Sosyal medya kullaniyor musunuz?
2- 15 Temmuz Darbe Girisimi’nde direnis hareketlerine ve Demokrasi Nobetleri’ne katildiniz mi1?

3- 15 Temmuz Darbe Girisimi’nde gergeklestirilen Demokrasi Nobetleri’ne sosyal medya aglarindan

orgiitlenerek mi katildiniz?
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Ik asama sorularindan 3’{iniin yanitinin “EVET” olmas1 durumunda arastirmacilar, katilimcinin anket
formuna devam etmesine olanak saglanmistir. Arastirma, 15 Eyliil 2017- 15 Ekim 2017 tarihleri arasinda basit
tesadiifi (rastlantil1) drneklem ydntemi ile Istanbul ve Ankara illerinde yiiriitiilmiistiir. On inceleme sonucunda
orneklem 787 katilimcidan meydana gelmek ile beraber 200 katilimci ilk asama sorularinda elenmis ve 6r-
neklemin son niifusu 587 olarak saptanmistir. Katilimcilarin %38,80°1 kadin, %61,20°1 ise erkek ve %64,95°1

Istanbul, %35, 05 ‘i Ankara’dan arastirmaya dahil olmustur. Katilimeilarin yas ortalamasi X= 20.55, aylik
gelir ortalamasi X =1.451 TL dir. Ayrica katilimeilarin %33,05°1 evli, %66, 95°1 ise bekardir.

2.2.0l¢iim Araglari

Arastirmaya katilan kullanicilarin siyasi eylemlerde sosyal medya Orgiitlenme motivasyonlarint belir-
lemek amac1 ile 23 maddeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunun olusturulmasinda ilgili
literatiiriin incelenmesinin yaninda Facebook’ta darbe girisimine direnisci olarak katilan kullanicilarin orgiit-
lendigi “15 Temmuz Darbe Sehitleri/ Gazileri/ Sahitleri” grubunda bulunanlar ile yapilan goriismeler de etki
olmustur. Olgegin giivenirliligini belirlemek igin elde edilen Cronbach Alpha katsayisi a= .98 olarak &lgiil-

muistir.

Arastirmada direnige katilan kullanicilarin darbe girisimi ve Demokrasi Nobetleri’nden 6nceki ve sonra-
ki sosyal medya kullanim tiir, siklik ve siireleri saptanmak istenmistir. Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan
olgiim arac1 Sahin ve Giilnar’m (2016) “Iletisim Korkusu ve internet Kullanim fliskisi: Tiirkiye’deki
Universite Ogrencileri Arasinda Bir Alan Arastirmasi” isimli eserlerinden 3 béliim olacak sekilde
uyarlanmistir. Soru formunun tigiincii ve son kisminda ise katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi

bireysel farkliliklarina iligskin sorulara yer verilmistir.

2.3.Uygulanan Analizler ve Istatistiksel Testler

Verilerin islenmesi ve analizlerin yorumlanmasi SPSS 17 programi araciligryla yapilmistir. Ilgili aragtir-
ma sorularini cevaplamak amaci ile farkli analizler kullanilmigtir. Ornegin, kisisel 6zelliklerin dagilimini sap-
tamak i¢in frekans analizi, katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyon diizeylerini
ortaya koymak icin ise merkezi egilim istatistikleri kullanilmigtir. Bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, il vs. gibi) gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla

da bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizlerine bagvurulmustur.

3.BULGULAR

Bulgular kism1 3 farkli alt basliktan olugmaktadir: (1) katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya
orgiitlenme motivasyonlari, (2) katilimcilarin sosyal medya platformlarini kullanim bigim, siklik ve stiresi, (3)

katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlar1 ve sosyo-demografik farkliliklardir.
3.1.Katiimeilarin Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonlari

Katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlart 5 farkli boyutu ile bu baslik
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kapsaminda incelenmistir. Tablo 1° de katilimcilarin kolaylik/ hiz boyutunda X = 2,79; haber edinme boyu-

tunda X =2,66; gercek mekanlarda drgiitlenme boyutunda; X = 2,65; iletisim kurma/ ikna etme boyutunda X

= 2,65; diisiince dzgiirliigii/giiven boyutunda X = 2,24 motivasyona sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonlarina iliskin
Merkezi Egilim Istatistikleri

Kolayhk/ Hiz
Haber Edinme
Gercek Mek. Orgt.
Iletisim Kurma / ikna

Diisiince Ozg. /Giiven

N En Diisiik En Yiiksek Ortalama S.S.

587

587

587

587

587

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,79 1,88
2,66 1,79
2,65 1,75
2,65 1,80
2,24 1,56

5 boyuta ait aritmetik ortalamalardan yola ¢ikarak katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya or-

giitlenmelerini kullanmalarinda en yiiksek motivasyonu kolaylik/hiz boyutunda yasadiklari saptanmistir. Kati-

limcilarin alt boyutlara ait motivasyonlarinda 2. sirada haber edinme, 3. sirada gercek mekanlarda orgiitlenme,

4. sirada iletisim kurma/ikna etme ve son sirada ise diisiince ozgiirliigii/gliven boyutunda motivasyona sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

3.1.Sosyal Medya Kullanim Bi¢cim- Siire ve Sikhgi

Bu baglik altinda ilk olarak katilimcilarin sosyal medya kullanim bigimi 6l¢iilmiistiir. Tablo 2’de kati-

limcilarin sosyal medya kullanim bigimine yonelik ¢coklu yanit analizlerine bakildiginda;

Tablo 2: Katihmecilarin Sosyal Medya Kullanim Tiiriine Ait Coklu Yanit Analizleri

Yanitlar

Sosyal Medya Facebook

Kullanim Tiri Twitter
Instagram
Youtube
Total

411

221

190

116

938

Yiizde

43,8

23,6

20,3

12,4

100,0

Gegerli Yiizde

71,7

38,6

33,2

20,2

163,7
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%71,7’sinin Facebook; %38,6’sinin Twitter; % 33, 2’sinin Instagram ve % 20,2’sinin ise YouTube kul-

landig1 goriilmekte ve bu durum % 63,7’sinin birden ¢ok sosyal medya tiiriinii kullandigina isaret etmektedir.

Katilimcilarin, sosyal medya aglarin1 darbe oncesi ve darbe giinii ile Demokrasi Nobetleri boyunca or-

talama ne kadar siire kullandiklarin1 hesaplamak i¢in betimleyici analizler yapilmistir. Karsilastirilmali sosyal

medya kullanim stiresine ait bilgiler asagida Tablo 3°de verilmistir. Darbe dncesinde ortalama sosyal medya

kullanim siireleri incelendiginde; Facebook’un X = 97,70; Twitter’in X = 56,55; Instagram’mn X = 37,52 ve

son olarak ise YouTube’un X = 20,73 dakika kullanildig1 hesaplanmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Karsilastirmalh Sosyal Medya Kullanim Siirelerine Ait Merkezi Egilim
Istatistikleri

Sosyal Med-

ya Kullanim

Tiirii Darbe Girisimi Oncesindeki Kullamm | Darbe Girisimi ve Demokrasi Nobetle-
Siiresi ri’nde Kullanim Siiresi
N En En Ortalama |N En En Ortalama
Diisiik | Yiiksek | (Dk) Diisiik Yiiksek | (Dk)
(DKk) (DKk) (DKk) (DKk)
411 |5 1320 97,7001 411 |10 1440,00 177,0521
Facebook
Twitter 221 |5 1140,00 | 56,5565 221 |5 1440,00 105,9086
Instagram 190 |10 1440,00 |37,5222 190 1440,00 64,0124
YouTube 116 |10 200 20,7370 116 |4 1440,00 37,2020

Tablo 3’te goriildiigii lizere darbe girisimi ve Demokrasi Nobetleri’ndeki ortalama sosyal medya kul-

lanim siiresi ise Facebook’un X = 177,05; Twitter’in X = 105,90; Instagram’mn X = 64,01 ve son olarak

ise YouTube’un X = 37,20 dakika olarak 6lciilmiistiir. Ayrica katilimcilarin sosyal medya aglarini rutindeki

ortalama kullanim siiresi X = 53,12 dakika, darbe giiniindeki kullanim siiresi ise X = 96,04 dakika olarak 61-

clilmiistiir. Her iki gilin arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek amaci ile uygulanan tek 6rneklem T

testine gore katilimcilarin rutindeki sosyal medya kullanim siiresinden farkli olarak darbe giinli ve Demokrasi

Nobetleri boyunca kullanim siirelerinde ortalama X = 53,04 dakikalik bir artis yasandig1 anlagilmistir.
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Tablo 4: Katimcilarin Darbe Giinii ve Demokrasi Nobetlerinde Sosyal Medya Kullanim Siirelerine
Ait Tek Orneklem ¢ Testi

Darbe Giinii ve | Test Degeri = 43
Demokrasi  No-

betlerinde Kulla- | N t df |Sig. 2-Ta-|Ortalama|Ortalama |S t d .
nm iled) Farki Spm.
587 |11.331 |786 |,000 53.04384 96,0438 131,32

Katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya kullanim siklig1 da 6lciilmek istenmistir. Bu amacla
toplanan verilere frekans analizi uygulanmistir. Katilimcilarin haftalik sosyal medya kullanim sikliklart ince-
lendiginde %61,98’inin her giin; % 22,77’sinin haftada 4- 5 giin; % 11,64 {liniin haftada 2- 3 giin; % 3,5’inin

ise haftada 1 giin kullandig1 belirlenmistir.
3.2.Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonu ve Sosyo- Demografik Ozellikler

Bu baglik altinda katilimeilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlarinin onlarin
sahip olduklar1 bireysel niteliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu anlamda ilk inceleme

cinsiyet temelinde gerceklestirilmistir.
3.2.1.Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonu ve Cinsiyet

Katilimcilarinin siyasi eylemlerde sosyal medya drgiitlenme motivasyonlarinin onlarin cinsiyetlerine

gore anlamli bigimde farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi araciligiyla ortaya konulmustur.

Asagida Tablo 5°de yer alan sonuglara gére sirasi ile kadim katilimcilarm haber edinme X = 3,6167;
iletisim kurma/ikna etme X = 3,5756; orgiitlenme X = 3,7544; diisiince dzgiirliigii/giiven X = 3,0485; ko-
laylik/ hiz X = 3,7467 madde puanlarinin ortalamalar1 erkek katilimcilara gére (X = 3,5430), (X = 3,5456),

(X =3,6697), (X =2,9773), (X = 3,7402) daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 fakat cinsiyet gruplar
arasinda anlamli farklilasma olmadig (sig., .399, p >.005; sig., .743, p >.005; sig., .334, p >.005; sig., .398, p
>.005; sig., 944; p >.005) saptanmuistir.
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Tablo 5: Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonu ve Cinsi-
yet Bagimsiz Orneklem ¢ Testi Analizi

Alt Bovutlar Cinsivet IN _ Ortalama Iz Testi Sig.

Habere Edinme Kadin 227 3,6167 .844 .399
Erkek 358 3,5430

lletisim Kurma/ Ikna]Kadin 227 3.5756 329 743
Erkek 358 3,5456

Orgiitlenme Kadin 227 3,7544 .966 334
Erkek 358 3,6697

Diisiince Ozg./ Gii-|Kadin 227 3,0485 .846 398

ven Erkek 358 2,9773

Kolayhk/ Hiz Kadin 227 3,7467 .070 944
Erkek 358 3.7402

3.2.2.Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonu ve Cinsiyet

Katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya orgilitlenme motivasyonlarinin, onlarin yaslarina gore

farklilagip farklilasmadigini agiklamak i¢in korelasyon analizi uygulanmaistir.

Tablo 6’da sonuglar1 goriilen korelasyon analize gore katilimcilarin siyasi eylemlerde sosyal medya
orgiitlenme motivasyonlari ile biitiin alt boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=
974, p > .01). Alt boyutlarin korelasyon diizeyleri incelendiginde; haber edinme (= 1, p > .01); iletisim kur-
ma/ ikna etme (r=.927, p > .01); orgiitlenme (r=.932, p > .01); kolaylik/ hiz (r=.937, p > .01) motivasyonla-
rinda pozitif yonde ¢ok kuvvetli, diisiince 6zgiirliigii/ given (r= .877, p > .01); motivasyonlarinda ise pozitif
yonde kuvvetli iligkili bulunmaktadir. r degerinin pozitif olarak ¢ikmasi, kullanicilarin yaslar arttikca siyasi
eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlarinin da arttigini, aralarinda pozitif yonde dogrusal bir

iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonlar: ve Yas Korelasyon Anali-

71
YAS |
Alt Boyutlar Katilimer Sayisi R Sig.
Haber Edinme 587 1 .000
[letisim Kurma/ Tkna Etme 587 927 .000
Orgiitlenme 587 932 .000
Diisiince Ozgiirliigii/ Giiven 587 877 .000
Kolayhk / Hiz 587 937 .000

3.2.3.Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonu ve Medeni Durum

Katilimcilarin, siyasi eylemlerde sosyal medya orgiitlenme motivasyonlarinin onlarin medeni durum-
larma gore farklilik gosterip gostermeyecegini ortaya ¢ikartmak amaci ile bagimsiz 6rneklem ¢ testi yontemi

kullanilmastir.
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Tablo 7’nin sonuglarina gére sirasi ile bekar katilimeilarin haber edinme (X = 3,564), iletisim

kurma/ ikna etme (X = 3,551), orgiitlenme (X = 3,737), diisiince dzgiirliigii/ giiven (X = 3,005), ko-
laylik/ iz (3= 3,45) ait madde puanlar1 evli katilimcilara gore (X = 3,55), (X = 3,545), (X = 3,598),

(X =2,984), (X = 3,694) daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 fakat medeni durum ile arasinda
farklilasma olmadig1 (sig., .923, p <.005; sig., .951, p <.005; sig., 132, p <.005; sig., 811, p <.005; sig.,
0583, p <.005; sig.) saptanmustir.

Tablo 7: Siyasi Eylemlerde Sosyal Medya Orgiitlenme Motivasyonlar: ve

Medeni Durum Bagimsiz Orneklem ¢ Testi Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum _IN Ortalama It Testi __|Sig.
Habere Edinme Evli 190 3,555 -.097 .923
|Bekar 385 3.564
Iletisim Kurma/ [Evli 190 3.545 -0,62 951
Bekar 385 3,551

ikna

Orgilitlenme Evli 190 3.598 -1.508 132
Bekar 385 3.737

Diisiince Ozgiirliigii/|Evli 190 2.984 -,239 811

Gii Bekar 385 3.005

iiven

Kolayhk/Hiz |Evli 190 3. 696 -.550 583

Bekar 385 3,749
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SONUC VE ONERI

Caligma son 6 yildir Tiirkiye’de, son 8 yildir da Arap Cografyas: ve Batida oldukga popiiler bir bi-
cimde dillendirilen sosyal medya orgiitlenmelerini {ilkemizde meydana gelen 15 Temmuz Darbe Girisimi
iizerinden inceleme konusu yapmustir. Ornekleme dahil edilen 587 katilimer arasinda 15 Temmuz gazileri ve

direniste sehit olan vatandaslarin yakinlari da bulunmaktadir.

Caligma sonucunda ulasilan bulgular, katilimcilarin siyasi eylemlerde orgiitlenmek icin bu aglar
kullanmalarinda en yiiksek motivasyona kolaylik/ hiz boyutunda sahip olduklarini ortaya koymustur. Kolay-
lik/ hiz alt boyutunda; bu aglarin genel islevleri ele alindiginda zaman-mekan, genislik ve hiz fonksiyonlarin-
da orgiitlenme eylemlerine daha ¢abuk etki ettigi i¢in katilimcilara yiiksek motivasyon sagladigi anlasilmistir.
Katilimeilarin bu dlgege yonelik en diisiik motivasyonu ise diisiince 6zgiirliigli/ giiven boyutunda yasadigi
saptanmistir. Katilimcilardan bazilar1 bu aglarda organize edilen 6rgiitlenme faaliyetlerinde giiven, diisiince

ozgirliigii konularinda ¢ekimser kalmis ve geleneksel kitle iletisim araglarini daha etkin bulmustur.

Aragtirmada dikkat ¢ekici bir baska bulgu sosyal medya platformlarinin siyasi eylemlerdeki kullanim

siiresinin normal gilinlerdeki kullanim siiresinden farkli oldugudur. Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube

tiirlerine yonelik yapilan karsilastirmali frekans analizi sonucunda ortalama kullanim siire farki x = 53,04
olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin siire kullaniminda artis olmasi onlarin, olaylar takip etmek, diger kisiler
ile olaylar hakkinda iletisim kurmak, paylasim yapmak ya da listelerinde bulunan kisileri bilgilendirmek/ et-

kilemek i¢in bu aglarda daha fazla ¢evrimigi kaldigini ortaya koymustur.

Siyasi eylemlerde sosyal medya kullanim tiir ve siirelerine iligskin bir baska bulgu ise katilimcilarin
%63,7’sinin birden ¢ok sosyal medya kullandig1 olmustur. Katilimeilarin %61,98’inin sosyal medya aglarini
her giin; %3,5’inin ise haftada 1 giin kullandig1 goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak katilimeilarin diizenli sos-
yal medya kullanicist oldugu yorumuna ulagilabilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin sosyal medya kulla-
nim sikligia bakildiginda Sari’nin (2013) yilinda Gezi Parki Eylemleri’nde sosyal medya kullanim sikligina
benzer sonuglarin bulundugu dikkat cekmektedir. Sar1 (2013) eylemcilerin %71,7’inin Facebook’u her zaman,
%21,7’si siklikla, %2,5’1 ara sira kullandiklarini, %0,8’1 hi¢gbir zaman kullanmadigini; Twitter’i %58,3 {iniin
her zaman, %25,2’inin siklik ve %6,7’sinin de ara sira, %5,8’inin hi¢bir zaman kullanmadigini; YouTube’u
her zaman kullananlarinin %40; siklikla kullananlarin %25,8; ara sira kullananlarin %25 hi¢bir zaman kullan-
mayanlarin ise %5,8 oldugunu belirtmistir. Literatlirde sosyal medya orgiitlenmelerine yonelik olarak yapilan
az sayidaki arastirma incelendiginde genel olarak nitel arastirma deseni altinda verildigi ya da igerik analizi
ile eylemlerin akisinin betimlenmeye calisildigi goriilmektedir. Bu agidan bu ¢alisma baska arastirmalar ile

desteklenmelidir.

Tirkiye’de 2013 yilinda Gezi Parki protestolari ile baglayan sosyal medya orgiitlenmeleri 15 Temmuz
Darbe Girisimi’nde genis yanki bulmustur. Nitekim bu durumda Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in
Facetime aracilig1 ile kitleleri orgiitlenmeye davet etmesi etkili olmustur. Iste buradan yola ¢ikarak sosyal
medya aglarinin siyasi- sosyal ve ekonomik eylemlerde ne denli etkili kullanildigini literatiire kazandirabil-
mek i¢in aragtirmacilar bu alana yonelmeli bunun yaninda ise olaylar sirasinda daha genis kapsamli 6lgiimler
yapilabilmesi i¢in ABD’de New York Universitesi’nde bulunan “Sosyal Medya ve Siyasal Katilim Laborotu-

var1” modelinde bir arastirma merkezi Tiirkiye tiniversitelerinde kurulmalidir. Bu arastirma ile;
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- Sosyal medya aglarinin eglence ya da sohbet disinda farkli motivasyonlar1 da karsiladig,

- Geleneksel kitle iletisim araglarinda orgiitlenme faaliyetlerinde paradigma degisimlerinin basladi-

gina,
- Kullanicilarin siyasi ya da toplumsal eylemlerde aglarda daha fazla zaman gecirdigine,
- Katilimeilarin yiiksek ¢cogunlugunun birden fazla sosyal medya agini kullandigina,

Castells’in aglar hakkindaki goriislerinin fiziksel uzamlarda gegerlilik kazandig1 sonucuna ulasil-

mistir.

Popiiler bir sekilde dillendirilen sosyal medya orgiitlenmelerine yonelik literatiirde yeterli calisma ve
arastirmanin olmadigi bariz bir sekilde ortadadir. Bu agidan alandaki eksikligin tamamlanmasi arastirma bul-
gularinin desteklenmesi ya da kiyaslanmasi ve farkli arastirmalarin yapilmasi i¢in uygun olacaktir. Kanaati-
mizce Tiirkiye’de bulunan arastirma enstitiileri ve iiniversiteler ortakliginda ¢alisma yapilarak alanin genisle-

mesine katkida bulunulmalidir.

143



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

KAYNAKCA

Acar, N. (2018). Siyasi eylemlerde sosyal medya érgiitlenmesi: 15 Temmuz Darbe Girigimi ve Demok-

rasi Nobetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Albayrak, D. ve digerleri. (2012). “Sosyal medyanin politik katilim ve hareketlerdeki rolii” Akademik
Bilisim Konferansi, Usak.

Akman, S. (2012). Siyaset- sosyal medya iliskisi: Tiirkiye ve diinya ornekleri tizerine bir inceleme,

Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Bagser, A. (2014). Sosyal medya kullanicilarinin kisilik ozellikleri, kullanim ve motivasyonlarinin sos-
val medya reklamlarina yonelik genel tutumlari iizerindeki rolii: Facebook tizerine bir uygulama, Dok-

tora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Banko, M. ve Babaoglu, A. R. (2013). Gezi Parki siirecine dijital vatandasin etkisi, e- kitap.
Castelles, M. (2016). Iletisim giicii, Ceviren: Ebru Kilig, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar1.

Cakar, H. (2015). Disiplinler arasi etkilesim baglaminda ¢agdasy siyaset teorisindeki alternatif yeni
toplumsal hareket aciklamalarinin sosyolojik analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Cimrin, K. F. (2011). Manuel Castells i yeniden okumak: kiiresel ag hareketleri yaklasiminin elestirel
bir degerlendirmesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 65- 77.

Coteli, S. (2015). Sosyal medyanin yeni tiir kamusal alan yaratmasi ve toplumsal hareketlere katkila-
ri: Taksim Gezi Parki olaylari 6rnegi, Doktora Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Dagitmag, M. (2015). Sosyal medya tercihlerinde kullaniciyr etkileyen faktorler, Yiksek Lisans Tezi,
Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Demir, M. ve digerleri. (2013). Internet ve sosyal medya kullanimi iizerine bir uygulama, Selguk Tle-
tisim Dergisi, 7 (4), 23- 32.

Earle, E. (2012). 4 brief history of Occupy Wall Street, Rosa Luxemburg Stiftungi, New York Office:
New York.

Giilnar, B. ve digerleri. (2010). Motivations of facebook, youtube and similar, web sites users, bilig,
Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz, (54), 161- 184.

Giirbiiz, G. (2014). Sosyal medya ve demokrasi iligkisi: Tiirkiye de sosyal medyanin katilimcr demok-

144



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

rasiye etkisi tizerine bir alan arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Gogoglu, V. (2014). Kamu politikas: ve sosyal medya iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Univer-

sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Ankara.

Hamza, K. (2014). Social media as a tool for social movements in arab spring countries, erisim adresi,
http://dl.acm.org, 07.13.2017.

Hellweg, A. (2011). Social media sites of politicians influence their perception by constituents, The
Elon Journal Of Undergraduate Research /n Communications, Vol. (2), 22- 36, No. 1 Spring.

Jensen, B. K. (2015). What social about social media? sage, social media + society, April- June:
1-2.

Kilig, S. (2014). Kitle iletisim ara¢larmmin gelisimi ve sosyal medyanin siyasal iletisimi etkileme rolii,

Yiiksek Lisans Tezi, Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Kusay, Y. (2013). Sosyal medya ortami olarak facebook 'un ¢ekiciligi ve ergenlerde bagimlilik diizeyi,
Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Markham, T. (2014). Social media, protest cultures and political subjectivities of The Arab Spring,
media, Culture & Society, Vol 36 (1), 89— 104.

Michaelsen, M. (2011). New media vs. old politics the mternet, social media, and democratisation in
Pakistan, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), Fesmedia Asia: Berlin, Germany.

Miladi, N. (2016). Social media and social change, Digest Of Middle East Studies, 25 (1), 36-51.

Muntean, A. (2015). The impact of social media use of political participation, MA In Corporate Com-

munication Aarhus University, Denmark.

Oztiirk, S. (2014). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda sosyal medya (facebook drnegi),
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Okmeydan, C. K. (2013). Tiirkiye deki siyasi partilerin halkla iliskiler ¢caliymalarinda sosyal medya

kullanimi, Yiiksek Lisans Tezi, Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Osella, M. & Ark. (2013). Analyzing the centralised use of multiple social media by government from
mnovations diffusion theory perspective, 5th Ifipwg 8.5 International Conference, Epart 2013 Kob-

lenz, Proceedings, Germany, 95- 108.

Ramos, E. (2015). Social media as a marketing tool & its impact on politics, bachelor s thesis, Haa-
ga-Helia University Of Applied Sciences, Helsinki Finland.

145



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

Rustad, E. ve Saebo, Q. (2013). How, why and with whom do local politicians, electronic partipati-
cion, 5th IFIP WG 8.5 International Conference, E- Part 2013 Koblenz, Germany, September 2013,

Proceedings.

Salem, F. ve Mourtada, R. (2011). “Civil movements: the impact of facebook and twitter”’, Arap Social

Media Report, erisim adresi. journalistsresource. org. 08.16.2017.

Sahin, M. & Giilnar, B. (2016). Iletisim korkusu ve internet kullanimu iliskisi: Tiirkiye deki iiniver-

site égrencileri arasinda bir alan arastirmasi, Selguk Iletisim Dergisi, 9 (2), 5- 26.

Sen, F. (2012) “Toplumsal hareketler ve medya: “Wall Street Isgali 'nin medyada temsili”, Yeditepe
University, Global Media Journal TR, 2 (4), 126-154.

Yasar, N. N. (2015). Tiirkiye deki bireylerin kisilik ozellikleri, facebook kullanimlar: ve bos zaman

aktiveleri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Kocak, A. K. (2013). Misir: demokratiklesme yolunda iki adim ileri bir adim geri, TBMM Arastirma

Hizmetleri Baskanlig, uluslararasi iliskiler boliimii, Yasama Dergisi, 25, 8- 53.

Kok, S. ve Tekerek, M. (2012). Sokak siyasetinden sosyal aglara yeni aktivizm: Arap bahari1 deneyimi,
1I. Bolgesel Sorunlar ve Tiirkiye Sempozyumu, 1-2 Ekim, 59- 65.

Yasak, 1. (2013). Siyasi karar alicilarin ulusal giivenlik politikast iiretme siireclerinde sosyal istihba-
ratin 6nemi: Arap Bahart 6rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Harp Akademileri Stratejik Arastirmalar Ensti-

tiisii, Istanbul.

Geylani, S. (2014). Arap bahari, toplumsal hareketler ve sosyal medya: Tunus ve Miswr 6rnegi, Yiksek

Lisans Tezi, Dogus Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Thoene, S. W. (2012). The impact of social networking sites on college students’ consumption patter-
ns, Marshall University Marshall Digital Scholar, Master Thesis, United States.

Telli, A. (2012). Misir Devrimi’nde sosyal medyanin rolii, Dergi Park, (7), 65- 91.

Tifekei, Z. ve Wilson C. (2012). Social media and the decision to participate in political protest: ob-

servations from tahrir square, Journal Of Communication, (62), 363—-379.

Tiirkmen, S. (2012). Sosyal medyanin politik yasama etkisi: arap bahari ¢ercevesinde Misir ve Libya

ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.
We Are Social (2017). Dijital in 2017. http://www.wearesocial.com. 01.03.2017.

We Are Social (2018). Dijital in 2018. Erisim adresi. http://www.wearesocial.com. 05.21.2018.

146



SAGLIK ILETISIMINDE DIJITAL ILETISIM KANALLARI-
NIN KULLANIMI: SEKTOR  AKTORLERINDEN ACIBADEM
HASTANESININ DIJITAL iLETiSiM KANALI VE SOSYAL MEDYA

HESAPLARININ iNCELENMESI

Ozet

Degisen ve gelisen teknolojik yapu ile birlikte, bireylerin saglik ve iletisim olgularina kars1 algilari
da degismistir. Iletisim teknolojilerinin boyut degistirmesi, iletisimin dijitallesmesini saglanstir.
Bu durum da sosyal medya kanallarinin kullanim sikligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda saglik
kurumlarinin saglik iletisimi alaninda sosyal medyay1 kullanmasi kaginilmaz bir durum olmus-
tur. Bu ¢alisma, 2019 yilinda, Istanbul Universitesi, Gazetecilik Anabilim dalinda, Saghk Iletisimi
alaninda hazirlamig oldugum tezimden tiiretilmis bir makale olarak diizenlenmistir. Tezin genel
olarak i¢inde 8 ayri hastane incelenmistir. S6z konusu 8 hastane, imkanlar dahilinde, tercih yap-
ma sansimizin diisiik olmasindan 6tiirii, rastgele bir yontemle belirlenmistir. Her birine ayni sor-
ular sorulan hastanelere, toplamda 12 soru yoneltilmistir. Bu sorular hastaneleri, saglik iletigimi
aligkanliklarini, teknolojik okuryazarlik oranlarini anlayabilmeye yoneliktir.

Bu tezden tiiretilen, saglik iletisimi alaninda hazirlanan ¢alismanin ilk bdliimiinde iletigim, saglik
ve saglik iletisimi konularina kavramsal bir ¢ergeve ¢izilerek saglik iletisiminin gelistirilmesi ve
saglik egitimi agiklanmaya c¢alisilmistir.

Caligmanin ikinci boliimde ise saglik sektoriinde bilinen isimlerden biri olan Acibadem Hastanesi
lizerine ¢aligilmistir. Bu baglamda ¢alismanin bu boliimiinde, amaglh drneklem metoduyla segilen
Acibadem Hastanesi ve hastanenin sosyal medya kullanim diizeyi ele alinmistir. Arastirmanin veri
toplama araci, niteliksel bir aragtirma metodu olan “ derinlemesine gériigme metoduna” bagl yiiz
yiize goriismedir. Ve bu nitel arastirma yontemine katilan kisilerin yanitlariyla sinirhidir. Hastane
yetkilileri ile birebir gériisme yapilmis, konuya iliskin farkli sorular ile detayl bilgi alinmaya
calisilmis ve analizleri aktarilmaya ¢aligilmstir.

Derinlemesine goriisme; ilizerinde arastirma yapilan bir konunun tiim ydnleriyle ele alindigi,
cogunlukla agik uglu sorularin soruldugu ve ayrintili cevaplarin alinmasina olanak taniyan, bi-
rebir, yiiz yilize goriisiilerek veri toplamaya olanak veren bir bilgi toplama teknigidir. Bu teknik
sayesinde goriigme yapilan kisilerin tecriibe, gozlem, bilgi ve duygularina goriisme kanaliyla
ulagilir. Goriisme, bilhassa sosyal bilimlerdeki tiim aragtirma alanlari dahil olmak iizere, hukuk,
gazetecilik, tip, is diinyas1 gibi ¢esitli alanlarda profesyonel bir bagvuru araci ve teknik olarak
kullanilmaktadir (Tekin & Tekin, 2012, s. 101-102). Bu yontem, genel olarak goriisme yapilan kisi
ile goriismeci arasinda gergeklesen interaktif bir goriis aligverisi seklinde ifade edilebilir. Goriisme-
cinin derinlemesine goriigme metodunu kullanmasinin amaci karsisindaki kisi ve kigilere goriisme
kapsaminda hazirladig: arastirma sorularini yonelterek onlarin zihnindeki diigiincelere ulagsmaktir

Caligma, saglik iletigimi alaninda sektor aktorlerinden Acibadem Hastanesinin, son yillarda di-
jitallesmenin yayginlasmasina baglh olarak, teknolojik iletisim kanallarini daha sik kullanilmaya
bagladigini gostermistir. Bu alanda, ¢aligma icin gériisme yapilan hastane yetkilileri, kendilerine
0zel birimler olusturarak, sosyal medya kullanimini dogrudan bu birimler iizerinden saglamaktadir.
Gelecek yillarda, dijitallesmenin yayginlasmasina bagl olarak, sosyal medya ve diger teknolojik
iletisim kanallari, saglik iletisiminde biitiin modelleriyle var olacaktir. Hastanenin gelisen iletigim
ve saglik teknolojileri kapsaminda dijitallesme siirecine uyum sagladigi ve bu uyumla birlikte so-
syal medyayi etkin bir sekilde kullandig1 aragtirmanin hipotezlerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglk iletisimi, sosyal medya, hastane, dijital doniisiim, iletisim

Abstract

Along with the changing and developing technological structure, individuals’ perceptions and
forms of interaction with health and communication phenomena have also changed. Dimension
change of communication technologies reveals its digitalization and frequent use of social media
channels at the end of this process. In this context, it is inevitable for health institutions to use social
media in the field of health communication. In the first part of the study of this field, a conceptual
framework for health and health communication was drawn up and health communication, health
education terms are explained.

In the second part of the study, Acibadem Hospital, one of the well-known names in the health sec-
tor, was studied. Concordantly, in this part of the study, the level of social media use on Acibadem
Hospital, that is chosen by random sampling method, is tried to be determined by deep interview
method. By one to one meetings with hospital authorities and particular questions about the issue,
it is tried to get detailed information about the subject and the analyzes are tried to be conveyed.
The study showed that Acibadem Hospital, one of the sector actors in the field of health communi-
cation, started to use technological communication channels more frequently due to the widespread
use of digitalization in recent years. In this field, the hospital authorities who are interviewed for
the study, create their own special units and provide the use of social media directly through these
units. In the coming years, due to the spread of digitalization, social media and other technological
communication channels will exist by all their models in health communication.

Key Words: Health Communication, Social Media, Hospital, Digital Evolution, Communication
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GIRIS
Teknolojik alanda yagsanan gelismeler ile birlikte bireylerin saglik kavramina iliskin deger yargilari da degisim
goéstermistir. Ozellikle son yiizyilda saglik alaninda yasanan olumlu gelismeler bireyleri eski tedavi yéntemlerinden

vazgecirerek modern tedavi yontemlerine yonelmesine vesile olmustur. Bu durum ise hastanelerin ve hastane icerisin-
de yer alan her personelin daha fazla hasta ve hasta yakini ile iletisime gegmesine neden olmaktadir.

Saglik alaninda yasanan bu gelismeler saglik iletisimi kavraminin ortaya gikmasina zemin hazirlamistir. ile-
tisimin her alanda sahip oldugu 6nem saglik iletisimi kavraminda da kendisini gdstermistir. Gerek hastanin gerekse
hastane personelinin iletisim konusunda gerekli becerilere sahip olmasi dogru taninin konmasinda ve dogru tedavi
surecinin uygulanmasinda hayati bir etkiye sahiptir. Bu baglamda saglik iletisimi igerisinde kisilerarasi iletisim kurma
yetisi hem hasta hem de hastane personeli igin zorunluluk teskil etmektedir. Fakat saglik iletisimi kavramini sadece
hasta ve doktor arasinda cereyan eden bir iletisim tirl olarak agiklamak bu kavrami tanimlamak adina eksik bir bilgi-
lendirme olacaktir.

Sagdlik personelinin kendi arasinda kurdugu iletisim, saglik bilgileri ile ilgili yanlis olan davranis ve tutumlarin
degistiriime ¢abasi, bireylerin saglikli bir hayati benimsemesi gibi her tirll ugras, saglik iletisimi alaninda kendisine
yer bulmaktadir. .

Calismanin amaci saglik iletisimi kavraminin sosyal medya alaninda kullanim diizeyini belirlemektir. Bu an-
lamda, tezden Uretilen bu makale ¢calismasinda, Acibadem Hastanesi incelenmistir. Hastane yetkilileri ile yapilan
gbrusmede, teknolojiyi kullanim dizeyleri, saglik iletisiminde var olma bigimleri, kurumsal olarak var olan sistemleri
incelenmeye calisiimistir.

Gelecek yillarda dneminin artacagi dusundlen, saglik iletisimi, sosyal medyanin kullanim durumu, hastanenin
ayni zamanda disariya agilan bir vitrini rolt Gstlenmistir.

1. Saghk ve iletisim Kavramlar:

Saglik, bireyin bir bagka kisiye devredemeyecegi ve yerini baska herhangi bir sey ile dolduramayacagi en temel
insan haklarindan biridir. Bu baglamda saglik kavrami, kisilerin saglik ile alakali ihtiyaglarini kargilamak igin olusturdugu
degerleri, normlari, inancglari, etkilesimleri ve iletisim yollarini icermektedir. Etimolojik agcidan saglk kelimesinin Turkce
kelime anlami incelendiginde, saglik sdézcugunun Eski Turkcedeki “sad” kelimesinden tiretildigi anlagsiimaktadir. Eski
Turk boylarindan biri olan Oguzlar sag kelimesini “sihhat, akil, idrak ve esenlik” gibi anlamlarda kullanmistir (Nisanyan
Sézlik, 2015). Saglik kelimesinin ingilizce karsiligi ise “health” olarak ifade edilmektedir. Bu kelime “heal” kdkiinden ti-
remis olmakla birlikte, “whole” yani, batiin anlamina gelmektedir. “Whole” kelimesi, “hole” kelimesinden var olmustur ve
“zinde” anlamina gelmektedir. “Hole” kelimesi ise kdken olarak “holy” kelimesinden tiremistir ve “kutsal” anlami tagimak-
tadir. Anglo-Sakson dillerde saglik ve kutsallik kelimeleri yer yer birlikte aniimistir ve saglik-din arasinda bir iliski oldugu
dusunulmustur. Clnki eski ¢aglarda tip dini, blylu, seytani ve mistik bir karaktere sahip olmustur. Yine bu dénemlerde,
tanrilar, ruhlar ve buydler gibi dissal faktérlerinde saglik tizerinde bir etkisi oldugu ve hastaliklarin kisinin isledigi gtinah-
lar nedeniyle meydana geldigi distunulmustur (Cinarli, 2008, s. 8). Eski Yunanlilar, zihinsel ve fiziksel saghgdin, bedenin
ve zihnin uyum i¢inde ¢alismasi ile iligkili olduguna inanmiglardir.

Bilimsel hekimligin kurucusu olarak kabul edilen Hipokrat'a gore ise sadlik, vicutta bulunan doért sivinin (kan,
balgam, siyah ve sari safra) dengesi seklinde tanimlanmistir (Kleisiaris, Sfakianakis, & Papathanasiou, 2014, s. 3). Ki-
sacasl! saglik kavrami modern tibbin ortaya ¢ikisina kadar gegen sire zarfinda, ginimuiz saglik kavrami anlayisindan
oldukga farkh bigimlerde yorumlanmistir.

Gunumuzde saglik hakkinda yapilan en genel tanim 1946’da ABD’nin New York sehrinde dlizenlenen Uluslarara-
s1 Saglik Konferansinda olusturulan Diinya Saglik Orgiiti Anayasasi’nda yer alan tanimdir. Bu anayasaya gore saglik;
“sadece hasta ve engelli olmama hali degil, ayrica bedensel, ruhsal ve sosyal ag¢idan tam bir iyilik hali icinde olma”
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olarak tanimlanmistir (WHO, 2019). Ancak zamanla degisen toplumsal algilar, fikirler ve gelisen teknolojik sartlar dog-
rultusunda saghgin tanimi da degisime ugramistir. Zaman igerisinde saglik kavraminin kazandigi bu yeni niteliklerden
dolayi sagligin taniminin giincellenmesi gerektigi anlasiimistir. Bunu takip eden stiregte, Kanada'’nin Ottowa sehrinde
1986°da sagligin gelistiriimesi ile ilgili olarak ilk uluslararasi konferans toplanmistir. Bu konferans sonucunda Saghgi
Gelistirme Ottowa Sarti yayimlanmigstir. Bu bilgiye gore saglik; tek bir tanima dayali olmayan, gelistirme politikalari
ve sosyal adalet, esitlik, egitim, barinma ve surdurulebilir kaynaklar gibi 6n kosullari olan bir kavram olarak yeniden
tanimlanmistir (WHO, 1998, s. 1). Yasanan tum bu gelismeler sonucunda saghgin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve
korunmasi yalnizca saglk sektdrine ait bir sorumluluk olmanin digina ¢ikariimistir.

Dilin esrarengiz yapisi, kokeni, diinya Gizerinde nasil yayildigi ve gelistigi insanoglu tarafindan hep merak edilmis
ve tartisiimistir. Steven Roger Fischer’a ait Dilin Tarihi (A Language of History) isimli eserde bildigimiz manada konus-
ma igin ihtiya¢ duyulan tiim &zelliklerin gliniimiizden yaklasik 150 bin yil dnce Homo Sapienslerden sonra yasamaya
baglamis olan Modern insanlarda mevcut oldugu belirtiimistir. Buna ek olarak Fischer’a gére yazinin ¢ikis noktasi Dogu
Akdeniz ve gelisimini tamamladidi yer ise Yunanistan olarak kabul edilmistir (Fischer, 1999, s. 53). iletisimin kdkeni ise
hem konusmadan hem de yazidan daha eskiye dayanmaktadir. Kisaca iletisim kavraminin insanlik tarihi kadar eski
oldugunu ve ilk insandan bugtine kadar iletisimin her ¢agda farkli sekillerde kullanildigini séylemek yanlis olmayacaktir.

iletisim sosyallesmenin en temel sartidir ve sosyal bir varlik olan insanin ana ihtiyaclarindan birisidir. Ancak ile-
tisim kavraminin sadece insanlara 6zgi oldugunu disiinmek bir hatadir. iletisim evrensel bir olgudur ve kéainatta yasa-
yan bitiin canlilarin ortak paydasidir. iletisimin tanimi kisinin cinsiyeti, yasi, dini, meslegi, gelir seviyesi ve egitimi gibi
demografik dzelliklerine ya da hayat tarzi, disince, davranis ve giduleri gibi psikolojik karakteristiklerine veya nufus,
bolge gibi cografi unsurlara ve daha bircok degiskene bagl olarak farklilik géstermektedir. iletisim canlilarin dogasinda
vardir ve iletisim kavramini bir cimleyle tanimlamak mimkun degildir iste bu ylzdendir ki kiiresel ¢capta kabul gérmis
genel bir iletisim tanimi bulunmamaktadir. Ancak iletisim tzerine galismalar yiruten kigilerin bu konu hakkindaki yakla-
simlari ve farkli bakis agilari pek ¢ok iletisim taniminin dogmasina neden olmustur. Bu duruma 6rnek olarak, Keyton,
iletisimi bir kisiden digerine bilgi aktarimi ve ortak anlayis siireci olarak tanimlamaktadir (Keyton, 2005, s. 11). Erdogan
ise insanin biyolojik ve psikolojik agidan toplumsal varliini olusturabilmesinin ve gelistirebilmesinin zaruri kosulu olan
entelektlel ve iligkisel etkinliklerin timu olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2011, s. 37).

Tuark Dil Kurumu’nun Guincel Tirkge Sézligunde ise, iletisim kavrami duygu, distince his ve bilgilerin akla gelen
her turli yéntemle diger kisilere iletilmesi, haberlesme ve bildirisim seklinde tanimlanmistir (TDK, 2006). iletisim kavra-
mi sosyal bir yapiya sahip olmasi nedeniyle gegmisten giinimiize meydana gelen her turli teknolojik, siyasi ve cografi
yeniliklerden etkilenmistir. Bu yoniiyle iletisim giinden giine gelisen ve sirekli bir degisim halinde olan bir kavramdir. ile-
tisim kavraminin kékeni incelendiginde ise bu kavramin kékeninin eski Yunan ve Latin diinyasina dayandigi goriimek-
tedir. Communication (iletisim) kelimesi ilk kez 14. ve 15. yiizyillarda ingilizceye girmistir. Bu kelime etimolojik agidan
ele alindiginda iki kék kelimenin bir araya gelmesiyle olustugu anlagiimaktadir. ilk kék kelime Latince 'de “cum” seklinde
yazilan ve “ile, ile beraber” anlamini tagiyan “com” kelimesidir. ikinci kdk kelime ise Latince olarak “union” seklinde ya-
zilan ve “birlik” anlamini tasiyan “unio” kelimesidir. Bu tanimlamalara bakilarak communication (iletisim) kavraminin “ile
beraberlik” ya da “ile birlesme” anlamini yansittigi anlagilmaktadir. Bu baglamda iletisimin anlagsma, ortaklik, paylasma,
beraberlik, aligveris, bag kurmak, yazmak, jest, mimik, yazmak oldugu ifade edilir (Peters, 1999, s. 7).

iletisim kavraminin net bir sekilde tanimlanmasi ve ifade edilebilmesi icin pek ¢ok kitle iletisim modeli olusturul-
mustur. Bu modeller temel iletisim unsurlarini baz alarak iletisimin meydana gelme ve sonraki sureglerini incelemektedir.
Amerikan siyaset bilimci Harold Dwight Lasswell tarafindan 1948’de gelistirilen Laswell iletisim Modeli bu alanda gelig-
tirilen en 6nemli ana akim genel iletisim modellerinden biri olarak érnek gdsterilebilir.

Sekil 1 Laswell iletisim Modeli (Sapienza, Veenstra, & lyer, 2015, s. 608)

iletisim tarihsel bir siireg olarak degerlendirildiginde insanlar dogum ile éliim arasinda gecen siirede toplumsal
yasamin tim evrelerinde genis bir iletisim agi ortaminda yasamaktadir. Bu nedenle iletisim insanoglu i¢in vazgeciimez
bir aragtir ve insanin oldugu yerde iletisim olmamasi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Clnku iletisim insanin hayatini
bicimlendiren bir nitelige sahiptir ve Kigiler icinde yasadiklari hayati iletisim ile anlamlandirmaktadir.
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2. Saghk iletisimi Kavram

Saglik iletisimi, ABD’nin 6nde gelen tip camialarindan biri olan Centers for Disease Control and Prevention (Has-
taliklarin Kontrolii ve Onleme Merkezleri — CDC) tarafindan saghgin gelistirilmesi kapsaminda kisileri ve toplumlari sag-
likla ilgili konularda bilgilendirmek ve bu alanda verecekleri kararlara etki etmek adina iletisim stratejilerinin incelenmesi
ve kullanilmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir (CDC, 2019). Saglik iletisimi kavrami ilk olarak 1970’li yillarda ABD’de
ortaya ¢ikmigtir. 20. ylzyilda giderek gelisen ve buyiyen sadlik hizmetleri sektdrt bu kavramin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Ancak saglik iletisimi kavrami ortaya ¢iktigi ilk yillarda yeterince 6nemsenmemistir. Clinkl o yillarda hekimler
kisisel duygu, duslince ve Onerilerin tibbin igleyisine zarar verebilecedini dusundukleri igin hastalarina karsi oldukca
mesafeli ve soguk davraniglar sergileme egilimi gdstermistir. Bu durum sonucunda da hasta hekim arasindaki iliskide
cok fazla gelisememistir (Thomas, 2006, s. 40). Ozet olarak saglik iletisimi kavraminin dzellikle hasta-doktor arasindaki
ve saglik sektdriinde yasanan diger iletisim kopukluklarina bir tepki olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

20. yGzyilin ikinci yarisindan sonra sosyal bilimcilerin saglik alanina daha fazla ilgi géstermesi ile beraber saglk
alani yalnizca biyolojik veya tibbi yonleriyle degil sosyolojik ve psikolojik yanlariyla da 6n plana ¢gikmaya baslamistir.
Bu surecgten sonra ulus devletleri saglkli bir toplum olusturma adina bu alanda bazi politikalar ve stratejiler gelistirme-
ye baslamistir (Karagoz, 2016, s. 36). Gunimuizde insanlar saglik ile ilgili konularda kendilerini huzursuz hissettikleri
durumlarda bu rahatsizliklarini saglik ¢alisanlarina aktarma esnasinda bu kisilerle bir iletisim kurmak zorundadir. Bu
durum arkaik ¢aglardan glinimuze kadar siiregelmistir. Saglik iletisimi ile alakali olarak bilinen en eski kaynaklardan biri
M.O. 1900’10 yillarda yazildigi tahmin edilen Kahun Papiriisiidiir. Bu belge incelendiginde iki bélimden olustugu anla-
silmistir. ilk bélimde gebelik ve kadin hastaliklari gibi konulari iceren bilgiler yer alirken diger bélimde ise veterinerlik
ve hayvan sagligi ile alakall bilgilerin yazili oldugu tercime edilmistir. Yine M.O. 2000’li yillara ait oldugu digiinilen
Edwin Smith Papiriisiinde de 48 adet tibbi vaka ve bazi hastaliklarin teshisi ile tedavileri hakkinda bilgilerin yer aldigi
anlasiimistir (Simbdaloglu, 1998, s. 2). Bu tarihi belgelerden de anlasildigi Gizere insanoglu saghkli yagsama iggudisin
arkaik dénemlerden beri tagimaktadir.

Yakin gegmisimizde ise saglik iletisimi alaninda yapilan ilk akademik ve bilimsel ¢galismalarin 1960’1 yillarda bas-
lad1§1 gorulmektedir. 1970’lere gelindiginde saglik ve iletisim alaninda ¢alismalar ylUritmek isteyen bazi akademisyenler
tarafindan International Communication Association’s Division of Health Communication (Uluslararasi iletisim Dernegi
Saglik iletisimi Bélimii) kurulmustur. Bu gelismeleri takip eden sliregte saglik iletisimi alaninda akademik diizeyde ya-
pilmis ilk calismada Communication Yearbook 1 dergisinde 1977 yilinda ABD’de yayinlanmistir.

Turkiye’de saglik iletisimi kapsaminda yuaratulen ilk calismalara bakildiginda ise Turkiye Cumhuriyetinin 4. Bag-
bakanligi ve ilk Saghk Bakanligi gorevlerini yiriitmis olan Dr. Refik Saydam déneminde sitma vb. gibi salgin hasta-
liklarla micadele etmek icin yapilan diizenlemeler ve ¢alismalar buna 6rnek olarak gosterilebilir (Sezgin, 2015, s. 38).
Gindmiizde kigilerin saglik ile ilgili alanlarda artan farkindahgi, medikal verilerin iletisim araglariyla toplanip islenmesine
imkan veren yeni teknolojiler, dijitallesme ve olusan toplumsal biling saglik iletisimi alaninin kiiresel ¢capta gelismesinde
kilit rol oynamistir.

Saglik iletisimi kavraminin son yillarda geldigi yere bakildiginda ise, blinyesinde hasta merkezli iletisim, saglik
okuryazarlid, tibbi karar verme, saglikta kultir ve dile bagl zorluklari asma gibi pek ¢ok farkli konuyu barindiran evren-
sel bir alan haline donastiga gorilmektedir.

2.1. Saghk Tletisiminin Gelistirilmesi

Aydinlanma ve saghgin tibbilestiriimesi ile birlikte saglik alaninda dinin etkisi azalmig, bilimin etkisi artmigtir.
Ozellikle 18. ve 19. yy. tibbin hizla gelismeye basladidi ve insanlarin saghga iliskin ise yaramaz distincilerden ve batil
inanclardan kurtulmaya basladigi yuzyillar olmustur. 20. yuzyila gelindiginde ise tibbi terimler yasallasmayi basaran ve
genel kabul goren ifadeler olarak karsimiza ¢cikmistir. Thomas saghgin 2. Diinya Savasindan énceki ddonemde Amerika-
hlar tarafindan bir de@er olarak algilanmadigini ve bu dénemde sagligin refah ile 6zdeslestirildigini yazmistir. Ancak bu
bakis agisi savas sonrasi slregte degismistir ve saglik hizmetleri hem Amerikan hem de diger Ulke vatandaslari agisin-
dan oldukgca 6nemsenen ve deger verilen bir hizmet dali haline gelmistir (Thomas, 2006, s. 39). GUnimUzde saglik bil-
hassa gelismis Ulkeler igin dnemli bir devlet stratejisi olarak goriilmektedir ve bir yagsam sekli olarak benimsenmektedir.

150



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

Tibbin gelismesi ve bir¢cok hastaligin tedavisinde yeni ydntemlerin gelistiriimesi saglk iletisimi alaninin gelisimini
zorunlu kilmistir. Saglik iletisimi yapilan akademik ¢alismalarin 1970’lerden sonra hiz kazanmaya baslamasiyla birlikte
tibbi jargonda genislemigtir. Ancak tibbi jargonun genislemesi ayni zamanda doktorlarin hastalariyla aralarinda kur-
duklari iletisimde bazi kopukluklarin yasanmasina neden olmustur. Yaganan bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi, hasta
hekim arasindaki iletisimin gugclendiriimesi ve saglk hizmetlerinin sunumu saglik iletisiminin gelisimine ivme kazandir-
mistir. Buna ek olarak saglk hizmetlerinin halkin farkli kesimlerine ayni seviyede ulastirilamamasi, egitim, kiltir ve gelir
seviyesi gibi farkhlardan kaynaklanan diger sorunlarin da asilmasinda saglik iletisimi dnemli bir gézim araci olarak islev
gbérmektedir. Bu baglamda saghgin gelistiriimesi sturecinde saghgin korunmasi, hastaliklarin dnlenmesi ve saglik egitimi
gibi G¢ ana unsur 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2. Saghgin Korunmasi

Sagligin korunmasi ile pozitif saghgin arttiriimasi, toplumun bilinglendiriimesi, hastaliklarin énlenmesi, yasal ve
mali kaynaklarin gesitli strateji ve politikalarla dogru yerlere aktarilmasi amacglanmaktadir (Downie, vd. 1996, s. 52). Al-
kolli arag¢ kullanmanin cezalandiriimasi, 18 yasindan kuguklere titin ve alkol satisinin yasaklanmasi, trafikte emniyet
kemeri uygulamasi, barinma ihtiyacinin karsilanmasi, kronik rahatsizliklara kargi énlemler alinmasi, yaygin salgin has-
taliklarla miicadele gibi dizenlemeler ve yasaklar saghgin korunmasina yénelik ¢alisma alanlaridir. Sagligin korunmasi
sadece otoriter guglerin veya hukimetlerin gdrevi degildir, ayni zamanda kamusal bir gorevi ve niteligi bulunan tim ku-
ruluslarin da goérevidir. Halk saghgini tehdit eden veya edebilecek her tirli olusumun kargisinda durmakta yine kamuya
mal olmus kurum ve kuruluslarin yetkisi dahilindedir. Kisi sagligina karsi risk olusturan unsurlar ayni zamanda kamu
saghgini da tehdit eder. Saghgin korunmasi hususunda en dikkat ¢ekici noktalardan biri, bireysel saglik harcamalarinin
sagligin korunmasi amaciyla yapilan genel kamu harcamalarindan daha yuksek olmasidir. Cinku bireysel olarak yapi-
lan saglik harcamalarinda dahi kamusal imkanlardan faydalaniimaktadir. Bu nedenle sagligin korunmasi ufak yaslardan
itibaren bireylere benimsetilmelidir. Boylece kisiler bilingli olarak toplum sagliginin korunmasina destek olabilir ve Ulke
kaynaklarinin gereksiz yere kullaniimasini engelleyebilir.

2.3. Hastaliklarin Onlenmesi

Hastaliklarin 6nlenmesi kavraminin odaginda herhangi bir hastaligin veya rahatsizligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek risklerin, daha sirecin en basinda, en dusuk seviyeye indirilmesi yatmaktadir (Cinarl, 2008, s. 25). CUnki
bir hastaligin ortaya ¢ikmadan 6nce bu hastalia yol acabilecek etkenlerin bertaraf edilmesi hastaliklarin 6nlenmesi
hususunda hayati bir 6neme sahiptir. Sigara ve alkol kullaniminin minimuma indirilmesi ya da tamamen birakilmasi
sonucunda kalp ve damar hastaliklari gibi bazi hastaliklarinda ortaya ¢ikma riskinin azaltiimasi bu duruma bir 6rnek
olarak verilebilir. Buna ek olarak, erken teghisle beraber hastaliklar dnlenebilir ya da tehlikeli seviyenin altinda tutula-
bilir. Hastaliklarin énlenmesi birincil, ikincil ve tgtincil olmak lzere Ug farkli diizeyde ele alinmaktadir. Birincil 6nleme,
kisinin dengeli beslenerek ve saglikli yasamak igin gerekli olan rutinleri yerine getirerek saglikli olma halini korumasidir.
ikincil dnleme, hastalik daha ortaya gikmadan énce bazi énlemler alinmasi veya erken teshis ve tedavi yéntemlerinin
dogru zamanda uygulanmasidir. Uglinciil 6nleme ise tedavisi miimkiin olmayan rahatsizliklarin viicuttaki diger organ-
lari 6lumcul derecede etkilememesi amaciyla gerekli dnlemlerin alinmasini kapsar. Hastaliklarin 6nlenmesi, sagligin
korunmasi ve sirekliliginin saglanmasi saglik ¢caliganlarinin en temel goérevi oldugu kadar ayni zamanda bireyin kendi
sorumlulugudur. Bu baglamda toplum sagliginin korunmasinda bireysel sorumluluklarin payi gok blyuktir. Kisinin hem
kendisinin hem toplumun iyilik halini koruyacak ve saghdi gelistirecek davranislar kazanmasi hastaliklarin énlenmesi
acisindan bir kilometre tasidir. Clnku kisiler saghgi olumsuz etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olup dogru kararlar
verdigi strece hastaliklarin 6nlenmesi kolaylasacak, saglik harcamalari daha tasarruflu yapilacak ve saglik hizmetleri
herkese esit sekilde ulastirilabilecektir.

2.4.Saghk Egitimi

Bir toplumda hastaliklarin 6nlenmesi, sagligin korunmasi, geligtiriimesi ve saglik hizmetleri kalitesinin arttiriimasi
hedeflenmisse ilk sart etkili bir saglik egitimi vermekten geger. Saglik egitimi, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “bireylere
saglikli bir yagam surebilmeleri icin almalari [lGzumlu olan tedbirleri benimsetmek, kendilerine verilen saglik hizmetlerin-
den en dogru sekilde yararlanabilmelerini saglayacak aliskanliklari kazandirmak, ¢evrelerini ve saglik durumlarini iyiles-
tirebilmek adina sahsi olarak veya toplu sekilde karar aldirmak” seklinde tanimlanmaktadir. Saglik egitiminin amaci; ki-
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silerin sagliga bakis acgisini olumlu yonde etkileyecek davranis degisikligi meydana getirmektir (Gokkoca, 2001, s. 371).

Saglik egitimi, yetigkin egitiminin bir parcasidir. Gelismis toplumlarda saglik egitimi ilke ve yéntemler agisindan
ele alindiginda bir tir bilgi aktarma eylemi olarak dederlendirilebilir. Az gelismis ya da gelismemis toplumlarda ise bi-
reylerin yanlis inanglari, aliskanliklari ve bilgi seviyeleri genellikle kultrlerinin bir yansimasi oldugu i¢in saglik egitimi
alaninda yapilan galismalar, sadece bireysel olarak ele alinamaz. Bundan dolayi bu alanda ydratilen galismalar toplum
dizeyinde ele alinmaktadir. Saghk egitiminin ana konulari kisaca; kisisel saglik bilgisi egitimi, cevre sagligi egitimi,
anne-gocuk sagligi egitimi, ilkyardim egitimi, bulasici hastaliklardan korunma egitimi, aile planlamasi egitimi, zararl
aligskanliklar egitimi vb. gibi siralanabilir. Saglik egitimi kigilerin yiz yize kaldiklari riskleri minimize etmesini ve saglik
hizmetlerinin verimli bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Toplum saghgini korumak ve gelistirmek Ulkelerin dncelikli politikalari arasindadir. Ulkemizde saglik egitimi ala-
ninda yaganan gelismeler 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu’nun 1930°da kabul edilmesiyle baglamistir. Buna ek
olarak 1978’de yayimlanan Alma Ata Bildirgesi’nin Temel Saglik Hizmetleri boliminde bir toplumda sik rastlanan saglik
sorunlari, bunlarin kontrolt ve dnlenmesine iligkin hususlarda halkin egitilmesi konusu temel hikimlerden biri olarak
kabul edilmistir (Tezel, 2019, s. 34). icinde yasadigimiz toplumda saglik kiiltiriiniin olumlu yénde bir degisim ve gelisme
gOsterebilmesi icin saglik egitimi hem ilkokul, lise, Universite gibi egitim kurumlarinda hem de halk egitim merkezlerinde
belirli diizeylerde Ucretsiz olarak verilmelidir.

Bu galismada, rastgele érneklem yoluyla segilen Acibadem Saglik Grubu Uzerinde bir inceleme gergeklestiril-
mistir. Ayrica bu arastirmada Acibadem Saglik Grubu ile alakali olarak verilen bilgiler, nitel bir arastirma ydntemi olan
derinlemesine goérisme metodu kullanilarak kurum bunyesinde ¢alisan sosyal medya uzmanlari ve bazi diger yetkili
kisilerle yapilan goérismeler sonucu elde edilen bilgilerdir.

3. Acibadem Saghk Grubu

Acibadem Saglik Grubu, 1991 yilinda istanbul’da, isadami Mehmet Ali Aydinlar tarafindan kurulmustur. Bugiin,
Acibadem Saglk Grubu, 4 lGlkede toplam 22 hastane ve 15 tip merkezini biinyesinde barindirmaktadir. Buna ek olarak,
grubun 3.500°'G doktor ve 4.000’i hemsireden olusmak Uzere yaklasik 22.500 calisani bulunmaktadir. Grubun saglik
sektérinde buyime ve dinyaya aciima yolculugu 2012 yilinda baglamistir. Acibadem hastanesi, saglik, egitim ve gay-
rimenkul yatirmlariyla taninan Uzakdogu’'nun en biyuk sirketlerinden biri olan IHH Healthcare Berhad ile imzaladigdi
anlasma ile blyime ivmesini artirmistir (Acibadem, 2016). Grup misyonu; iyilestirici ve koruyucu saglik hizmetlerini
ekonomik kosullarda topluma sunarak toplumun yasam kalitesini arttirmak, insana deger veren saglik uzmanlari ye-
tistirmek, saglik alanindaki bilimsel ve akademik calismalari destekleyerek tibbin gelisimine katkida bulunmak olarak
ifade edilmigtir. Vizyon ise su sekilde agiklanmistir; altyapisi ve ekibiyle hasta ve hasta yakini memnuniyeti odakli olarak
sunmus oldugu saglik hizmetleriyle Turkiye’de bir model olusturmak ve diinyada referans olarak gosterilen bir akademik
saglik kurulusu olmayi hedeflemektir (Acibadem, 2016). Bu misyon ve vizyon ¢ergevesinde saglik ve saglik iletisimine
yonelik bir takim programlar grup tarafindan yapilmaya calisiimaktadir.

Acibadem Saglik Grubu, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan Tiirkiye’nin en biiyiik 500 hizmet ihracat-
¢isini saptamak amaciyla yapilan arastirmalarin sonuglarina gére saglik hizmetleri kategorisinde, 2015, 2016 ve 2017
yillarinda bu listenin en basinda yer almistir. Acibadem Hastaneler Grubu, yabanci hastalara yonelik sundugu saglik
hizmetini, Acibadem Healthpoint ismiyle kurdugu bir marka altinda bir araya getirmistir. Ayrica, grup tarafindan 25 Ulke-
de acllan, yaklasik 40 temsilcilik ofisiyle yabanci hastalarin Tirkiye’ye ¢ekilmesi ve saglik turizmine katkida bulunulmasi
hedeflenmistir (TiM, 2018, s. 134-135). Hastanenin Tlrkiye igindeki hastalara yodnelik iletisim stratejileri oldugu gibi yurt
disindaki hastalar iginde ayri ve 6zel kanallari mevcuttur.

Acibadem Saglik Grubu, 2018 yilinda devlet destekli markalasma programi olarak bilinen ve diinyada Tirk mali
imajinin olusturulmasi kapsaminda c¢alismalar yuriten Turquality Destek Programi kapsamina dahil edilen ilk saglik
grubudur (Duran, 2019). Bu da hastaneye grup olarak ayri bir 6zellik katmaktadir. Zira saglik iletisimi ve toplumsal algi
yénunden markalagma sireci, bilinirlik agisindan dnemlidir.

Acibadem ayrica toplumsal sorumluluk projeleri adi altinda bazi kampanyalar, etkinlikler, toplum saghgdina yonelik
soylesiler ve egitimlerde organize ederek saglik iletisimi alanina da katkida bulunmaktadir. Bu organizasyonlar farkh

acllardan hig stiphesiz, bir etkilesim olusturmaktadir.
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3.1 Sosyal Medyanin Acibadem Aclsmdz{n Saghik Iletisimindeki Rolii

GuUnumuzde insanlar, saglik alanindaki bilgi ihtiyaclarini bir¢ok farkli kaynagi kullanarak gidermektedirler. Kugku-
suz, internet ve sosyal medya, kisilerin bu bilgilere ulasmak igin en sik kullandiklari araglarin basinda gelmektedir. Bi-
reylerin saglik alaninda ihtiyag duyduklari bilgileri, bu araclari kullanarak edinmeye ¢alismalari bir takim sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Saglikla ilgili bilgi sunan kisi ve kurumlar bu araglari daha profesyonel sekilde kullanmaya yénelmistir.
Saglik iletisimi, hem kitlesel hem de kisisel iletisim 6gelerinin beraber kullanildidi bir alandir. Son yillarda hemen hemen
her eve giren internet ve akilli cihazlar ile birlikte ivmelenen e-ticaret, sanal reklamcilik ve giderek artan sosyal medya
kullanimi sirketler arasindaki rekabeti de sanal ortama tasimistir. Cagimizda gerek kamu kurum kuruluslari, gerek de
Ozel sirketler igin sanal diinyaya uyum saglamak kaginilmaz bir hal almistir.

Gunlmuzde, saglik kurumlari konvansiyonel medya araglariyla birlikte mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
erigilebilen ve cift tarafli etkilesime olanak taniyan yeni medya araglarini da kurum kimligi, kurum imaiji, kriz yoénetimi,
bilgilendirme, tanitma, halkla iligkiler ve haber verme gibi faaliyetleri igin yogun sekilde kullanmaya baglamistir (Kazaz
& Tumen, 2013, s. 89). Ozellikle sosyal medya ve internet birgok insan tarafindan artik bir saglik enformasyon merke-
zi olarak gorulmektedir. Kaya ve Keklik ’in sosyal medya araclarini kullanarak yurattukleri, “saglik icerikli paylagimlar
yapan kurum ve kuruluslarin yaptigi paylasimlarin etkileri” konulu bir aragtirmaya goére, bu araclari kullanarak sosyal
medya aglarinda saglikla ilgili paylagimlar yapan veya yapacak kuruluslar kesinlikle bir sosyal medya stratejisi olustur-
malidirlar (Kaya & Keklik, 2015, s. 37). Bu noktada, Acibadem Saglik Grubu incelendiginde, hastanenin iletisim kanal
olarak kullandigi sosyal medya aglarinin basinda Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve LinkedIn gelmektedir. Ku-
rum yetkilileri tarafindan, Acibadem Saglik Grubu’nun sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugu paylasimlarin Tirk
Tabipleri Birligi tarafindan hazirlanan kilavuzlar dogrultusunda ve Saghk Bakanhgr'nin ilgili mevzuatlari esas alinarak
toplum sagligini korumaya yoénelik olarak yapildidi belirtiimistir. Ayrica yapilan paylagimlarda etik kurallara uygun olarak
hasta ve takip¢i mahremiyetine dikkat edildigi, acik ve net bir dil kullanilarak paylasim yapildigi da eklenmistir. Buna ek
olarak, Acibadem Saglik Grubu, sosyal medya kanallari (izerinden yaptigi tanitim ve bilinglendirme igeriklerinin kurumun
sosyal medya sorumlulari tarafindan hazirlandigini ve paylasim yapilmadan énce bu igeriklerin ilgili hekimlerin onayi-
na sunulduktan sonra yapildigini ifade etmistir. Paylasim sirecinde sorunsuz sekilde yayin yapabilmek ve paylasilan
icerikler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek krizleri erken 6nleyebilmek amaciyla kurum c¢alisanlarina egitim verilmektedir. Bu
sayede sosyal medya biling diizeylerinin arttinimaktadir.

Doktorlar ile Saglhk Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Platformlardaki Paylasimlarina iliskin kilavuz saglik alanin-
daki reklam yasaklari hakkindaki en ayrintili ve kapsamli rapordur. Hem kamu, hem de 6zel saglik sektériinde var olan
kisi ve kurumlar, elektronik ortamlarda yapacaklari paylasim ve tanitim faaliyetlerini bu kilavuzu kendilerine referans
alarak yapmak zorundadirlar. Bu baglamda saglik hizmetlerinin kamuya etkin bir sekilde sunulmasi, toplumsal gelisme
acisindan énemli bir kilometre tasidir. Bunun yani sira, saglik hizmetleri, yari kamusal mal olma niteligi tagimaktadir. Bu
nedenle, saglik hizmetlerinin halka en iyi ve guvenilir sekilde ulastirilabilmesi igin devletin bu hizmetlere gereken énemi
vermesi, toplum saghgdinin korunmasi agisindan gerekli yasal dizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

3.2 Saghk Alaninda Reklam Yasagi ve Nedenleri

Reklamin amaci, genel olarak reklam verenlerin yaptigi satiglardan kazandigdi geliri arttirmak veya is yaptigi sek-
tordeki pazar payini korumaktir. Saglk sektériinde faaliyet gésteren kurumlar, hizmet ve Grinlerini rakiplerinden daha
ekonomik fiyatlarla pazara sunarak, tiketicisini kendi Grtiin ve hizmetlerini tercih etmesi hususunda ikna etmek zorun-
dadir. Bu baglamda reklamlar veya cesitli tanitici faaliyetler, bir Griin veya hizmeti tercih etme, satin alma konusunda
kisilerin davranislarini bigimlendiren pazarlama araglari arasinda kritik bir Sneme sahiptir. Son yillarda, tlkemizde ve
dunyada kullanimi artan internet ve sosyal medya uygulamalari bu mecralari da dnemli bir pazarlama ve iletisim araci
haline getirmistir (Fard, vd., 2016, s. 2). Sosyal medya ydnetim platformlari “Hootsuit” ve “We Are Social” tarafindan
her sene diizenli olarak yayinlanmakta olan Sosyal Medya ve internet Istatistikleri raporunun “Digital 2019 in Turkey”
kisminda yer alan, 2019 yili Ocak ayi verilerine goére, Turkiye nifusunun 82,4 milyon kisiye ulastigi, Turkiye'de 59.36
milyon internet kullanicisi ve 52 milyon etkin sosyal medya kullanicisinin oldugu sirasiyla bu rakamlarin toplam nufu-
sun %72’sini ve %63’Unu olusturdugdu belirtiimistir. Buna ek olarak ayni raporda Turkiye’de 76.34 milyon cep telefonu
abonesi oldugu ve bu rakaminda toplam Ulke nifusunun %93’lne tekabll ettigi ifade edilmistir (We are social & Hoot-
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suite, 31, s. 15). Arastirmalarda ortaya ¢ikan bu sonuglar 1s1ginda, inernet ve sosyal medyanin es zamanli ve gift tarafli
iletisime imkan sunmasi, disik maliyetli ve hizli olmasi gibi avantajlarindan dolayi kurumlar tarafindan reklam yapmak
icin ¢ok uygun bir ortam haline gelmistir. Schwartz ve arkadaslarinin yirittiga bir calismaya katilan 1289 kisinin %740,
kendileri ya da aile Uyeleri igin saglik ile alakali konularda bilgi edinmek igin interneti aktif olarak kullandigini belirtmigtir.
Buna ek olarak, ayni arastirmada yer alan doktorlarin %63’G de hastalarina saglik ile ilgili konularda bilgi edinebilecek-
leri 6zel bir web sitesini tavsiye ettigini belirtmistir (Schwartz, vd., 2006, s. 39). Saglik g¢alisanlari ve hastalar Gzerinde
gercgeklestirilen bir calismaya gore ise sosyal medyada hastane, hekim ve hemsireler tarafindan yapilan saglik igerikli
paylagsimlarin genel olarak insanlarin bu mecralarda yapilan paylagimlar arasinda en ¢ok itimat ettigi sosyal paylasimlar
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Erdem, 2018, s. 486). Bu nedenle toplumda olusan bu alginin saglik kurumlari, saglk
profesyonelleri tarafindan kotiye kullaniminin ve saghgin ticari bir unsur haline getirilmesinin 6nlenmesi amaglanmistir.
Bu amagla, saglik hizmetleriyle ilgili olarak pazarlama iletisimi araglari ve sosyal medya mecralar tGzerinden gercek-
lestirilen reklam galismalarina devletler tarafindan bazi yasal kisitlamalar getirilmistir. Bu kisitlamalarin getiriimesinde
etkili olan bazi nedenler sunlardir. Cesitli web siteleri ve sosyal medya mecralarinda hekimler hakkinda gergegi yansit-
mayan yorumlar yaptiriimaktadir. Ya da bazi 6zel saglik kuruluglarinin arama motorlarina édedigi Ucret karsihdinda bu
arama motorlarinda daha Ust sirlarda gérinmeyi saglayarak yapay bir popllerlik olusturmaya ¢alismakta, saglikla ilgili
bazi forum ve bloklarda uzman doktor onayindan gegmeden saglik icerikli paylasimlarin ve reklamlarin yapilmasi bu
nedenlerdendir (Giritoglu, 2017). Saglik hizmetinde reklam ve tanitimin sinirlarina iliskin olarak yapilan diizenlemeler

yasalarla belirlenmistir. Bu diizenlemelerden bazilari agagidaki gibi siralanabilir.

e Tiketicinin Korunmasi Hakkinda 6502 sayili kanunun 61 inci maddesinde tiiketiciyi aldatici, kamu saghgini bo-
zucu, hasta, engelli, gocuk ve yash kimseleri istismar edici nitelikte ticari reklam yapilmasi yasaklanmistir ( T.C.
Resmi Gazete, 2013).

e (Ozel Hastaneler Yonetmeligi madde 60’a gore, dzel hastaneler kisileri yaniltici, talep yaratici, yanlis yénlendirici,
diger hastanelere karsi rekabet yaratici mahiyette davranislar gostermesi ve tanitim yapmalari yasaklanmistir.
Ayrica 6zel hastanelerin web sitelerinde bulunan tiim saglk bilgileri, alaninda tecriibeli meslek mensuplari

tarafindan verilmesi zorunlu kilinmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2002).

e Ayakta Teshis ve Tedavi Uygulanan Ozel Saglik Kurumlari Hakkinda Yénetmeligi madde 29’da saghk kurumlari
tarafindan reklam yapilamayacag belirtilmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2008).

e Saglik Kurum ve Kuruluslari ve Doktorlarin Elektronik Platformlardaki Paylasimlariyla ilgili Kilavuz detayl sekilde
saglk kuruluslari ve hekimlerin elektronik ortamlarda nelere dikkat ederek paylasim yapacaklari hususunda

her tirld bilgiyi agiklamaktadir.

Saglik hizmetleri toplumsal bir nitelie sahiptir ve her seyden dnce hasta bakimi igin vardir. Bu ylizden saglik
hizmetleri, insanlarin aldigi diger hizmetlerle kiyaslandiginda hayati bir konuma sahiptir. Bu baglamda, saglik alaninda
reklam konusu hassasiyetle ele alinmalidir. Clnki birgok insan aldi§i bu hizmet karsisinda genelde tamamen bilgisizdir
ve bu hizmeti nasil kullanacagi hususunda uzman bir kisiye ihtiya¢c duyar. Saglik hizmeti karsiliginda alinacak mem-
nuniyetin hasta sagligina kavusuncaya kadar tam olarak anlasiimasi mumkun degildir. Bu 6zelliginden dolayi, saglk
alaninda verilen hizmetler, ticarilestirilip bir Griin gibi pazarlanamamaktadir (Odabasi & Timur, 2000, s. 25). ifade edilen
nedenlerden ve sadlik alanindaki diger etik ihlallerinin éniine gecilmesi agisindan bu alanda yuritilen reklam faaliyetle-
rinin hukuksal dizenlemeler ile kisitlanmasi dodal olarak karsilanabilir.

3.3 Web Sitesi, Blog ve Mobil Platformlarin Acibadem I¢in Onemi

Yapilan arastirmada, Acibadem Saglik Grubu’nun 1 kurumsal web sitesi, 21 mikro web sitesi, 2 blog ve 6 mobil
uygulamasi oldugu belirlenmistir. Gruba ait Tirkge ve ingilizce dillerinde yayin yapan siteler mevcuttur. Ana kurumsal
web sitesi Uzerinden kurumun diger tim hastaneleri, tip merkezleri ve sunduklari saglik hizmetleri hakkinda bilgi almak

154



N=ciper

Yil: 2019 ——— Say: 2

mimkindir. Mikro web sitelerine bakildiginda bu sitelerin brang bazl olarak kuruldugu gérilmektedir. Ornegin g6z
hastaliklari ile ilgili belirti, tani ve tedavisi gibi 6zellikle bu brangla alakali bilgilere yer verilen G6z Sagligi Merkezleri bu
mikro web sitelerinden biridir. Kurumun web siteleri igerik agisindan incelendiginde, kisilerin bu siteler Gzerinden kurum
doktorlari ve ilgili diger kisilere soru, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri alanlar belirlenmistir. Ayrica, bu aglar
Uzerinden hekimlerin uzman olduklari alanlarda verdigi roportajlara, yazilara, kurum hakkinda basina yansimis haber-
lere ve hasta dykulerine kadar birgok farkli konuda bilgi edinmek mimkindudr. Buna ek olarak, kisiler bilgi edinmek veya
tedavi olmak istedikleri alanda g¢alisan hekimlerin kiinye bilgilerine de bu siteler lizerinden erigebilmektedirler. Kurumun
bloklari incelendiginde, medikal ve medikal olmayan 2 farkli biltende ¢esitli dallarda olusturulmus saglik i¢erikli bilgilerin
paylasildigi anlasiimaktadir.

Dinyada 6nde gelen ¢evrimigi mobil magazalardan Apple, App Store ve Google Play Store da yapilan incele-
mede Acibadem Saglik Grubu’na ait, 6 adet mobil uygulama bulunabilmistir. Bu uygulamalar tablet ve akilli telefon
kullanan herkes tarafindan ucretsiz olarak bu magazalardan kendi cihazlarina indirilebilmektedir. Uygulamalari indiren
kisilerin bu uygulamalari aktif olarak kullanabilmesi i¢in uygulama icinde var olan profil kismini doldurup sisteme kayit
olmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar incelendiginde, kisilerin yasadiklari rahatsizliklarin kaydini tutabilecegi, benzer
rahatsizhdi bulunan hastalarla iletisim kurabilecegi, kendine ait laboratuvar, rapor ve test sonuclarina erisebilecegi, tibbi
danismanlik destegi alabilecegi, randevularini yonetebilecegi, gerekli durumlarda bulundugu konuma ambulans ¢agira-
bilecegi, temel ilk yardim bilgilerine ulagabilecedi ve kuruma ait diger birgok bilgiyi bulabilecegdi online uygulamalar oldu-
gu anlasiimaktadir. Buna ek olarak, bu uygulamalardan bir tanesi 6zellikle ana dili TUrk¢e olmayan kisiler dislinilerek
tasarlanmistir. Bu uygulama Tiirkge, ingilizce, Rusga, Arapga ve Bulgarca olarak kullanilabilmektedir.

Saglik kurumlarinda kisilerin bekleme surelerini kisaltma ve randevu alma, rapor sonuglarini 6grenme vb. gibi
bazi islemleri uzaktan gergeklestirebilmeleri énemlidir. Bu agidan saglk kurum ve kuruluglari, kurumsal web siteleri
ve mobil uygulamalarina daha fazla 6nem gostermislerdir. Sisoft tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, glinimiz
saglik idarecilerinin %80’ninin mobil komunikasyona, hasta bilgilerine kisa slirede ulasabilmek, hastalara ait talep ve
islemleri yer ve zaman gbézetmeksizin gergeklestirebilmek ve zamani daha verimli kullanabilmek agisindan daha sik
gereksinim duyduklari belirtiimistir. Ayni arastirmada, saglik sektériinde mobil aplikasyonlarin kullaniimasi ile tibbi hata
oranlarinin elle yapilan islemlere gére %30 oraninda disuruilebilecegdi ifade edilmistir. Ayrica mobil sistem ve cihazlarla
uyumlu olarak hareket eden saglik personelinin glinde yaklasik 40 dakika zaman tasarrufu yapabilecegdi belirtilmistir
(Sisoft, 2013). Cevrimici mobil magazalarinda indirilme oranina gore, en gozde kategorilerin belirlendigi siralamada,
saglik uygulamalari Google Play Store’da siralanan en popiler 35 kategori arasinda 20. sirada yer almistir (Statista,
2018). Apple, App Store ise siralamaya dahil edilen 20 kategori icinde 9. sirada kendine yer bulmustur (Statista, 2018).
Cevrimigi magazalarda yer alan milyonlarca uygulama arasindan saglik ile ilgili aplikasyonlarin kullanilma oranina goére
Ust siralarda yer almasi, mobil uygulamalarin saglik sektort agisindan ne denli 6nemli oldugunun bir géstergesi olarak
kabul edilebilir. Ginimuzde tuketiciler, gereksinim duyduklari bir hizmet ya da Grlind satin almaya karar vermeden énce
elektronik ortamlarda daha fazla arastirma yapmaktadir (J.Kim & Ko, 2012, s. 1481). Bu nedenle mobil uygulamalar,
web siteleri, bloglar ve sosyal medya gibi araglar artik isletmeler tarafindan tiketicileri, Griin, hizmet ve markalarini tercih
etme konusunda kendilerine gekme stratejisi noktasinda arag olarak kullanmaktadirlar.

Diinya Saglik Orguti (WHO) mobil saghgi, (m-Saglik) bazi medikal saglik pratiklerinin akilli telefon, tablet, hasta
takip araclari gibi yeni teknolojiler ile desteklenmesi olarak tarif etmistir (GOe, 2011, s. 6) . Turkiye’de ve Dunyada artis
gOsteren kronik rahatsizliklar ve yasl nifus ile dogru orantili olarak saglik hizmetine gereksinim duyan insan sayisi da
artmistir. Bu nedenle, mobil saglik uygulamalari basta saglik sistemi ve hastanelerin yiz yiize oldugu birgok problemin
¢6zimunde alternatif bir arag¢ olarak gérinmektedir. Mobil saglik uygulamalarinin sagladigi imkéanlar her gegen gin
biraz daha genislemektedir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz. Hastalara, ilaglarini dogru zamanda alma
ve egzersiz yapma konusunda hatirlatma, hekim ve hastanin gift yonli etkilesim icinde bulunabilecegi bir gérintili ko-
nusma 6zelligi sunma, es zamanli olarak veri paylasimi yapabilme, hastalarin saglik durumunu uzaktan takip etme ve
raporlayabilme ve hastalarin kendisini yalniz hissetmesinin 6niine gegme (Greenspun & Coughlin, 2012, s. 4). Bu arag
ve uygulamalarin sagladidi imkanlara bakildiginda mobil iletisim teknolojilerinin gelecek yillarda sagligin korunmasi,
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi kapsaminda saglik kurum ve kuruluslari tarafindan daha sik kullanilacagini 6ngérmek
mumkindur. Bundan dolayi sadlik iletisimi, gelisen teknolojilerin insanlar tarafindan daha yaygin sekilde kullanilmasin-
dan dolayi giderek deger kazanmaktadir.
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3.4 Dijital Hastane Kavram ve Acibadem Dijital Doniisiim Calismalar:

Dijital hastane kavrami, hastane bilgi yonetim sistemlerinin 1960’li yillarda hastanelerde kullanilmaya baglama-
siyla ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda bilgisayarlar, hastanelerde genellikle muhasebe ve hasta kabuli gibi islemlerin yerine
getiriimesi amaciyla kullaniimistir. Hastane bilgi yonetim sistemlerinin Tirkiye’deki saglik kurumlari tarafindan etkin
olarak kullanilmaya baslanmasi 2000’den sonra T.C. Saglik Bakanliginin énciliglinde ve koordinasyonunda yuratilen
calismalarla beraber yayginlagsmistir (Demirel, 2017, s. 37). Bilgi teknoloijileri, giyilebilir-taginabilir teknolojiler, nesnelerin
interneti, blyuk veri, bulut bilisim, makineler arasi iletisim, yapay zeka, 3D yazicilar, QR kod teknolojisi ve sanal gergek-
lik gibi alanlarda yasanan gelismeler bircok sektdrde oldugu gibi sagdlik sektoriinde de dijital donligumun yapi taslarini
olusturmaktadir. Bu baglamda dijital dénlistiim, sagliga erisimi kolaylastirmak, saglik hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi
ve saglik kurumlarinin giderlerinin disurilmesi gibi alanlarda sektor agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Acibadem Saglik Grubu’nun yirGttiagu dijital dontsim politikalari kapsaminda ilk olarak grup hastaneleri gene-
linde dijitallesme seviyesinin yikseltiimesi hedeflenmektedir. Bu badlamda, kurumun yarittiga ¢alismalarin basinda
hastalara ait tibbi bilgilerin dijital ortamda toplanmasi ve saklanmasi yer almaktadir. Tibbi kayitlarin dijital ortamda de-
polanmasinin amaci, hekimler tarafindan hastalarin tibbi ge¢gmisine hizli erisim saglanarak hasta nerede olursa olsun
tedavi sirecini bir bitlin olarak yuritebilmektir. Bu sayede hekimlerin hastalari Gizerinde yapacaklari dederlendirmeler
sonucunda koyacaklari teshisin dogruluk orani arttirilabilir.

Dijitallesme c¢ercevesinde goruntl arsivleme ve iletisim sistemi teknolojilerinin kurum bunyesindeki hastanelerde
kullanilarak réntgen filmi ve gereksiz k&gdit kullanimi ortadan kaldirilarak, kirtasiye masraflari dusurilmeye calisiimak-
tadir. Acibadem Saglik Grubu dijitallesme kapsaminda ayrica hasta memnuniyetini arttirmak ve hastaya 6zel hizmetler
gelistirebilmek icin CRM (Mdisteri iligkileri Yénetimi) alaninda da bazi calismalar yiriitmektedir. Acibadem tarafindan
dijital déntsum politikasi ¢ergevesinde kullanilan diger teknolojiler ise kisaca hastane bilgi ydnetim sistemleri, kisa me-
saj servisi teknolojisi, ila¢ ve malzeme takip sistemleri, bina enerji sistemleri, haberlesme sistemleri, web siteleri, mobil
uygulamalar vs. olarak siralanabilir.

Saglk kurumlarinda teknolojik altyapi, dijital doniisim, hizmet sunumu ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlar
Uzerinde uygulanacak stratejiler bu kurumlara verimlilik, hizmet ihracati, hizmet kalitesi ve inovasyon gibi birgok boyutta
yarar saglayacaktir. Bu baglamda, T.C. Saglik Bakanligi ile HIMSS (Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Toplulugu) arasinda
2013 yilinda bir protokol imzalanmistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2019). HIMSS 1961 yilinda ABD’de kurulmus olan, kar
amaci gutmeyen bir sivil toplum kurulugudur. Bu organizasyonun kurulug gayesi saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve
sunumu sureclerinde saglik kurumlarinin bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanabilmesini saglamaktir (HIMSS, 2017).
Bu protokol kapsaminda kamu hastanelerinin EMRAM (Elektronik Tibbi Kayit Adaptasyon Modeli) modeline gore de-
gerlendiriimesi kararlastiriimistir. Kiiresel ¢apta kabul géormus bir standart ve akreditasyon modeli olan EMRAM hasta
guvenligini temel alarak hastanelerin isleyigsinde bilisim teknolojilerinin hangi seviyede kullanildigini 6igmek amaciyla
HIMSS tarafindan gelistiriimistir. Bu modele goére, degerlendirmeye alinan hastanelerin dijitallik diizeyleri 0 ile 7 ara-
sinda derecelendiriimektedir. Uluslararasi standartlar gozetilerek yapilan bu derecelendirmeler neticesinde seviye 6
ve 7’ye ulasmayi basaran hastaneler HIMSS tarafindan belgelendirilip ddullendirilmektedir. Ancak bu degerlendirmeler
sonucunda hastanelerin aldigi sertifikalarin gegerlilik stresi 3 yil ile sinirlandiriimistir. Hastanelerin dijital hastane ser-
tifikasini tekrar alabilmeleri igin Gg¢lncd yilin sonunda yeniden dederlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Yeniden
yapilan bu degerlendirme sonucunda HIMSS EMRAM kriterlerini yerine getiremeyen hastanelerin dijital hastane sertifi-
kalari iptal edilmektedir. Bu baglamda, Turkiye’de toplam 169 kamu hastanesi seviye 6’ya ulasmis ve bu hastanelerden
7 tanesinin sertifikasi da iptal edilmistir. 2018 itibariyla Turkiye’de 162 kamu hastanesi HIMSS EMRAM Seviye 6 serti-
fikasina sahiptir. Turkiye bu kapsamda Avrupa Ulkeleri ile kiyaslandiginda Avrupa genelinde seviye 6’ya ulasan toplam
31 hastane mevcutken, Turkiye de bu rakam 162 dir, Bu rakamla, Turkiye, Avrupa’da ilk sirada yer almaktadir. Buna
ek olarak, Avrupa’da toplamda 7 hastane HIMSS EMRAM Seviye 7 sertifikasina sahiptir ve bu hastanelerden 2 tanesi
Turkiye’de yer almaktadir (T.C. Saglhk Bakanhgi, 2019).

Gunimuzde saglik kuruluglari cok gesitli hizmet ve yonetim dallarini biinyesinde barindirmaktadirlar. Teshis, tedavi
sureglerine dair hastalara ait birgok farkli veriyi toplamaktadirlar. Saglik kurumlari tarafindan toplanan bu verilerin her
tlrlG karar alma evresinde kullanilabilir olmasi hayati bir 6nem tagimaktadir.
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Bilhassa hasta ile alakali her tirli medikal verinin (laboratuvar tetkik sonuglari, gtinlik tibbi élgimler, ilag takibi,
radyolojik goérintiler vb.) hastane igcinden ya da hastane digindan anlik olarak zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
erigilebilirligi mimkandur. Bu verilerin ilgili diger kurum veya kisilerle paylasilabilir olmasi tibbi hatalari asgari seviyeye
cekmek ve is slreglerini hizlandirmak agisindan oldukga bulylik bir 6nem arz etmektedir. Saglk kurumlarinda dijitalles-
me dlzeyinin yukseltiimesinin faydalari agsagidaki gibi siralanabilir;

Hastalara ait bilgilere hizlica ulasilmasi sayesinde kisilerin hastanede bekleme stireleri kisaltilabilir, doktor ve
hemsirelerin hastalara ayirdigi siire arttirilabilir.

e ilag takip sistemlerinin karar destek sistemleriyle entegre bicimde hastanelerde kullanilmasiyla, hastalarin ayni
anda kullandigi farkliilaglarin hasta lizerinde neden olabilecegi yan etkiler erken tespit edilebilir ve kisiye yanlis
ilag verilmesi 6nlenebilir.

e Hastane yoneticileri, calisan verimliligi ve envanter yonetimi hakkinda daha net bilgilere sahip olabilir ve kayit
disi harcamalari 6nleyebilir. Boylece kurumun sahip oldugu finansal kaynaklar ve insan glicli daha verimli ve
etkin sekilde yonetilebilir.

e Hastane ve hastalar hakkinda istatistiksel veri analizi ve veri madenciligi calismalari yapilabilir ve sunulan hiz-
metin kalitesi ve hasta, hasta yakini memnuniyeti arttirilabilir.

Ginumuzde hastanelerin giderek dijitallesmesi ile beraber bir hastanin hastaneye girisinden ¢ikisina kadar gegen
surede tedavi, laboratuvar, hemsirelik, eczacilik ve faturalama gibi alanlarda pek ¢ok veri tretilir. Uretilen verinin boyutu
ve geleneksel yontemler kullanilarak depolanamamasi veya anlamli sekilde islenememesi sonucunda buyuk veri kavra-
mi ortaya gikmustir. ilgili kurumlarin topladig kisisel saglik verilerinin hayat ve saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek
amaciyla kullanabilmek igin tretilen ve depolanan bu verilerin analiz edilmesi ve anlamli hale getiriimesi gerekmektedir.
Ancak buylk veri bugiin hem Turkiye’deki hem de diinyadaki hastanelerin bircogunda etkin bir sekilde kullanilamamak-
tadir. Ancak bu konu tzerinde yapilan ¢alismalarin 6nemi ve sayisi giderek artmaktadir. Ayni sekilde nesnelerin interneti
tabanli uygulama ve teknolojiler de saglik alaninda son yillarda kendine kullanim alani bulmaya baglamistir ancak buyik
veri gibi nesnelerin interneti teknolojisi de bir¢ok sagdlik kurumu tarafindan henuz istenilen dizeyde bir yaygin kullanim
oranina erisememistir. Fakat giyilebilir ve tasinabilir teknolojiler Gzerinde yapilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan sindi-
rilebilir sensor, epilepsi krizini 6nleyen kontakt lens, kan basinci ve kalp hizini élgebilen akilli saat gibi cihazlarin sayisi
artmaktadir. Bu alanda yasanan gelismelere bakildiginda yakin bir gelecekte hem buyuk veri hem de nesnelerin inter-
neti gibi teknolojilerin katma degeri yuksek saglik hizmeti sunma ve temelleri daha saglam bir saglik sistemi kurulmasi
acisindan buyuk énem arz edecegi asikardir.

3.5 Bilgi Giivenligi ve Saghk

Cagimizda 6zel isletmeler ve kamu kurumlari islerini sorunsuz devam ettirebilmek igin bilgiyi etkin sekilde kullana-
bilmenin yollarini aramaya yénelmiglerdir. Zaman ilerledikge bilginin dnemi daha da artmis, yalnizca emniyetli bir sekilde
saklanmasi degisen ihtiyaglara yanit verememis mamafih bir yerden baska bir yere transfer edilmesi de zorunlu bir ihti-
yac haline gelmigtir. Bu sebepten dolay! bilginin korunmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda bilgi, 6zel isletmeler,
devlet kurumlari ve kisilerin sahip oldugu varliklar arasinda elzem bir Gneme sahiptir. Bilginin silinmesi, tahrip edilmesi,
gizliligi veya butinlagidnun hasar gérmesi kurumlarin olusturdugu bilgi altyapisinin ¢ékintiye ugramasina neden olabi-
lir. Bu durum sonucunda da isler aksayabilir, mali kayiplar artabilir ve givenlik sorunlari bas gosterebilir. Bu kapsamda
bilgi ve bilgi guivenligi kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi gtivenligi, dogru amag ve teknolojilerin uygun bigimde kullanilarak bilgiyi yetkisiz ve istenmeyen kisilerin eri-
siminden korumak, gizliligini temin etmek, degistiriimesine engel olmak ve istendigi an yetkili kisiler tarafindan ulagilabilir
olmasinin saglanmasi seklinde tanimlanabilir (Canbek & Sagiroglu, 2006, s. 168). Glvenlik ve bilgi alanlarinda uzman-
lagmis uluslararasi bir yazihm sirketi olan Symantec firmasinin 2019 yili Kiiresel internet Giivenligi Tehdit Raporuna
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gore firma tarafindan saptanan siber saldirilarin buytk ¢ogunlugunun Kisilere ait dnemli bilgilerin ¢galinmasi amaciyla
yapildigi belirtilmigtir. Kablosuz teknolojilerin saglik alanina girmesiyle birlikte kullanimi yayginlagan nesnelerin interneti
tabanli veri toplama sistemleri ve mobil cihazlarda kéti niyetli siber saldiri tehdidi altinda bulunmaktadir. Ayni raporda,
Turkiye bu alanda yapilan saldirilardan diinya genelinde en ¢ok etkilenen Ulkeler arasinda 9. sirada yer almaktadir (Sy-
mantec Corporation, 2019, s. 54). Ulkemizde 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un
72. Maddesi geregince saglik hizmeti veren kamu ve 6zel saglik kurumlari zorunlu olarak kendisine basvuran hastalarin
kayitlarini tutmakla yakdmld kilinmigtir (Resmi Gazete, 1928, s. 18). Ayrica 3153 sayili kanunun 5 inci maddesi uyarinca
rontgen, radiyom ve elektrikle tedavi yontemlerinin uygulandigi saglik kurumlarinda tedavi i¢in kabul edilen hastalarin
protokol defterleri Sihhat ve igtimai Muavenet Vekéletince diizenlenmis érneklere uygun olarak tutulmasi mecburi kilin-
mistir (Resmi Gazete, 1937, s. 1573).

Ulkemizde kisilerin saglik verileri émiir boyunca T.C. Saglik Bakanlidi tarafindan kayit altina alinmaktadir. Saglik
Bakanligi toplanan bu verileri bilgi giivenligi ana politikasi kapsaminda korumak ve saklamakla yukimlu Glkedeki en yet-
kili kurumdur. Bu baglamda Saglik Bakanlidi bilgi glivenligi konusunda uluslararasi standartlari yakalayabilmek ve bilgi
guvenligi alaninda yurdtilen ¢aligmalarin sistematik hale getirilmesi icin pek ¢ok yerli ve yabanci kurulusla ortaklasa
calismalar yuratmektedir. Gunimuzde bilgi glivenliginin daha iyi sekilde saglanabilmesi i¢in olusturulmus bazi uluslara-
rasi standartlar bulunmaktadir. Clink{ bilgi pek ¢ok farkli sekilde bulunabilir. Bilgi, dijital ortamda depolaniyor olabilir, bir
kagit Gstinde yazil olabilir, e-posta, mesaj yoluyla baska bir yere iletiliyor olabilir veya s6zlU olarak paylasilabilir. Ancak
bilgi hangi formda oldugu énemsenmeksizin dogru bir sekilde korunmalidir. Bilgi giivenligi alaninda en benimsenmis
olan standart Bilgi Giivenligi Yénetimi icin Uygulama Prensipleri olarak bilinen ISO/IEC 27001:2005 standardidir. Bu
standart, kurumlar icerisinde bilgi guivenligi yonetimini devreye almak, uygulamak, sirdirmek ve gelistirmek icin genel
ilke ve yonlendirici bilgileri agiklamaktadir. Bu standardi rehber edinerek sertifikalandiriimak isteyen saglik kurumlari
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudirliginin rehberligi altinda ve belge islem destegi ile kurup isletebilirler. Bu sekilde
saglik kurumlari kendilerinin ve hastalarinin ézel bilgilerini sistematik bir yaklagimla koruyabilirler (Oztiirk, Yiksek, &
Aslan, 2014, s. 11).

Hasta Haklar Yonetmeligi'nin 16. maddesine gore, hasta, kendi saglik durumuna iliskin verileri aracisiz ya da
kanuni temsilcisi araciligiyla inceleyebilir ve bir kopyasini alabilir. Hastalara ait bu veriler, yalnizca hastanin tedavisi ile
direkt olarak baglantili olan kisiler tarafindan goérilebilir. Ayrica ayni ydnetmeligin 21. maddesinde de hastanin mahremi-
yetine saygi gosterilmesi gerektigi esasi belirtiimigtir. Ayrica bu maddeye goére hasta dlse bile bu mahremiyetin bozula-
mayacag! ifade edilmistir (Hasta Haklari Yonetmeligi, 1998). Buna ek olarak Turk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari kilavuzu madde 31°de ise yasal bir zorunluluk durumu olmadik¢a hekimlerin hastalara ait bilgileri bir bagkasina
veremeyecegi belirtiimistir (Tlrk Tabipleri Birligi, 1999, s. 17). Bu baglamda internetin de yayginlagsmasiyla hassas veri
olarak tavsif edilen saglik bilgilerinin énemi daha iyi anlasiimistir. Bu verilerin hukuka aykiri olarak paylasiimasi veya
islenmesi kisilere ciddi zarar verebilecek durumlarin dogmasina neden olabilir. Bu nedenle saglik bilgileri gibi hassas ve-
riler saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslar tarafindan daha nitelikli sekilde korunmalidir. Ayni zamanda bu kurumlar
bilgi ve belge guvenligi konusunda daha donanimli hale getiriimelidir. Bu baglamda saglik bilisim sistemleri entegrasyo-
nu, kalite ve akreditasyon uygulamalari saglik kurumlari agisindan ¢ok blylk bir dneme sahiptir. Hasta mahremiyetine
verdigi degeri bir kurum kultlrd haline getirebilen saglik isletmeleri her zaman rakiplerine karsi bir rekabet GstlinlGgu
saglayacaklardir.
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SONUG

Saglik ve iletisim insanoglunun en temel gereksinimlerinden biridir. Saglk ve iletisim kavramlari, insanhgin en
eski olgularindandir. Zira ikisi de insanin varligi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Saglikh olma ve iletisim kurabilme kisinin
hayatini strddrebilmesi ve Ustiine dlisen sorumluluklari yerine getirebilmesi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.
Kavramlar, ortaya ¢iktiklari dénemler ve igerisinde bulundugu cografyanin kdltirel ve geleneksel inanglari etrafinda de-
giskenlik gdstermektedir. Ozellikle 20. yy. icerisinde kisinin kendi sagligina daha fazla deger vermesi, iletisim ve saglik
teknolojileri alaninda kaydedilen gelismeler sadlik iletisimine duyulan gereksinimi de arttirmistir. 21. yuzyilda internetin
ortaya gikmasi ile birlikte saglik iletisimi alaninda televizyon, radyo, gazete ve tematik saglik dergileri gibi konvansiyonel
medya araglari Uzerinden yuritulen saglik iletisimi faaliyetleri yerini sosyal medyaya ve diger dijital platformlara birak-
maya baslamistir. Saglik iletisiminin bu alana yonelmesinde sosyal medya mecralari ve gevrimigi olarak kullanilabilen
diger dijital arag ve ortamlarin zaman ve mekan sorununu ortadan kaldirmasi, interaktif bir iletisime imkan vermesi,
tanitim ve bilgilendirme amagli yapilan duyuru ve reklam maliyetlerini distrmesi gibi nedenler etkili olmustur.

internetin yayginlasmasi, teknolojinin ilerlemesi, maliyetlerin yiikselmesi, dijitallesmenin éneminin artmasi gibi
faktorleri bu ¢alismada yer alan Acibadem Saglik Grubunun sosyal medya vb. gibi birgok ¢evrimigi araci tanitim ve
bilgilendirme amagh kullanmasinda etkili olmustur. Buna ek olarak sosyal medya mecralarinin 6zellikle 6zel hastaneler
tarafindan yaygin olarak kullaniimasinin diger bir Snemli nedeni de Saglik Bakanhgi tarafindan saglik alaninda reklam
yasagi uygulanmasidir. Saghgin ticari bir unsur haline getiriimesinin 6nlenmesi ve kamu sagliginin korunmasi amaciy-
la uygulanan bu kisitlamalar nedeniyle hastaneler oldukga kisith bir alanda tanitim faaliyetlerini yiritebilmektedir. Bu
nedenle sosyal medya ve diger elektronik ortamlar 6zel saglik kurumlari i¢in bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ancak
sosyal medya Uzerinden yapilacak saglik igerikli paylagimlarda Saglik Bakanligi ve diger yetkili kurumlar tarafindan
belirlenen sirilar dahilinde yapilabilmektedir.

Bu calismada, saglik kurumlarinin sosyal medya araclarini verimli bir sekilde kullanabilmek igcin genelde kurum
icinde sosyal medya uzmanlarindan olusan bir birim olusturdugu saptanmistir. Ancak bazi durumlarda kurum disindan
ajanslarla da ortak ¢alismalar yuritildigi gorilmektedir. Ayrica buyik veri, nesnelerin interneti ve blockchain gibi tek-
nolojilerin saglk kurumlari tarafindan yeterince aktif bir sekilde kullaniimadidi anlasiimaktadir. Bunun nedeni, ortaya
ctkan bu yeni teknolojilerin saglik kurumlari tarafindan tam olarak nasil ve kim tarafindan kullanilacag: konusunda ya-
sadiklar bilgi eksikligi oldugu sdylenebilir. Ayrica bu ¢alismanin bir sonucu olarak yakin gelecekte saglik kurumlarinin
sosyal medya, mobil uygulamalar, iletisim, bilisim teknolojileri, saglik sistemleri yazilim ve otomasyonlarini daha yogun
olarak kullanmaya yonelecegi anlagiimaktadir. Saglik ve iletisim alanlarinda yasanan her tirli degisim, ilerleme ve ye-
nilikler kisilerin saglik algisini degistirmistir. Ginimuzde Uretilen veri miktarinin artmasi ve bilgiye erisimin daha hizl ve
kolay bir hale gelmesi kisilerin pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da biling diizeylerini arttirmistir. Saghk iletisimi
ve sektorin giderek dijital bir temel tzerine insa edilmesi bir dikkat edilerek Gizerinde durulan politikalar halini almigstir.
Bu baglamda saglik egitimi, saghdin korunmasi ve gelistiriimesi gibi hususlarda saglik kurumlarinin bu yeni sistem ve
teknolojilerle tam entegrasyon saglamalari toplum sagliginin korunmasi ve gelecekte daha saglikli ve basaril bir nesil
yetistirmek adina ¢ok dnemlidir.
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A

CULTURAL CHANGE IN ORGANIZATIONS AND COMMUNICATION:
THE CASE OF COMPSTAT AS A PLANNED CHANGE MODEL

Abstract

Communication and culture are most often studied independently in
many fields. In contrast to other fields, communication scholars place commu-
nication at the center of analysis and view it as both creator and manifestation
of culture. In this line of thought, culture and cultural change in any organiza-
tion can be analyzed based on the communication practices and choices of peo-
ple in that organization. The central purpose of this study is to examine the cul-
tural change in a large police department (Newark Police Department) after the
implementation of a popular planned organizational change model known as
Compstat, which has been implemented by numerous police organizations in
the USA over the last decade. For this purpose, 26 interviews were conducted
with police officers. In addition, the main components of this model, Compstat
meetings, were observed for six months to examine manifestation of the cultural
change in the communication practices. The study revealed that there is certainly
a cultural change in this police department after the implementation of Compstat
model. While accountability, information sharing, ‘can do mentality’ and flexi-
bility seem to be emerging values in this organization, the claims of Compstat
to bring creativity, innovation, risk-taking and organizational learning were not
observed at the desired level. Design of communication in the Compstat meetings
should be reconsidered to bring a genuine, meaningful dialogue that allows for
the development required for organizational learning, creativity, and innovation.

Keywords: Communication, culture, cultural change, organizational change,
Compstat.

KURUMLARDA KULTUREL DEGISIiM VE iLETISIM:
PLANLI BiR DEGiSIM MODELi OLARAK COMPSTAT ORNEK OLAYI

Ozet

Iletisim ve kiiltiir genellikle bir ¢cok disiplinde birbirinden bagimsiz olarak
calisilmaktadir. Diger disiplinlerden farkli olarak, iletisim alaninda c¢alisan aka-
demisyenler, iletisimi analizlerinin merkezine almakta ve kiiltiirii insa eden ve
gosteren bir kavram olarak gormektedirler. Bu diisiinceye paralel olarak, her-
hangi bir kurumun kiiltiirii ve kiiltiirel degisiminin o kurumda ¢alisan kisilerin
iletisim pratikleri ve iletisim secimlerine bakarak analiz edilebilecegi sdylen-
ebilir. Bu ¢alismanin temel amaci, ABD’de son on yilda bir ¢ok polis teskilatt
tarafindan uygulamaya konulan Compstat isimli planli degisim modelinin uygu-
lanmas1 sonrasinda, biiyilik bir il emniyet miidiirliiglinde (Newark Polis Depart-
mant) yasanan kiiltiirel degisimi analiz etmektir. Bu amaca uygun olarak, algila-
nan kiiltiirel degisimi anlamaya yonelik 26 miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica,
kiiltiirel degisimin iletisim pratiklerine yansimasini anlamak adina, Compstat
modelinin temel bileseni olan Compstat toplantilari 6 ay boyunca gdzlemlen-
mistir. Bu calisma, Compstat modelinin uygulanmasi sonrasinda bu emniyet
miidirliigiinde kesin bicimde bir kiiltiirel degisim yasandigini ortaya koymak-
tadir. Hesap verebilirlik, bilgi paylasimi, yapabilme mentalitesi ve kurumsal
esneklik bu kurumda ortaya cikan yeni kiiltiirel degerler olurken, Compstat’in
yaraticilik, yenilik, risk alma ve kurumsal 6grenme gibi iddialar istenen seviyede
goriilmemistir. Compstat toplantilarindaki iletisim dizayninin, yaraticilik, yeni-
lik, ve kurumsal 6grenme gibi degerlerin geligsmesi igin gerekli olan gergek ve
anlamli diyologlara izin verecek sekilde yeniden diisiiniilmesine ihtiya¢ vardir.

Anahtar Sozciikler: iletisim, Kiiltiir, kiiltiirel degisim, kurumsal degisim,
Compstat.
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Introduction

Culture is comprised of the values, communication patterns, stories, norms, rules, traditions, customs, and prefer-
red practices and processes that emerge over time (Ruben, 2009). When we speak of the culture of an organization, it
refers to the widely shared values, communication practices, stories, norms, and traditions of people in an organization
(Hofstede, 1980). Although there is a reciprocal relationship between communication and culture, these concepts are
most often studied independently in many fields. However, communication scholars place communication at the center
of analysis and view it as both creator and manifestation of culture (Ruben and Stewart, 2005). That is, “culture is a pro-
duct of social interaction mediated through communicative acts, and communication is a cultural artifact through which
organizational actors come to understand their organization and their role within it” (Brown and Starkey, 1994: 809).

In this line of thought, culture and cultural change in any organization can be manifested in the communication
practices and choices of people in that organization. As suggested by Thayer (1988), the real source of change can
be found in what and how people communicate with one another given that cultural distinctions are created and the
potential for cultural change occurs through the alteration of communication processes and mindsets. If there is a real
change of cultural values and mindsets after a change model is implemented, there must also be a change in the ways
that language is used and spoken in regard to organizational practices, relationships, and policies. As put into the more
practical framework by Pacanowsky and Truijillo (1993), any type of organizational and cultural change can be observed
in the physical and linguistic artifacts of the organization. These artifacts include addressing terms; routines of asking,
greeting, turn taking; dress codes; room settings; design of communication (who talks, with whom, how); communication
style (formal vs. informal, open); use of humor; labeling rules and other recurring practices; and other rituals, routines,
rules and norms.

Compstat is the most recent and popular planned change model among police organizations in the USA. Com-
pstat emerged in 1994 in the New York Police Department (NYPD) as a new, complex, multifaceted system (Bratton
and Knobler, 1998). It was initially developed as a means to collect timely and accurate data about daily crime patterns
to initiate tactics and strategies, increase the flow of information and communication among precinct commanders and
departments, and ultimately increase performance and accountability (O’Connell and Straub, 2007). Over time, “the
initiative has been transformed into a more comprehensive form in its structure and promises, claiming to instigate the
changes needed in police organizations and boasting the ability to reduce crime by making police organizations more
responsive to management’s direction and performance indicators” (Vito, Walsh, and Kunselman, 2005: 189). Regular
Compstat meetings are the most visible aspect of this model.

In the case of Compstat, it has been asserted that Compstat had certain impacts on the culture of the NYPD.
In this particular organization, “there was a shift from a largely hierarchical, centralized, formalized management style
with an emphasis on mistake avoidance, conformity, security, order, caution, and systematic rule application toward an
adaptive culture, where the values of innovation, collaboration, creativity, flexibility, exchange of information, accounta-
bility, and problem-solving became dominant” (O’Connell and Straub, 2007, p. 77). Although this cultural shift may be
true for the NYPD, it is likely that implementing these kinds of change models do not necessarily result in their intended
benefits in all police or public organizations. Thus, there is a need to question the success or failure in each organization
that implemented these types of models without making assumptions as to their inherent success.

Based on this ground, an attempt will be made in this study to determine whether Compstat changed the cultu-
ral values of another police organization (Newark Police Department-NPD) as intended and how these changes are
manifested in the communication practices. More specifically, the claims of Compstat to bring such as accountability,
creativity, organizational learning, information sharing, problem-solving, and flexibility will be analyzed by examining the
communication practices during the Compstat meetings where particular cultural values are enacted and manifested.
Specifically, the main questions are:

o Was the introduction of Compstat perceived to have changed the cultural values of the organization?

o [fso, how the change of cultural values is manifested in the communication practices of police in the
Compstat meetings?

To answer these questions, in addition to opinions expressed by police officers in interviews, an analysis of com-

munication practices employed during the Compstat meetings will be used considering Thayer’s (1988) and Pacanows-
ky and Truijillo’s (1993) theoretical suggestion regarding change and manifestations of change.
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Culture as a Concept

As one of the main points of interest in anthropology, the study of culture dates back to the 19th century. The
concept of culture has been used by anthropologists to study ethnic or national groups through ethnographic and
cross-cultural research (Raymond, 1976). The roots of organizational culture studies date back to the early human
relations movement that originated in the 1940s; however, it was not until the early 1980s that the concept became a
popular field of study in other areas.

Several factors have increased the recognition and popularity of cultural metaphor in both academic and practiti-
oners circle. Especially, the increasing dominance of multinational organizations and organizational interaction (Tayep,
1994); the dissatisfaction of early studies that focused on structure, bureaucracy, and control to the exclusion of people:
‘organizations without people’ (Scott, 1998: 54), the awareness of cultural differences and the success of Japan’s orga-
nizations, which is thought to be related to the culture of Japanese organizations (Eisenberg, Goodall and Trethewey,
2006); and finally the promotion of cultural change through consulting firms and popular publications as the core of
organizational effectiveness and productivity (Peters and Waterman, 1982) were the main factors. Culture has been
recognized as an innovative way to investigate life in organizations, predict most organizational practices, and increase
quality, effectiveness, and productivity.

Although scholars differ on the generally accepted definition of culture, organizational culture has historically
been described as widely shared patterns of beliefs, norms, rituals, symbols, and stories that develop over time. Schein
(1985), a prominent scholar of the field, provided a comprehensive definition of organizational culture as,

the pattern of basic assumptions that a given group has invested, discovered, or developed in learning to
cope with its problems of external adaptation and internal integration, and that have worked well enough
to be considered valid, and, therefore, to be taught to new members as the correct way to perceive, think,
and feel in relation to those problems. (p. 9)

Regardless of different definitions of this concept, most academicians agree on the important role that culture
plays in organizations. Some scholars suggested an explicit or implicit link between culture and motivation, strong iden-
tification, control, and ultimately increasing an organization’s productivity and effectiveness (Pettigrew, 1979). Some
scholars view culture as a metaphor for understanding organizational life rather than a managerial tool that can be used
to increase effectiveness. According to the scholars in this line of thought, culture guides the interpretation and actions
of organizational members by defining appropriate and inappropriate expressions of behavior for various situations
(Witherspoon, 1997). As Weick (1979) suggested, culture plays an important role in how members make sense of the
organization, their evaluation of certain situations and appropriate behavior and expressions, including dress codes,
working hours, leadership practices, and emotional responses. As shown, culture is essential in understanding organi-
zations and the behaviors of organizational members.

Culture and Organizational Change

Because the world is changing in a rapid and dramatic way, no organization can remain the same and expect to
survive. Thus, the majority of corporate and public organizations engage in planned efforts in an attempt to change their
overall practices, structure, culture, and technologies through strategies and techniques or package systems of change
that will keep them in line with the demands of governments, public needs, new technologies, legal requirements, and
other normative and cultural pressures (Collins, 1995).

Regardless of its main purpose, any planned change effort must interact with the organization’s culture. Increa-
singly, practitioners and scholars have begun to argue that the implementation of any planned change initiative is more
about cultural change than about any specific practice. According to Cameron and Quinn (1999), most change programs
(TQM, MBO) did not achieve the desired level of performance because the organization’s culture remained the same.
They suggested that if an organization’s only intention is to change procedures, practices, and strategies without targe-
ting the cultural features and goals, change will remain on the surface, and organizations will quickly return to the status
quo. Based on this assumption, changing the organizational culture is claimed to be a key factor in successful change
efforts.

Parallel to the increasing popularity of initiatives that directly target an organization’s culture, the debate regarding
whether culture can be managed or changed and if so, how, has become a prominent issue among organizational scho-
lars (Cameron and Quinn, 1999). The dominant line of research treated culture as a concept that could be deliberately
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created and changed by leaders and managers in order to build value consensus and thus increase organizational ef-
fectiveness (Martin, 1992). Despite the divergence of scholars on the nature and extent of control, studies in this camp
view culture mostly as a variable that is subject to either complete or partial control of management under certain con-
ditions following certain approaches. The other camp takes culture as a root metaphor for understanding and analyzing
organizations. Scholars in this camp either support the idea that culture is not manageable or that it can be managed or
controlled only with difficulty, and that management also may lead to unintended consequences. These two camps set
the background for discussing this issue (Ogbonna and Harris, 2002a, 2002b).

Early studies of organizational culture were most often in the first camp and followed the idea that the creation of a
strong, unifying organizational culture could be a solution to weak performance. Organizational leaders were viewed as
the main actors who were able to create or change a culture, and they could build a strong culture by emphasizing a set
of values and norms, adopting certain policies, rituals, and performances, and communicating vision (Bryman, 1999).
This idea was promoted through consulting firms and popular publications that supported a universally appropriate,
prescriptive list of cultural characteristics such as ‘customer orientation’ and ‘constant innovation’ that were applicable to
all organizations (see Peters and Waterman, 1982). This literature drew attention to the culture of organizations known
for their success by suggesting an explicit or implicit link between culture and effectiveness. Specifically, the attractive-
ness and simplicity of these solutions to poor performance increased the recognition and popularity of these publications
among practitioners and thus brought about the idea that culture can be changed in accordance with these prescriptions
(Ogbonna and Harris, 2002b). Despite the limited success of these efforts, Ogbonna and Wilkinson (2003) reported
widespread attempts for planned cultural intervention in the UK. Proponents of this perspective also offered a lengthy
list of approaches on how to manage and change culture in order to reach desired outcomes.

Since the late 1980s, most scholars in the interpretive and critical camp questioned the intellectual foundations
of the link between culture and performance, manageability of culture, and the idea of a strong culture characterized by
widely-shared values among organizational members by pointing out cultural diversity, conflicts, and ambiguity within
organizations (Smircich, 1983). One group argued that cultural values and assumptions are deeply embedded in the
individuals’ subconscious, which is beyond the control of managers. At the same time, they argued that the transforma-
tion of organizations from modern to post-modern in their structure as well as greater competition, globalization, and
technological innovations increased the organization’s cultural diversity and complexity. As a result, the response and
interpretation of organizational members to any sort of cultural intervention cannot be controlled. It may both lead to
ethical dilemmas and unintended consequences for the organizations and individuals (Ogbonna and Wilkinson, 2003).

Another line of research in this camp provided a more realistic view of cultural change and argued that cultural
control is difficult and slow, but not impossible (Hofstede, 1980). Similar to society’s culture, an organization’s culture
may be influenced, although it may not be controlled completely (Ogbonna and Wilkinson, 2003). Rather, it may be
influenced by some societal, national, and organizational conditions, including the efforts of managers to influence cer-
tain aspects. For instance, Schein (1985) and Hofstede (1980) claimed that managers have the capacity to control the
organization’s cultural artifacts, rules (promotion systems, reward systems, forms of recruitment), or practices which, in
turn, may facilitate or influence change at the deeper levels of culture such as values, assumptions, and beliefs. Thus,
managers must be realistic concerning the nature and extent of change that is possible considering the complex nature
of organizations and deep-rooted set of values (Collins, 1998).

As suggested by Ogbonna and Harris (2002a), camps can be classified under three categories identified as ‘op-
timistic’, ‘pessimistic’, and ‘realistic’. Overall, whereas the optimistic camp may be too positive in perceiving that organi-
zational culture can be easily changed, the pessimistic camp may not portray a complete explanation of the dynamics of
cultural change by supporting the idea that culture cannot be changed or managed. Based on this discussion, it would
be fair to say that the realistic view represents a more practical position. The realistic camp proposes that an organiza-
tion’s culture may evolve in response to changing organizational and environmental conditions or it may be influenced
by change agents through certain interventions; however, it cannot be controlled or changed in an exact direction. In a
number of articles, Ogbonna and Harris (2003) provided evidence for cultural change in the hospital and food industry
of the UK through certain interventions.

Taking the assumption that cultural change is possible through certain interventions, numerous studies focused
on what kind of cultural interventions are needed. In fact, the most common suggestions can be classified as structural
reorganization, which includes changing the promotion and reward systems and decreasing hierarchy and bureaucracy
in order to facilitate and promote change in a certain direction (Jermier and Berkes, 1979). Other than this, the imple-
mentation of new recruitment criteria (young, educated, diverse in gender and race) and hiring new people, assessment
through benchmarking or other systems, training of organizational members consistent with the new direction, and
introducing new technologies that change the organization’s daily practices are considered key to successful cultural
change efforts (Chan, 1996). Other than these cultural change tools, scholars also recommended the use of physical
artifacts, symbols, heroes, rituals, and stories to reinforce new values and practices in the organization (Hofstede and
Hofstede, 2005).
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Police Culture and Change

Police culture is believed to play a critical role in change efforts. Scholars have consistently pointed out the diffi-
culty of changing police practices and resistance to change (Manning, 1977); the most common and popular explanation
is the existence of a police culture (Davies and Thomas, 2003). As suggested by Schein (1984), an organization with
a long, intense, and varied history generally has a strong and easily distinguishable culture, and such a culture is cor-
respondingly challenging to reshape. Given its lengthy and dramatic history, the police culture strongly shapes an indivi-
dual officer’s characteristics, and such strong cultural practices and values often undermine change efforts as they lead
to ambiguity and anxiety among police officers. Specifically, the control and command structure, discretionary power,
and cultural values such as, masculinity, conformance to authority, solidarity, discipline, mistake avoidance, security,
order, caution, and systematic rule application can bring about the resistance in police organizations.

The popularity of Compstat comes from the intended success to change police culture. It is common to suggest
that after the implementation, NYPD’s largely hierarchical, centralized, formalized management that emphasized mista-
ke avoidance, security, order, caution, systematic rule application changed in a way that stressed innovation, creativity,
flexibility, information-sharing, accountability, and problem-solving (O’Connell and Straub, 2007). Compstat was presen-
ted as a vital component of the NYPD’s reorganization process, and regular Compstat meetings in particular were belie-
ved to provide a platform to sustain change by constant monitoring, communication, measurement, and accountability
to achieve the goals (O’Connell, 2002). It is suggested to contribute system thinking, benchmarking, and continuous
measurement, which promoted an outcome, performance-oriented culture.

Most of these claims rely on the case of Compstat in the NYPD. This study will focus on the implementation of
Compstat in Newark Police Department and try to determine whether Compstat reached the same results and how. In
order to determine the assumptions of cultural change, the main discourse, rituals, rules and norms and speaking about
organizational practices, relationships, and policies in the Compstat meetings were analyzed in this study.

Methodology
Research Setting

In this study, a large police department, Newark Police Department (NPD), in the east coast of the USA was
selected for an in-depth analysis of cultural change. This police department was selected due to its relevance for this
research. First and foremost, the NPD has employed the Compstat since 1997, and the department was receptive to
conducting interviews. In addition, its large size, crime-ridden environment, similarities with the NYPD (geographic
closeness, high population, crime problem, organizational dysfunctions), and reduction in crime rates after the imple-
mentation of Compstat made this police department a good and interesting sample of study.

Data Collection

Data regarding on this issue was collected through in-depth interviews of police officers in different ranks and
positions and observation of Compstat meeting. The researcher conducted 26 interviews with the members of the NPD.
The basic sampling strategy was to reach a sample of individuals from diverse groups and varied functions within the
organization. The interviews were arranged by a contact person who was assigned by the police director to assist with
the study. There were a representative number of officers from a wide range of ranks and units. This enabled cross-che-
cking of information in an effort to establish different views held concerning the cultural change after the implementation
of Compstat.
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Observation was another data collection method used for this study. The main setting for observations was the
Compstat meetings. The researcher attended nine meetings in 6 months and made observation approximately 18
hours. These meetings, as the most visible component of Compstat, presented a unique context in which to examine
certain practices and conversations conducted in the scope of Compstat. They also allowed the researcher to unders-
tand the cultural change of the organization manifested in the rules, rituals, relationships, and preferred styles of com-
munication of officers during the meetings. Normal attendance at these meetings ranged from 30 to 40 officers. As will
be discussed in details, there were clear rules that defined the critical people in meetings, who would talk, about what,
and the expectations of the chief and director.

Data Analysis

The data obtained from the interviews and observation was used for the analysis and interpretation of the cultural
change after the implementation of Compstat in this specific organization. The research took an inductive approach to
examining the present phenomenon, insofar as the “categories emerge out of the examination of the data ... without
firm preconceptions dictating relevance in concepts and hypotheses beforehand” (Walker, 1985: 58). The overall data
analysis process can be considered in terms of two interrelated concepts: analysis and interpretation.

Specifically, the constant comparative method was used for analysis and interpretation. In fact, this method appe-
ars to be particularly useful in coding a large amount of texts, forming categories, establishing the conceptual bounda-
ries of the categories, assigning the segments to categories, and summarizing (Strauss and Corbin, 1998). All interview
statements and field notes were logged into the computer for the analysis and interpretation of data.

The analysis process involved three stages: ‘open coding, axial coding, and selective coding’. Open coding can
be considered a form of content analysis where the data are read, coded, and categorized into themes on the basis of
‘look-alike’ characteristics rather than predetermined categories. The purpose is to “group similar events, happenings,
and objects under a common heading or classification” (Strauss and Corbin, 1998: 103). Within this iterative process, a
total of about 141 codes were generated. This process ended by classifying 141 codes under the14 broader categories.
The next step, axial coding, is “the process of relating categories to their subcategories and linking categories at the
level of properties and dimensions” (Strauss and Corbin, 1998: 142). During axial coding, these categories were reviewed
and re-sorted in order to relate them to subcategories, linkages, and relationships that have greater explanatory power to
answer research questions. The final step is selective coding, in which core categories were selected and systematically
integrated to narrate what is happening, form general explanations, generate a larger theoretical stance, and make know-
ledge claims about the organization studied.

Findings

The findings are classified in two headings based on research questions. The first heading is about the perception
of police officers whether or not Compstat changed the culture of the NPD. The second heading is about the communi-
cation practices in the Compstat meetings in terms of understanding culture and change of cultural values in the NPD.

Cultural Change and Compstat

Compstat has been in place for more than twelve years in the NPD. Through these years, not only this change
model, but also policing approaches, officers’ understanding of police work, society, and the technology that supports
policing have changed extensively, all of which have something to do with the culture of police organizations in general.
lllustrated in the statements of officers, it would be wrong to assume that the change in the cultural values of officers
since the introduction of Compstat can be fully explained by referring to this change initiative. Officers specifically men-
tioned the role of technology, leadership, generational differences, and years of experience, and environmental change
in these years, all of which certainly changed the culture of the NPD. All these factors reciprocally changed the culture
of the NPD.

This is not to say that officers were not able to identify the role of Compstat in this process. Among all these issues
to be considered, it is clearly and strongly evidenced in the statements of officers, and displayed in their organizational
and communication practices that this initiative changed the culture of the NPD. In response to the question of whether
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Compstat has changed the culture of the NPD over these years, nearly all officers replied in a supportive manner, with
statements such as, “Absolutely, yes. | think we would be lost today without it”, and; “Overall, | think it was necessary
and it has been a success. It became culture. It changed culture. We are doing better than we did. If we did not have
Compstat, we wouldn’t be as successful as we are today.” Another officer implied that it took years to make Compstat
part of the culture in the NPD: “When the department adopted Compstat first, it was something very new, it was never
experienced. Compstat is part of our culture now. So, now, it is our background.” There are many other examples that
illustrate that the officers really believe in the positive role of Compstat in changing this organization and its culture.
Thus, it is clear that officers accept the cultural change after the implementation of Compstat. The second point is how
the assumption of cultural change is manifested in communication practices in the Compstat meetings.

Communication as Manifestation of Culture and Cultural Change

The Compstat meetings are the most visible part of this model where culture is both constructed and manifes-
ted. The preferred styles of communication in these meetings (verbal, nonverbal), language, jargon, addressing terms,
physical arrangement of meeting room, the number and rank of participants, and the sequencing of disclosures, and
processes such as greetings and asking questions show the culture of the organization and culture of the gathering
that define the rules of meetings. The observable aspects of the interaction (timing, location) tell us a great deal about
the relationship among the participants. For this reason, these regular gatherings with their certain practices deserve
specific attention in this study, which aims to understand the connection of culture and communication in the context of
Compstat.

The meetings were held on Thursdays promptly at 9 am. Officers wore either a police uniform or suit depending
on their unit, which represents the formality and seriousness of these meetings. Officers mostly came about 15 minutes
before the meetings. The time gap between their arrival and the start of the meeting functioned as a ritualistic occasion
for sharing informal information and bonding. The meeting started officially after the police director came to this room.
When the police director entered, everybody stood up and sat only after he asked them to.

The Compstat meetings were held in a ritualistic manner in terms of greeting, asking, turn-taking, topic, manner,
and participants. There were clear rules that define the critical people in meetings, who talk, about what, and the expec-
tations of the deputy police chief and police director. The police director regularly opens the meeting and gives the floor
to the deputy chief for questioning. The deputy chief starts mostly “welcome” and calls a precinct commander by saying,
“Yes, we start Compstat, the second precinct.” The related precinct commander and one or two staff from this precinct
go to the seats opposite the director for questioning, which is basically known as the ‘hot spot’. In each meeting, usually
two different commanders were invited to the podium, where they were expected to answer questions regarding their
units or precincts in front of their peers. This room design, specifically the use of the podium, has a symbolic meaning
that supports the accountability mechanism. At the same time, these meetings, conducted with the participation of all
units, increase information sharing and reinforce commanders to take responsibility for the problems in their district or
unit. As stated by an officer “You put them to a hot seat. Commanding officers say that | am going to address this partic-
ular issue in my command, when they come back | bet they do.”

The central discourse of meetings was devoted to how crime can be reduced either by prevention, deterrence
(quality of life summonses, visibility, presence, tickets), or investigating and solving crimes committed and arresting
people. The police director and deputy chief had different roles in the meetings. The deputy chief’s role was to ask ques-
tions in order to check commanders’ information about the problems in their precinct, hold them accountable, and check
their performance. The deputy chief regularly started questioning with a number of expected questions (what the activi-
ties in your region are; what your analysis is; what causes this; what are you doing about it; what your plan is) regarding
crime statistics, analysis, deployment of resources, and the response of officers for the problem. The byproduct of this
questioning was basically accountability, information sharing, flexibility (quick response to problems) and performance
measurement.

The police director came into play if he needed further clarification, or found the answers inadequate, or to finalize
the meeting with a general evaluation. In particular, the times when a commander did not provide enough information,
or satisfying information about the problems in his/her region, crime analysis and patterns, and possible police tactics
for the crime problems, the police director expresses his displeasure by saying, for instance, “this is not good; this is not
a solution to this problem”, “this is not enough”, “Hey T... listen to me, we have been talking about this for two years. It
is not okay...... ” “It is ok. But, come up with a more comprehensive plan.” After this, he mostly explained the reason for
his displeasure and what he has in his mind. For instance, it is not uncommon to hear comments such as:

Presence is great, but not a solution to this problem. You should put handcuffs on these people. Early
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morning operations with the narcotics division are needed to solve this problem. Hi guys, you should make
analysis of crime time and place carefully in order to make a good decision for the police response. You
should have pictures of the suspects. You guys listen! Quality of lives, quality of lives, quality of lives; they
have to feel uncomfortable carrying a gun.

The closure of the meetings was conducted by the police director by focusing on general problems, followed by
a visionary and motivational speech. The police director frequently focused on the issues of leadership, personal ex-
pectations and priorities of the department, policies of the organization, new procedures initiated by his upper echelon,
cultural and organizational change, motivation, and the success or failure of the organization. The following excerpt from
the end of a meeting illustrates a typical closure speech of the police director:

Listen folks; ..... You did a phenomenal job. You can do better. You can do better by listening to what you
are told to do. Listen, | am going to screw up. Management is about numbers, leadership is about vision,
letting people see themselves in this agency. Caroline you did a great job. That is the type of thing we are
waiting for. Today, she went to the podium to represent her precinct and she did a great job. Listen, great
job, keep up the good work. Take care you folks and stay safe. Thank you everybody.

The speeches of the police director in these meetings show that managerial discourse on leadership, organizati-
onal and cultural change, and motivation served as a powerful rhetorical resource for the police director in communica-
ting certain ideas. He referred to these concepts frequently and tried to adopt the popular ideas of management in this
organization. In short, the police director used these meetings both for motivation and critiques of some commanders.
There were some questions unanswered throughout the questioning process, which was criticized, but at the same time
there were moments of motivation, support, and reward.

The discourse of the meetings shows that officers consider crime patterns, statistics, digital maps, and talk about
these things more than before. There were a range of concepts that manifest the new ways of doing the job and the new
world of policing. In particular, the common use of concepts such as, “crime analysis and patterns, computers, crime
maps, daily information, effective tactics, and accountability” show the new face of policing. It is understood that the way
this police organization discusses crime changed with the contribution of Compstat. The change of discourse indicates
‘can do mentality’ in this organization as they regularly talk about reducing crime by analysis and effective police tactics.

Another presenting property of these meetings was the way communication was organized; it both influences and
is influenced by the relationships among participants (social status, power of participants) as well as the culture of the
police (hierarchy, rank). It was clear that there were some conventional rules that defined the preferred communication
practices. Officers, institutionally, seemed to be aware of the range of choices open to them. In particular, the deputy
chief and police director had the primary role of starting the conversation, changing the subject, selecting the speaker,
defining the tone of meeting, and finishing the conversation. In addition, the communication patterns in these meetings,
addressing terms confirmed the formality of the discourse and the power distance among participants. While ranked of-
ficers started answering the questions of the upper echelon with “Sir”, the police director addressed officers in the room
by saying “Listen, folks, guys”, hey guys” or with the names of officers. These addressing terms clearly show the power
difference and chain of command among participants.

All communication practices, the way turn-taking was organized and timing, and the lack of overlap clearly showed
that the current form of these meetings was very structured. In fact, this strictly enforced question-answer form seemed
to limit the extent of information sharing, organizational learning, and innovation as most of the officers in the room re-
main as passive listeners rather than active listeners or contributors. In addition, the culture of the police organization
characterized by hierarchy, bureaucracy, and power distance seemed to discourage taking responsibility and risk-taking.
The culture of the police organization, early forms of the meetings, peer pressure, and fear of embarrassment seemed
to play a significant role in this structured communication practice. A ranked officer clarifies this limitation as follows:

I don’t know because director GB says all the time, what do you guys think. However, most of the time,
he does not get any responses. | don’t think that everybody has an opinion. Some people might have a
comment. It is just police culture. Again, it is probably a reflection of how Compstat is used to being done
over the years. People did not speak up pretty much. There is also a lot of pressure in that room, fear of
embarrassment, fear of being ridiculed, and fear of giving me more work, fear of transfer.

The observation of meetings confirmed that the meetings were organized with well-defined and predictable ques-
tions and predictable answers that lack creativity and innovation. There were a few moments that surprised the partici-
pants in the room. As such, it is plausible to say that the communication in these meetings was a way from being in the
form of brainstorming. This is not to say all these discussions were useless, but to point out the possibility of improving
the meeting design, communication, and creating a feeling of relaxation in terms of the topic of discussion and range of
answers. The following interview excerpt from one officer illustrates the problems on these issues and possible solutions:
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In order to overcome this problem, you can organize the meeting differently. Instead of saying, second
precinct what are you doing about your robberies, it can be something like, let’s talk about robberies now.
Instead of being personnel driven, it can be problem driven. That might be helpful for people to talk more
freely.

To summarize, the basic character of communication was question-answer and feedback. The most common
forms of transactions were information giving, greeting, criticizing, questioning, complaining, threatening, warning, requ-
esting, and making announcements. Communication practices in these meetings were clearly restricted by the organi-
zational culture. Within this cultural knowledge, participants know who will talk, when, when to stop talking, addressing
terms, what is appropriate and inappropriate, the arrangement of turn-taking, and also questioning, how to question,
and how to warning.

Thus, these regular gatherings with their well-defined norms and communication patterns show high power dis-
tance, paramilitary structure as well as a focus on the ranked system, status, and avoiding risk-taking. In addition to the-
se traditional values, accountability, information sharing, ‘can do mentality’ and flexibility seems to be emerging values in
this organization. However, the claims of Compstat to bring creativity, innovation, risk-taking and organizational learning
were not observed at the desired level in this specific organization due to the structure of meetings and organizational
culture. The issues discussed in this part are illustrated in the Table 1. This table shows the main activities in the mee-
tings and their cultural meanings.

Table 1: Culture, Communication and Compstat Meetings

Culture, Communication and Compstat Meetings

Activity Cultural Value
Regularity in day and time Promptness
Dress code: Uniforms/ Suits Formality
Rules of the Meeting Standing up when the police dire- | Paramilitary Structure

ctor comes to the meeting room

Chain of command
Ritualistic manner of meetings in
terms of time, duration, topics of

discussion, greeting, turn- taking. Power distance

Regular participants Norms and Habits
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Reducing crime / Prevention Proactive policing style
Investigating and solving crimes | Can do mentality
Central Discourse of the Meet- | Crime statistics, Analysis of cri- Accountability
ings me, Crime patterns
Information sharing
Plans and tactics for responding
to crime
Performance evaluation
Question-Answer Form Social Status
Regularity in turn-taking rules Power of participants
Tone of voice Hierarchy and Rank System
Communication Design / Prac- | Body language Power distance
tices
The primary role of upper echelon | Masculinity
to start, finish conversation and
change of topic of discussion
Structured form of communica-
tion
Addressing terms
Lack of overlap
Use of occupational codes: Posi- | Formality
tive, negative, sector
Word Choices Regularity
Relational Codes
Jargon
Use of numbers
£
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Discussion

As suggested by Thayer (1988), the real change of values can be found in what and how people communicate
with one another given that cultural distinctions are created and the potential for cultural change occurs through the
alteration of communication processes and mindsets. The tacit knowledge regarding communication patterns and prac-
tices illustrate values that changed in this process. It was evident in the NPD that there was a change in the discourse
of officers, in the way of using language and speaking about organizational practices, policies, and relationships. Crime
analysis, crime maps, hot spots, patterns, proactive policing, accountability, and smart tactics certainly became part of
policing discourse. The use of these terms shows the new face of policing and new values in practice (information shar-
ing, accountability, taking responsibility, flexibility, can do mentality).

It has been suggested in the case of the NYPD that there are some values such as innovation, creativity, risk-ta-
king, and empowerment that became part of culture after Compstat implementation. In the case of the NPD, although a
degree of innovation and creativity was seen, it was limited by the need for commanders to respond to crimes quickly,
pressure to follow traditional tactics and strategies, defensive culture, and the structural design of communication in the
meetings. Similarly, delegation of authority to precincts and different units was limited as the police directors were willing
to keep power centralized. In short, these values were not in practice as much as others. For this reason, it is hard to
call them part of culture in the NPD.

The change of cultural values can be explained at two levels. At the first level, the assumptions of Chan (1996)
have an explanatory power for this change. As suggested by Chan (1996), due to the strong culture, habitual nature of
work, and preferences for clarity, if the existing processes and practices are not challenged relentlessly, police officers
will tend to follow existing ways of accomplishing organizational tasks. Chan (1996) found that successful change efforts
in police organizations require the external pressure and longtime efforts of stakeholders. The case of the NPD illustrates
the relentless efforts and struggles of the upper echelon to change the mindsets of police officers. The tough strategies
to gain compliance, the persistence of Compstat, follow up strategies in regular Compstat meetings, and the focus on
performance measurement in transfers and promotion created a sense of obligation among officers in this organization.
All these practices affected the mindsets of police officers (inefficient practices will not be tolerated) and created a sense
of the new ways things should be done.

The other way to understand and explain all these changes is to look at external pressures, in particular, the
interplay between the macro and micro conditions. Change in outside conditions, public administration trends, new
technology, competition among police organizations, and new trends in policing (broken windows policing, community
policing, problem-oriented policing), interact with the needs of organization and the vision of the change agents and rein-
force to create new policing approaches and management practices. In this process, Compstat functions as a carrier of
environmental changes (technology, performance-based management, competition), a number of cultural identifications
(national, organizational, occupational), and characteristics of the organization (hierarchy, authority, chain of command).
The change agents who follow and interpret larger social, political, and occupational networks, and the characteristics
of the organization used this initiative to make new practices and strategies work in the organization in order to adopt
these trends and to be seen progressive.
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Conclusion

As specified by Mansell (1996), design of communication is particularly important in developing procedures or
formats to alter forms of interactivity and communication. Firstly, this design, -structure and setting- of communication in
the Compstat meetings often influence the contribution of other participants to the process, climate of real participation,
innovation, and organizational learning. It was observed in the Compstat meetings that the same group of people parti-
cipates actively to the meetings. The number of participants, their seating position and the room design, and the manner
of questions could be redesigned to increase the contribution of all officers. In this sense, the number of participants and
their role in these kinds of gatherings need to be redefined; and their active contributions also need to be encouraged to
spur brainstorming and promote a learning environment.

In addition, asking questions using interrogation-like style should be reconsidered. This mechanism brings a
defensive response, in which officers tend to justify any increase in crime rates or other problems. For this reason,
instead of putting a commander in the ‘hot spot’ and asking about the robbery problem in his/her district, more may be
gained by approaching the robbery problem as a general topic and encouraging open discussion of that problem by all
participants at a meeting. At this point, the upper echelon’s role is also critical in making organizational members feel
comfortable expressing their opinion freely without any kind of retribution. If fear of wrongdoing and humiliation, mistrust,
and hierarchical control can be kept at a reasonable level, the trust and comfort levels will certainly increase which is key
for building a genuine dialogue instead of talking considering the expectations of upper echelon. A meaningful dialogue
permits individuals to change the way they see something and allows for the development required for organizational
learning, risk-taking, creativity, and innovation.
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