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ILKELER

Dergi ile ilgili konular1 tartigmak ve planlama yapmak tizere danigma kurulu yilda en az bir kere toplantiya
cagrilir.

Dergi editoriintin kendisine ait bir akademik makalenin dergide yayinlanmasi i¢in normal siiregte atanan
hakem sayisinin iki kati (4) kadar hakem atanir.

Yayin ve danisma kurulu iiyelerinin unvan, isim ve mail adresleri, Ingilizce ve Tiirkce olarak dergi kapagin-
da yer alir.

Hakem kurulu yazinin konusuna gére hakem kurulu disindan alaninda c¢alisma yapmis hakemler tayin
edebilir.

Etik beyan alma sorumlulugu editore aittir ve asagidaki 6zelliklere sahip yazilardan etik beyan alinir.

- Kurum destegi almis ¢aligmalar

- Daha 6nce sunulmus bir tebligden uyarlanmis ¢aligmalar

- Tezden tiretilmis caligmalar

Dergiye yazi gonderilen yazardan telif hakki formu alinir. Dergide yer alan yazilara yapilacak atif kurallari,
dergi kapaginda gosterilmektedir.
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YAZIM KURALLARI VE SUREC HAKKINDA BILGILENDIRME

Dergi, Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan yilda iki kez (Haziran ve Aralik aylarinda)
yayimlanan akademik ve bilimsel nitelikli, hakemli ulusal elektronik bir dergidir.

Dergide, iletisim ve sosyal bilimlerle ilgili konular1 ya da sorunlari ele alip inceleyen, bilimsel ve 6zgiin
nitelikli ¢alismalara yer verilmektedir. Calismalarin bilimsel gerceklik ile yazilmis olmasi, bilimsel al-
anlara katkida bulunacak nitelikte olmasi, alanlardaki onemli kaynaklari referans gdstermesi, onyargi
ile yazilmamis olmasi, slogan niteliginde climleler igermemesi, geliskin bir dile sahip olmasi1 6ncelenir.
Ayrica arastirmalar; tarama, arastirma, bildiriden gelistirme gibi niteliklerden birine sahip olmalidir.
Derginin yazim kurallarina uymayan, dipnotsuz, kaynakc¢asiz, 6nsozsiiz ya da 6zetsiz yazilar i¢cin hakem
stireci baglatilmaz.

Hakem stirecinde oncelikle hakem ve yazarlarin ayni kurumdan olmamasina 6zen gosterilir. Hakem ve
yazarlarin isimleri titizlikle gizlenir ve higbir sekilde taraflara agiklanmaz. Hakem Kurulu her sayida
degisir ve yazilarin konusuna gore olusturulur. Disiplinler arasi nitelikli yazilarin hakemleri, ilgili alan-
lara gore belirlenir.

Her yaziya, yazinin alanina gore ilk asamada iki kor hakem tayin edilir. Hakem raporlarindan birinin
“Yayinlanamaz”, digerinin “Diizeltilerek Yayinlanabilir” ya da “Yayinlanabilir” olmast durumunda il-
gili alandan {i¢iincii hakem tayin edilir. Ugtincii hakem raporunun “Yayinlanabilir” ya da “Diizeltilerek
Yayinlanabilir” olmas1 durumunda hakem ve editoriin diizeltme talepleri yazara gonderilir. Ancak ti¢lincli
hakem raporunun da “Yayinlanamaz™ olmasi durumunda yazi yayinlanamaz ve bu yazara bildirilir.
Hakemler, ¢caligsmalar1 degerlendirirken asagidaki unsurlar1 g6z 6niine alarak ¢alismalar1 incelemektedirl-
er:

Calismaya ait Tiirkce ve Ingilizce baslik makaleyi yansitiyor mu?

Makaleye ait her iki dildeki 6zetler, makaleyi kisaca anlatryor mu?

Anahtar kelimeler yeterli ve makaleyi tanimlayici nitelikte mi?

Makalenin iletisim bilimi ve sosyal bilimler veya bunlarin uygulanmasina katkisi var m1?

Makalenin amaci, hipotezleri, kapsami1 ve yontemi ¢alisma igin yeterli mi?

Makalede kullanilan dil ve ifadeler yeterli mi?

Varsa sekil ve sekil alt1 yazilar (tablolar dahil) yeterli midir?

Sonug boliimii makaleyi yeterince 6zetlemekte midir?

Kaynaklar konu ile ilgili mi?

Kaynaklar makale i¢in yeterli mi?

Yazarlarin, istenen diizeltmelere titizlikle ve hizla uymalari, yazinin son seklini diizeltilmis haliyle dergi
mail adresine ya da dergi sistemine 15 giin icinde gondermeleri beklenir. Diizeltmeler konusuna yeterince
uyulmadigi anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen stirede diizeltilmis olarak geri gonderilmeyen
yazilar yayinlanacaklar listesine alinmaz. Yazilarin dili Tiirkce ya da Ingilizce olabilir.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen yazilarin, daha 6nce baska bir yayin organinda yayinlanmamis
olmasi ya da yayin i¢in degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

Akademik ag¢idan alanda ulusal ya da uluslararasi nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sem-
pozyumda sunulmus olan bildiriler; baska bir dergi ya da yayin organinda yayinlanmamis olmasi, makale
formatina ve igerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine dahil edilir.

Dergiye gonderilecek yazilar, MS Word programi kullanilarak, Times New Roman karakterinde, 12 Pun-
to ve 1,5 satir araliginda yazilmalidir. Sayfanin {ist, alt, sol ve sag taraflarinda 3’er cm’lik bosluklar ol-
malidir.
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Dergiye gonderilecek yazilar bir makale boyutunda ve alt ortada sayfa numarasi verilmis olmalidir. Yazi-
daki paragraflar 1 cm girintili olabilir.

Tiim yazilarda Tiirk¢e ve Ingilizce dzet ve bashik bulunmalidir. Ozetler 100-150 kelime araliginda ol-
mali, 5 ile 7 kelimeden olusan anahtar kelimeler kismi 6zetlerin altinda verilmelidir. Ozette arastirmanin
kapsami, amaci, yontemi, ulasilan sonuglar ve konudan kisaca s6z edilmelidir.

Yazar ad1 ya da adlari, baslik altinda yer almalidir. Yazarin adina ilistirilen dipnot ile ayrica, yazarin aka-
demik unvani ve ¢alistigi kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu ve e-posta adresi de verilmelidir.
Yazilarin yayilanmasi konusunda son karar Yaymn Kurulu'na aittir. Yaymn Kurulu’nun yazi hakkindaki
degerlendirmesi, yazar/yazarlara en kisa zamanda hakem raporlartyla birlikte iletilir.

Yazilarin igerigine dair tiim yasal sorumluluk yazar/yazarlara aittir.

Yayin Kurulu tarafindan yayinlanmaya uygun bulunan yazilarin telif hakki dergiye aittir, baska bir yerde
yayinlanamaz. Yazar/yazarlara telif {icreti 6denmez.

Yazar/Yazarlar ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini desteklemek amaciyla yazilarinin tam
metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri tabanlarinda yer almalarini onaylarlar. Dergi bu
anlayisla, tam metin olarak Genel Kamu Lisans1 seklinde ayrica internette yayinlanir.

Dergiye iletilecek yazilar mail adresi lizerinden gonderilebilir.

ATIF ORNEKLERI

Tek yazarli kitaplar ve makaleler:

Metin i¢indeki atif (kitap):

(Foucault, 2016: 65).

Ayni1 yazarin, ayni yil birden fazla eserine atif yapilmasi durumunda:

(Foucault, 2016a: 48; 2016b: 60).

Alint1 yapilan yazarin baska bir yazardan alint1 yapmis olmasi durumunda:

(Aktaran: Foucault, 2016a: 75).

Kaynakc¢ada

Foucault, Michel. (2016). Secme Yazilar 1: Entelektiielin Siyasi Islevi, Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.
Metin i¢indeki atif (makale):

(Ugur ve Bilici, 1984: 32).

Kaynakcada:

Ugur, Ali. ve Bilici Mehmet. (1984). “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye: 21. Yiizyil
ozel sayisi i¢inde, Yil: 4, Say1: 19, 488-497.

Iki yazarli kitaplar ve makaleler:

Metin i¢indeki atif (kitap):

(Hiiltir ve Yasin, 2015: 10).

Kaynakcada:

Hiiliir, Himmet. ve Yasin, Cem. (2015). Yeni Medya: Kullanicinin Yiikselisi, Ankara: Utopya Yayinevi.
Metin i¢indeki atifta (makale):

(Ball ve Wilson, 1998).

Kaynakcada:

Ball, Khun. Wilson, Chris. (2000). Power, Control and Computer-based Performance Monitoring: Reper-
toires, Resistance and Subjectivities, Organization Studies, Year: 2, Number: 29, 539-565.

Ikiden ¢ok yazarli kitaplar ve makaleler:

Metin i¢indeki atifta (kitap):

(Lazarsfeld vd., 1996: 45).
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Kaynakcada:
Lazarsteld, P. F., Berolson, B. ve Gaudet, H., (1944). The People Choice, London: Colombia University
Press.

Derleme yayinlar i¢inde yer alan makaleler:
Metin i¢indeki atifta: (Schramm, 1994: 53).

Kaynakcada:

Schramm, Wilbur. (1992). “Haberlesme Nasil isler”, Unsal Oskay (der.), Kitle Haberlesme Teorilerine Gi-
ris, Istanbul: Derya Yayinlari, 95-134.

Kurum yayinlari:

Metin i¢indeki atifta:

(Basbakanlik, 2015: 145).

Kaynakcada:

Basbakanlik, (2015). 2014 Y1ili Faaliyet Raporu, Ankara.

Elektronik Kaynak

Metin i¢indeki atifta:

(UYAP, 2009).

Kaynakcada:

UYAP, (2009). “UYAP Kitap¢igi”, Erisim: http://uyap.gov.tr/kitaplar/kitapcik.pdf , Erisim Tari-
hi:15.06.2010.

Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan Yazilar

Metin i¢indeki atifta:

(Gtglu, 2017).

Kaynakcada:

Giiglii, Abbas. (2016). “Egitim Reformu Uzerine”, Milliyet, 9 Temmuz.

Belgeler

Metin i¢indeki atif:

(Savunma Bakanligi, 2008 Karar Sayisi, 21/48/26).

Kaynakcada:

Savunma Bakanlig1, (2008). Savunma Miistesarlig1 Kararlari, Erisim: T.C. Savunma Bakanlig1 Arsivi.
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YENIDEN HATIRLAMAK

Mine ARTU MUTLUGUN

YENI GOSTERI MEKANLARI OLARAK TUKETIM
KATEDRALLER VE BIR META OLARAK OYUNUN

Prof. Dr. Fuat SEZGIN SUNUMU

Anisina

Muhammet YUCEL

KITLE ILETISIM ARACLARININ VE TEKNOLOIJIK
GELISMELERIN KURESELLESME UZERINDEKI ROLU

Omer AYDINLIOGLU, Ali Ozan BALOGLU

SIYASAL ILETISIM BAGLAMINDA KAMUOYU
OLUSTURMA ARACI OLARAK MITING KONUSMALARI

YUSUF GORGULU

KENTLERIN MARKALASMASI SURECINDE
LOGOLARIN KIMLIK INSASI: (ANTALYA ORNEGI)
GOSTERGEBILIMSEL BIR COZUMLEME

Not: Makaleler yazar adlarina gore alfabetik olarak siralanmistir. Birden fazla yazar1 bulunan makalelerde birinci yazarin adi
dikkate alinmustir.
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Elektronik Cumbhuriyet Iletisim Dergisi (E-Cider)’nin degerli yazarlari, okuyucular: ve hakemleri;

Daha once de belirttigimiz iizere iletisim alanindaki yeniliklerin toplumun her alanina kanalize olusu,
bu alanda arastirilmasi gereken sayisiz konu yaratmistir. Son yillarda alanimizda yapilan ¢alismalarin
sayisindaki artis, bizlere bu ¢alismalarin bilime kazandirilmasi i¢in daha fazla yer agma gorevi ve imkani
saglamistir. Boyle bir ortamda dogan Elektronik Cumhuriyet Iletisim Dergisi (E-Cider), bugiin merhum
Prof. Dr. Fuat Sezgin anisina hazirlanan yeni sayistyla siz degerli bilim insanlariyla bulusmaktadur. I1k iki
sayida oldugu gibi bizi yalniz birakmayan degerli yazarlarimiza, nemli goriisleriyle dergide yaymlanan
makalelere katkida bulunan ve titiz bir degerlendirme siireci yiiriiten hakem kurulumuza ve bilim mer-

akii i¢inden atmayan, yazilarimizi takip eden sayin okuyucularimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

Yayin hayatina basladigi ilk glinden beri biiytiik ilgi géren dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli beg
makale yer almaktadir. Bu sayimiza yazilariyla katkida bulunan degerli yazarlar Omer AYDINLIOGLU,
Kenan DEMIR, Yusuf GORGULU, Mine ARTUN MUTLUGUN ve Muhammet YUCEL’e ¢ok tesekkiir
ederiz. Ayrica dergimize olan yogun ilginin devamini diler, bir sonraki sayilara katkida bulunacak yazar,

hakem ve okuyuculara simdiden tesekkiir ederiz.

EDITOR

Dog¢. Dr. Zekiye TAMER GENCER




ISTANBUL DEPREMI iLE BIiRLIKTE RiSK ILETiSIMINi
YENIDEN HATIRLAMAK

0Z

Gilinlimiizde dogal afetler ve ilerleyen teknoloji sonucu risk faktorii hayatimizin
bircok alaninda goriiniir hale gelmistir. Modern Cag insani bu riskleri hesap-
lamak ve kontrol etmek amaciyla daha 6nceki ¢aglara kiyasla daha fazla caba
gostermektedir. Bu ¢abalar sonucunda Risk Iletisimi bir ¢calisma alani olarak or-
taya cikmistir. Ozellikle 26.09.2019 tarihinde meydana gelen Istanbul Depremi
sonrasinda sadece Istanbul’da degil ayni1 zamanda Tiirkiye’deki birgok ilde cep
telefonlar1 tizerinden iletisim kurmak miimkiin olmamistir. Bu olayla birlikte
herhangi bir afet oncesinde, afet esnasinda ve sonrasinda dogru iletisim strate-
jilerinin benimsenmesi yoluyla risklerin azaltilmasinin 6nemi tekrar giindeme
gelmistir. Yontem olarak olay incelemesinin kullanildigi makalede bir ¢aligma
alan1 olarak Risk Iletisimi’nin kokenine, tarihsel gelisim siirecine, amaglarina
ve Oniindeki engellere dair genel bir ¢erceve olusturulduktan sonra drnek olay
yontemi kullanilarak 26 Eyliil tarihli Istanbul depreminin GSM operatérleri
tarafindan risk iletisimi baglaminda nasil yonetildigi incelenmistir. Calismamizin
kapsami 26.09.2019 tarihinde ana akim medya biinyesindeki gazete ve televi-
zyon kanallarinin internet sitelerinde Tiirkcell, Tiirk Telekom, Vodafone GSM
operatorlerinin abonelerine iletisim hizmeti saglayamamalarina iliskin haberler,
Twitter’da aynm1 konuya iliskin hakkinda en ¢ok yazi yazilan bagliklar ve www.
eksiszoluk.com adresinde ayni konu hakkinda acilan bagliklardir. Calisma so-
nucunda risk iletisimi bakimindan Tiirkiye’deki GSM operatorlerinin siireci
dogru yonetme konusunda ¢esitli eksiklikleri goriilmiis ve bu konuda muhte-
mel afetlere iliskin neler yapilmasi gerektigine dair ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk Iletisimi, Afet Hazirlig1, Onlem, GSM Operatorleri.

ABSTRACT

As result of natural disasters and developing technology risk factor has been more
apparent in our daily lives. People of Modern Age have tried harder to assess
and control these risks. With these attempts Risk Communication has emerged
as a field of study. Especially with the Istanbul earthquake having occurred on
26.09.2019, it was not possible to communicate on mobile phones not only in
Istanbul but also in many other cities of Turkey. Due to this case, the importance
of decreasing risks through adapting correct communication strategies has gained
importance once again. In the article in which case study is used as a method,
firstly a general outline regarding the source, historical developmental processes,
targets, and limitations of Risk Communication is drawn as a field of study. Then
how GSM operators managed Istanbul Earthquake on 26th September in terms of
Risk Communication is studied using case study method. The scope of the study
is limited to the news on the web sites of mainstream TV channels and newspa-
pers in addition to trend topics on Twitter and topic on www.eksisozluk.com about
inability to make phone calls of subscribers of GSM Operators Tiirkcell, Tiirk
Telekom, Vodafone on 26.09.2019 following istanbul Earthquake. As a result of
study, it is seen that GSM operators in Turkey couldnot manage the process effi-
ciently in terms of Risk Communication. Besides, some precautions are suggest-
ed to GSM operators on the same topic to be utilsed in case of another disaster.

Keywords: Risk Communication, Preparation for Disaster, Precaution, GSM op-
erators.
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Giris

I¢inde bulundugumuz ve bir 6nceki yiizyilda insanligin basima gelen iki Diinya Savasi’ndan niikleer felaketlere,
kiiresel 1sinma kaynakli dogal afetlerden depremlere kadar ¢ok ¢esitli olaylar insanligin her an i¢in yeni risklere ne kadar
acik oldugunu gostermistir. Ozellikle 26.09.2019 tarihinde meydana gelen 5,9 biiyiikliigiindeki Istanbul Depremi
risk iletigimin gerek afetlere hazirlik gerekse de afet sonrasi zarar azaltma evrelerinde hayati bir 6neme sahip
oldugu gercegini bir kez daha giindeme getirmistir. Bu baglamda; ¢alismamiz risk kavraminin kokenini, risk ile-
tisiminin ne oldugunu, bir ¢aligma alani olarak gelisim, asamalarini ve bu alana iliskin belli bash yaklagimlar
acikladiktan sonra 26.09.2019 tarihli Istanbul Depremi sonrasi cep telefonlari ile iletisim kurulamamasindan
hareketle Tiirkiye’deki GSM operatérlerinin Risk iletisimi baglaminda bu siireci nasil yonettiklerini incele-
yecektir. Tiirk Dil Kurumu S6z1igii’'nde Fransizca kdkenli bir kelime olan risk zarara ugrama ihtimali, riziko
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Giiler ve Cobanoglu’na (1997) gore risk hastalik veya kotii
bir duruma diisme, zarar gérme, hirpalanma olasiligidir. Tarihsel arka planina bakildiginda risk kavraminin
modern donem Oncesinde 6zellikle denizcilik alaninda kullanildigini gérmekteyiz ki bu kullanimi cesaretle
yeni bir ise atilmak anlami tagimaktaydi (Soydemir, 2011:169). Antik ¢aglarda insanin ve toplumlarin basina
gelme ihtimali olan her tiirlii hastalik, kotii durum ve felaket risk olarak algilanmaktaydi ve kontrol edile-
meyen bu faktorler kader, mit ve tanrilarla agiklanmaktaydi. Ote yandan Palancher’in (2009:31-47) aktardigi
tizere risk yonetimi ve degerlendirmesi Antik Yunan ve Roma dénemlerinin dncesine kadar uzanir (Covello
ve Mumpower, 1985). Krimsky ve Plough (1988) risk analizinin kdkeninin M.O. 3200 yilia kadar gittigini
belirtir. Bu donemde Babilliler mitleri, metaforlar1 ve dini ayinleri kullanarak riskleri tahmin etmeye ve tehli-

keden kaginmak adina bu riskleri duyurmaya ¢alismaktaydi. Risk iletisimi bir¢ok halkin kiiltiiriniin 6ziinde yer

almaktadir.

Her ne kadar risk kavrami tarih 6ncesinden bu yana bilinse de bir ¢alisma alani olarak “Risk Iletisimi”
oldukga yenidir. Peter (1997) bu durumun nedeni olarak basta hiikiimetler olmak {izere geleneksel ve sosyal
kurumlara kars1 azalan giliveni isaret etmektedir. Sanayi devrimi ile ¢evreye ve halk sagligina verilen zararlarin
hizla artmasi ve diinya genelinde hiikiimetlerin bu konuda ciddi 6nlemler almamas1 halkin risk degerlendirme-
si ve iletisimi konusunda geleneksel kurumlara olan glivenini azaltmis ve toplumun da bu stirecin bir paydasi
olmasi gerektigi fikrinin seslendirilmesine neden olmustur. Benzer sekilde Fischhoft (1990) bu siire¢ sonucun-

da paydaslarin ve diger kamuoyunun, saglik, giivenlik ve ¢evre ile ilgili risklerin nasil yonetilecegi konusunda s6z
sahibi olmak hususunda 1srarci oldugunu vurgular.

Modern donemde risk algisi, yonetimi ve iletisimi konusunda en etkili ¢alismalardan bazilar1 Ulrich
Beck tarafindan yapilmistir. Beck, 6zellikle “Risk Toplumu: Yeni Bir Modernlige Dogru” (1992) adli ¢alis-
masiyla bu konuda yeni pencereler agmis ve bir¢ok ¢alismanin yapilmasini saglamistir. Beck’e gore Bat1 top-
lumunun gelismesi tehlikenin, giivensizligin, belirsizligin ve riskin yaygin ve siirekli olmasiyla tanimlanmak-
tadir. Es bir ifadeyle; Batt Toplumu’ndaki bireyler siirekli yeni teknolojilerin neden oldugu cevresel risk ve
tehditlere maruz kalmaktadir. Sanayi toplumlarinin ¢evresel segenekleri ve bu se¢eneklerin sonuglari giderek
artt1g1 i¢in risk unsuru da stirekli artmaktadir. Cernobil’deki felaketin gosterdigi tizere risk ve tehlike kavrami artik
cografya, iilke ya da devletlerle sinirli degildir. Risk her yerdedir ve bu risklerin asil nedeni kendi yarattigimiz sanayi

toplumudur. Bu tiir felaketlerle birlikte toplumun risk algis1 ve tanimi da degismistir. Cernobil 6rneginde gorildiigi
tizere riskler afetlere doniisebilmektedir ki bu afetlerin 6ncesinde, olusumu esnasinda ve sonrasinda ne tiir bir

strateji takip edilecegi risk iletisimi ve analizi kavramlari ¢ergevesinde incelenir. Leiss (1996) risk iletisimini;
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akademik uzmanlar, yasa uygulayicilari, ¢ikar gruplar1 ve kamu arasindaki karsilikli risk degerlendirmesi ve
bilgi akist olarak tanimlamaktadir. Risk iletisimi ilgili taraflar arasinda her tiirlii kasith bilgi paylasimidir (Lang vd
2001: 317). Lundgren ve McMakin (2003:1) ise risk iletisimi ile ilgili asagidaki ¢erceveyi ¢izer:
Risk iletisimi bircok ileti ve siirecleri kapsar. Risk iletisimi yiyecek sektdriinde ¢alisan is¢ileri yiyecekleri giivenli bir
sekilde isleyerek Escherichiacoli bakterisinin yayilmasini engellemek igin uyaran afistir; hizla yiikselen sel sulari ne-
deniyle evlerini terk etmeleri konusunda gorevlilerin verdigi acil uyaridir; tehlikeli maddelerin yakilmasi konusunda

sanayi kurulusu yetkilileri ile gorlisen toplum temsilcileridir. Risk iletisimi hayatin her alanindan insanlar1 kapsar:

ebeveynler, ¢cocuklar, bilim insanlar1, fabrika is¢ileri, yazarlar, cift¢iler, sanayiciler, yasa koyucular...

Bir diger tanima gore: “Risk iletisimi ¢evresel, endiistriyel ya da tarimsal siireglerin, politikalarin veya iirlinle-
rin neden oldugu saglik riskleri dolayisiyla bireyler, toplumlar ve kurumlar arasindaki bilgi degis tokusudur.”
(Glik, 2007). Cagdas afet yonetiminde, risk iletisimi, olas1 afet dncesi olusum sirasi ve sonrasinda toplumun
ilgili tiim kesimleri (merkezi ve yerel yonetim, kamu kuruluslari, mahalle ve komsuluk gruplari, aile, bireyler)
arasinda riskle ilgili her tiirlii, bilgi akiginin saglanmasi, gerekli 6nlemlerin ilgili kesimlere duyurulmasi ve
benimsetilmesi, yapilacak etkinliklerle ilgili her tiirlii karar alma ve isbirligi saglama etkinliklerinin biitiiniidiir
(Yakut, 2008:17). Ote yandan Covello ve Sandman (2003:164-68) baz risklerin insanlar agisindan Sliimciil
olmasina ragmen dikkate alinmadigini; diger risklerin ise herhangi yasamsal bir tehdit olusturmamalarina
ragmen insanlar1 korkudan ¢ildirttigini ifade eder. Risk iletisimi bu ikilemle bilimsel olarak yiizlesen ¢aligsma-
lar biitiinii olarak tanimlanabilir. Benzer bir ifadeyle, risk iletisimi veriler ciddi bir tehlike isaret etmemesine
ragmen panikleyen halki sakinlestirmek i¢in ya da ciddi bir riski gérmezden gelen toplumu bilimsel veriler

1s1g¢1inda uyarmak i¢in bagvurulan bir arag olarak ifade edilebilir.

1. Risk Iletisiminin Amaclar

Health Protection Network Guidance’a (Iskog Koruma Ag1 Rehberi) gore (2008:4-7) risk iletisiminin
temel amaci kamuoyuna risklere iligkin anlamli, alakali, dogru ve zamaninda bilgi vererek onlarin dogru se-
¢imi yapmalarini saglamaktir. Paydaslar arasinda saglanacak fikir birligi, bireyler ve ilgili kurumlar arasinda
is birligini etkin bir noktaya tasiyabilir. Risk iletisimi kamuoyunun katkisini artirarak kriz yonetimi esnasinda
uygun tepkiler gosterilmesini hedefler. Daha agik bir ifadeyle giiven ve inanirlik saglandiktan sonra iletigimin
diger amagclar1 gergeklestirilebilir. Gliven unsuru risk iletisimi paydasi kurumlarin diiriistliik ve verimlilik esa-
sina bagl kalarak zaman i¢inde gelistirebilecekleri niteliklerdir. Sonraki adimda kamuoyuna agiklama yapan
sozciiler daha etkili mesajlar iletebilir. Bununla birlikte halk {izerinde giiven unsurunun olusturulmasi igin

asagidaki ¢ergeve program takip edilebilir:

a) Empati ve deger verme: Empati ve deger verme kendinizi karsidaki bireyin yerine koyabilme yetisidir. Bi-
rey karsisindakinin duygularini anlamaya ¢alisir ve kendini onun yerine koyar; bununla birlikte karsidaki bi-
reyin duygu ve diislincelerini yargilamaktan kaginilmalidir. Risk iletisimcisi karsisindaki bireyin korku, telas,

saskinlik gibi duygularin1 gidermekle ugragsmaktan ziyade karsisindaki bireye onu anladigini hissettirmelidir.

b) Yetenek ve uzmanlik: Uzmanlik tecriibe ve egitim sonucu elde edilen birikimlerin tiimiidiir. Risk iletisim-
cisinin karsisindaki birey sayet uzmanlik konusunda ikna olursa risk iletisimcisinin hem yetenegine hem de

tecriibesine olan giiveni artar.

¢) Aciklik ve goriiniirliik: Aciklik ve goriintirliik risk iletigimcisinin tam, dogru ve samimi mesajlar1 anlasilir
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bir sekilde karsisindaki bireylere aktarmasi ile ilgilidir. Agiklik ve goriiniirliik bireylerde gliven duygusunu
olusturur. Ahlaki ve gizlilik gibi sebeplerden 6tiirli mesajin tam olarak agiklanamadigir durumlarda bile risk

iletisimcisi durumun nedenlerini kamuoyu ile paylagmalidir.

d) Iletisimin planlanmasi: Herhangi bir kriz durumunun erkenden ilan1 halkin kurumlara olan giivenini artirir.
Bu nedenle; risklerin krize doniisme ihtimali g6z 6niinde bulundurularak paydaslar arasinda nasil bir iletisim

stratejisi uygulanacagi planlanmalidir.

Asagida verilen tablo halkin ve kamu kurumlariin kriz esnasindaki beklentilerini dolayisiyla kriz iletisimin

amaclarini gostermek a¢sindan 6nemlidir:

Tablo 1. Kriz Esnasinda Paydaslarin Beklentileri (Protection Network Guidance:2008-7)

Halkin Kriz Durumunda Beklentileri Kurumlarin Kriz Durumunda Beklentileri

- Kriz esnasinda kendilerini korumalari- - Halkin korunmasi, hastalik ve olim
na imkan taniyacak giivenilir bilgi, oranlarinin asgaride tutulmasi,

- Dogru kararlar almalarina yardim ede- - Kirize cevap verme siirecinde paydaglar
cek diizenli raporlar, arasinda en Ust diizey is birligi,

- Kirize cevap verme siirecinde etkin bir - Smirh kaynaklarin yanhs dagitiimasin-
rol, dan kacinma

- Kaynaklarin goriiniir bir sekilde boliis-
tiiriilmesi

2. Risk [lletisimini Etkileyen Unsurlar Ve Etkili Risk Tletisiminin
Oniindeki Engeller

Risk iletisimi bir¢ok diger sosyal konu ile dogrudan iliskili oldugu i¢in risk iletisimcisinin 6niinde ¢ok
farkli engeller vardir (Bennett vd1999). Risk kavraminin kendisi de bu engellerden biridir. Ciinkii siirecin
paydaslari risk kavramini farkl sekilde algilar ve ona gore yorumlamaya galisir. Ornegin teknik alanda calisan
insanlar icin risk olasilik ya da veri olarak gdriiliirken siradan insan i¢in sevdiklerini kaybetme ihtimali olarak
algilanabilir. Ozellikle kamuoyunun risk algisini etkileyen faktdrlerin bilinmesi risk iletisimi siirecini dogru
bir sekilde yiiriitebilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda Chess (1989) risk iletisimcisi agisindan iletisimi
engelleyen mitleri ve bu mitler konusunda yapilmasi gerekenleri agiklamistir:

a) Mit: “Risk iletisimi insanlar1 sakinlestirmez; onlar1 teyakkuza gecirir.” Eger risk iletisimi dogru sekilde gergeklesti-

rilirse insanlar1 sakinlestirir; fakat bunu saglamak i¢in halk bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Ayrica halka duygularini

ifade etme imkan1 taninmalidir.

b) Mit: “Egitim iletisimden daha 6nemlidir. Eger insanlar gercek riskleri tanirsa onlari kabul ederler.” Aslinda egitim

saglamanin da anahtar1 dogru iletisimdir. Bu nedenle hem egitime hem de iletisime yeteri kadar 6zen gosterilmelidir.

c¢) Mit: “Kriz esnasinda ortaya ¢ikan bir¢ok konu kamuoyunun anlayamayacagi kadar karmasiktir.” Her ne kadar
halk teknik konularda karar veremese de onlarin diisiinceleri karar vericiler tarafindan dinlenmelidir. Kriz iletisimcisi

sorunlari ya da konular1 halka anlatmali ve onlarin fikrilerini dinlemelidir.

d) Mit: “Risk iletisimi benim isim degildir.” Kamuda ¢aligan herkesin halka kars1 sorumlulugu vardir. Bu nedenle

iletisim kamu ¢aliganlarinin iginin bir pargasidir.

e) Mit: “Eger kamu ¢aliganlar1 halki dinlerse kiymetli kamu kaynaklart halkin istekleri dogrultusunda yanlis deger-
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lendirilebilir ya da israf edilebilir.” Risk iletisimcisi olarak kamu gorevlisi halki dinlemelidir. Bununla birlikte kriz es-
nasinda uygulanacak politikalar tiim taraflarin fikir birligi ile olusturulur. Taraflar birbirini ne kadar yakindan dinlerse

taraflarin fikirleri birbirine o kadar yaklagir.

Diger taraftan Covello ve Sandman (2003:164-68) risk iletisiminin oniindeki engelleri aciklar. Buna
gore birincil engeller verilerin eksik olmasi, belirsizlik ve karmasadan kaynaklanir. Bu durumun iistesinden
gelmek icin risk yoneticilerin riskin zarar potansiyelini dogru degerlendirmesi gereklidir. Diger taraftan et-
kili risk iletisimin Oniindeki bir diger engel glivensizliktir. Uzmanlar arasindaki fikir uyusmazligi, kurumlar
arasindaki esgiidiim eksikligi, kurum sozciilerinin risk iletisimi konusundaki yetersiz egitimi, ger¢eklerin sak-
lanmasi veya abartilmasi gibi faktorler risk iletisimi siirecini olumsuz etkiler. Bu durumun genellikle resmi
kurumlara olan giiveni zedelerken, aktivist gruplara olan giiveni artirdigin1 vurgulamak gerekir. Taraflarin
tamaminin bilgi paylasim siirecine dahil edilmesi kamuoyunun giiveninin kazanilmasinda énemli bir arag
olabilir. Etkili risk iletisimin 6niindeki tiglincii bir engel medyanin haberleri verirken se¢ici davranmasidir. Daha
acik bir ifadeyle gazeteciler sansasyonel, sira disi, dramatik ve hatta abartili haberleri iletmeyi tercih ederler.
Bu haberler bilgilendirmekten ziyade halki telasa yonlendirir. Toplumun biiyiik kesimini ilgilendiren buna karsilik
abartil igerige sahip olmayan risk faktorleri medyada haber olarak kendine yer bulmakta zorlanir. Ayrica gazetecilerin
gorevlerini sadece haberin iletilmesi olarak gormesi ve buna bagli olarak konuya iliskin detayli arastirma yap-
manin yerine en kolay ulagilan kaynaklari tercih etmesi; tiim taraflardan ziyade konusmaya hevesli kesimlerin
fikirlerine yer vermesi bu bakimdan siireci olumsuz etkileyen diger etmenlerdir. Covello ve Sandman (2003)
etkili risk iletisiminin 6niindeki dordiincii engelin insanlarin bilgiyi nasil yorumladigr ile ilgili oldugunu belirtir.
Dolayistyla da toplumsal ve psikolojik nedenleri isaret eder. Bu nedenler su sekilde siralanabilir: 6n yargilar ya
da zihinsel kisa yollar, olaylar karsisindaki duyarsizlik, asir1 6zgiiven veya temelsiz iyimserlik, olasilik olarak
sunulan bilginin anlagilma gli¢liigii, kamuoyunun bilimsel olarak kanitlanmis bilgi talep etmesi, insanlarin
aliskanliklarin1 ve koklesmis inanglarini degistirmek konusunda isteksizligi ve bireylerin bilgileri islerken

tarafsiz davranamamasi.

3. Risk iletisimi Teorileri

Risk iletigimi teorileri, iletisim bilimleri teorilerinden beslenmektedir ve 6z itibari ile bu teoriler ile paralel
bir sekilde gelismektedir. Yakut’a (2008) gore bu teoriler iki baslik altinda incelenebilir:
a) Bilimsel Teknik Yaklasimlar: fletisimin kaynak ile hedef arasinda tek yonlii bir siireg oldugunu iddia eden bu
yaklasim, siradan insanlarin uzmanlar tarafindan risk konusunda bilgilendirilmesi siirecine atifta bulunur. Bu siirecte

hedefin toplumsal 6zellikleri, bu toplumu olusturan bireylerin algilar1 hesaba katilmaz. Bu yonii itibari ile mekanik
bir yaklasimdir.

b) Toplumsal Kiiltiirel Yaklagimlar: Risk iletisimi siirecinde hedef kitlenin karar alma, uygulama ve denetleme roliine
atifta bulunur. Yapisalc1 bir yaklagimdir. Iletisim siirecinde hedef kitlenin degerleri, algilari, beklentileri gibi sosyal
ozelliklerini hesaba katar ve risk iletisimi siirecinde hedef kitleyi paydas olarak goriir ve iletisimi kaynaktan hedefe

tek yonlii bir siirecten ziyade etkilesimli bir siireg olarak goriir.

Yukarida verilen yaklagimlarin tarihsel gelisim siirecine denk gelen asamalar Leiss’in (1996:85-96)aktardigina

gore Fischoff (1995:137) tarafindan giinliik dille su sekilde siralanmistir:
1- Tek yapmamiz gereken dogru sayilara ulasmaktir.
2- Tek yapmamiz gereken onlara (halka) dogru sayilart sylemektir.

3- Tek yapmamiz gereken onlara sayilarin ne anlama geldigini agiklamaktir.
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4- Tek yapmamiz gereken onlarin benzer riskleri gegmiste kabul ettiklerini gostermektir.
5- Tek yapmamiz gereken onlara bunun iyi bir anlasma oldugunu gdstermektir.
6- Tek yapmamiz gereken onlara kibar davranmaktir.

7- Tek yapmamiz gereken onlar1 bu siirecin ortaklari haline getirmektir.

Leiss (1996) bu siralamanin ilk dordiiniin bilimsel teknik yaklagimlarla ortiistiiglinii belirtirken sonrakilerin
toplumsal kiiltlirel yaklagimlara yakin oldugunu vurgular. Buna gore baslangigta risk iletisimi uzmanlara ve stire-
cin onemli paydaslarina ayricalik sunan, kaynak merkezli, dogrusal bir yaklagim olarak goriillmekteydi. Leiss
bu donemde sanayi ve kamu kuruluslarinin sozciileri araciligiyla acik ve anlasilir mesajlar vererek kamuoyu-
nu sakinlestirmeyi hedefledigini ifade eder. Bu donemde uzmanlar salgin hastaliklara dair yaptiklar arastir-
malarla risk olup olmadigini belirlemeye ¢aligir. Palancher (2009) bilimsel teknik yaklagimlar doneminde risk
iletisimcisinin nasil bir yol izleyecegine dair EPA’nin (United States Environment ProtectionAgency-ABD
Cevre Koruma Ajansi-) “Yedi Temel Kurali’nin” dogrusal bir iletisim yontemi sergiledigini vurgular. Bu ku-

rallar su sekilde siralanabilir:

Halki1 yasal bir paydas olarak kabul et ve onlar siirece dahil et,
- Seyirciyi dinle,

- Diiriist, samimi ve agik ol,

- Diger giivenilir kaynaklarla isbirligi yap ve es zamanli ¢alis,

- Medyanin gereksinimlerini karsila,

- Merhametli ve agik bir sekilde konus,

- Risk iletisimini planla ve performansini degerlendir.

Ozetle; NRC (United States Nuclear Regulatory Commission-ABD Niikleer Diizenleyici Komisyonu-) (1989)
bilimsel teknik yaklagimlari eldeki bilgi dahilinde paydaslarin risklerin muhtemel sonuglari hakkinda bilgi-
lendirildigi yaklasimlar olarak tanimlar. Bu yaklasimda paydaslarin risklere iliskin bilgilendirilmesi ve mem-
nun edilmesi yeterli goriiliir. Risk iletisimin bir sonraki asamasi NRC (1989) tarafindan “etkilesimli donem”
olarak tanimlanir. Buna gore risk iletisimi; bireyler, gruplar ve kurumlar arasinda etkilesimli bir siirectir. Bir
onceki donem halkin bilgilendirildikten sonra uzmanlarin riskler karsisindaki kararlarina kosulsuz uyum gos-
terecegini var saymaktayken bu déonemde siradan insanin siirecin yonetilmesi iizerindeki etkisi vurgulanir.
Benzer bir ifadeyle; siradan vatandaslar da riskin nasil yonetilecegi konusunda kamuoyu olusturma siirecinde etkili
olacak giice sahiptir. Risk iletisimine dair giincel durumu Leiss (1996) “sosyal iliskilere, ortak degerlere da-
yanan, paydaslarin siyasi dinamiklerini hesaba katan, toplumsal alt yapiy1 temel alarak risk iletisimini en {ist
diizeyde saglayan yaklagimlar biitiinii” olarak tanimlar. Palancher’in (2009) aktardigina gére Hadden (1989b)
risk iletisiminin eski versiyonunda uzmanlarin siradan insani risk degerlendirmesi ya da kararlar1 konusunda
ikna etmeye calistigina isaret eder. Bu durumda halkin olasiliklari, teknik konular1 anlamakta sikint1 yagamasi
kacinilmazdir. Diger taraftan risk iletisiminin yeni versiyonunun diyalog ve katilim tabanli oldugu vurgulanir.
Bununla birlikte cagdas yaklasimlar kurumlarin risk iletisimi siirecindeki gorevini oldugundan daha az 6nemli
gormek egilimindedir ki bu da herhangi bir tehlike aninda insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak veya sorularina

aninda yanit verecek organizasyonlarin eksikligi sonucunu dogurabilir. Risk iletisimi alaninda dikkat ¢eken

diger yaklasimlar su sekilde siralanabilir:
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Roberts ve Kinchaid (1981) tarafindan ortaya atilan “Yakinsama Iletisim Yaklasimi” iletigimi; riski olusturan kurum-
larin ve seyircilerin deger yargilarinin etkiledigi uzun vadeli ve etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlar. “Tehlike Arti
Ihlal” yaklasimi Fischhoff ve Slovic tarafindan olusturulan ve daha sonra Peter Sandman tarafindan gelistirilen bir
yaklasimdir. Bu bakis agisina gore; risk yiiklenicisinin risk hakkindaki goriisii hem tehlikeyi hem de tehlike ve ihlal
hakkinda nasil hissettiklerini yansitir. “Zihinsel Giiriiltii Yaklagimi” Covello (1983,1992) tarafindan gelistirilen bir
diger yaklasimdir. Buna gore insanlar kendilerini risk altinda goriirlerse onlarla iletisim kurmak zorlasir. Bu nedenler

ozellikle kriz anlarinda iletisim siireci ok dikkatli bir sekilde yapilandiriimahidir (Palancher, 2009).

Ister bilimsel teknik bir yaklasim ¢ercevesinde isterse de toplumsal kiiltiirel bir yaklasim cercevesinde gelistirilsin risk

iletisimin {i¢ evresi vardir (Janoske vd 2012:19-23):

a) Hazirlik Evresinde Iletisim: herhangi bir afet veya benzeri bir durum 6ncesi hazirlikli olmay1 ve dolayisiyla
bir sonraki evrede daha etkin hareket etmeyi boylece zarar1 olusmadan 6nce engellemeyi amaglar. Bu asamada
yapilacak iletisim etkinlikleri bu amaca hizmet etmelidir. Reynolds ve Seeger’e (2005) gore yeterli diizeydeki
hazirlik risk iletisimini kuran bireylerin etkili mesajlar iletmesine, ikna amacli eylemlerini test etmesine ve

uygun iletisim kanallar1 vasitasiyla risk mesajlarin1 dagitmasina imkan tanir.

b) Yanit Verme Asamasinda Iletisim: afet aninda zarar1 en aza indirgemek i¢in uygulanmasi gereken her tiirlii
eylem ve plani kapsar. Bu planlar toplum iiyelerine afet dncesi dogru sekilde iletilirse maddi-manevi kayip en
aza indirgenecektir. Dogru bir iletisim stratejisi ile bu siire¢ basarili bir sekilde yonetilebilir. Bu amaca hizmet

etmek icin bir Kriz Idare Plani hazirlanabilir.

¢) lyilesme Siirecinde iletisim: herhangi bir kriz durumu ardindan olumlu bir sdylemle travmatik durumlarin
iistesinden gelme siirecidir. Bu siirecte dogru iletisim stratejileri takip edilerek halkin normal yasantilarina
dondiikleri duygusu verilmelidir. Bu asamanin tam olarak atlatilabilmesi i¢in halk medyadan gelen tek tarafli

bilgiden ziyade kendi bilgisini yaymalidir (Doerfel vd 2010).

4. Beklenen Biiyiik Istanbul Depremi Oncesi Bir Prova: 26 Eyliil Istanbul

Depremi

Tiirkiye bir deprem iilkesidir ve bu ger¢ek yakin gecmiste iilke tarihinin en biiytlik felaketlerinden biri
ile herkesin hafizasinda yer etmistir. Ozmen’in (2000:132) 17 Agustos 1999 Izmit Korfezi Depreminin Hasar
Durumu Raporu’'nda bu gercek su sekilde ifade edilmistir:

1999 Kocaeli/Golciik depremi 14,5 milyon insanin yasadigi 9 ili (Bolu, Bursa, Diizce, Eskisehir, Istan-
bul, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Zonguldak) etkilemis, 2010 yilinda yayinlanan Meclis Arastirmas: Raporu’na gore
18.373 vatandasimiz 6lmiis, 48.901 vatandagimiz yaralanmig, 505 vatandagimiz sakat kalmig, 96 bin 796 konut
ve 15 bin 939 isyeri kullanilamaz hale gelmistir. Resmi rakamlara gore Merkez iissii Istanbul’a yaklasik 120 km
uzakliktaki bu depremde Istanbul’da 981 vatandagimiz hayatin1 kaybetmis, Avcilar’da 1823 konut ve 326 isyeri
kullanilamaz hale gelmistir; Istanbul genelinde yaklasik 4000 bina agir hasar gormiistiir.

Yukaridaki raporda vurgulandigi iizere deprem en yikict dogal afetlerden biridir ve zamani kesin olarak tayin
edilemese de uzmanlar beklenen biiyiik Istanbul depreminin yaklastig1 konusunda ayn1 kanidadir. Bu durum-
da risk iletisimin her tiirli afette oldugu tlizere depremde de ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Heniiz

Istanbul’da beklenen biiyiikliikte bir deprem meydana gelmemekle beraber Bogazici Universitesi Kandilli
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Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Bolgesel Deprem-Tsunami Izleme ve Degerlendirme Merkezi
verilerine gore 26 Eyliil 2019 tarihinde istanbul Silivri agiklar1 Marmara Denizi’nde yerel saat ile 13.59°da
aletsel biiyiikliigii 5,7 olan bir deprem meydan gelmis; bu deprem sadece Istanbul’da degil ayn1 zamanda Ko-
caeli, Sakarya ve Tekirdag basta olmak ilizere tiim Marmara Bolgesi’nde hissedilmistir (Kandilli Rasathanesi,
2019). istanbul Valiligi’nin 29.09.2019 tarihli basin aciklamasinda yapilan incelemelere gére otuz ii¢ kamu
binasi ile {i¢ yiiz yirmi sivil binanin orta ve agir hasarli olmasi disinda can veya mal kayb1 olmadigi kamuoyu-
na duyurulmustur (Istanbul Valiligi, 2019). Her ne kadar deprem ciddi bir hasara neden olmasa da depremin
hemen ardindan basta Tiirk Telekom olmak tizere Turkcell ve Vodafone GSM operatorleri lizerinden higbir
sekilde goriisme saglanamamistir. Sonraki birkag saatin sonunda Tiirk Telekom disindaki servis saglayicilari
kismen normale donse de Istanbul ve diger Marmara Bélgesi sehirlerinde Tiirk Telekom ile ilgili sorun en az

on iki saat devam etmistir.

5. Uygulama

Calismamizda bir nitel arastirma yontemi olan olay incelemesi (6rnek olay) kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek’in (1999:190) aktardigina gore; 6rnek olay ¢alismasi giincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi
icinde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir (Yin,

1998:23). Yildirim ve Simsek (1999) 6rnek olay incelemesinde takip edilecek asamalari su sekilde siralar:

1. Arastirma sorularinin gelistirilmesi: Nicel ve nitel aragtirmada su bes soru alan1 énemlidir: kim, ne, nerede, nasil ve

neden. Bunlar arasinda 6rnek olay incelemeleri igin en uygun olanlari, “nasil” ve “neden” sorularidir. Bu sorulara

ek olarak “ne” sorusu da 6rnek olay incelemeleri i¢in gereklidir.

2. Arastirmanin alt problemlerinin geligtirilmesi: Her alt problem aragtirmacinin ilgisini odaklastiracagi bir alana isaret
eder. Bir aragtirmanin problem cilimlesi genel bir alana isaret eder. Bazi aragtirma problemleri agisindan, bu genel
alan alt alanlara boliinmedikge, aragtirma problemine iliskin ayrintil yanitlar bulmak miimkiin olmayabilir. Bu ne-

denle arastirma probleminin yapi taslari olabilecek alt boyutlar1 veya alanlar1 ortaya koymak gerekir.

3. Analiz biriminin saptanmasi: Pek ¢ok arastirmact i¢in sorun kaynagi olan “durum”un ne oldugunu tanimlamaya
iligkin bir boyuttur. Klasik anlamdaki durum ¢alismalarinda “durum” bir birey olabilir. Bir hasta, basarili bir 6gren-
ci veya bir lider 6rnek olay incelemelerine konu olabilir. Bu tiir ¢aligmalarda, ¢alismaya konu olan bireyin kendisi
analiz birimini olusturur. Birey veya bireyler durum olarak alindiginda, analize konu birim hakkinda pek sorun
goriinmemektedir. Oysa kararlar veya karar verme siiregleri, programlar, belirli uygulama siiregleri veya orgiitsel
degisim konular1 da, 6rnek olay incelemeleri arasinda yer alabilir. Dikkat edilecek olursa, bu konularin baslangi¢ ve

bitis noktalar1 veya sinirlari bir bireyde oldugu dlciide kesin hatlartyla belirlenememektedir.

4. Calisilacak durumun belirlenmesi: Aragtirma problemini, bu probleme iligskin olarak varsa alt problemlerini
ve analiz birimini belirleyen arastirmaci, arastirma problemini en iyi ¢alisabilecegini diisiindiigli durumu
veya durumlari saptar. Hangi durumlarin aragtirma problemine uygun olup olmadigini ve diisiiniilen

durumlarin aragtirma i¢in miimkiin olup olamayacagini, arastirmaci Oncelikle dikkate almak zorundadir.

5. Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi: Calisabilecegi durum veya durumlar konusunda karar veren bir arastir-
mact, bu asamada sectigi durum veya durumlardan hangi bireylerin arastirmaya dahil edilecegini de saptamalidir.
Pek ¢ok nitel aragtirma ydnteminde oldugu gibi, durum g¢alismasinda da katilimci sayisi veya drneklem biiytkligi
goreli olarak kiiciik olacaktir. Bu ilke, drnek olay incelemelerinin ayrintili ve derinlemesine bir aragtirma yontemi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kimlerin arastirmaya dahil edilecegine karar veren arastirmaci, arastirmaya dahil
edilen bu kisi veya gruplarla veri toplama zamanina, yani veri toplamanin baslangi¢ ve bitis zamanlamasina karar
vermelidir. Biitiin bu asamalarda da, arastirma problemiyle ilgili literatiir etkili bir sekilde kullaniimalidir.
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6. Verinin toplanmasi ve toplanan verinin 6nermelerle veya alt problemlerle iliskilendirilmesi: Veri toplama ydnte-
mi veya yontemleri, aragtirmanin basinda olusturulmus olan alt problemler dikkate alinarak belirlenir. Bu sekilde
arastirmacinin, veri toplama stirecinde alt problemlerle ilgisiz olabilecek verileri toplamaktan kaginmasi miimkiin
olacaktir. Veri toplamada dikkat edilmesi gereken ii¢ nokta daha vardir. Birincisi, 6rnek olay incelemesi yapan
aragtirmact verisini toplarken, miimkiin oldugu 6lgiide birden fazla veri kaynagini ya da tiiriinii kullanmalidir. Ornek
olay incelemelerinde miimkiin oldugu 6l¢iide birden fazla veri toplama yontemini kullanmak onerilen bir durumdur.
Ciinkii boylece aragtirmanin veri taban1 zenginlesmis olacak, arastirmanin sonunda ulasilacak sonuglarin
daha zengin bir perspektifle yapilmasi veya alternatif yorumlara ulasilmasi miimkiin olacaktir. Sonug

olarak, aragtirmanin giivenirligi ve gecerligi 6nemli dlciide artacaktir.

7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi: Alt problemler, veri analizinde de 6nemli bir igleve sahiptir. Veriler,
arastirmanin basinda olusturulmus olan alt problemler temel alinarak diizenlenip, yorumlanabilir. Arastirma siire-
cinde bir sekilde toplanmus, fakat herhangi bir alt problemle iliskisi olmayan gereksiz veriler, verilerin analizi ve
yorumlanmasi agamasinda boylece disarida birakilmig olur. Bunlarin yani sira, verinin analiz edilmesi ve yorumlan-
masinda, arastirmacinin calistig1 problemle ilgili literatiirii etkili bir sekilde kullanilmas1 beklenir. ilgili literatiirden
alintilar yapmak, yorumlarin baska arastirma sonuglariyla ne derece uyustugu veya celistigi konusunda tartigmalar
acmak, veri analizini ve yorumlamay1 zenginlestirecektir.

8. Ornek olay incelemesinin raporlastiriimasi: Ornek olay incelemesi, diger nitel arastirma yontemleri gibi
sigskin ve kabarik bir veri setiyle sonuglanir. Bu tiir bir veri setinden genellikle uzun ve zor bir siiregten sonra
anlaml biitiinler veya sonuglar ¢ikaran arastirmacty1 bekleyen diger bir sorun, ¢aligmasini nasil raporlastiracagidir.
Arastirma yonteminin dogasindan kaynaklanan gerekgelerle, 6rnek olay incelemesi raporlari, genellikle genis agik-
lama ve betimlemelerle doludur. Bu anlamda, arastirmacinin burada ugragmasi gereken konu, “dogru bir betimleme
ve analiz dozu”nu tutturmasidir. Yani, 6rnek olay incelemesi raporu hem arastirmanin baslangicinda olusturulmus
olan problem ve alt problemlere doyurucu yanitlar vermeli, hem de bunu yaparken gereksiz bilgi ve betimlemeler-
den kaginmalidir. Uretilen raporlarin, baskalarmin yararlanabilecegi dlgiide 6z ve ayn1 zamanda da, igerikten 6diin
vermeyecek tarzda betimsel olmasi gereklidir. Ornek olay incelemesi raporlarini zenginlestirecek, sunumu ve aras-

tirmanin bagkalar tarafindan okunmasini cazip hale getirecek bazi dnlemlerin alinmasi gereklidir.

Caligmamizda seckisiz yontem ile ana akim medyay1 temsil eden gazete ve televizyon kanallarinin internet sitelerinde
26.09.2019 tarihinde meydana gelen Istanbul Depremi sonrasinda istanbul ve Marmara Bolgesi’ndeki illerde yasayan

insanlarin cep telefonu ile gériisme yapamamalarina iligkin haberler se¢ilmistir. Ayrica ayni giin iginde Twitter’da ve

www.eksisozluk.com adresinde hakkinda en fazla yorum yapilan konu haline gelen deprem sonrasi iletisim

kurulamamasina iligkin basliklarin igerikleri arasindan seckisiz yontem ile drneklem c¢ekilmistir. Bunlarin
disinda GSM Operatorlerinin resmi Twitter hesaplarindan, internet sitelerinden ve kamu kuruluslarinin resmi
hesaplarindan yapilan agiklamalara yer verilmistir. Asagida 26.09.2019 tarihinde c¢esitli internet sitelerinden

alinan haber basliklar1 vardir:
- Depremden sonra telefonlar kilitlendi! Vatandaslardan biiytik tepki (Sozcii, 2019)
- Istanbulydaki telefon hatlarina ne oldu? Sebekeler diizelecek mi? (Hiirriyet, 2019)
- Telefonlar neden ¢ekmiyor? Istanbul’daki telefonlar neden ¢alismiyor? (Gazetevatan, 2019)
- Deprem sonrasinda telefonlar neden ¢ekmiyor?(Cnntiirk, 2019)

- Telefon ¢ekme sorunu ne zaman diizelecek? Telefon ve internet neden ¢cekmiyor? Sebeke neden
yok? (Sabah, 2019)

- Telefonlar ne zaman aramalara agilacak? Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ne dedi? (Yeniakit, 2019)
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- Depremin ardindan telefonlara ulagilamiyor (Yenigag, 2019)

- Depremin kazanani: WhatsApp (GSM operatdrleri neden hizmet veremedi?) (Ntv, 2019)

- Cep telefonlar1 neden ¢ekmiyor? Deprem sonrasi sebeke sorunu devam ediyor! (Haber 7, 2019)
- Telefonlar neden ¢ekmiyor? Tiirk Telekom’dan ac¢iklama geldi (Aksam, 2019)

Yukaridaki bagliklarin igerigi incelendigi zaman sorunun kaynagina iliskin neredeyse hi¢bir resmi agiklamanin
olmadig goriiliir. Haber detayinda daha ¢ok sorunun ne olduguna dair tanimlamalara yer verilmistir. Ayrica

www.eksisozluk.com adresinde “26 Eyliil Tarthinde GSM Operatdrlerinde Hatlarin Cokmesi” konulu baslik

acilmistir. Toplamda yetmis ii¢ sayfadan olusan basligin detaylari incelendiginde insanlarin GSM operatorle-
rinden herhangi bir agiklama gelmemesinden 6tiirli kizgin olduklari, kendilerine cevap verecek bir muhatap
aradiklar1 goriilmektedir. Dahasi sadece Marmara Bélgesi’nde degil izmir, Elazig gibi birgok diger sehirde
de telefon sebekelerinin kullanilamadig1 anlasilmaktadir (Eksisozliik, 2019). 26 Eyliil 2019 tarihinde Twitter
izerinde de #depremturktelekom#vodafone#turkcell ve #depremistanbul#GSM etiketleri agilmis ve giin i¢in-
de bu etiketler hakkinda en fazla twit atilan konular olmustur (Twitter, 2019a). Tiim bu tepkilerin ardindan
giin i¢inde once Tiirkcell daha sonra da Tiirk Telekom’un resmi Twitter hesaplarindan asagidaki agiklamalar
gelmistir: “Silivri agiklarinda meydana gelen depremden dolay1 sesli aramalarda yogunluk yaganmaktadir.
Hizmet dis1 kalan sahamiz bulunmamaktadir. 4.5G ve fiber altyapimiz kesintisiz hizmet vermektedir. Tiim

Tiirkiye’ye ge¢mis olsun.” (Twitter, 2019b).

Tirkcell’in depremden yaklasik ii¢ saat sonra -17:19°da- attig1 twit i¢erigi herhangi bir sorun olmadigini be-
lirtmektedir ki ve yasanan durumu hatlardaki “yogunluk™ ile izah etmektedir. Diger taraftan 26 Eyliil 2019
tarthinde Tiirk Telekom’a ait resmi Twitter hesabindan saat 20:07°de asagidaki twit paylasilmistir: “Merkez
iissii Silivri olan deprem sebebiyle, mobil hatlardaki yogunluk kaynakli kesinti s6z konusu olmakla be-

raber, sabit ses, genigbant ve fiber altyapimizda herhangi bir kesinti ve sorun bulunmadigini belirtiriz.

Sarsintidan etkilenen tiim vatandaslarimiza ge¢mis olsun diliyoruz.”(Twitter, 2019¢).

Tirk Telekom’un agiklamasi da ortada bir sorun olmadigini vurgulamis ve abonelerinin neden cep telefonu
iizerinden arama yapamadigina dair herhangi bir bilgi vermemistir. Buna mukabil 27 Eylil 2019 tarihinde

Tiirk Telekom internet sitesinde asagidaki agiklamaya yer vermistir (Tiirk Telekom, 2019):

Degerli Miisterilerimiz,

Tiirk Telekom Ailesi olarak, kesintisiz ve daha giivenli iletisim i¢in yaptigimiz mobil teknoloji yenileme ¢alismalari

sirasinda meydana gelen deprem, sebekemizde aksamalara neden olmustur.

Mobil abonelerimize bir siireligine de olsa kesintisiz iletisim saglayamamanin derin iiziintiisii i¢indeyiz. Yasattigimiz

bu olumsuz deneyimden 6tiirii igtenlikle 6ziir diler, sabir ve anlayislart igcin miisterilerimize tesekkiir ederiz.

Yasanan bu olumsuzlugu bir nebze de olsa telafi edebilmek adina, tim mobil abonelerimize 2 ay boyunca aylik 5 GB,

toplam 10 GB mobil internet tanimlanacaktir.

Tiim miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek igin bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da var giiciimiizle ¢a-

lismaya devam edecegiz.
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Saygilarimizla,

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

Tiirk Telekom’un abonelerine hediye mobil internet tanimlamasi aslinda dolayli olarak ortada bir kriz oldugu
ve bu krizi dogru yonetemediklerini kabul etmektir. Su halde GSM operatdrlerinin risk iletisimi agisindan
yaptiklarmi ya da yapmadiklarini incelemek faydali olacaktir. Oncelikle herhangi bir afet dncesinde uygun
ve yeterli hazirliklarin yapilmasi ve kamuoyuna bu hazirliklara iliskin dogru mesajlarin verilmesi gerekir
(Reynolds ve Seeger, 2005). Tiirkcell’in afet aninda kullanima sunacagini belirttigi drone baz istasyonlar1 afet
hazirlik evresinde iletisim agisindan iyi bir 6rnek teskil eder (Tiirkcell, 2019). Diger GSM operatdrlerinin afet
hazirligina iligkin kamuoyu ile dogrudan paylastigi herhangi bir mesaj bulunmamaktadir. ILGRA (Boliimler
Aras1 Risk Degerlendirme irtibat Grubu), Risk Communication: A guide To Regulatory Practice (Risk Iletisi-
mi: Uyguluma Rehberi), (1998:13) isimli raporda risk iletisimine iliskin agsagidaki ¢erceveyi ¢izer:

Empati: Hedef kitleyi gormezden gelmeyin, onlar siirece dahil edin ve konugmamay1 bir tercih olarak gor-

meyin.

Ilgi: Ne kadar mantik dis1 olursa olsun insanlarin kaygilaria saygi duyun. Eger onlara deger verdiginizi gdstermezseniz,

size asla giivenmezler.

Sadakat, Beceri ve Inanilirlik: insanlara gorebilecekleri somut degerler/veriler sunun. Sizin risk siirecini basarili bir

sekilde yonetebileceginizi gosterin. Bu siirecin 6niinde engeller varsa bunlari ¢oziin.

Faydalar: insanlara riskin olas1 zararlarmn neler oldugunu, bu riskten ka¢inilmasi1 durumunda ne tiir faydalar

saglanacagi aciklayin. Onlarin durumu idrak etmek konusundaki yetenegini kiicimsemeyin.

Risk iletisimi perspektifinden bakildiginda Tiirkiye’deki GSM operatérlerinin riske cevap verme asa-
masinda 26 Eyliil 2019 tarihli Istanbul Depremi siirecini yénetmek konusundaki eksiklikleri dikkat ceker.
Oncelikle; deprem 13:39°da meydana geldigi halde Tirkcell’in agiklamasi saat 17:19°da, Tiirk Telekom’un ise
20:07°de gelmistir. Diger taraftan Vodafone bu konuya dair herhangi bir agiklamada bulunmamistir. Agikla-
malarin igerigi incelendiginde yasanan soruna iliskin herhangi bir bilgi yer almamistir. Madem ortada bir sorun var, bu
durumda 6ncelikle sorunun ne oldugu ardindan da sebepleri ve muhtemel ¢oziimleri agiklanmaliydi. Empati, ilgi ve
inanirlik agisindan incelendiginde sirketlerin cep telefonu abonelerinin durumunu tam olarak dikkate almadik-
lar1 s0ylenebilir. Kriz aninda insanlarin yakinlarina ulasmaya c¢alismasi beklendik bir durumdur. Bunu basa-
ramayan insanlar korkuya kapilip kendilerine aciklama yapacak bir muhatap arayisina girerler. Her nasilsa bu
muhatabin bulunamayisi insanlarin giiven duygusunu zedeler. Ayrica Tiirk Telekom’un depremden bir sonraki
giin abonelerine iki ay boyunca 5’er GB iicretsiz internet tanimlayacagini agiklamasi insanlarin aklindaki
sorular1 gidermekten ziyade yenilerini eklemistir: Eger bir sorun varsa, bu sorunun ne oldugunu agiklamak
gerekmez miydi? Eger bir sorun yoksa iicretsiz interneti nasil degerlendirmek gerekir? Eger licretsiz internet
Tiirk Telekom’un siradan bir uygulamasi ise nigin bagka drnegi yoktur veya ni¢in bu dénemde yapilmigtir?
Insanlar1 asil kaygilandiran gorece kiiciik bir deprem sirasinda iletisim agisindan bu denli biiyiik sikintilar yasanryorsa
beklenen biiyiik Istanbul depreminde neler olabilecegi sorusudur. Risk iletisimi siirecinin son asamasinda GSM
operatOrlerinin mevcut kapasite kullanim oranlarinin yetersiz oldugunun anlasilmasi iizerine Ulastirma ve

Altyap1 Bakanlig tarafindan asagidaki aciklama yayimlanmaistir:

Ulastirma ve Altyap1 Bakani Cahit Turhan, yasanan aksamanin altyap1 yenileme ¢aligmalar1 nedeniyle yasandigini

belirtti.
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Dogal afetdurumlarindasadeceiilkemizde degil, tim diinyada bu tiir kesintiler yasanmaktadir diyen Ulastirma ve Altyapi
Bakani Cahit Turhan, “GSM operatorlerine kapasitenin artirilmasi dahil ne gerekiyorsa yapilmasi talimati verildi” dedi.
Tiim GSM operatdrleriyle goriisiilerek iletisim altyapisinin her tiirlii duruma hazirlikli olunmasi noktasinda, kapasite-

nin artirilmasi dahil ne gerekiyorsa yapilmasi talimati verildigini sdyleyen Bakan Turhan, “3 operatoriin toplam 118

milyon kisinin ayn1 anda haberlesme kapasitesi, kisa siire iginde 175 milyona ¢ikarilacak” dedi.(Habertiirk, 2019).

Bu agiklamanin GSM operatorleri tarafindan degil de Ulastirma ve Altyapir Bakani Cahit Turhan tarafindan
yapilmig olmasi 6nemlidir. Ciinkii bu durum sirketlerin kendi basina inisiyatif alarak yasanan aksakliklardan
ders alip muhtemel krizler i¢in iyilestirme ¢alismalar1 yapma konusunda istekli olmadiklar1 anlamina gel-
mektedir. Son olarak; beklenen Biiyiik Istanbul Depremi de dahil her tiirlii afet igin GSM operatérlerinin kriz
iletisimi agisindan nasil hazirlik yapabileceklerine dair genel bir ¢ergeve olusturulacaktir:

e lletisimi planlayabilmek icin dncelikle hedef kitleleri belirleyip paydas listesi hazirlanmals,

e Karsi karsiya oldugumuz riskler hakkinda kamuoyu ve karar vericileri egitmek ve onlar1 risk yonetiminin dncelik-

leri arasina almaya ve kaynak ayirmaya ikna edilmeli,
e  Kabul edilebilir risk seviyeleri i¢in kamuoyu ile diyalog kurulmali,
e Tiim disiplinler ve paydaslar ile risk stratejileri paylasilmali,

e  Tehlikelerin olusturdugu tehditler ve bunlara kars1 can ve mal giivenligini koruma konusunda halki yonlendiren

basin ve halkla iliskiler etkinlikleri yapilmali,

e  Afet sonrasi iyilestirme, yeniden insa, gelisme ve risk azaltma prosediirlerini gdzden geg¢irmeli, risk yonetim strate-

jilerine konulmalidir (Kadiglu, 2011:101).
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6. Sonuc

Insanlik tarihi boyunca risk ve tehlike hep var olmustur. Bu riski lgmek veya bu riskten kurtulmak
isteyen insanlar ¢esitli yontemler denemislerdir. Bununla birlikte 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte dep-
rem, sel gibi dogal afetlere insanin neden oldugu bir¢ok yeni potansiyel felaket eklenmistir. Sonug¢ olarak
risk kavram1 Demokles’in Kilic1 gibi tiim insanligin hayatini1 kusatmistir. Ozellikle gegtigimiz yiizyilda mey-
dana gelen iki Diinya Savasi, sayisiz dogal afet ve Cernobil gibi bir¢ok felaket gerek afet 6ncesi, gerek afet
olusumu esnasinda gerekse de afet sonrasi iyilestirme evresinde risk iletisimin insan hayatini kurtarmak ve
muhtemel zarar1 azaltmak konusunda ne kadar 6nem tasidigini daha goriiniir hale getirmistir. 26 Eyliil 2019
tarihinde Istanbul’da meydana gelen 5,7 biiyiikliigiindeki depremin ardindan cep telefonu ile goriisme yap-
mak uzun siire miimkiin olmamistir. Risk Iletisimi perspektifinden bakildig1 takdirde GSM operatdrlerinin
bu siireci yonetmekte cesitli eksiklikleri fark edilmektedir. Oncelikle mevcut durumun bir kriz oldugu kabul
edilmeli, ardindan krizin paydaslar1 yasanan sorunun nedenleri hakkinda bilgilendirilmeliydi. Ayrica; halka
durumun anlatilmasinda daha 6nceden belirlenen bir sozciinilin rol almasi insanlarin kendilerine deger ve-
rildigini hissetmesini saglayabilirdi. Kriz aninda sorunun etkilerini en aza indirmek i¢in ne tiir ¢alismalarin
yapildig1 es zamanh olarak kamuoyu ile paylasilabilirdi. Bu durumdan ¢ikarilan dersler olasi1 bagka afetler
icin degerlendirilmelidir. Oncelikle; GSM Operatorlerinin teknik alt yapisinin yeterligi uzmanlar tarafindan
degerlendirilmeli ve bu durum kamuoyu ile paylasilmalidir. Teknik alandaki eksikliklerin giderilmesi siireci
hakkinda paydaslar bilgilendirilmelidir. GSM Operatorleri olasi afetler i¢in bir risk iletisimi plan1 hazirlamali
ve bu plana dair tatbikatlar yapmalidir. Benzer afetler sirasinda farkli iilkelerde GSM Operatorlerinin yaptigi
caligmalar incelenmeli ve uygun olanlar uyarlanmalidir. GSM Operatdrleri ve kamu kurumlar1 arasinda es
glidiim saglanmalidir. Sonug olarak; paydaslarin risk iletisimin her asamasini seffaf ve katilimci bir sekilde

yonetmeleri can ve mal kaybinin en aza indirilmesine yardimci olacaktir.
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YENI GOSTERIi MEKANLARI OLARAK TUKETIiM
KATEDRALLER VE BiR META OLARAK OYUNUN
SUNUMU

(0Y4

Ekonomik degisimler, insanlik tarihi boyunca toplumlarin yasama sekillerini ve
yasami algilama bi¢imlerini etkilemistir. Postmodern dénemin 6nemli olgularin-
dan biri olan tiiketim toplumlar1 ve tiikketim katedralleri donemin belirleyici gii¢leri
olarak kabul edilebilir. Tiiketim katedrallerinin temelini olusturan tiiketim olgu-
su ile insanin var oldugu giinden itibaren hayatinda énemli bir yer tutan “oyun”
olgusunun tiiketim katedrallerinin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve tiikketimin
artirtlmas1 noktasinda kullanimi iizerine bir degerlendirme yapilmistir. Farkli
kuramcilarin gériiglerinin 15181inda televizyon, sinema ve tiyatro gibi iletisim ve
gosteri diinyasinin 6ziinii olusturan oyun olgusunun, bu belirleyici giiclerle olan
iliskisi ve donemdeki yeri arastirilmaktadir. Oyun kavraminin en masum halinden
saparak tiiketim ¢ilgiligina bir aract konumuna gelmesi, oyunun sadece bi¢imsel
ozelliklerinin bir pazarlama unsuru olarak one ¢ikarilmasi ve icerik kisminin ih-
mal edilmesi noktasinda bir meta haline gelmesi konusu sorgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim toplumu, tiikketim katedralleri, tiyatro, oyun,tiike-
tim, meta

ABSTRACT

Consumption Cathedrals as Modern Performance Places and ThePresentation of
Play as a Meta Economic changes has affected of human life and their way of
perception throughout the history.Consumption societies and cathedrals of con-
sumption, which is one of the important phenomena of the postmodern period, can
be accepted as the determining forces of the period. In this study, the relationship
between the concept of theater and the concept of play, which constitutes the es-
sence of the world of communication and show, such as cinema and television, is
investigated.

Keywords: Consumer society, consumption cathedrals, theater, play, consump-
tion meta
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Giris

Sanat, insanlik tarihi boyunca, ¢ogu zaman toplumlarin tarihsel gelisimi ile ayn1 dogrultuda ilerlemis
ve insanoglunun yasami anlamli kilma araglarindan biri belki de en 6nemlisi olagelmistir. Tiyatro sanati da
antik caglardan itibaren insanin oyun oynama i¢giidiisiine yanit vererek doga ile biitlinlesmesine olanak sag-
lamis, caglar ilerledikg¢e “doga ile insan” arasindaki iligskinin biirlindiigli bigimler ¢ergevesinde her seferinde
yeniden tanimlanmistir. Binlerce yillik tarihi icerisinde tiyatro, her yeni tanimlanisi ile yeniden dogmus ve

insanligin temel ihtiyag¢larindan biri olma statiisiinii korumay1 basarmistir.

Modernizm ile baslayan siirecte tiyatronun yeniden tanimlanma hizi artmis, kisa siireli araliklarla ge-
cirdigi koklii degisimler bugiinkii “postmodern” tiyatro anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ne var ki
tiyatronun gecirdigi bu degisim insanligin gecirdigi degisim ile kosut olarak degerlendirilirken, kiiltiirel olarak
ortaya ¢ikan son degisimlerin sanatin lehine sonuglanmadigini diisiinmek olduk¢a miimkiindiir. I¢inde yasa-
digimiz postmodern ¢agda, sanat ve kiiltiir “kutsal” tahtlarindan indirilmis, vahsi kapitalizm ve kiiresellesme
gibi olgularin yiikselisi, teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan kitle iletisim araglarinin imparatorlugunda
sekillenen seri liretim iirlinii eglence sistemlerinin gélgesinde bir hayat siirmeye baglamistir. Bu da tiyatroyu,
azinhigin talep ettigi bir sanat tiirii konumuna getirmis, tiyatro sanatinin binlerce yildir insanliga sagladigi ya-

rarlar neredeyse unutulur hale gelmistir.

Gilinlimiizde insanlar bos vakitlerini degerlendirmek, sosyallesmek ve hatta “sanat” ile bulusabilmek
adina, endiistriyel kapitalizmin birer iirlinii olan mekanlarda vakit gegirerek, hayatlarini bu yaratilmig ger-
ceklik cercevesinde anlamlandirmaya caligsmaktadir. Ritzer’in “Tiiketim Katedralleri” olarak adlandirdig1 bu
mekanlar, insanin en temel ihtiyaci olan “biiylilenme” ve “oyun oynama” ihtiyaglarini beklenmedik bir sekilde
karsilar hale gelmistir. Biitiin bu tiiketim ve tiiketim ile biiyiilenme ¢ilginligi i¢erisinde, tiyatronun konumunun
yeniden sorgulanmasi da gerekli hale gelmistir. Bu ¢aligmada; sosyolojik olgularin, ekonomik olgularla i¢ ice
ilerledigi goriisiinden hareketle, post modern ¢agin birer {irlinii olan ve kitle iletisim araclarinin desteginde
yaratilan ve tiiketim toplumunun mabedi tiikketim katedrallerinin insanin biiyiilenme ve oyun oynama ihtiyaci

uzerindeki etkisi incelenecektir.
1. Biiyiilenme Ve Oyun Thtiyaci

Insanoglunun ilk biiyiilenmesi muhakkak ki doga olaylar1 karsisinda olmus ve bu biiyiiniin devamlili-
gmin saglanmasi da doganin taklidi ile devam etmistir denilebilir. Ilkel insanin anlamakta zorlandig1 ve/veya
sebeplerini net olarak algilayamadigi her tiirlii olgu karsisinda biiyiilenmesinin sonucunda attig1 adimin, bu
biiyiiye ortak olmaya calismak oldugunu diistinmek de yanlis olmayacakti. Tarihin hemen her evresinde pek
cok topluluk, insanin yaratilisi ve insanin varliginin amaci konusu ile ilgili pek ¢cok soru sormus ve bu sorula-

rinm karsilig1 olarak pek cok efsane gelistirmistir (Ozbek, 2007:29)

Biitiin bu efsanelerin amaci elbette ki insanin yasami algilamasini kolaylastirmak ve yasami anlamlan-
dirmaktir. En ilkel toplumlardan giiniimiize kadar bu amaca yonelik olarak ortaya ¢ikan biiyii ve benzeri mis-
tik yaklasimlar ve dogaiistii olana duyulan hayranlik teknik, bilim ve sanat1 iireten insan aklinin ilk tiretimidir
denilebilir (Bumin, 2002:17).

Doga ile uyum igerisinde yasamak ve doganin biiyiisiinii tekrarlamak adina diizenlenen ritiieller, za-
manla bi¢im degistirmis olsa da hep bir “biiyiisel atmosfer” merkezinde olusmaya/olusturulmaya devam et-
mislerdir. Tiyatro sanatinin kaynaginda da yer alan bu ritiiellerin, insanin biiylilenme ihtiyacini karsilamasinin

yalmizca ilkel ¢aglarda kaldigim diisinmek dogru olmayacaktir. Ilerleyen yillarda bircok sanatin “biiyiisel”
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olant kullanma ve/veya alimlayicisini biiylileme yoluna gitmeyi tercih ettigi de gozlemlenebilmektedir.
Biiyiiniin psikolojik ve sembolik yontemleri, madde yasalarin1 tamamen gormezden gelir, ancak tezat bir se-
kilde kiiltiiriin temeli de bu biiyliden gii¢ almaktadir (Bumin, 2002:18).

Kutsal olana duyulan ihtiya¢ zamanin her asamasinda insanligin faaliyetlerini etkileyen bir olgu ola-
gelmistir. Insan kiiltiiriiniin kaynaginda yer alan bu “kutsal” ihtiyac1 ve bunun yaninda gelisen bir diger temel
ihtiya¢ da “oyun oynama” diirtiisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kutsal olan bu ag¢idan oyun kategorisi i¢inde
de degerlendirilmektedir (Huizinga,2013:48). Aralarindaki iliski de géz 6niinde bulundurularak, oyunun tani-
minin ve i¢eriginin incelenmesi de yerinde olacaktir. Huizinga, oyun oynama diirtiisiiniin kiiltiirden 6nce var
oldugunu, insan ile tiim canlilarda goriilen bir 6zellik oldugunu belir ve oyun oynama arzusunun baskaliginin,

kiiltiiriin ve sanatin kaynagini olusturdugunu ifade etmektedir.

Oyunun dogasi ve icerik ile ilgili bircok kuramci ve felsefeci arastirmalarda bulunup teoriler ortaya
atmis olsa da bunlarm arasinda en dikkat ¢ekici calismanin Homo Ludens’i (Oynayan Insan) oldugu sdyle-
nebilir (Huizinga,2013:48). Insanoglunun oyun oynama arzusunu gesitli degerler ¢er¢evesinde degerlendiren
Huizinga’nin “oyun” ile ilgili vardig: temel kanilarin giiniimiiziin bir¢cok degiskenin aydinlatacak giice sahip
oldugu ileri siiriilebilir. Oncelikle belirtmek gerekir ki oyunun kiiltiirden daha eski oldugu bilinmektedir. Bu

goriis oyunu olusturanin kiiltiir degil, kiiltiirii olusturanin oyun oldugu vurgulamaktadir (Huizinga, 2013:16).

Irrasyonel oldugu kabul edilen oyun, belirli bir sinirliliga ve kurallara sahiptir. Bu sinirlamalara ve
kurallara uyulmasi, oyuncunun farkli ihtiyaclarini gidermesi i¢in goze aldigi seyler olarak da diisiiniilebilir.
Oyun, bu hayatin disinda kendine 6zgii kurallar1 olan bir eyleme girme bahanesini de i¢inde barindirir (Hu-
izinga, 2013:25). Toplu katilima olanak saglayan ve insanlarin “aidiyet” duygusunu da tatmin eden oyunlar,
katilimcilarin birbirleriyle yakinlagsmalarini ve giinliik yasamdan insanlar1 uzaklastirarak belirli bir “bosaltim”
(katharsis) saglar. Ciinkii oyunda giinliik yasamin ve giinliik yasam icerisinde var olan olgularin yeri yoktur
(And, 2012:29).

Teknolojik gelismelerin bugiin geldigi noktada, 6zellikle kitle iletisim araglarinin temelinde de oyun
olgusunun yattig1 sdylenebilir. Ornegin, televizyonun temel amaci eglencedir. Televizyon programlari egitim
amacindan ¢ok eglence amaciyla kullanilan bir arag haline gelmistir. izleyicileri oyalayici yollarla eglendir-
meye calisirken ona sanal bir diinya sunar (Oktay, 1993: 253). Televizyon, izleyiciyi siirekli bir merak, heye-
can ve eglence diinyasinin i¢ine ¢gekmeyi amaglar. Gorsel ve igeriksel ilginin devamini saglamak amaciyla da

popiiler kiiltiiriin tiim 6zelliklerinden faydalanir (Gregor, 1990 :25).

Sonug olarak, insanin en temel ihtiyaclar1 olarak belirlenebilecek olan “kutsal” ve “oyun”, her do-
nemde ve kiiltiirde farkli sekillerde de olsa varliklarini siirdiirmeye devam etmislerdir. Aydinlanma ile ortaya
atilan “sekiilerlesme” teorisi, aklin 6n plana ¢ikarildig1 ve bu ihtiyaglarin zamanla yok olacaginin 6ngoril-
diigii bir teori olarak karsimiza ciksa da glinlimiizde insanligin geldigi duruma bakildiginda, beklentilerin
ger¢ceklesmedigini sdylemek de yerinde olacaktir. 21. ylizyil, 6zellikle kutsala olan ihtiyacin ¢ok daha fazla
disavuruldugu ve deyim yerindeyse kutsal bir doniistimiin yasandig1 bir ¢ag olarak degerlendirilmektedir. Bu
dontistimiin ve beklentilerin farklilagsmasinin nedenlerine bakmak, postmodern donem insaninin “tiikketim ve

tikketim katedralleri” ile olan iliskisini anlayabilmek agisindan da 6nem tasimaktadir.
2. Kutsala Doniis

Insanoglunun yaradilistan getirdigi diisiiniilen inanma ihtiyaci ve kutsal olanla kurdugu bag, siiphesiz

kendisini koruma ve ¢evresini anlamlandirma i¢giidiisii ile alakalidir. Cok tanrili ilkel toplumlarda “biiyii” ile
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anilan inang sistemi ve kutsallik, tek tanrili doneme gecisle birlikte bigim degistirmis olsa da temelde icerik
ayn1 kalmistir. Din diislincesinin temelinde ger¢ek anlamin giindelik goriintiilerde degil, arka diinyada var
oldugu diisiincesi yer alir (Bumin, 2002:21). Bu arka diinyanin varligina olan inang, insanin diinya iizerinde

anlamlandiramadigi seyler ile ilgili i¢ huzursuzlugunun giderilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aydinlanma ile aklin 6n plana ¢ikmasi ve insanligin gergeklestirdigi gerek cografi gerekse de teknik
kesifler, seylerin anlamlandirilmasinda “bilimsel bilgi” ve bakisin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu da
birgok sosyologun ve felsefecinin, zaman igerisinde din ihtiyacinin tamamen ortadan kalkacagini dngoérdiigii
“sekiilerlesme” teorisinin ortaya atilmasina ortam hazirlamistir. 19.yy’in 6nemli isimlerinden Durkheim, We-
ber ve Marks sekiilerlesmenin modernitenin 6nemli bir pargasi olarak tiim diinyay1 etkileyecegine inanarak,
modernlesme siirecinin ilerleyen donemlerinde dinin 6zelleserek bireysel bir olguya doniisecegini ve kiiltiir

tizerindeki etkisini kaybedecegini vurgulamiglardir (Kose, 2014:15).

Sekiilerlesme teorisyenlerinin beklentisi, 21.yy’da din ve Tanrinin 6lmesi dogrultusundaydi ancak
beklenenin ger¢eklesmemesi, insan diirtiilerinin, teknoloji ve modernite ne kadar ilerlerse ilerlesin, doniis-
medigi goriisiinii ortaya koymaktadir. Giiniimiizde, kurumsal dinlerin etkisinin zayiflamis olmasi, insanlarin
ithtiyaclarinin ortadan kalktigini degil, farkli bicimlerde tatmin edildigini gostermektedir. Din olgusu ortadan
kalkmamis ancak form degistirmistir. Artik toplumsal dinlerden degil bireysel inang sistemlerinden bahsedil-
mektedir. Tarth boyunca insanligin kesinlik atfettigi degerler modernite tarafindan tehdit edilmektedir (Kose,
2014:26).

Dinin yok olmasi1 beklentisi, karsiligini dinin yer degistirmesi ile bulmustur demek yanlis olmayacak-
tir. Glinlimiizde insanlarin 6nceki ¢aglardakine nazaran ¢ok daha farkli ve “yeniden iiretilmis” inanglara sahip
olmalari, din olgusunun yer degistirerek insan yasaminda varolmaya devam ettiginin de bir gdstergesidir.
“Din sosyologlari, ruhsal temalar, dogulu dinler, geleneksel dini 6gretiler, mistik inanglar, biiyiisel egilimler
ve yeni pagan dini akimlar1 gibi egilimler sebebiyle altmish yillardan sonraki donemi biiyiik uyanis, oryantal

dini uyanis, yeni dinsel bilinglilik, dinin yeniden kurulusu® olarak tanimlamaktadir (Arslan, 2010:197).

Bu ¢ok boyutlu goriinliim i¢inde, 6ziinde bir “din” olmasa bile insanlarin eksik yanlarin1 tamamlayarak
onlar1 biiyiileyen ve bos zamanlarini kapsayan bir olgu olarak tiiketimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Gii-
niimiizde ortaya ¢ikan “tiiketim ¢ilginlig1”,“tiiketim toplumu” ve “tiiketim katedralleri” gibi terimlerin kay-
naginda, insanlarin i¢lerinde yer alan boslugu oyun oynayarak doldurma ve c¢evresindeki nesnelere kutsiyet
atfetme ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir. Modernizm, temelde insanlarin inang ve degerleri noktasinda onlari
slipheye diisiirmektedir. Sadece dini hareketler degil, kesin bilgi vaat eden herhangi bir hareket modernizmin

bir tepki olarak kendisine toplum icerisinde yer bulmaktadir (Kdse, 2014:46).

Modernlesme ve kapitalizmin ortaya attig1 en 6nemli olgu elbette “tiiketim”dir ve insanlarin yeni ve
dontstiiriilmiis bireysel dini — veya biiylisel — ihtiyaglarinin karsilanmasi da tiikketim kiiltiirii ¢ercevesinde
gergeklestirilmektedir. Zedelenen inang sistemleri, yalnizca bilimsel gelismelerin karsisinda degil, gittikce
vahsilesen ve insanoglunun tiim ihtiyaglarini bir “pazar” haline getirmeyi hedefleyen kapitalizmin karsisinda

yeni bir bi¢cim ve beklenmedik bir igerige de ulagmustir.

Arthur Asa Berger’e gore izleyicinin televizyon programindan beklentileri su sekilde siralanmaktadir
(Berger,1993:22).

1. Eglendirilmek,




Cilt:1 $E cider Sayi:3

2. Deneyimleri bagkalari ile paylagsmak,

3. Otorite figiirlerini ylicelmis ya da kii¢iiltiilmiis gérmek,

4. Manevi giicli beslemek,

5. Oyalanmak, ask, nefret, korku, iiziintii gibi duygu deneyimleri yasamak,
6. l1zledikleri ile 6zdeslik kurmak,

7. Dogaiistii giiglere inanmak,

8. Baskalarinin hatalarini izlemek,

9. Olumsuz duygulardan arinmak (Katharsis),

10. Ahlaki, kiiltiirel, ruhsal degerleri onaylamak,

11. Bilgi edinmek,

12. Kétiileri izlemek,

Kisaca izleyici temelde, izledigi seyden haz duygusu elde etmek ister.Genelde televizyon, tiirler va-
sitasiyla eglenceyi list-ideoloji olarak sunarken, temelde gilinliik hayatin her alaninda eglence ve haz alma

duygusu baslig1 altinda bireyleri etkilemeyi hedefler (Postman, 1994:101).

Televizyonun ortiilii hedefi, eglence yolu ile bagladig: izleyicileri reklamlara yonlendirmektir. Te-
levizyon programlarinin temel amaci para kazanmaktir. Bunun i¢in de televizyon popiiler kiiltiirii yogun bir
sekilde kullanir (Postman,1994:101). ayrica televizyonda dis kaynakli yapimlarin her gecen giin artmasinin en

onemli nedenlerinden birinin “kiiltiir emperyalizmi” kavramut ile agiklanabilecegini belirtir.

Gorildigii gibi, modernizme kadar yasanan siirecte, kiiltliriin yaraticis1 ve belirleyicisi olan biiyt,
inang ve ritiiel gibi kavramlar artik endiistrilesen kiiltiir i¢erisinde pazarlanan gosteri toplumlarinin birimlerine
doniistiiriilmiislerdir (Postman, 1994:102). insanin dogasinda var olan mit iiretme ihtiyacinin artik televiz-
yon tarafindan karsilandigini belirtmektedir. Televizyon bu mitleri insanlara hazir olarak sunar. Bu yonelis
insanlarin eglence icin fazla ugrasmasina gerek olmadig1 gergegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, tiikketim
katedrallerinin biiyiisel ihtiyaci nasil ve ne sekilde karsiladigindan once kiiltiir endiistrisi ve gosteri toplumu
kavramlarina deginmekte fayda vardir.

3. Kiiltiir Endiistrisi Ve Gosteri Toplumu

Kiiltiiriin tanim1 da tipki diger kavramlar gibi caglar boyunca degisim gdstermistir. Latince “colere”
fiil kokiinden tiretilen kiiltiir deyimi, uzun yillar yalnizca belirli alanlar i¢in kullanilmistir; “tarim kiiltiiri”,
“hayvancilik kiltiiri” vb. gibi. 18.yy ile kendi basina kullanilan bir kavrama déniisen kiiltiiriin ne oldugu
ile ilgili bir¢cok tanim ve agiklama bulmak miimkiindiir. Temelde kiiltiir, insanin doga karsisinda ve dogadan
farkli olarak ortaya koydugu tiim etkinliklerin toplamidir; ancak ekonomi, siyaset, hukuk, diden farkli olarak

eglence ve bireyin kendisini bedensel ve biligsel bakimdan i1yi hissetme ya da gelistirme haline isaret eder. Bu

acidan farkli bir biling bigimine isaret eder (Kulak, 2016:17).
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Insanin bu biling bi¢imini erken dénemde olusturan seyler, bilyiilenme ve oyun oynama ihtiyaci ile
dogrudan iliskilidir. Bir diger deyimle kiiltiirii olusturan seyler ritiieller ve oyunlardir (Huizinga,2013:21)
kiiltiir hayatinin faaliyetlerinden efsane ile ibadetin kaynaklar1 dogmaktadir. Neticede kiiltiir, i¢gilidiisel ya
da kalitimsal degil ancak insanligin igerisine dogdugu toplum ve yasam bicimleri ile sonradan 6grendigi bir

olgudur. Bu olguyu olusturan, doniistiiren, var eden de yine bizzat insanin kendisidir.

Tiiketim nesnelerinin kiiltiirel degerlerden olusturulmasi, gelisen teknoloji ile sanat eserlerinin ve kiil-
tiirel objelerin yeniden iiretilebilir hale gelmesi gibi kosullar, kiiltiiriin endiistrilesmesinin ve/veya endiist-
rilesmenin kiiltiirii kendi biinyesine katmasinin yolunu agmistir. Kiiltlirlin endiistrilesmesi ve iletisim tek-
nolojilerinin ilerlemesinin bir sonucu olarak “kitle kiiltlirii” denilen olgu ortaya ¢ikmustir. Kitle kiiltiiriiniin,
giinliik yagamin kiiltiiri oldugunu sdylemek olduk¢a miimkiin goriinmektedir. Gliniimiizde genis ¢apli bir in-
san toplulugunun, bos zamanlarini gegirmek icin ihtiya¢ duyduklar: kiiltiirel etkinliklerin giderek ¢esitlenerek
artmistir. Televizyon gibi teknolojik araglar vasitasi ile bunlara ucuz ve kolay bir sekilde ulasabiliyor olmasi
bu etkinliklerin diinyada ve 6zellikle gelismis tilkelerde gitgide birbirine benzemesi, kiiltiiriin bir yatirim araci
olarak kullanilmasina yol agmistir. Bu benzesme hali kiiltlir yatirimlarinin ve tiiketimlerinin de birbirlerine

benzemesi ile kitle kiiltiiriinii olusturmustur.

Kitle kiiltiirii tizerine birgok diisiiniir goriis belirtirken, bu kiiltiiriin giiniimiizde geldigi ve gelecekte
ulagabilecegi nokta ile ilgili goriisler oldukca farkli eksenlerde ilerlemektedir. Kitle kiiltiirii ve kiiltiirtin me-
talasmast Debord’in felsefesinde temel bir noktada durur. Gosteri bozulmus bir gergekligin, yabancilagmis

iligkilerin tirtintidiir. Toplumsal iliskiler birer gosteri olarak yeniden tiretilir (Kulak, 2016, Ankara, s.36).

Gosteri toplumlari, bireylerin yalnizea kiiltiir tiikketmelerini degil ayn1 zamanda belirli oranda bir “ai-
diyet” hissetmelerini de saglamaktadir. Bu durum elbette ki kiiltiir endiistrisini kontrol etmekte olan serma-
ye odaklar1 i¢in yeni bir kullanim alan1 da yaratmaktadir denilebilir. Ge¢misin dolaysiz yasaminin yerini
gosterinin almast bu durumun kaginilmaz bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Goriinen her seyin iyi
oldugu fikriyle hareket eden gdsteri toplumlarinda, en 6nemli kavramlardan biri de elbette ki “meta”dir (De-
bord,2018:35).

Sanayi Devrimi ile yogun iiretimin saglanabilmesi ve artik kiiltliriin de {iretimin bir parcasi haline
gelmesi sonucunda, en ¢ok goriiniir olan metanin hakimiyetinin basladig1 da ileri siiriilebilir. Nitekim De-
bord’a gdre gosteri, metanin toplumsal yagami tiimiiyle isgal ettigi ve metanin kendisinden baska hi¢bir seyin
goriilemedigi andir (Debord,2018:26).

Toplumlarin “gosteri” etrafinda birlestigi ve toplumsal biitiinliiglin metalarin hakim oldugu goste-
r1 diinyasiyla saglanabildigi giiniimiiz endiistriyel kapitalist toplumlarda, gosterinin devamliligin1 saglayan
sey “tiiketim”dir. Insan artik metalar1 ve/veya metalarin yol acti1 gdsterileri tiikettigi ol¢iide kisisel tatmin
saglamakta ve toplumda kendisine ait bir yer edinme sans1 yakalamaktadir. Tiiketimin devam etmesi bu top-
lumlarda 6nciil kosuldur zira Gosterinin tek ve en temel amacit kendisi, kendisini ortaya koyma eylemidir
(Debord,2018:37).

Bu da bizi, glindelik yasam pratiklerinin bile kendisine gore diizenlendigi, insanin yalnizca maddi ihti-

yaclarini degil manevi bosluklarin1 doldurmak i¢in de kullandig: “tiikketim” kavramina ve tiiketim ile giidiilen

toplumlar i¢in kullanilan “tiiketim toplumu” tanimina gotiirmektedir.
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4. Tiiketim Toplumu Ve Tiiketim Katedralleri

Insanoglu avci- toplayici konumdan tarim toplumuna, sanayilesme ile ise iiretim toplumlarina dogru
evrilmistir. Bu evrim, gelinen yiizyilda, kapitalist sistemin ve makinelesmenin hizinin artmasi, endiistriyel
kapitalizm ve kiiresellesme ile iireticiden ¢ok tiiketiciye ihtiya¢ duyulmasi ile devam etmistir. Tarih boyunca
hemen her donem, insan ihtiyag¢lari iizerinden sekillenirken, icerisinde yasadigimiz postmodern diinyanin,
sistemin ihtiyaglar1 iizerinden sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Artitk merkezde olan insanin temel
ihtiyaglar1 degil, insanin etrafin1 kusatan bu tiiketim ve bolluk sisteminin devamliliginin ihtiyaglart haline
gelmistir (Baudrillard,2017:15.)

Tiiketim, en genel tabiri ile “bir seyi yok etmek™ olarak tanimlanabilir. Nitekim tiikettigimiz sey, genel gecer
kaliplarda artik “var olmamaktadir”. Ancak giliniimiiz toplumlarinda kullanildig1 anlamiyla tiiketim, farkli

gosterilenlerin gostergesi haline gelmistir (Aydin, 2018:25).

Yirminci ylizyila gelindiginde, ekonomik sistemlerde yasanan radikal degisimler tiiketimin anlamina
ve icerigine de yansimis ve yeni bir kavram olan “tiiketimcilik” ortaya ¢ikmustir. “Tiiketimcilik, insanlar
tiiketici olmalari icin giidiilemektedir (Demirel, 2015:122). Yeni olusan tiiketimcilik ideolojisi ile insan artik
temel ihtiyaclarini karsilamaktan daha fazlasi i¢in tiiketmeye kosullanmig haldedir. Tiiketim artik birincil an-
lamindan ¢ikmis, insan hayatinin neredeyse bir numarali “kisisel eylemi” haline gelmistir. Tiiketim kavram

ihtiyaclarin karsilanmasindan ¢ok toplumsal statiileri belirleyen bir konuma gelmistir (Ustiin,2008:261).

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gegis, sanayilesmenin teknolojik gelismelerle birlikte iler-
lemesi ve “birikim” olusturma sansinin dogmastyla miimkiin olmustur. Seri iiretime gecilmesi ile biriken
iriinlerin tiiketilmesi ihtiyact dogmus ve boylelikle iiretim araglart eski 6nemini yitirirken, tiiketim araglari
ekonomik sistemlerin en 6nemli 6gesi olma durumuna ulagsmistir. Bu siirecte tiiketimi arttirmak i¢inde yeni

tiiketim araglar1 ve teknikleri gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu siirecte internet
ve alisveris merkezleri tiiketim araglar1 olarak yeniden drgiitlenmistir (Ustiin,2008:265).

Tiiketim araclarinin bu 6n plana ¢ikisi ve sistemin tiiketim aracglari izerinde yogunlagmasi da tiiketim
toplumlarint meydana getirmistir. Giiniimiizde tiiketim toplumlarini, gegmiste birakilan iiretim toplumlarindan
ayiran bir¢cok onemli 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi tiiketmenin “ihtiya¢ giderme” temelinden
uzaklagarak “kullan- at” mantigina doniismiis olmasidir. Tiiketilen nesneler ihtiya¢ nesneleri olmaktan 6te he-
men atiga doniismektedir (Irgin,2016:1929).Tiiketim toplumlarinda tiiketim artik giinliik yasamin bir pargasi
haline gelmistir. Insan démriiniin belirli ddSnemlerinde gergeklestirilen bir eylem olmaktan ¢ikip, giinliik bir

rutin haline gelmis tiikketim kiiltiirlestirilmistir (Baudrillard,2017:20).

Tiiketim kiiltiiriin bir pargas1 hatta kiiltiiriin kendisi haline gelmistir. Sosyal yasamda gergeklestirilen
tiim eylemler, insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek adina gerceklestirdigi tim faaliyetler, birey bunun
farkinda olsun ya da olmasin “tiiketim” odaklidir. Tiiketim toplumlarinin kiltiirii “tiiketimeilik”tir. Tiiketim
toplumunun sahip oldugu “refah ve bolluk™ illiizyonu, toplumun tiim kesimlerine sirayet etmis durumdadir.
Ekonomik siniflar, alim giicli agisindan birbirinden farklilasmis ve aralarindaki ugurum derinlesmis olsa da
tiikketim toplumunda her birey tiiketimcilik kiiltiirliniin bir parcasi olarak ve sistem tarafindan kosullandirilmis
bir sekilde hareket etmektedir. Bu durum tiiketim arzinin biiyiimesi, giindelik yasaminda bir ideoloji olarak
meta fetisizminin ylikselmesini ve dolayistyla tiiketim toplumu gergegini ortaya ¢ikarmistir (Aytag,2006:27).
Bu tiiketim toplumu, kiiresellesme ile diinyanin hemen her yerinde goriilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmak-

tadir. Dolayisiyla bireyin aldig1 egitimin, yaptigi meslegin ya da elde ettigi gelirin artik bir 5nemi yoktur. Yok-




Cilt:1 $E cider Sayi:3

sullar zenginlerden daha az kazansa ve farkli etnik gruplar farkli harcama kaynagina sahip olsalar da yetiskin-

lerden daha az harcama yapan ¢ocuklar dahi giiniimiizde tiiketim kiiltiiriiniin i¢inde yer alir (Ritzer,2016:71).

Mal ve tiriinlerin degil, imajlarin pazarlandig: tiikketim toplumlarinda insanlara istediklerini vermekten
¢ok onlari yeni tiikketimler yapma istegine yonlendirmek temel amag olmustur. Insanlar1 bu amaca yénlendiren
tiikketim araclar1 da zamanla insan hayatinda oldukga etkin ve vazge¢ilmez bir hale gelerek biiyiilii, kutsal ve

dinsel bir karakter sahibi olan “tiiketim katedralleri’ne donlismiistiir (Ritzer,2016:60).

Giliniimiizde Uretim araglar tizerinde kullanilan kontrol yontemleri artik tiiketim araglar iizerinde
kullanilmaya baslanmistir. Insanlarin tiiketim aliskanliklarii kontrol etmek ve onlar1 daha fazla tiiketmeye
yonlendirmek amaciyla gelistirilen yeni tiikketim araclari, artik insanlarin yasamlarin1 da kontrol eder hale
gelmistir. Uretim odakli modernizmden, tiiketim odakli postmodernizme dogru bir degisim doniisiim ger-
ceklesmistir. Yeni tiretim odaklar: insanlara ve dolayisiyla topluma nasil daha fazla tiikketeceginin yollarim
gostermektedir (Dal, 2017:2).

Tiiketim katedrallerinin tiiketiciyi kendilerine ¢ekebilmek i¢in biiyiilii, fantastik, sihirli bir diiya sun-
malar1 veya sunuyor gibi goriinmeleri gerekir (Ritzer,2016:31). Uretim araglarina sahip olanlar bir dénem
tiikketiciye ihtiyacglarini sunmuslarsa da endiistrilesme ile birlikte “ihtiyaclar hiyerarsisi” tersine evrilmistir.
Tiiketicinin iireticiye degil, lireticinin tiiketiciye ihtiyaci vardir. Bu ihtiya¢ da tipki, iiretim araglarindan biri
olan iscilerin somiiriilerek kontrol altinda tutulmasi gibi, tiiketicilerin kontrol edilmesi olgusunun ve yeni
tiikketim araglarinin ortaya ¢ikis nedeni olarak kabul edilebilir. Tiiketicilerin giiniimiizde neyi ne kadar, nasil
ve hangi amagcla tliketecegi ve tiiketime ne kadar para ayiracagi gibi konularda karar almas1 beklenmez (Rit-
zer,2016:99).

Yeni tiikketim araglari, insanlar1 farkina varmadan tiikketime yonlendirmek ve tiiketimlerini kontrol et-
mek iizere tasarlanmistir. Ritzer’in “tiiketim katedralleri” olarak tanimladigi bu yeni tiiketim ara¢larinin 6nce-
leri pazar yerleri ve panayirlar sonra ise aligveris caddeleri ve aligveris magazalari, oyun parklari ve havaalan-

lar1 gibi mekansal olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Sungur,2011:20).

Tiiketim katedralleri, dis diinyanin tekdiizeliginden kacgarak, kisisel tatmin ve kimlik ingas1 amaciyla
tilkketicinin “biiylilenme” ihtiyacina karsilik verecek sekilde zaman igerisinde kendilerini siirekli giincelleye-
rek, birer “oyun” hatta “ibadet” alani haline gelmislerdir. Tiiketim katedralleri, post modern donemin ibadet-

haneleridir demek olduk¢a miimkiindiir.
5. Tiiketim Toplumunda Seyirlik Eglence Anlayislar: Ve Biiyiilenme

Tiiketim toplumlarinin var olabilmek i¢in tiiketilebilecekleri nesnelere ihtiya¢ duyduklari bilinmekte-
dir. Bu nesnelerin tek basina ihtiyac gidermesi yeterli degildir, bununla birlikte kisinin biiylilenme, degisme,
kiiltiirlenme, ibadet etme ve hatta sosyallesme gibi psiko-sosyal ihtiya¢larina da yanit vermeleri gerekmekte-
dir. Bu baglamda tiiketim katedralleri, lizerlerine diisen gorevi yerine getirmek adina diizenli olarak yenilen-

mekte ve yeniden biiylileme kapasitesi yaratabilmenin imkanlarini arastirmaktadir.

En 6nemli tiiketim katedrali olarak degerlendirilebilecek olan aligveris merkezleri, artik yalnizca “alis-
veris yapilan” bir mekan olmanin &tesindedir. Insanlarin bu merkezlere gitme nedenleri giin gegtikge ¢esit-
lenmektedir. Genelde aligveris merkezleri gibi tiikketim katedralleri, geleneksel tapinaklarin sundugu gibi bir

merkezilik saglar ve bu sebeple de bu ihtiya¢ ve uygulamaya uygun olarak insa edilir (Ritzer,2016s.32).

Bu tiir merkezlerde (tliketim katedrallerinde) birincil amag aligveris ihtiyaglarmin disinda eglence,
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oyun, yemek yeme ve sosyallesme gibi “haz” duygusunu karsilamaktir. Bu yiizen estetiklestirme bu siirecte
onemli bir yer tutar. Bireylerin gerceklik duygulari ve diinyay1 algilama bi¢imleri belirlenir ve tiikketimin kit-

lesel 6lcekte saglanabilmesi amaciyla en uygun mekanlar hazirlanir (Sungur,2011:22).

Tiiketim katedralleri, 6zelinde aligveris merkezleri, tiiketicilere tamamen “kontrol edilebilir biiyiilii
bir ortam” sunarlar. Diizenli olarak kontrol edilen 151k oyunlari, miizik ve ortam sicaklig1 insanlarin daha ¢ok
vakit ge¢irmesini dolayisiyla daha ¢ok tiiketmesini saglamaya yoneliktir. Zaman algisinin kaybolmasi adina
pencerelerin bile kullanilmadigi bu merkezlerde insanoglu gerek fiziksel yagamin siirdiirebilme gerekse de
psikolojik ve sosyolojik ihtiya¢larini karsilayabilme adina gittikce daha fazla vakit gecirir olmustur (Rit-
zer,2016:127). Bunu gergeklestirebilmek adina da ¢esitli diizenlemeler ve/veya yenilikler kullanilmaktadir.
Diizenlenen gosteriler, gerceklestirilen ve heyecanlandiran ¢ekilisler, estetiklestirilmis vitrinler ve 1giklandir-

malar ve bireyin 6znelligi ile 6zgiinliigiine vurgu yapan reklamlar bunlardan yalnizca birkacidir.

Insanoglu, var oldugundan beri “biiyiilenme” ve “oynama” diirtiilerini tasimaktadir. Yeni tiiketim
araglar olan tiiketim katedralleri de bu diirtiilerin ve insanin sahip oldugu “arzularin giderilmesine yardime1
olmaktadir. Tiiketim katedrallerinde, giindelik telaglardan uzaklasarak “biiyiilii” bir diinyanin igerisinde
dolanmak ve gerceklestirilen herhangi bir etkinlige katilarak “toplu katilim” ile “oyun” ihtiyacini karsilamak
mimkiindiir. Bu katedrallerde biitiin iliskiler ve etkilesimler “tiiketime” yonlendirecek sekilde dnceden
belirlenmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin oynadiklar1 “tiiketme” oyunu, risksiz ve oyalayicidir. Tiiketim
katedrallerinin biinyesinde barindirdigi bu oyunsulugun, insanin biiylilenme ihtiyacina dogrudan hitap etti-
gini soylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte tiiketim katedrallerine giden insanlarin (ya da gelisen
teknoloji ile evinin konforunda internet tizerinden bu katedralleri ziyaret edenlerin) tiiketim yapmama sansina
sahip olmalar1 ve yalnizca “gosterisli” mal ve {iriinleri seyredebiliyor olmalar1 bile katedrallerin biiyiileyici
ozelliklerinden birisi olarak kabul edilebilir. Tiiketiciler, sanal 6zgiirliikleri ile bu biiytilii diinyay1 “seyretme”
ve/veya “izleme” sansina sahip olduklarina inanirlar ve bu da katedrallerin daha ¢ok insan ¢ekmesini saglar
(Baudrillard, 2017:253).

Tiiketim katedrallerinin bir bagka biiyiileyici yani ise “farklilasma” arzusunun onemli oranda karsilanabili-
yor olmasidir. Tiiketimcilik yapay kimlikler yaratmak sureti ile bireylerde “farkli olma” arzusu uyandirmak-
tadir. Tiikketmeyi de farkli olma bicimi olarak goren insan, tiiketerek var olduguna inanmaktadir (Demirel,
2015:123).

Bireysel olarak “kendini gerceklestirme” ihtiyact igerisinde olan insanoglunun, kendisine bu firsati
sunan tiiketim katedralleri karsisinda biiylilenmemesi neredeyse imkansizdir. Tiikettikge var olacak, tiikettikce
farklilagacak ve tiikettik¢e kendisi ile ilgili sanal bir biiyiilenme yasayacaktir ve kendisiyle ilgili bu bu kimligi
siirdiirmeye calisacaktir (Bayhan,2011: 229).

Temal1 oyun parklari, 6nceleri tek baslarina birer tiiketim katedrali olarak var olurlarken zaman ige-
risinde, stirekli yeniden biiyiilenme ihtiyaci sebebiyle aligveris merkezlerinin birer aract haline gelmislerdir.
Giliniimilizde hemen her aligveris merkezinin kendi temasina ve yaratilmis diinyasina sahip oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Temali parklarin onciilerinden olan Disney World’1i i¢in bir Disney yetkilisi, su¢ orant
sifir, orta biiytikliikte bir sehir olarak tanimlamistir (Ritzer,2016:24). Giinlimiizde hemen biitiin tiikketim kated-

ralleri, “glivenli oyun alan1” olarak da insani1 biiyiilemeye devam etmektedir.

Kurallar1 6nceden belli olan ve herhangi bir fiziksel ya da psikolojik travma riski tagimayan “tiike-

timcilik” oyunu, dogadan kopan insanin en biiyiik ve en giivenli eglencelerinden biri haline gelmistir. Insan
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stirekli kullan at duygulanmalar1 yasayan ve aligveristeki gegicilige/degisiklik ve istikrarsizliga, metalagmanin
biiyiilii albenisine tutulan insan meta fetisizmini, hayatin odagina yerlestirmistir ve bu durum insanin tiim ya-

samsal yonelimlerine damga vurmaktadir (Ritzer,2016:24).

Tiiketim katedrallerini seyirlik eglenceler olarak kullanmak ya da bu katedrallerin sundugu her tiirlii
hizmetten yararlanmak i¢in biiylik arzu duymak, modern insanin i¢erisinde bulundugu agmazlarla ilgilidir. Bi-
lime ve akla yonelen insanoglu, aradig1 “metafizik” yanitlar1 burada da bulamamistir. Modern dénem Tanri’nin
o6ldigi, bilimin ve yeniden yaratim i¢in yikimin yiiceltildigi bir ¢ag olarak degerlendirilebilir. Yine bu donem-
de teorileriyle oldukga ilging tespitlerde bulunan Sigmund Freud, insanlarin kendilerini aciya kars1 oyalanma,
ikame tatminler ve sarhosluk ile korudugunu sdylemektedir (Walerstein,2016:166). Tiiketim katedrallerinin
bu ii¢ yontemi de basarili bir sekilde tatmin ettiklerini sdylemek de yanlis olmayacaktir. Modern sonrasi
donemin, 6ldiiriilen ve yerle bir edilen inanglarin yerine yenisini koymaya ¢aligmasi beklenen bir gelisme olsa

da bunun “tiiketim” ile karsilanmasi elbette “kapitalizm”in bir sonucudur.

Tiiketim katedrallerinin bu kadar biiyiileyici olmasinin nedenlerinden biri de elbette postmodern sanat

anlayis1 ve sanatin metalagmasi ile ilgilidir. Dolayistyla bir sonraki baslik bu konuya ayrilmistir.
6. Sanatin Metalasmasi Ve Metanin Sanatsallastirilmasi

Tiiketim toplumlariin ortaya ¢ikmasi ve tiiketimin bir eglence hatta bir kimlik haline gelmesi toplumsal
yasami oldugu kadar sanati da derinden etkilemistir. Sanatin binlerce yillik yolculugunun geldigi noktada 6liip
6lmediginin tartisilmasinin nedeni giiniimiizde sanattan ¢cok nesnelerin tiiketiliyor ve talep ediliyor olmasidir.

“Sanatin 6ldiigii sdyleminden, her seyin sanat olabildigini ifade eden bir siirece girilmistir (Erdem,2015:74).

Postmodern donemde tiiketimin geldigi nokta, sanat ile ilgili bu tarz tartismalarin ortaya
cikmasini kacinilmaz kilmaktadir. Mekan ve eglence metalasip anlamini yitirmis i¢i bosalmis etkinliklere
dontismiistiir(Bayhan,2011:232).

Bu metalagma stireci kiiltiiriin de bir pargasi olan sanati1 da etkisi altina almistir.

Tim kiiltiir, tiim insani iligkiler metalagarak genellesmis, nesnellestirilmistir (Baudrillard,2017:251).Bunun
yaninda sanatin metalagmasi kadar metalarin sanatsallagtirilmasi siireci de 6nemli bir olgu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle pop- art akimindan sonra, neyin sanat olup olmadig1 konusu ile ilgili onlarca fikir ve
goriis ortaya atilmis olmakla birlikte tiiketicinin sanatsal begenisinin etkilenme diizeyleri lizerinde ¢ok fazla

durulmadigr goriilmektedir.

Modernizm ile baglayan sanatin meta olarak goriilmesi olgusu, postmodernizm ile diger bir deyisle
bir¢ok sanat dalinda kuralsizligin hiikiimranligini ilan etmesi ile birlikte yeni bir siirece girmistir. Postmodern
eserlerde zaman-mekan yok olmus gergeklik kaygisi ortadan kalkmis, anlamsizlik 6n plana gecmis, yiiksek
sanat ile kic sanat arasindaki ayrimin bulaniklagmistir. Postmodern sanat, kimi zaman sabit bir ger¢eklik sun-
madig1 i¢in insanlarin hayal gii¢lerini gelistirmesi yolunda olumlu degerlendirilse de duygularin yansitilama-

mas1 noktasinda insanlar1 donuklastirdigi elestirisinde de bulunulmaktadir (Ayaz,2016:125).

Sanatin anlaminin ve igeriginin bulaniklagsmasi, tiiketim katedrallerinin hedefledikleri “biiyiileme”ye
ulagmalarinda bu bulaniklig1 kendi lehlerine kullanmalarina da neden olmaktadir. Giiniimiizde siklikla duy-
dugumuz “adeta sanat eseri” tabiri tiiketicilerin {iretilen iirlinlerin sanatsallagtirilmasi ¢abasi sonucunda bii-
ylilenmelerinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. “Kiiltiirel ihtiyag, gelisen bir olgudur. Sanatsal tiiketim

araglaria ulasabilme imkan1 ve yakinligi onu gelistirir (Kilig,2011:33). Tiiketim katedralleri de bu ihtiyaca
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dogrudan cevap verecek sekilde tasarlanarak, insanlarin yalnizca tiiketim aligkanliklarini degil, sanatsal bege-

nilerini de etkileme ve/veya kontrol eder duruma gelmislerdir.

Tiiketim toplumunun bir sonucu olarak giinlilk yasantinin her boyutunu ele gecirmis olan tiiketim
cilginligi, sanati alimlama ve tiiketme aliskanliklarini da degistirmektedir. Sanat tiiketiminin ¢ehresinin degi-
simi elbette sanat iiretiminin ¢ehresinin degisimini de beraberinde getirmektedir. Kiiresel kapitalizmin sanati
da kendine gore bicimlendirmistir (Erdem,2015:76). Bu giincel ya da moda olma ihtiyaci, sanat¢inin {iretim
siiregleri ile ortaya koyulan sanatsal {iriinlerin niteligini de etkilemektedir. Glinlimiiz toplumlarinda birgok

sanatg1 icin, “goriinlir” olmak, diledikleri gibi sanat yapma arzusunun oniine ge¢cmektedir.

Kiiresellesme ve endiistriyel kapitalizm, sanatsal begenileri de etkileyebilmek adina yaptig1 yatirimlar
ile sanat1 ve sanatciy1 da etkileme mekanizmalarindan biri olarak kullanmay1 bagarmaktadir. Sanat¢inin bir
marka haline gelmesi bir anlamda onun pazarlanabilir ticari bir meta haline geldigi gercegini ortaya koymak-
tadir. Bunun en giizel 6rnegini, tinlii isimlerin yer aldig1 sinema filmlerinin giselerinde ve yine taninmis sima-
larin sahne aldig1 tiyatro oyunlarinin popiilaritesinde gérmek miimkiindiir. Biraz daha ileri gidilerek 6zellikle
internet ve sosyal medya tarafindan yaratilan isimlerin edebi eserler yayinlamasinin da bu anlayisin bir parcasi

oldugunu iddia etmek miimkiindiir.

Ozetlemek gerekirse tiiketim toplumlarinda, tiiketim faaliyetlerinin gdsterilestirilmesi ve dramatik-
lestirilmesi sanatsal faaliyetlerin bicimsel ve igeriksel a¢idan bu durumdan etkilenmesine neden olmustur
denilebilir. Giiniimiiz kitlesel tiretimi, pazarlama stratejilerinin de destegi ile piyasaya sundugu her iirlinde

sanat eserlerine has 6zellikleri olan, biriciklik ve sahihlik algis1 yaratmaktadir (Erdem,2015:76).

Bireysel farklilasma arzusunun siirekli pompalandigr ve yogun oldugu postmodern dénemde de
bdylelikle sanat tirlinlerinin ne oldugu ile ilgili “belirsiz” bir alan yaratilmis olmaktadir. Tiiketim katedrallerinin
sundugu seyir, biiyii, oyun gibi araglarla kendisini yeniden yaratma sansi yakaladigina inanan tiiketicilerin,

tiikketimi basli bagina bir sanat olarak algiladiklarini ileri siirmek de yanlis olmayacaktir.

Sanatin metalastirildig: giiniimiizde, tiyatro sanatinin konumuna bakildiginda, dogas1 geregi yeniden
iiretilemeyen tiyatro oyununun, metalasmaktan olduk¢a uzak oldugu gézlemlenmektedir. Biricik ve tek sefer-
lik bir deneyim olan tiyatroda, sahnelenen oyunun organik yapisi onun yeniden liretilmesini olanaksiz kilmak-
tadir. Ayn1 oyun, defalarca sahnelense bile gerek oyuncular gerekse de izleyiciler agisindan deneyimin bire
bir tekrarlanmas1 miimkiin degildir. Bu da tiyatronun metalasamamasi ve dolayisiyla her bir sanat {iriinii ya da
kiiltiirel degerin metalastirildig1 toplumlarda kendisine yer edinmekte birtakim sikintilar yagsamasi anlamina
da gelmektedir. Tiyatro sanatinin kar amaci giidiilmeden gergeklestirilmesi ve 6zgiin bir eyleme dayaniyor

olmasi, tiyatronun kapitalist sermayeye ¢ekici gelmemesine de neden olmaktadir.

Bilinen en eski ¢aglardan itibaren insanin biiyiilenme ve oyun oynama ihtiyaclarini karsiladig tiyatro
sanatinin, bu degisimlerden olumlu ya da olumsuz etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu etkinin ne oldugu ya

da olabilecegi, bir sonraki baslikta tartigilacaktir.
7. Tiiketim Katedrallerinin Golgesinde Tiyatro

Tiyatro sanatinin kokenine bakildiginda, insanin temel ihtiyaci olarak kabul edilen “oyun oynama” ve
“toplu katilim” giidiilerinden ortaya ¢iktigini diisiinmek miimkiindiir. Oyun oynamanin dogasini anladigimiz-

da, tiiketim katedrallerinin bugiinkii popiilerligini ve tiyatro sanatinin geldigi noktay1 anlamak da kolaylasa-

caktir.
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Bulunan bulgular gostermektedir ki, insanoglu ilkel ¢aglardan itibaren, oyun oynama eylemini gerceklestir-
mistir. Diinyay1 anlamlandirma ¢aligmalari igerisinde iiretilen efsaneler ve birlikte oyun oynama bir siire sonra
ritiiellere, ibadetlere déniismiis bu ritiieller de bilindigi iizere tiyatronun kaynagini olusturmustur. “Ibadetin
de temelinde gosteri, dramatik temsil ve bir simgelestirilmis bir anlatim bulunur (Huizinga,2013:32). Bu tiir
eylemlerde bir karsilikli olma durumu s6z konusudur. Biiyiileyen de biiyiilenen de ibadet eden de ibadeti yon-
lendiren de goniillii bir eylem igerisindedir, kandirilmaya goniilliidiir. Bu karsiliklilig1 hem tiyatroda hem de

tiikketim katedrallerinde gérmek miimkiindiir.

Glintimiizde, tiiketim katedrali olarak adlandirilan yerlerin tiyatro mekanlarindan daha popiiler ol-
masinin ya da daha fazla insani1 kendilerine kolayca ¢ekmesinin altinda, bu “oyunsuluk” ve “biiylilenmeye,
kandirilmaya hazir olma” durumunun yattigini ileri siiriilebilir. Nitekim tiyatro sanatinin gecirdigi degisim
ve doniistimler, onu uzunca bir siire “gercekeilik” icerisine hapsetmis, ger¢ek diinyadan kagmak i¢in oyun
oynamaya ya da biiyiisel ritiiellere katilmaya ihtiya¢ duyan insanin bu yanint doldurmak konusunda yetersiz
kalmistir (Ritzer,2016:111). Aklin ve gerceklikle olan iliskinin akil {izerinden tanimlanmasinin sonucu biiyii-
niin ve biiyiilenmenin ortadan kalkmasidir. Ancak bu, insanda icgiidiisel olarak var olan temel diirtiilerin de
ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir. Bu diirtiiler artik, bagka sekillerde tatmin edilmektedir de denilebi-
lir. Varligin1 anlamlandirmak i¢in sanat1 kullanan insandan, varligini anlamlandirmak igin tiiketen insana gegis
yapilmistir. Akilcilik miti, hayatimizi sinirlamis tissii haline getiriyor, varolusumuzun amacini tiikketilebilir bir
hale getirmistir (Aytag,2006:33).

Hizl ve kolay erisim ile varolussal yanimizi tiikketmek, birgoklar i¢cin daha fazla zihinsel ve fiziksel
efor gerektirebilecek tiyatro sanatindan daha islevsel goriilebilir. “Tiyatro oyunu; bizi, yasamin i¢indeki oyu-
nu ile yiizlestirip hayattaki roliimiizii anlamamizi saglar (Sasmazer,2015:25). Oysa biiyiilii bir fantezi diin-
yasinin dahilinde gezinmek, postmodern dénemde yasayan bir¢ok insan i¢in kendisi ile yiizlesmekten daha
kolay ve ulagilabilir olmaktadir. Sanatin metalasmasi ya da metalarin sanatsallastirilmasi da tiyatro sanatinin
durumunda degisiklikler ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiyatro, biricik ve tektir, ger¢eklestigi anda vardir
ve her bir gosteri kendi icerisinde 6zgilindiir. Bu anlamda televizyonda oldugu gibi bir seri iiretim tiyatro i¢in
s0z konusu degildir (Tekerek,2008:27).

Art1 degerin ve seri iiretimin miimkiin olmayisi, kapitalist piyasa ekonomisinde sermaye odaklarinin
tiyatroya yatirim yapmasinin miimkiin olmadigi anlamina gelmektedir. Buna ek olarak, tiyatronun var oldugu
giinden itibaren “erk” ile olan iliskisi de her seyin “tiikketime” endeksli oldugu postmodern donemde ihtiyag

duydugu destegi gérmesinde bir engel olarak diisiiniilebilir.

Tiiketim toplumlari, kendi kiiltiirlerini yaratirken tiiketecekleri seylerin ya da sanatin tiirlerini de “si-
nifsal” olarak belirlemekten ¢cekinmemisglerdir. “Tiyatronun bu kiiltiirel degerlerde hangi konumda oldugu
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Burada tiiketim toplumunda farklilasan gelir dagilimina gore ayrilan sosyal sinif-
larin belirleyici oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Tliketim toplumu icerisinde “kiiltiirlii” ya da “sanattan an-
layan” birey olabilmek i¢in de ¢esitli sanatsal {iriinlerin tiiketimine siki sikiya baglh kalinmasi gerekmektedir.
Dolayistyla tiyatro izleyicisi lizerinde yapilacak bir arastirma, hangi sosyal sinifin hangi nedenlerle tiyatroya
gittigini ortaya koyacak, bu tiyatro sanatinin tiiketim toplumundaki konumu hakkinda mutlaka daha net bilgi-

ler elde edilmesini de saglayacaktir(Sungur,2011:18).

Postmodern donem, diinyanin akil mitinden siyrilip, yeniden biiyiilenebilecegine inanilan bir donem
olarak tanimlanmaktadir. Ancak kitle iletisim araglari ile yayginlagan tiiketim kiiltiirii sanatin sinirlarinin

muglaklagsmasina yol agmistir. Sanat, toplumsal hayatin yasamsal islevi olma roliinden hizla uzaklasmistir(-
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Ritzer,2016:119).

Bu kiiltiir evriminin temelinde, oyunun ve biiyiliniin yerini “aklin” almasi ve tiiketim katedrallerinin
insanin bu temel diirtiilerine sanattan daha erken davranarak yanit vermesi yatmaktadir. Tiiketim araglar
modern ticaretin hem riiyast hem de kabusu gibi tanimlanmaktadir (Ritzer,2016:119). Modern ticaretin bir
sonucu olarak goriilebilecek tiikketim toplumlarinda, “riiya” olgusunu destekleyen ve besleyen olgularin, ister

sanat olsun isterse de nesnel tiiketim, daha 6n planda oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.
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8. Sonug¢

Insanlik tarihi, ekonomik olgular iizerinden incelendiginde; her bir donemin ekonomik faaliyetlerinin
toplumsal dongiileri 6nemli Olcilide etkiledigi goriilecektir. Bu dongiilerin igerisinde etkilenen yalnizca top-
lumlarin glindelik yasamlart degil, bireyin yasantisini olusturan her tiirlii ihtiyag¢ ve arzusuna yanit veren tiim
degerlerdir. Bu degerlerin igerisinde sanat tiretimlerini de saymak gerekir. Dolayisiyla bir toplumun yasama

seklini oldugu kadar sanat anlayisini da ekonomik olgularindan bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir.

Modern sonrasi toplumlarin kimligini olusturan “tiiketim” olgusu giindelik yasami oldugu kadar sa-
nat anlayislarini ve sanat alimlayicilarinin bakis agilarini da degistirmistir. Sanat artik diinyanin gercekligini
yansitsa da tiiketilebilecek ya da belirli zlimrelerce tiiketilmesi gerektigine inanilan bir deger haline gelmistir.
Ancak buradaki paradoks tiiketim araglarinin kendi iktidarlarini etkin kilmak ve siirdiirebilmek i¢in yine sana-
tin temel dinamiklerini arag olarak kullanmasidir. Insanin ilk ¢aglardan giiniimiize kadar talep ettigi ve somut
gerceklikten bir kagis olarak da tanimladigi, onun tiretken yanini besleyen biiylilenme ihtiyaci artik tiiketim

toplumlarinda bir amag degil bir ara¢ haline gelmistir.

Tiiketim toplumunun talep ettigi seri iiretim ya da yiiksek kar marj1 gibi kavramlara sahip olmayan
tiyatro sanati, kolay bir sekilde ulasabildigi kitle iletisim arac¢lar1 ve tiiketim katedrallerinin kendisine sundugu
biiyiilii eglenceler karsisinda gittikge zayiflayan bir duruma gelmis ya da tliketim katedrallerinin bir parcasi
olabilecek sekilde kendi evrimini gerceklestirmistir. Buna en iyi drnek olarak aligveris merkezlerinde sahne-

lenen oyunlar ve biiyiileme lizerine kurulmus, sanatsal degeri yillardir tartigilan “Broadway” gosterileridir.

Televizyon tliretimlerinin de bu biiylilenme ihtiyaci ve istegi ¢cergevesinde hem icerik hem de bigimsel
olarak kendisini yeniden diizenlemek ve bigimlemek zorunda kaldig1 goriilmektedir. Bu diizenleme gereginin
temelinde elbette varligin siirdiirme olgusu yer almaktadir. Icerikten ¢ok bicime ydnelen televizyon iiretimle-
rinin bugiin sadece bigimsel bir biiyiilenme etkinligi sundugu oyunun temelinde var olan 6gretme 6zelliginden

de ciddi manada uzaklastig1 goriilmektedir.

Sadece sanatsal liretimler acisindan degil, bireyin giindelik hayat1 igerisinde tiikettigi her tiir olgu tii-
ketim ¢ilgmligiin bir parcasi haline gelirken bireyin oyun oynama ve biiylilenme ihtiyaci tiiketim kated-
ralleri 6zelinde ve temelinde artik temel bir varolussal etkinlik durumuna gelmistir. Tiiketim katedrallerinin
basarisinin temelinde, insanin sahip oldugu oyun oynama, biiyiilenme ve toplu katilim gibi diirtiilerin oldugu
aciktir. Bu gerceklik icerisinde kendi kokleri ile olan bagimi yiizyillar 6nce kopararak kendisini “gercekei-
lik” igerisine hapseden tiyatronun, ilkel toplumlarda gergeklestirilen teatral etkinlikleri baz alarak yenilenme
yoluna gitmesi gerekmektedir. Her ne kadar avantgarde akimlarla birlikte gergekgilik anlayis1 kirilmis olsa
da tiyatroda var olan “oyuncu-seyirci”’” ayrimi, insanlarin topluca biiylilenmesinin 6niinde duran énemli bir

bariyerdir.

Gelisen teknoloji sayesinde dijital platformlarda yayinlanan dizilerin bile interaktif hale getirildigi goz
ontinde bulundurulursa, bireyin gittik¢e yalnizlastig1 postmodern diinyada, tiyatro sanatinin bu yalnizlig1 ve
anlamsizlig1 doldurabilecek giice sahip oldugu ve bu giiciin lizerine gitmesi gerektigi de iddia edilebilir. Bu-
nun disinda televizyon iiretimlerinde bi¢im igerik dengesinin ciddi manada bozulmasi bu iiretimler iizerinde

de ciddi manada ¢alisma gerceklestirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Son donemde gerceklestirilen alternatif tiyatro calismalari ve televizyon iiretimlerinin sunuldugu yeni
medya ortamlart umut vaat etse de tiyatro 6zelinde konvansiyonel tiyatro ¢alismalarinin hala “gercekei tiyat-

ro” ilkesine gore ortaya konuyor olmasi, televizyonda ise sadece bigime yonelik arayislar bireyin kendisinin
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dahi farkinda olmadig1 beklenti ve taleplerinin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir. Televizyon bu agidan
daha sansli bir konumda bulunmaktadir. Gorsel olanaklari onu bir yandan tiiketim toplumunun ana malzemesi
haline getirmisken, tiiketim katedrallerinin sanatin ana olgusu “oyun’u kullanmasi gibi iceriksel agidan yeni
bir ¢ikis noktas1 yakalamasi noktainda daha giiclii biir konumda bulunmaktadr. Oyunu sadece bir biiyiilenme
ihtiyact olarak degil, bir etkinlik alan1 olarak tarif etmek bu manada bir ¢ikis noktasi olabilir. Zira oyunun
insan i¢in hi¢cbir zaman sadece bir hedef olmadig1 ve insanin oyun oynama etkinliginin kendi potansiyelini ve
sinirlarini farketmesi noktasinda énemli bir ara¢ oldugu tespit edilebilir. Ote taraftan biiyiilenme ihtiyac1 ve
etkinligi ile de yaraticilik potansiyelini gelistirdigi sdylenebilir. Oyunun bireyi kendisi ile yiizlestirdigi ve bu
manada oyunun basl basina bir katarsis olarak tanimlanabilecegi aciktir. Bu noktadan hareketle oyunu sadece
bir meta , br arag olarak bicimsel yapilara veya temalara odaklamamak, i¢eriksel olarak oyunu temel yapisin-

dan uzaklastirmadan beslemek temel yonelis olmalidir.

Toplumsal yap1 igerisinde birey kendisine yaygin olarak sunulani tanimakta ve onu talep edecektir.
Tiiketim katedrallerinde ve ortamlarinda bir tiikketim metasi olarak sadece bi¢imsel olarak sunulan oyunu tii-
keten birey, biiyiilenme ihtiyacin1 da bu etkinlik ile doldurmakta ancak eksik bir yan oldugunu da hissetmek-
tedir. Bu eksik kalan yan oyunun” icerik” kismidir. Bigim yaninda iyi, etkin ve 6gretim yan1 saglam bir igerik
sunulmasi ortaya konulan oyunun yetkin ve temel ¢ikis amacina yakin bir sekilde bigimlenmesine olanak
saglayacaktir. Bu da oyunun sadece oyun olmadiginin kavranmasi noktasinda énemlidir. Bi¢im degil, icerik
talep eden bir toplum olabilmemiz, oyun kurucularin sosyoloji, psikoloji gibi bilimlerin destegi ile akilc1 ve
etkileyici oyun igerikleri iretmeleri ile miimkiindiir. Endiistriyel kapitalizmin ya da ge¢ kapitalizmin insanlig1
getirdigi noktada her sey birey ve bireyin tliketimi {izerine yogunlagmis durumdadir ve tatminsizdir, mutsuz-
dur. Ciinkii oynadig1 sadece bicime hapsolmus bir oyundur. Insanoglunun post-religious — din sonrasi olarak
tanimlandig1 bir donemde, bin yillardir genlerinde tasidig1 anlam arayisinin, kutsal olana bagliliginin ve oyun
oynama ihtiyacinin giderildigi yerlerin “sanatsallagtirilmis tiikketim”ler olmasi, tiim sanatlar ag¢isindan oldukga
umut kirict bir durum ortaya koymaktadir. Bu umut kirict ortamda yapilmasi gereken, sanatin ne oldugu ve
olmas1 gerektigi lizerine tartigmalar yiiriitmek yerine; insanoglunun sanatsal faaliyetlerini olusturan koklerin
arastirilmasi ve bu kokler iizerine sadece bicimsel olarak temellenen degil, iceriksel olarak da zengin, insanin

biiylilenme ve oyun ihtiyacini karsilayacak yeni yaklagimlar iiretmek olmalidir.
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KITLE ILETISIM ARACLARININ VE TEKNOLOJIK
GELISMELERIN KURESELLESME UZERINDEKI ROLU

0z

Kiiresellesme her alanda mesafenin daha az 6nemli hale gelerek, siyasal, ekono-
mik, iletisim, teknoloji ve sosyal alanlarda diinyanin daha ¢ok biitiinlesmesidir.
Tek yanli bir siire¢ degildir. Daha ¢ok diyalektik bir siiregte zit egilimlerini da
ihtiva ederek gelismektedir. Kavram olarak sozciigiiniin kokeni, 400 y1l dnces-
ine gitse bile, kiiresellesme oldukga yenidir. Ilk olarak 1960’larda ortaya gikan
kiiresellesme kavrami, 1980’lerde ise agikca ve yogun bir sekilde kullanilma-
ya baglanmistir. 1990’lara gelindiginde de bilim adamlarinin 6nemini kabul ettigi
anahtar bir sdzcilik haline gelmistir. Bu ¢aligmada kitle iletisim araglarinin kiire-
sellesmedeki rolii aciklanmaya galisilmistir. Kitle iletisim araglarinin kiiresellesm-
eye olan katkist bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Calisma, literatiir tara-
masi yapilarak olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kitle Iletisim Araglar1, Teknolojik Gelismel-
er, Internet, iletisim.

THE ROLE OF MASS MEDIA AND TECHNOLOGICAL DE-
VELOPMENTS ON GLOBALIZATION

ABSTRACT

Globalization is the integration of the world in political, economic, communica-
tion, technology and social fields by making distance less important in every hand.
It is not a one-sided process. Rather, it develops in a dialectical process, including
opposite tendencies. As a concept, the origin of the word goes back 400 years, but
globalization is quite new. The concept of globalization, which first emerged in the
1960s, was clearly and intensely used in the 1980s. In the 1990s, it became a key
word for scientists to acknowledge its importance. In this study, the role of mass
media in globalization is explained. The contribution of mass media to globalization
is the purpose of this study. The study was conducted by reviewing the literature.

Keywords: Globalization, Mass Media, Technological Developments, Internet,
Contact.
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Kiiresellesme kavrami giiniimiizde, 6zellikle son 20 yil icerisinde bir¢ok bilim daliyla i¢ ice girmistir.
Diinya iizerinde varligini siirdiiren iletisim sistemlerinin bir¢ogu bu kavramla ister istemez tanigmis ve kavra-
min dinamiklerinden etkilenmekten kurtulamamislardir. Kavram olarak kiiresellesme sadece ekonomik veya
siyasal anlamda degil hayatin diger boliimlerinde de hem toplumlar1 ve uluslart hem de bireyleri etkisi altinda
birakmistir. Toplumsal etkilesimlerin artmasi ve bireysel farkliliklarin azalmasi da kiiresellesmenin yarattigi
etkiler arasinda yer almaktadir. Insanlarm kiiresellesme siirecinde var olmalar1 ve diinya iizerinde meydana
getirdigi degisimleri ve dontisiimleri birebir yasamalari, iletisim teknolojilerinin bu siire¢ icerisindeki kendini
hissettirmesiyle daha da hiz kazanmistir. Bunun yaninda elektronik iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla bil-

ginin tiretilmesi ve yayilmasi hizlanmistir.

Ozelikle kitle iletisim araglarnin gelismesi, ilerlemesi ve artan teknolojiyle birlikte kazanmis oldugu
yeniliklerle bir olay1 neredeyse anlik iletebilmeleri, diinya tizerinde meydana gelen olaylarin veya degisimlerin
en licra kosedeki insanlara bile ulagmasini saglamaktadir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde kiiresellesme son

derece etkili, hizl1 ve baskili bir sekilde kendini gostermistir.

Kiiresellesme bir yandan iilkelerin birbirlerine karsilikli olarak bagimliliklart anlamini tagirken diger
yandan zamanin ve mekanin doniisiimii ile ilgili bir kavramdir. Diinyanin neresinde olursaniz olun iletisim,
haberlesme ve diger nedenlerle bir yerde meydana gelen olaylar ve gelismeler insanlar1 eskiye gore daha fazla
etkilemektedir.

Icinde yasadigimiz yiizyilda diinya genelinde teknolojik, iletisim ve buna bagli olarak ulasim alaninda
biiylik degisiklikler meydana gelmistir. Meydana gelen bu gelismeler sonucu, iilkelerin birbirlerine olan ba-
gimlilig1 artmig, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen 6nemli bir olay, diger iilkeleri de etkiler hale
gelmistir. Kiiresellesme olarakta adlandirilan bu siire¢ iginde yasadigimiz yiizyila damgasini vuran kavramlar-
dan biridir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasindaki en 6nemli boyutlardan biri de teknolojik gelismelerdir. Tek-
nolojik gelismeler, uluslararasi telefon ve uydu kanallari ile internete kadar pek ¢ok alani etkisi altina almistir.

1. Kiiresellesme Kavrami ve Tamimlar

Icinde bulundugumuz su zaman diliminde diinya ¢apinda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu
degisimlerden siiphesiz ki en 6nemlisi kiiresellesmedir. Kiiresellesme kavramsal olarak cok eski olmasina

karsin, 1950’lilerden itibaren sikc¢a kullanilmaya baslamistir.

Kiiresellesme kavrami, yirminci yilizyilin ikinci yarisinda karmasik ve ¢ok boyutlu degisimin basla-
masiyla kullanimi yaygilagmistir. Glimiimiizde bir yanda teknoloji alanindaki hizli ilerlemeler haberlesme
ve iletisimin de devasa boyutta gelismesine olanak sagliyor, bununla da kalmayip ekonomik olarak her ke-
siminde yeni olanaklar ve iiretim bi¢cimlerinin yaratilmasinin onii agiliyor. Biitiin bunlarla birlikte diinyanin
kiiciilerek bir “kiiresel koy” e doniistiigiinden siklikla sdz edilmektedir. Oyle ki sinir tanimayan haber akisiyla
televizyon ekranlarinda, bilgisayar ekranlarinda sinirsiz bilgi kaynaklarina kolaylikla ulasmak miimkiin hale
gelmistir (Kislali ve Ozgiin, 2011: 284).

Diinyanin hemen hemen her yerinde teknoloji konusunda kiiresellesme sik bir sekilde kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak sadece ekonomik ve siyasi alanlarda degil, insanlarin
yasam slireglerinde yer edinen kitle iletisim araclarindan tiiketim aligkanliklarina kadar her disiplini etkile-
mistir. Bu anlamda kiiresellesme, insanlarin hayatinin her alaninda kendisini hissettirmektedir. Kiiresellesme

teriminin bilimsel literatiirdeki kullanimi1 yeni oldugu bilinmektedir. 1960’larda McLuhan, iletisim alanindaki

gelismeleri degerlendirirken diinyanin elektronik “kiiresel bir koy” e doniistiigiinii sOylemistir.
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Kiiresellesme kavrami farkli kisiler tarafindan farkl1 sekilde tanimlanmistir. Ornegin, Anthony Giddens
kiiresellesmeyi, uzak yerlesimleri birbirine, yerel olusumlarin millerce 6tedeki olaylarla bi¢cimlendirildigi ve-
yahut bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yollarla baglayan diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin yogun-

lagmasi olarak tanimlamaistir.

Kiiresellesmeyi “zaman-mekan” sikismasi olarak tanimlayan David Harvey ise bu sikisma sonucunda,
diinyaya bakis tarzimizda ¢ok koklii degisikliklerin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Burada Harvey, sikisma
terimiyle hayatinin hizinin artisin1 ve mekansal engellerin asmmasini ifade etmektedir (Ozyurt, 2017: 21).
Harvey, bu sikisma terimiyle hayatin akis hizinin arttigin1 ve ayn1 zamanda mekansal engellerin asindigin
da vurgular. Mekan1 kat etmenin aldig1 zaman 1500’1l yillardan 1600°1i yillara kadar 70 kat kii¢tilmiistiir.
1500-1840 yillart aras1 atli arabalar ve yelkenli gemilerle saatte en ¢cok 16 kilometre mesafe gidilmekteydi.
1850-1930 yillar1 arasinda buharli lokomotifler saatte ortalama 100 kilometre ve buharli gemiler ise saatte 60
kilometre hiz da ilerlemekteydiler. 1950’11 yillarda pervaneli ugaklar saatte 160 ile 640 kilometre ve 1960’lar-
da da jet yolcu ugaklari saatte 800 ile 1100 kilometre hiz yapmaktaydilar. Teknolojideki ilerleme ve yenilikler
sayesinde ugaklardaki hiz kapasiteleri artirilmig ve diinyanin bir ucundan diger ucuna gitmek artik eskisi gibi
uzun yolculuklar sonunda degil birkag¢ saatlik bir mesafe de olmustur. Yaklasik bir asir 6nce ses ve yarim
asir once de goriintli diilnyanin bir ucundan diger ucuna ulastirilmaya baglanmistir. 1960’11 yillarda Marshall
McLubhan, elektronik iletisim alanindaki bu gelismeler neticesinde diinyanin bir “kiiresel kdy” e dontistliglinii
sOylemistir. (Bozkurt, 2000: 14-16)

David Morley ve Kevin Robins, David Harvey’in ‘zaman ve mekan’ sikismasi olarak tanimina katil-
makla beraber bu tanima ilaveten sikisma sonucunda kiiresellesmeyi anlik ve derinligi olmayan bir diinyanin
olugsmasi olarak tanimlarlar. Christoper Pierson’a gore ise kiiresellesme; diinya o kadar kiiciilmiistiir ki diinya
Olceginde dneme sahip olan kurumlar yerel hayatin da 6tesinde 6zel hayatimiza niifuz eder duruma gelmistir.

Kiiresel uzam bir akislar uzamdir.

Bu uzam elektronik bir uzamdir ve merkezi yoktur. Smirlar1 ve cephelerin niifuz edilebilir oldugu bir

uzamdir denilebilir.

Teknoloji, mekan ve zamanin yeni dijital cagda yeniden diizenlenmesini saglarken, enformasyonun, mal ve
hizmetlerin akisinda yerelligin mahiyetini azaltmistir. McLuhan’1n da ifade ettigi gibi , kiiltiirler iletisim kur-
ma bicimlerine gore sekil almakta ve iletisim teknolojisindeki bir bulus kiiltiirel degismeye yol agmaktadir
(Cayci1 ve Karagiille, 2016: 581).

Akman ise (2012: 34) kiiresellesmeyi su sekilde tanimlamistir : “Kiiresellesme iletisim ve ulasim alan-
larindaki teknolojik ilerlemelerin, bu giine kadar ayri olan piyasalar arasindaki sinirlart asindirdig, tekil ulusal
hiikiimetlerin para ve finans politikalarinin ¢ogunlukla uluslararasi finans piyasalarindaki hareketlenmelerin ege-
menliginde oldugu, bir iilke igindeki istihdam, yatirim ve gelir diizeylerinin genelde ¢ok uluslu sirketlerin verecegi
kararlara bagl oldugu, iirvetim ve yonetim mekanizmalarini nerede kuracaklarina iliskin kararlart yine ¢ok uluslu
sirketlerin kendilerinin verdigi, iiretim ve pazarlama siire¢lerinde yeni enformasyon teknolojilerinin kullanildig,
boylesi komple bir yani sira popiiler bir tiiketim kiiltiiriiniin ve icin de bulunulan giiniimiiz kosullarimin “tarihin

sonu” oldugu iddiasinin toplumsal yasamda egemen kilimmaya ¢alisildigr tarihsel, toplumsal ve ekonomik bir sii-

.
regtir .

En genel anlamiyla tanimin1 yapacak olursak kiiresellesme cografi, siyasi, ekonomik, kiiltiirel sinirlar
asan toplumsal organizasyonlarin olusmasi seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak diinya genelin-
de faaliyet gdsteren, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal organizasyonlarin hizli bir sekilde gelismesi,

ilerlemesi ve 6zellikle de yirmi y1l iginde ulusal sinirlari giderek asan ekonomik ve kiiltiirel stireglerle akislarin
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karmasik biitlinliigii olarak tanimlanabilir (Mutlu, 2012: 216).
2. Matbaa’nin icadi

Alman Johann Gutenberg, 1440 yilinda kurdugu matbaa ile aslinda iletisimin temelini atmistir (Cayir,
2008: 36). Bu tarihten sonra basimevleri hizli bir sekilde biitiin Avrupa’ya yayilmistir. Bu yayilma beraberinde

ulagimin ve iletisimin yayilmasini hem hizlandirmis hem de kolaylastirmistir.

Matbaa, bir degisim aract olarak Ronesans ve Reform hareketlerinin ve bilimsel devrimin itici giicii
olmustur. Matbaanin icadinin uzun vadede iki dnemli sonucundan bahsedebiliriz. Birincisi, matbaa bilgiyi
standartlastirmis ve sozlii ya da yazili dolagim ¢aginda daha akiskan hale gelmesini sagladigini sdyleyebiliriz.
Ikincisi ise, matbaa ile iktidarin elestirilmesi daha kolay ve daha etkili olmustur. Matbaa bilgi akisinin hizlan-
masini, artmasini ve ayni zamanda ucuzlamasini saglamistir. Medyadaki yasanan degisiklikler ve gelismeler
ulagim sistemindeki degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bilginin dolagimi, elektrikli telgrafin bulunma-
sina kadar ticari yollar1 izlemistir. Elektrikli telgrafla birlikte bilgi, insanlardan bagimsiz olarak ¢ok hizli bir
sekilde gonderilmeye, baslanmistir. Matbaa sayesinde italyan Rénesans’1 yayilip bir Avrupa Ronesans’ina
doniismiis, Protestanlar Reform hareketlerini baslatmis, kapitalizm gelisme gdstermis, Bat1 Avrupa’da kesifler
devri agilmis, aile yasami ve devlet politikast degismis ve en 6nemlisi de modern bilimlerin 6nii agilmigtir
(Mora, 2008: 6).

Matbaanin icadindan sonraki elli y1l i¢inde, daha dnceleri ulasmanin miimkiin olmadigi ¢esitli bilgilerle
dolu olan sekiz milyondan fazla kitap basilmistir ve basilan bu kitaplar diinyanin her yerine gelisen teknolojik
imkanlarla birlikte dagitilmistir. Elektronik iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte bilginin tiretilmesi

ve yayilmasi daha hizl gerceklesmeye baslamistir.

Kiiresellesme bir siire¢ olarak kendisini insanligin uygarliklar1 kurdugu ilk dénemlerde gosterir. lce,
devlet ve ulusal devlet gibi yapilanmalarini takiben kiiresellesme toplum yapisinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir denilebilir. Tarihsel bir siire¢ igerisinde bakildiginda kiiresellesme aslinda ilk insan topluluk-

larinin kurulmasiyla baslamaktadir.

Burada 6zellikle teknolojik gelismelerle birlikte yasanan uluslararasi ticari faaliyetler kiiresellesmenin

duragan yapisini tersine ¢evirmis ve biiyiik bir hiz kazanmasini saglamistir.

Tiirkiye’de yer alan 55 yaygin, 23 bolgesel, 2 bin 381 yerel olmak iizere toplam da 2 bin 459 gazeteden

bir¢cogu artik en kii¢iik kdylere ve kasabalara kadar ulasabiliyor.

3. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araclarin1 medya, yazili, sesli veya gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da iletisimini
saglayan her tiirli teknik olarak algilamak miimkiindiir. Basin, bilgisayar, videogram, haberlesme uydulari,
telli dagitim mekanizmalar1 ve hatlari, radyo ya da televizyon yayinlar1 ve diislincenin iletimini saglayan her
tiirlii kitle iletisim aracini medya sinifina dahil edebiliriz. Kitle iletisimi de her tiirde mesajin, az veya ¢ok

genis bir topluluk i¢inde yayilmasini saglayan ydntemlerin tiimii olarak agiklanmaktadir (Ozdemir, 1998: 35).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bilginin iretilmesi, kullanilmasi, islenmesi,
saklanmasi ve transferi diinya 6lgeginde hizli bir sekilde artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik
birimlerin artan ve ¢esitlenen ihtiyaglarin kiiresel kaynaklardan karsilanabilmesine ve ticaretin diinya ge-
nelinde yayginlasmasina olanak saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki meydana gelen yenilikler

basta ekonomik, ve sosyal yasamin her alanin1 ve toplumun tiim kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi altina
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almaktadir. Bu sayede kiiresellesmenin gelisimine katkilar yapmaktadir. Bilgi cagi ya da iletisim c¢ag1 olarak
adlandirilan yiizyilimiza damgasini vuran bu teknolojik gelismeler, toplumsal bir donmiisiime de neden ola-

rak iletisim ve bilgi toplumunun zeminini hazirlamistir.

[letisimin kiiresellesmesi ve enformasyon alisverisi siirecinde zaman ve mekan birlikteliginin bozulmasi
diinyanin yogunlasmasina ve yeni kiiltiirel melezliklerin olusmasina olanak saglamaktadir. insanlar1 artik
cografi uzakliklarin, diger bir ifadeyle fiziksel engellerin ayiramayacagi bilinmektedir. Bunun yaninda gelisen
enformasyon teknolojileri ile birlikte iletisim siirecinde burasi, orast ve Gtekisi arasindaki yapilan ayrimin

anlamsiz bir hal aldig1 gézlemlenmektedir.

Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran teknolojik faktorlere baktigimiz zaman bilgi ve iletisim teknolojilerin-
de meydana gelen gelismeler sonucu iletisim ve bilgi transferi {icretlerinin azaldigin1 ve bunun yaninda da
hizinin arttigin1 gérmekteyiz. Ayrica ulasimin hizi da artarak, ulasim imkanlari ¢esitlenmistir. Bu gelismeler
sonucunda iilkeler arasindaki mesafeler ve ulasim maliyetleri goreceli olarak azalmistir. Ornegin; 1945 yi-
lindan beri, okyanus Otesi nakliye bedelleri yiizde 50, hava tasimaciligi maliyeti yiizde 80 ve transatlantik
telefon bedelleri de yiizde 99 oraninda ucuzlamistir. Internet ile diinyay: sarmalayan en biiyiik bilgisayar ag1
kurulmustur. Internetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle de diinyanin ¢ok uzak olan noktalari ile bilgi ve iletisim

aligverisi daha da hizlanmis ve kolaylasmistir (Acilar ve Aydemir, 2010: 7).

3.1. Televizyon

Kiiresel kitle kiiltiirlinlin baslica 6rnegini uydu televizyonu olusturmaktadir. 1980’lere kadar radyo ve
televizyon yayinciligina kamu yarar1 — ulusal yarar- ilkesi hakim olmustur. Yayinciliktan ulusun kamusal ve
siyasi hayatina katkida bulunmasi ve demokrasinin biitiinleyicisi olmasi beklenilmekteydi. Bu anlayisa hizmet
veren kamu kuruluslari, birbirinden kopuk olan vatandaslara ulusal birlik duygusunun kazandirilmasinda, ulu-
sal bellegin yaratilmasinda ve aktarilmasinda, giinliik hayatlarin soyutlanmis bir bicimde yasayan insanlarda

ortak bir yagam tarzinin ve kiiltiiriiniin yaratilmasinda 6nemli roller iistlenmislerdir.

1940’11 y1llarin sonlarina dogru ABD’de kablolu televizyon kullanilmaya baslanmstir. Ozellikle 1960’11
yillarin ortalarina dogru renkli televizyonun ortaya ¢ikmasiyla, televizyon insanlarin en biiyiik eglence araci ,
bilgi kaynagi ve yan endiistrileriyle onemli bir ekonomik gii¢ haline gelmistir. Giin gegtikge 6nemli degisik-
liklere ugramis, asama asama uzun ekrana, stereo sayisal sese ve yliksek ¢oziintirliiklii goriintiiye ulagsmistir.
Televizyon teknolojisindeki gelisme hizla devam etmis ve televizyonun etkinliginin ve yayginliginin ¢ok daha
biiylik boyutlara varasini saglamistir. 1980’11 yillar, radyo ve televizyon yayiciliginin tiim diinyada yeniden
yapilanma donemini olusturmustur. Bu donemde giiclii verici ve linklerle yayinlar daha genis alanlara ve kit-
lelere ulastirilmistir (Soydan, 2012: 34).

Medyanin en popiiler aracinin televizyon olduguna dikkat ¢eken Zorlu, televizyonun insanlarin

yasam bic¢imlerine etkisini su sekilde agiklamistir: “Talkshow, magazin, eglence tiirii programlarda, si-
nema, dizi, miizik, spor, moda diinyasinda yildiz olan kisiler ile ¢ok zengin kisilerin liiks tiiketime dayali pariltili

hayatlarini kitlelere 6zendirerek sunar. Televizyon, boyle kisilerin yasam bi¢imleri ve reklamlar ile popiilerlestirdigi

tiiketim kiiltiiriine kitleleri yonlendirmekte, ihtivaglart olmayan iiriinlerin tiketimini tesvik etmektedir” (Zorlu,

2016: 96).

Televizyon dizileri kiiresel popiiler kiiltiiriin siirekli olarak yeniden iiretildigi ve pazarlandig: biiytik
bir pazara donligsmiistiir. Giiniimiizde hemen hemen her hanede yer alan televizyon bireylerin bos zaman
etkinliklerinin biiyiik boliimiinii isgal etmekte ve televizyon dizileri eglence unsuru olarak bireyler aci-

sindan oldukg¢a ragbet gérmektedir. Televizyon programlarindan, sosyal paylasim aglarina kadar ¢ok farkli
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iletisim platformu artik farkli kiiltiirlerden bireylerin kendi kiiltiirel degerlerini semboller ve imgeler vasitasty-

la bilingli ya da bilingsiz bir sekilde diinyanin farkli bolgelerine iletmesini saglamistir.

Kiiresel bir aygit olarak popiiler kiiltiiriin yayilimini kolaylastiran ve hizlandiran televizyon, kiil-
tiirel degisime neden olarak kiiresellesen toplumsal alanin genislemesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de
1980 sonras1 donemde televizyon kullaniminin artmasina bagli olarak kiiresel kiiltiir kodlarin toplumsal sii-
reclere bilyiik bir hizla viral etki yarattig1 goriilmektedir. Ozel televizyon kanallarinin kurulmasi, program
cesitliligi ve yayin teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bireylerin kiiresellestirmeyi alimlama ve igsel-
lestirme siireci hizlanmistir. Bu durum 6zgiin kiiltiirlerin her alaninda oldugu gibi aile yapilarinda da biiyiik

degisim ve doniisiimlere yol agmistir (Elitas ve Keskin, 2016: 558).

Kiiltiirel kitle, televizyonda, radyoda sinemada, tiyatroda, yayimevlerinde, reklam ve iletisim sanayile-
rinde vb. calisan ciddi kiiltiirel tirtinlerin alimlanmasi siirecini hazirlayip etkileyen ve kitle kiiltiiriiniin daha
genis izleyiciler toplulugu icin popiiler malzemeleri iireten milyonlarca insandan olusur. Ote yandan televiz-
yon kullaniminin yayginlasmasina bir tiir bi¢imlendirici rol atfetmek cok zor. Televizyon ge¢ kapitalizm do-
neminin bir Urtiniidiir ve bu niteligi ile bir tiiketimcilik kiiltiirtintin tesviki baglaminda ele alinmalidir (Harvey,
2014: 79).

3.2. Radyo

Iletisimin kiiresellesmesinin baslangic1 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarindaki {i¢ énemli
gelismeye bakarak incelenebilir: Birincisi, Avrupa’nin somiirgeci giigleri tarafindan su alt1 kablo sistemlerinin
gelistirilmesi. Ikincisi, uluslararasi haber ajanslarinin ortaya ¢ikisi ve diinyayr kendilerine mahsus ¢alisma
alanlarina bolmeleri sonuncusu da elektro manyetik tayflarin tahsisiyle ilgilenen uluslararas1 kuruluslarin
olusturulmasi. Iletisimin kiiresellesmesinin kokleri 19. Yiizyilin ortalarma dek takip edilebilirse de bu siireg,
oncellikli olarak 20. yiizyilin bir olgusudur. Yirminci yiizyil, iletisim kanallariin ve bilgi yayiliminin ¢ogal-

masina tanik oldu diyebiliriz.

Radyo ve televizyon yayinciligr sistemlerinin diinya ¢apinda hizli gelisimi, siirecin 6nemli bir parcasi
olmasina ragmen tek boyutlu degildi. Iletisimin kiiresellesmesi ayn1 zamanda bazilarina digerlerinden ¢ok
yarayan ve diinyanin bazi yerlerini kiiresel iletisim sebekelerinin i¢ine digerlerinden daha ¢abuk ¢eken, idare

edilen ve esitsiz bir siire¢ oldu (Bingiil ve Karaca, 2014:194).

Diinyada radyo yayilarinin kiiresel bir hale 1920’lerde kisa-dalga bandin gelismesi ile olmustur. Diinya
da ilk radyo yayilaria 1920’1i yillardan itibaren baslanmistir. Radyo yayinlari, radyo dalgalarinin bulunmasi

ile gerceklesmistir.

Ingiliz James Clerk Maxwell, 1860-1864 tarihlerinde taptig1 calismalarda elektromanyetik dalgalarin
varligini ve bu dalgalarin sesi aktarabilecegi ile ilgili kuramlar ortaya koymustur. Hertz 1880’lerde sesin
elektromanyetik dalgalar aracilifiyla boslukta yayildigin1 ve bunun 6zel aracglar yolu ile tekrar sese doniis-
tiriilebilecegini kanitlamistir. Bu bulusun insanlarin yararia kullanilmasi ise Marconi sayesinde olmustur.
Marconi, yayinlama yolu ile ilk insan sesinin gonderilmesi deneyini 1895 yilinda gergeklestirmistir ve radyo

ve radyo yaymlarinin gelisiminin 6nii agilmistir (Soydan, 2012: 31).

Radyonun en 6nemli avantaji, televizyonculukta biiyiik maliyetlerle olusturulan sahnelerin radyo ses,
miizik ve efektle cok ucuz maalediliyor olmasidir. Radyonun diger avantaji ise transistorlii radyonun gittikce
kiigiilen boyutlariyla, yasamin her alanina niifus etmesi sebebiyle popiiler bir ara¢ haline gelmesidir. Bu da

radyonun diinyanin her yerinde insana ulagsmasini kolaylastirmis ve radyo diinyanin en iicra kosesine bile
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girmistir.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii kayitlarina gore Tiirkiye’de 36 ulusal, 100 bdlgesel ve
951 tane de yerel radyo kanali bulunmaktadir (www.medyaradar.com). Artik giiniimiizde diinyanin birgok
yerinde radyo ve televizyonun girmedigi ev yok denecek kadar azdir. Bu da bize diinyanin artik bilinmeyen
ya da kesfedilmeyen yerlerinin kalmadigini ve iletisim teknolojileri sayesinde her yerin kesfedildigini ve hizla
gelisen teknoloji sayesinde diinyanin kiiresellestigini gostermektedir diyebiliriz.

3.3. internet

Bilgisayarlarin aglarla birbirlerine baglanarak ¢cok miktarda verinin toplandigi, islenebildigi ve iletile-
bildigi bu donemde yani i¢inde yasamis oldugumuz bu donemde hizli ve etkili iletisim, veri tabanlarina erigim
imkani, ag tizerinden etkilesimli bilgi aligverisi olanaklarini ve bunun yaninda iletisimi teknoloji ve ulagim
alanindaki gelismeleri de beraberinde getirmistir. Bdylece diinyanin kiiciiliip her yerinin birbirine ¢ok yakin

bir yer olmasini saglamistir.

Bilgisayar teknolojilerinin getirdigi olanaklarla bilgi ¢agin1 yasadigimiz i¢inde bulundugumuz bu do-
nemde bilgi ¢aginin baslangicinin matbaanin icadina kadar gittigi belirtilmektedir (Postman, 2006’dan akt.
Sahin, 2018:50).

Internet ile diger bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, iletisimde ve ulasimda bilgiye
ulagsma da daha 6nce hayal dahi edilemeyecek bir hiza olanak tanimaya baglamistir. Bilgi, ulagim ve iletisim
olanaklarinda yasanan degismeler ve gelismeler sonucunda teknolojilerin fiyatlar1 diistiigli gibi kullanici sayisi
cogalmis ve internete baglant1 olanaklart artmistir. Artik diinyanin her yerinden internete baglanilir olmustur.
Gilinimiizde internete servis saglayicilari ile kablo vasitasiyla baglandig: gibi, cep telefonlari, uydu ve gittikce
yayginlasan 3G, 3,5G, 4G ve son olarak ta 4,5G teknolojisi ile kablosuz olarak neredeyse her yerden baglan-
mak miimkiindiir (Acilar ve Aydemir, 2010: 8).

Digital In 2018’in verilerine gore diinya da toplam 4.02 milyar insan internet kullanicisidir ve bu say1
diinya niifusunun %53 iine tekabiil etmektedir. Yani diinya niifusunu yarisindan fazlasi interneti aktif olarak
kullanmaktadir. Bu da iletisim ve teknolojide ki devrim niteligindeki gelismeler sayesinde olmustur. Bu sa-
yada diinyadaki her yerin birbirine yakinlastigin1 ve fiziki olarak herhangi bir uzakligin bulunmadig: anla-
stlmaktadir. 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye’ de ise 54.3 milyon insan internet kullanicisidir. McLuhan’in
da belirttigi gibi iletisim ve teknoloji deki geligsmeler ve ilerlemeler neticesinde diinya bir “kiiresel kdy” e

donlismiis durumdadir.

Kiiresellesme siireci, kuskusuz sinirsiz iletisimin yeni mecrasi olan interneti de etkilemistir. Gazeteyle
baslayan, radyo ve televizyonla sinirlart asan kitle haberciligi, internetle birlikte ¢ok hizli bir ivme kazan-
mistir. Zaman, kapsam ve hiz sinir1 bulunmayan internet, klasik mecralardan daha etkili bir sekilde evrensel

kiiltiiriin yayginlagsmasina olanak saglamistir (Soydan,2012: 48).

Gilinlimiizde sirdan bir vatandasin sadece kolundaki saatte yer alan bilgisayar teknolojisinin, 1961 yilin-
dan Once diinya da tiim bilgisayar teknolojilerinden daha ¢ok oldugunu, bu teknolojilerin 30 y1l 6ncesine gore
8 bin kez daha ucuz oldugunu ifade etmektedir. Teknolojinin giin gectik¢e ucuzlamasi, yani bir evde birden

cok televizyon, bilgisayar ya da telefonun yer almasiyla sonuclanmistir (Sahin,2018: 53).

Bugiin aninda iletisimin kiiresel dlgekte miimkiin oldugu bir diinyada yasiyoruz. Ornegin internetin kiiresel
bir kiiltiir yarattig: bilinmektedir, Internetle birlikte kadin erkek esitligi, 6zgiir konusma hakki, hiikiimete de-

mokratik katilim, tiiketim yoluyla zevk almak gibi degerlerin benimsenmesi daha da kolaylasmistir (Tezcan,
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2010: 212).

Diger yandan, bankacilik alanindaki ¢evrimici sitemlerin yani online sistemlerin de internet sayesinde
para transferi diinya Olceginde aninda gerceklesmektedir. Online sistem sayesinde doviz, hisse, senet gibi
yatirim araglariin bir iilkeden aninda digerine aktarim yapilabilmesi ulusal ekonomiler i¢in ¢ok onemli hale
gelmistir.

4. Medyanin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme ile birlikte bircok sey degisime ugraktadir. Medyanin kiiresellesmesi insanlarin tizerin-
de kiiresellestirici duygular dogurur. Bu etki ilk olarak kitlelere yonelik gazetelerin yayinlanmaya baslamasiy-
la ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin medya ve medyanin kiiresellesme iizerindeki etkileri, medya sektoriinde
yasanan kiiresellesme ve bu siirecin toplumsal yagamda yarattig1 etkiler konuyu iletisim bilimlerinin de dnem-
li tartisma basliklarindan biri haline getirmistir. Kiiresellesme siirecinde medyanin kritik bir role sahip oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. Bu rol esas olarak 1980’lerden sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasa-
nan gelismelerin ve ayn1 donemde medya sahipliginde yasanan yogunlasmanin kiiresellesmeyi hem miimkiin

kilan hem de hizlandiran bir etki yapmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Varol, 2017: 402).

Medya ve iletisim sistemlerindeki kiiresellesmenin kdkenleri yiizyillar 6ncesine uzansa da esas olarak
20. yiizyilda gerceklestigi sdylenebilir. Zira Thompson’in (1995) deyisiyle, bilgi ve iletisimin kiiresel dl¢ekte
akisinin diizenlenmesi ve toplumsal hayatin yaygin bir 6zelligi olmasi 20. yilizyilda gerceklesmistir. Bu yliz-
yilda iletisim kanali ve bilgi yayiliminda esi benzeri goriilmemis bir artis yasanmistir. Radyo ve televizyon

yayininin biitiin diinyada hizla gelismesi de bu siirece 6nemli bir katk1 yapmistir.

1980’lerden itibaren yayincilik alaninda kamu yarar ilkesi yerine karlilik ilkesine birakmuistir. Serbest
piyasa anlayisinin gelismesi ve buna paralel olarak kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi uydu teknolojisindeki
gelismelerin sinir 6tesi yayinciligr dogurmasi, teknolojilerin yerel yayimciligi miimkiin kilacak 6l¢iide ucuzla-
mast, yerel ve kiiltiirel farklilik haklarinin giindeme gelmesi ve somut kazanimlar saglanmasi, yayincilik ilke-
sinin degismesinde ekonomik, hukuki ve teknolojik alanlarda ilk akla gelebilecek etkenlerdir. Artik yaymcilik
alaninda ulusal kiiltiirii ve ulusal kimligi giiclendirme beklentisine, medya piyasasinin karliligini ve gelisimini
engelleyecek faktor olarak bakilmaktadir. Medya sirketlerinin kar oran1 ulagsmis oldugu izler kitleye dogrudan
orantili oldugu i¢in yayinlarin hem cografi olarak hem de yogunlagmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle ulusal
topluluklarin eski siirlar1 ve engellerinin yikilmasi artik zorunludur ve bu sinirlar, ticari stratejinin yeniden
orgiitlenmesinin oniindeki keyfi ve irrasyonel engeller olarak goriilmektedir. Medyanin bu sekilde ulusal si-

nirlari asarak kiiresellesmesi kisa bir siire igerisinde su sonuglar1 dogurmustur (Ozyurt, 2017: 136).
1 ) Tiketim ve kitle kiiltiiriiniin yayilmasi

2 ) Kiiltiir emperyalizmi endisesi

3 ) Yasam tarzlarinin kiiresellesmesi

4 ) Ulusal kiiltiir ve kimligin zayiflamasi

5 ) Kiiresel sorunlardan haberdar olma ve kiiresel biling

6 ) Uzak yerlerle haberlesmenin kolaylagmasi ile yeniden yerellesme

Uydu yayinciliginin baglamasiyla birlikte, yayincilikta kamu hizmeti anlayisi bir anda tarihe aykir1 hale
gelerek yerini karlilik anlayisina birakmistir. Uydu televizyonculugu sinirsal engelin ardindan dil engelini de

asmak i¢in gorsel temsili 6n plana ¢ikartmistir. Stuart Hall’a gore kiiresel kitle kiiltiiriinlin en belirgin 6zel-
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likleri ; bat1 merkezli olusu, dilinin Ingilizce olmasi, e kendine 6zgii tiirdeslestirme bi¢imi ne sahip olmasidir.
Bat1 merkezlilik, iletisim alanindaki teknolojinin, sermayesinin , istthdam edilen emegin batili olmasini ve
imajlarin batili toplumlarin Sykiileri ve gorselligi lizerinde yogunlagmasini ifade eder. Kiiresel kitle kiiltiirt,
siyasal amagclar lizerine degil ekonomik amaclar iizerine temellendirildigi i¢in yeni reklamcilik, batili halklara
egzotiklik duygusu yasatir. Durum bdyle olunca insanlarda kendilerini bir grubun {iyesi yapmak icin gruba
0zgl elbiseleri giymek, gruba 6zgii televizyon programlari ve filmleri izlemek ve tartismak gibi seyler yap-
mak disinda herhangi bir sey yapmak gerekmez ben/biz artik o gurubun tiyesi olduk, gibi diisiinceye kapila-
bilmektedirler.

5. Tletisimin Alaninda Yasanan Gelismeler

Kiiresellesme olgusunun en somut etkisini iletisim sektoriinde gormek miimkiindiir. Gelismis ve merke-
zilesmis iletisim ve iletisim aglar1 her yere ve topluma ve ayni zamandan her insana ulasabilmektedir (Ayhan,
2003: 87). Kiiresel bilinci bir kiiltiiriin, diger kiiltiirleri, diinyanin ekonomik, toplumsal, ekolojik sorunlarini
degerlendirilmesi olarak tanimlarsak kiiresellesmenin temelinde iletisimin oldugunu sdyleyebiliriz. McLu-
han’1n “kiiresel koy” kavramindan yola ¢ikarak yapilan tanimlama kiiresel topluluk fikrini pekistirmeye yone-

lik medya girisimlerine taniklik eder.

Kiiresellesmenin gerisinde bilgi, islem, iletisim vb. alanlarindaki teknolojik gelismeler ve iiretim orgiit-
lenmesindeki ¢ok onemli degismeler bulunmaktadir. iletisimin kiiresellesmesi yeni bir olgu degildir. Zihin-
lerin aydinlatilmasi yoluyla degerlerin evrensellestirilmesini savunan aydinlanma diisiincesine kadar uzan-
maktadir. 21. yiizyildaki kiiresel iletisimin koklerinin 18 ve 19. ylizyillardaki mekanik teknolojik yeniliklere
kadar uzatilabilecegini bilinmektedir. Bu yenilikler esas olarak 1837°de telgrafin icadiyla baglamis, posta
hizmetlerini, sinir tesi telefon ve radyo iletisimini ve Avrupa’daki modern kitle gazetelerini igermistir. Iletisi-
min kiiresellesmesinde doniim noktasini olusturan sey ise mesajlarin elektromanyetik dalgalar {izerinden ile-
tilebilmesini miimkiin kilan teknolojilerin gelistirilmesi olmustur. 19. yiizyilda Reuters gibi uluslararasi haber
ajanslariin ortaya ¢ikmasi, kiiresel kodlama sisteminin gelistirilmesine giden yolu agmistir. Ancak, 1960°ta
ilk senkron uydularin uygulamaya konmasi ve elektromanyetik iletimle birlikte iletisim tam olarak kiiresel-
lesmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilginin sayisallastirilmasiyla birlikte bilgisayar, internet ve cep
telefonlar1 glinliik yasamdaki yerini alarak binlerce kilometre uzaktaki kisilerin saniyeler i¢inde iletisim kura-
bilmesini miimkiin kilmistir. Yine iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, bilgisayar kullanicilar1 bi-
reysel medya {iriinii olusturma ve sosyal medya platformlarinda diinyanin uzak noktasindaki kisi ve gruplarla
iletisim kurma imkanina sahip olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin kiiresellesme siirecine 6nemli bir katkisi
da iletisim maliyetlerini diisiirmesi olmustur. Birlesmis Milletler’in 1999 Insani Kalkinma Raporu’na gére,
1945 - 1990 yillar1 arasinda okyanus 6tesi nakliye bedelleri yiizde 50, hava tasimacilig1 maliyetleri ytlizde 80
ve transatlantik telefon 405 Medyanin kiiresellesmesi: neden-sonug ekseninde bir degerlendirme bedelleri de
ylizde 99 oraninda gerilemistir (Bozkurt, 2000: 338).

Elektronik ve telsiz sistemleriyle yapilan iletisim, kiiltiirel sinirlarin bélgesel 6zelligini ortadan kaldir-
mistir. Imge akist sinirlardan duraksamadan gegmektedir. Bu akisim yonii biiyiik dlciide merkezden cevreye
dogru oldugu i¢in emperyalizmin ¢oktiigii 1960’11 yillarda yeni emperyalizmden veya kiiltiir emperyalizmi’n-
den s6z edilmeye baslanmistir. (Tomlinson, 1999°dan akt. Ozyurt, 2017: 84).

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinya da mesafe

kavraminin eski anlamini ortadan kaldirmistir. Bu durum kiiresellesme baglaminda belki de ilk etkisini ileti-

sim ve finans piyasalarinda hissettirmekle, bu etki giinlimiizde ¢ok daha genis alana yayilmaktadir. Teknoloji,
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kiiresellesme siirecinde yeterli kosul degildir. Ancak olmazsa olmaz kosuldur. Giiniimiizde olaganiistii bir
hizla ucuzlayarak yayginlik kazanan enformasyon teknolojileri, uluslararasindaki degisim/erisim siirecinde
kiiresel doniisiimii hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus 6tesi nakliye bedelleri yiizde 50,
hava tasimaciligi maliyetleri ylizde 80 ve transatlantik telefon bedelleri de yiizde 99 oraninda gerilemistir. Bu

gerileme cografi olarak uzaklig1 ortadan kaldiran gelismelerdir (Bozkurt, 2000: 115).

Iletisim alanindaki gelismelerle birlikte yaklasik bir asir dnce ses ve yaklasik olarak ta 500 y1l dnce
goriintli diinyanin bir ucundan diger ucuna aninda ve saniyede nakledilemeye baslamistir. 1960’11 yillarda
Marshall McLuhan, bu gelismeler sonucunda diinyanin kiiresel bir kdye doniistligiinii belirtmistir. Kiiresel-
lesmeyle birlikte uzak yerlesimler ve yerelliklerde birbirlerine baglanmislardir. Kiiresel uzam bir akislar uza-
midir ve elektronik uzamdir. Merkezi yoktur. Giinliik gazetelerin yayinlanmaya baslamasi da kiiresellesmeye
ilgili 6nemli sayilabilecek kiiltlir alanindaki gelismelerdir. (Bozkurt, 2000: 115-116)

Manuel Castells, iletisim araglarimin kiiltlirel doniisiimde oynadigi roliin 6nemine dikkat cekmektedir.
Bu baglamda iceriklerin 151k hiziyla iletilmesi bir kiiltiir devrimi yaratmaktadir. Giiniimiiz medya sisteminde,
dijitalde simiilasyon ve metin, resim, dil, miizik, ton ve digerlerinde ikili bir i¢ ice gecme gdzlenmektedir.
Eszamanlilik ve bir aradaligin yeni bir formu olusmaktadir. iletisim teknolojilerinin rolii, yeniden {iretim ve
yayilmadan, toplum ile yeni medya endiistrisi arasinda diizenleyici medya mantigi ile ortak bir yani bulunma-
yan katilimci bir iligkiye yonelmektedir. Yeni iligki ve etkilesim yapisi, kamuoyunun hibrit medyaya katilimini
degistirmektedir. Cesitlendirme ve kombinasyon kavramlari, bir yandan ayrik bir birlik olugturmakta diger
yandan ise, kiiltlirler arasinda diizenli ve siirekli uyum ve karigma siire¢lerini vurgulamaktadir Bu ¢ercevede
kiiresellesme stirecinde birlesen ve hibritlesen medya teknolojisinin standartlasmis kitlesel medya iiriinleri
ile yerel toplumsal kiiltiirlere etkisi bir yandan hibritlestirici bir 6zellik icermekte diger yandan ise, egemen
kiiltiirlere kars1 direnme potansiyelini de i¢inde barindirmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresel kitle kiiltiirti, kiiltiirel
iiretimin modern araglarinin televizyon, sinema , sosyal paylasim aglar1 ve dijital platformlarin egemenligin-
dedir. Bu iletisimsel zenginlik sayesinde farkli kiiltiirler siber uzamlarda karsilasmakta ve homojenlesmekte-
dir (Kiirket, 2010: 5).

Bunun yaninda Iletisim, ulasim ve denetleme teknolojisinin giderek gelistigi bilgi akismnin tek merkez-
den denetlenip islenebilme olanagini yaratan giiniimiiz teknolojilerini entegrasyonlarin sinirlarin1 neredeyse
cografi kitalar boyutuna ulagtirmakta olup, bu teknolojilerdeki gelisim egiliminin bu hizla siirmesi, halinde
kiiresellesme dinamiklerinin tiim diinyay1 kapsayacak bir boyuta ulagmasi zorunlu ve beklenen bir gelismedir
(Bozkurt, 2000: 115).

6. Teknoloji Alaninda Yasanan Gelismeler

Kiiresellesme siirecinde teknolojik gelismeler etkilesimin ve degisimin derecesini ve yayginligini hizla
arttirmaktadir. Teknolojik gelismeye bagl olarak 6zellikle iletisim ve ulasim maliyetlerinin siiratle azalmasi,
bilgiyi ozgiirlestirerek paylasimini kolaylastirirken kiiresellesme siirecinin etkilerini farklilastirmakta ve

bliyiitmektedir.

Ornegin, ilk ticari uydu 1969 yilinda uzaya firlatilirken, bugiin diinyanin degisik bolgelerine bilgi
tastyarak hizmet veren 200’den fazla uydu bulunmaktadir. Yine 1950’lerin sonlarma kadar Atlantik’i ve
Pasifik’i tamamen gegen tek bir iletisim kablosu bulunmazken, bugiin kablolarin sayis1 bir milyonu agmaktadir.
2000’11 yillara gelindiginde kiiresellesme internet teknolojisi, uydu iletisimi, dijital diinya ve e-devlet
kavramlariyla, 1990’11 yilarda tasidig1 vizyonu pekismistir. Hisse senetleri, hazine bonolari, doviz iglemleri,

mal ve hizmet dolasimi, bankacilik ve borsa islemleri; fiili finans piyasalar1 yerine artik elektronik piyasalarda
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ve bankacilik ortaminda gerceklesmektedir. Bu anlamda kiiresellesme; ulusal pazarlarin ve teknolojilerin
birlestigi; uluslararasi ticaretin yerini e-ticaret’e biraktigi; ulus devletin e-devlete yetki aktardigi; her tiirlii
mal, hizmet ve kalifiye insan giiciiniin rekabet kosullarini saglayacak diizeyde standartlar1 yakalamak zorunda
oldugu; kamu yonetimi ve siyaset kurumu agisindan kendine 6zgii davranis kaliplarinin yaratildig: bir siirece
dontismiistiir (Aydemir ve Kaya, 2007: 278).

Ozellikle 1980°li yillardan baslayarak bilgi iletisim teknolojilerinde gerceklesen bas dondiiriicii hiz,
uluslararasi etkilesimi yogunlastirarak kiiresellesmenin hiz kazanmasina yol agmistir. Bu nedenle teknolojik
faktorler, kiiresellesmeyi ortaya cikaran etkenlerden biridir. Ozellikle Avrupa’da biiyiik kentlerin birbirine
dev demiryolu projeleriyle baglanmasi, teknolojinin kiiresellesme iizerindeki etkisine verilecek somut bir
ornek olarak dikkat cekmektedir.

Glinlimiizde kiiresellesme kavramiyla iliskilendirilen siiregler her ne kadar baz1 kesintilere ugramissa
da, kavram olarak gelisim stirecini birkag yiizyildir devam ettirmektedir. Bilgi akisinin hizlanmasi ve insan-
larin artik kendilerinden binlerce kilometre uzakta gelisen olaylar1 aninda 6grenebilmesi bunun en énemli

gostergelerinden biridir.

Bir anlamda yeryliziiniin kiiciilmeye baslamasi olarak da nitelendirebilecegimiz kiiresellesmenin tam
olarak hangi tarihte ortaya ¢iktig1 kesin olarak bilinmemektedir. Fakat bununla birlikte insanlarin 16. yiizyilda
deniz yoluyla diinyay1 dolasmaya ve gezmeye baslamasi beraberinde sermaye, mal ve hizmetlerin de diinya
genelinde yayginlasmasini saglamistir. Ozellikle cografi kesiflerle beraber kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
yeni kitalarin kesfedilmesi ve o giine degin varligindan bile haberdar olmadigimiz topluluklarla ve devletlerle
iletisim kurmamizi, ticari, teknolojik ve daha bir¢ok agidan toplumlarin ve insanlarin disa agilmasini gerek-
tirmistir.

Diinya iizerinde esen degisim riizgar1 kendisine katilanlar1 beraberinde goétiirmekte geride kalanlari ise
dislamaktadir. Bir yanda teknolojik devrim sayesinde haberlesme ortaya ¢ikmistir diger yanda ise ekonomik
alanda ger¢eklesmistir. Bu iki 6nemli olgu sonucunda diinyadaki ideolojik kutuplar sekillenmekte ve diinya

kiiresel bir kdy haline donmektedir.

Kiiresellesme siireci, giiniimiizde art1 enformasyon akisindaki gelismelerle birlikte yayilim hizinda son
noktaya erigmistir. Bilgisayarlarin giiniimiizde her eve girebilmesi ve enformasyon neredeyse 151k hiziyla bu
evlere ulagsmasi sonucunda neticesinde ve bu durum da kiiresellesme toplumlari i¢ine aldig1 gibi bireyleri de

etkisi i¢ine almistir.

Kiiresellesmenin diinya ¢apinda etkili olabilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri de iletisim ve teknolo-
jik alanlardaki yasanan gelisme ve ilerlemedir. Teknolojik gelismeler bireyler {izerinde sozciikler gibi metafor
etkiler yaratmigtir. Ozellikle bireylere dogrudan ulasmay1 hedefleyen iletisim alanindaki gelismeler bu etkiyi
daha hizli bir sekilde ortaya koymuslardir (Yilmaz, 2013: 242).

Insanlarin tek bir diinya icerisinde yasamast, bireylerin, gruplarin ve uluslarin birbirlerine bagimli olmasini
ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki patlama, kiiresellesmeyi kolaylastiran etmenlerdir. Bilgi
teknolojileri ile diinyanin her tarafindaki insanlarla iletisim olanaklar1 artmis ve uzak yerlerdeki insanlar ve
yasanan olaylar hakkinda bilgi akis1 kolaylagmistir. Hemen hemen her giin kiiresel medya haberler, goriintiiler,
bilgiyi insanlarin evlerine getirmekte, onlar1 siirekli olarak dis diinyaya bagimli yapmaktadir (Tezcan, 2010:
212).

Kitle toplumlarinda, iletisim olgusu kitle kiiltiirlinlin tastyicilari olan kitle iletisim aracglar1 tarafindan
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belirlenmektedir. Bilginin ve enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile toplum enformasyon toplumunun
ozelliklerine sahip olmaya baslamistir. Kiiresellesme farkli tarihlerin ve kiiltlirlerin deneyimlerinin iist iiste
gelmesi olarak degerlendirilmektedir. Toplumlar kiiresellesirken, bireyler farklilagsmakta ve modern diinyaya
dahil olmaktadirlar. Kitle iletisim araclar1 tarafindan zaman ve mekanin tek bir ¢cergevede kullanilmasi ve cog-
rafyanin 6neminin azalmasi diinyanin her tarafinda gegerli olan bir siirectir. Kitle iletisim araglari kiiresel kdy

olarak adlandirilan olgunun gelismesine katkida bulunmaktadirlar.

Kitle iletisimi, gliniimiiziin 6nemli olgularindandir. Uretim teknolojisindeki yasanan gelismeler ve en-
diistri toplumuna gegis ile birlikte, insanlar karmasiklasan ve dikey isbdliimiine dayanan toplumsal iliskiler
icerisine girmekte ve kitlesel tiiketime ydnelmektedirler. Uretim teknolojisinin son yillarda getirdigi biiyiik
gelisim, kitle iletisim araclarinda da goriilmekte ve bu araglar toplumsal degismede 6nemli roller oynamak-
tadirlar. Modem Kkitle iletisim araclariyla birlikte, genis kitleleri kapsayan bir toplumsal iletisim bi¢ciminden
bahsedilmektedir. Kisaca gilinlimiiziin kitle toplumlar1 i¢in s6z konusu iletisim, bu amagla gelistirilmis kitle

iletisim araclari ile gergeklestirilmektedir (Sevsay, 1993: 149).

Glinlimiizde kitle iletisim slirecine baktigimiz zaman, kitle iletisim araglarinin ii¢ tane ¢ok dnemli 6zelli-

g1 oldugu goriilmektedir: kurumsallasma, tekellesme ve yabancilasma olarak sayabiliriz (Sevsay, 1993: 150).

Kitle iletisim araglari, kitlesel tliketimin yayginlasmasina yaptig1 katki oraninda, kisisel kimliklerin bi-
¢imlenmesinde ve hayat tarzlarinin olusumunda etkili olur. Tiiketim, bireysel farkliklarin ve tercihlerin en
fazla hissedildigi alandir. Insanlar1 tiikettikleri seyler ve bunlar1 aldiklar yerler onlarin kimliklerini ele verir.
Reklam sadece belli bir malin pazara sunulmasini saglamaz, ayni zamanda belli bir hayat tarzinin yayginlas-
masina da katkida bulunur. Ciinkii malin sunulmasiyla birlikte, o malin tiiketilecegi yasam bi¢imini de sembo-
lize edilmis olur. Bauman’in da sdyledigi gibi reklamlarin satisa sundugu sey, sadece iiriiniin kullanim degeri
degildir. Aynit zamanda onun ayrilmaz parcasi olan bir hayat tarzinin simgesel anlamidir. Farkli reklamlarin

sundugu, farkli simgesel anlamalar, kimlik arayisinda olan bireylere segme ve katilma imkan1 sunar.

Giddens’ in ifadesiyle iletisim ve ulasim araglar, bir taraftan yerelligin ve akrabaligin ¢éziilmesine yol
acarken diger taraftan uzak olan yakin akrabalar1 ziyaret etmeyi kolaylastirarak veya onlarla iletisim ortamla-

rinda eszamanli olarak goriisme imkan1 vererek yeniden yerlestirme i¢in olanak saglar.

Sinema filmleri her kiiltiir mekanin da farkli farkli yorulamiyor olsa bile, bugiin ABD filmlerinin iz-
lenme oranlarin tiim diinyada yiiksek olmas1t ABD kiiltiiriiniin kiiresel akiskanliginin boyutlarin1 gosterir. Bu
filmlerin izlenmis oldugu bir orta Afrika tilkesinin kiiresel kiiltiir icindeki konumu yorumlayici ya da okuyucu
olmaktan ileriye gidemeyecektir. Bu tek yonlii aki devam ettigi siirece biiyiik ihtimalle izleyici toplumlarin

yorumlama giiclinde bir zayiflama ve merkez lehine bir kiiltiirlenme gerceklesecektir.

Simgelerin elektronik ortamlardaki nakli ise radyo, televizyon, internet ve online 6rneklerinde oldugu
gibi, zaman ve mekan1 tamamen ortadan kaldirmustir. iletisim alaninda zamanin ve mekanin ortadan kalmasi
1840’11 yillara kadar geriye gider. Bu tarihte telgrafin bulunasi ile, belli bir yerde hazir bulunanlar ile orada

bulunmayalar arasinda yeni bir iligkiler bi¢imi baslar.

Iletisim imkanlarinin gelismesi, {ist kiiltiiriin bir ulusal kiiltiire ddniismesine 6nemli katkilarda
bulunmustur. Ulusculuk kuramecilari, etnik dillerin yani sira, ikincil bir dil olarak ulusal dilin yani ana dilin
benimsenmesinde ve bir dil icerisindeki lehgeler ile agizlarin gerilemesinde basili iletisim ve kiiltiir araclari
gazete ve romanin 6nemli katkilar1 oldugunu vurgularlar. 20. Yiizyilin oneli iletisim araglar arasinda yer

alan radyo ve televizyon ise 6zellikle kamu yarar1 ilkesine gore yayinlarin1 devam ettirdigi siirece 6nemli bir
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yaygin egitim ve kimliklestirme araci haline gelmistir.

Kiiresellesme siirecinin yogunlagmasiyla birlikte, uluslar sinirlarini kiiltiirel akislara karsi eskisi gibi
sik1 bir bicimde koruyamaz olmustur. Elektronik yayincilik ve uydu yayinciligiyla bilim ve sanat alanlarinda
ulus Otesi deger ve standartlarin yayginlagmasi ulusal kiiltiirii zayiflatarak yeni kiiltiirel kimliklerin olugsmasina

neden olmustur.

Kitle iletisim yayinciliginin maliyetlerinin yerel yayincilik yapmaya elverecek kadar ucuzlamasi, ulus
otesi kiiltiirel olusumlara yerel planda gosterilen tepkiler, ulusal politikacilarin kiiltiirel biitiinlesmenin saglan-
masinda belli etnik kimlikleri eksen olarak, geleneksel kiiltiire kars1 farkli tutumlar sergilediklerinin giderek
daha fazla farkina varilmasi, ideolojilerin zayiflamasi ve buna bagli olarak ta kitleleri muglak ¢ikarlar etrafin-
da bir araya getiren siyasi partilerin ¢gekim giiciinii kaybetmesi ulusak kalkinmaya olan inancin zayiflamasi ve

devletin sorunlarin ¢oziicli 6zelligini kaybetmesi, ulus-alt1 kiiltiire ve kimliklere yonelimi artirmistr.

Elektronik medya yazili medyaya oranla topluluk bilincinin yani kolektif kimliklerin gelisimine daha
fazla katkida bulunmaktadir. Her iki iletisim ortami arasinda temel farkliliklar vardir: Yazi, okuduklari met-
ni anlamalar1 i¢in insanlar yalnizlastirirken; radyo dinlemek ve televizyon izlemek, insanlarin hem gercek
mekanlarda hem de hayali mekanlarda birlikte gerceklestirebilecekleri eylemlerdir. Benedict Anderson’un
ifadesi ile ,18 ylizyildan gilinlimiize kadar roman, gazete, dergiler ulusal dillerin ile kiiltlirlerin ve kimliklerin
olusumuna 6nemli katlilarda bulunmuslardir. Gazetenin tiim okuyucular tarafindan ayni giin i¢inde tiiketilme-
si Anderson’un deyimi ile olagan iistii bir kitlesel ayindir (Anderson, 1996’dan akt. Ozyurt, 2017: 135). 20.
Yiizyilda radyo ve televizyon hem bu kitlesel ayini anlik hale getirmis hem de ulusun tiim {iyelerini kapsaya-

cak olgiide ayine katilan kitleyi bliytitm{stiir.

Kiiresel iletisimin diger onemli araci internettir. Internet, saglamis oldugu ucuz ve kisisel iletisim ola-
nag1 sayesinde bir 6zgiirliik mekani olarak algilanmaktadir. internet araciligtyla smir 6tesi kontrolsiiz, gardi-
yansiz bir iletisim kurabilme imkan1 devletin i¢ceride uyguladigi baski politikalarindan tiim diinyanin haberdar
edilmesinin ve uluslararasi kamuoyunun bu devletin yanlis uygulamalarina karsi tepkilere tepkilerinin yol-
larm1 agar. Ornek: 1996 da Sirbistan da demokrasi yanlis1 yayim yapan radio b92’nin Milosevi¢ tarafindan
kapatilmasinin adindan, radyo ¢alisanlar1 yayilarini internet lizerinden yaparak seslerini diinyanin dort bir

yanina ulagtirdilar.

Siber yayina baslanmasindan kisa bir siire sonra uluslararasi baskilar sonucunda radio b92’nin yayin-
lar1 serbest birakildi. Bu olay internet araciligiyla her tiirlii baskilara direnilebilecegi tam bir 6zgiir iletisim
imkanina kavusuldugu anlamina gelmemektedir. Bugiin hemen hemen tiim ilkeler internet {izerinden ger-
ceklestirilen enformasyon akigini kontrol etmenin yollarini aramaktadir. Suudi Arabistan kendilerince zararh
gordiikleri girisleri engelleyecek bir kontrol sistemi gelistirene kadar {ilkesinde internet kullanimini serbest
birakmamistir. Iran internet sitelerinde ayn1 anda sadece iki kisinin iletisim kurabilmesine izin veren bir dene-

tim mekanizmasi gelistirmistir (Ozyurt, 2017: 141).

Kiiresellesme siirecinde sinir 6tesi iletisim, uluslararasi siyasal baskilar ve go¢ gibi olgular yasadigimiz
yerin bize ait olmadigin1 ve bizim kontroliimiizde olmadigin1 diisiincesini vererek kimliklerin yerellesmesine
yol agmakta. Kiiresellesme diinyay1 algilayis bicimimizi degistirerek mekana bagimli ve mekandan bagimsiz
kimlikler yaratir. Kimliklerin istikrarli ve sabit referans oldugu bir diinyadan, biitiin kimliklerin kusatildig1 ve

tehdit altinda oldugu bir diinyaya dogru yol almaktayiz.

Teknolojik ve iletisim alanindaki devrimler bireylerin, toplumlarin, kiiltiirlerin birbirini tanimasi
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ve birbiriyle olan etkilesimini arttirmasi agisindan son derece dnemlidir. Boylelikle birbirleriyle etkilesim
icinde olan insanlar hangi alanda olursa olsun ortak bir paydada bulusabilmektedirler. Bu anlamda ise ortaya

kiiresel capta yerelliklerin birlesimiyle yeni bir bilgi birikimi ve kiiltiir ¢ikmaktadir.

Ingiltere ve Japonya’da yasanan su olaylar kiiresellesmenin gelindigi boyutlar1 gozler 6niine sermek-
tedir. Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeden yararlanilarak ingiltere’deki liman iscileri grevini elektronik
posta ve internet web sayfasi yoluyla biiytik bir uluslararasi destek saglanmistir. Benzer bir uygulamaya Japon
lastik tiretim grubu Bridgestone/firestone sirketinin {icret kesintileri ve ¢alisma kosullarinin kotiilesmesi ne-
deniyle greve giden 2300 kisinin bir boliimiiniin isten ¢ikartilmasi bir boliimiiniin yerini degistirmesi lizerine
bagvurulmustur. Bu &rnekte Uluslararast Kimya, Enerji, maden ve Genel Isciler Sendikalar Federasyonunu-
ICEM web sitesindeki adresleri ve sirket yonetiminin elektronik posta kutusunu ve Amerika Birlesik Celik

Iscileri Sendikasi’na vererek * sibergrev”” gerceklestirmesine yardimci olmustur (Bozkurt, 2000: 149).

Degisimin hizli gelisimi en ¢ok teknolojide g6z carpar. Gelismekte olan uluslarin ¢cogu telekomiini-
kasyon, bilgisayar elektronik ve televizyon gibi gelismelerden etkilenmektedirler. Her tip ve biiyiikliikteki
orgiitler biiyilik olclide gelismis iletisim teknolojisine cesitli fonksiyonlar1 nedeniyle bel baglamisladir. Yeni
iletisim aletleri ile birlikte milyonlarca kilometre uzakliktaki insanlar yolculuk etmeden birlikte etkili bir
sekilde calisabilmektedirler. Iletisim teknolojisi sayesinde insanlar fiziksel olarak ofise gitmeden evde calisa-
bilmektedirler. Calisanlar ¢alisima saatlerini ve kisisel faaliyetlerini daha esnek sekilde planlayabilir, ekstra
masraflarini azaltabilirler. Telekomiinikasyon teknolojisinin daha az isgiicline gereksinim duymasinin dogal
bir sonucu olarak orgiitlerin giderlerinde belirli azalmalar da olacaktir. Yeni teknolojiler orgiitsel islemlerin
her yoniinii degistirir. Uretimde daha az masrafi olan ve daha az hata yapan robot ve bilgisayar sistemleri
cok sayida ¢alismanin yerini almistir. Bu teknoloji, lireticilere ve iiretecekleri konusunda biiylik esneklik
saglamaktadir. Personel aliminda orgiitler, global emek pazarina girmek i¢in ek bir yontem olarak interneti
kullanabilmektedirler. Aday 6zge¢misini internette ilan verebilir veya kisa bir prezantasyonun internet araci-

181 ile ¢alismak istedigi kuruma ulastirabilir (Bozkurt,2000: 189).

Arzu edilen yararlarinin yaninda bazi zararlar1 vardir. Fax, e-mail mesajlar ve telefon konusmalar1 hizli-
dir ve zamandan tasarruf edilir. Fakat geleneksek iletisim araglarina gére ¢abuk cevap verme agisinda zaman

baskisi yaratir. Karar almak i¢in daha az zaman harcanmasi, kararlarin kalitesini ve dogrulugunu azaltabilir.
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7. Sonuc¢

[letisim araclarindan yararlanabilen herkes, kendi yasam alaninin smirlariin ¢ok &tesindeki olaylardan,
savaslardan, sevinglerden, dramlardan ve yasananlardan haberdar olur. Uzaklarin iletisim aracglari ile
yakimimiza gelmesi olgusu yiiz yiize konugma, goriigme gibi geleneksel bilgilenme kanallarinda bir gerile-
meyi, dolayisiyla da yakin olanin uzaklasmasi olgusunu ortaya ¢ikarir. Hayatimiza anlam atfeden olaylar ve
referans ¢evremiz genisleyerek tiim diinyaya yayilir. Bu, aile ve komsuluk iliskilerinin bir 6l¢iide par¢alanmasi

anlama gelir.

Televizyon, radyo ve gazeteler bizden binlerce kilometre uzaklarda gergeklesen dramatik bir olay1 du-
yarak, izleyerek, okuyarak ¢ok kisa siirede 6grenip iiziilebilirken, mahallemizde gerceklesen daha dramatik
bir olaydan —iletisim ortamlarina yansimamissa- giinlerce ya da haftalarca sonra haberdar olabilir ya da hig

haberimiz olmayabilir.

Kiiresellesme oniine gecilemez bir olgu oldugu artik genel olarak kabul edilmektedir. Oniine gegilemez olma-
s1 ise konuyu &nem derecesi bakimindan 6n siralara koymaktadir. Uzerinde yasanilan yerkiirenin bugiiniinii
anlamaya ve yarinini 6ngérmeye yonelik yogun bir ilgiyi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, son 20-30 yildir
farkli akademik disiplinlerde kiiresellesme olgusunun yogun bir sekilde ele alinmasina yol agmistir. Kiiresel-
lesmenin medya ve medyanin kiiresellesme tizerindeki etkileri, medya sektoriinde yasanan kiiresellesme ve

bu stirecin toplumsal yasamda yarattig1 etkiler ise konuyu iletisim bilimlerinin de 6nemli bir hale getirmistir.

Teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler kisilerarasi iletisimi hizlandirmistir. Basta iletisim ve tekno-
loji, alanlarinda yasanan gelismeler sayesinde diinyanin artik en ticra kosesine bile kitle iletisim araglarindan
biri ya da birkag1 ulasmaktadir. Bu durumdan da diinyanin her yerinin kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla kiigiil-
digl anlasilmaktadir. Kitle iletisim araglarinin kiiresellesmede en etkili yolardan biri oldugunu rahatlikla soy-
leyebiliriz. Matbaanin icadiyla baslayan radyo, televizyon ve ardindan da internetin bulunup yayginlasmasiyla
birlikte diinya artik “kiiresel kdy” haline gelmistir. Artik diinyanin en kiigiik yerlesim yerinde bile ne oluyor
ne bitiyor kitle iletisim araglar1 ve gelisen teknolojik imkanlar sayesinde haberdar oluyoruz. Sonugta yagsanan
anlik bir olay aninda diinyanin her yerine iletisim araglar1 sayesinde yayiliyor. Bu da insanlarin her seyden

aninda haberdar olmasini saglhyor. Bu da iletisim ve teknolojik araglarin gelismesi sayesinde olusmaktadir.

Diinyanin hemen hemen her yerinde teknoloji konusunda kiiresellesme sik bir sekilde kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak sadece ekonomik ve siyasi alanlarda degil, insanlarin
yasam siire¢lerinde yer edinen kitle iletisim araglarindan tiiketim aligkanliklarina kadar her disiplini etkilemis-
tir. Bu anlamda kiiresellesme, insanlarin hayatinin her alaninda kendisini hissettirmektedir. Kiiresellesme teri-
minin bilimsel literatiirdeki kullanimi yeni oldugu bilinmektedir. Ozelikle kitle iletisim araglarinin gelismesi,
ilerlemesi ve artan teknolojiyle birlikte kazanmis oldugu yeniliklerle bir olay1 neredeyse anlik iletebilmeleri,
diinya iizerinde meydana gelen olaylarin veya degisimlerin en iicra kosedeki insanlara bile ulasmasini sagla-
maktadir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde kiiresellesme son derece etkili, hizli ve baskil1 bir sekilde kendini

gostermistir
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SIYASAL ILETISIM BAGLAMINDA KAMUOYU OLUSTURMA
ARACI OLARAK MITING KONUSMALARI

(074

Sec¢im donemlerinde biitiin siyasi parti liderleri se¢cmen goriislerini olumlu yonde
etkilemek ve daha fazla oy almak amaciyla miting konusmalar1 gergeklestirmekte-
dir. Siyasi organlarin siklikla bagvurdugu propaganda teknikleri bu siiregte egemen
iletisim seklini olustururken buradaki amac bu teknikler araciligiyla segcmen kitle-
si lizerinde belirli konularda kamuoyu olusturmaktir. Buradan hareketle, se¢cim
doneminde siyasal iletisim siireci baglaminda parti liderlerinin miting konugma-
larinin kamuoyu olusturmasit bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amacla 31 Mart 2019 Yerel Secimleri 6ncesi Adalet ve Kalkinma Partisi Genel
Bagkani ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Siv-
as mitinginde sarf ettigi soylemler, nitel arastirma yontemlerinden sdylem analizi
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu sdylemlerden yola ¢ikarak anal-
iz sonucunda millet, bayrak, vatan gibi kavramlarin yogun olarak kullanildig1 ve
bu baglamda se¢men lizerinde birlik, beraberlik duygulari ekseninde bir kamuoyu
olusturulmaya ¢alisildig1 sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Propaganda, Kamuoyu, Se¢im, Miting
Konugmalari.

ABSTRACT

During electoral periods, all political party leaders address to the voters in order to
influence their opinions and get more votes. While propaganda techniques which
political party organs use very often in this period constitutes the dominant commu-
nication method, the aim is to create public opinion on target audience about certain
issues via these techniques. In this sense, the main purpose of this study is to demon-
strate how the political party leaders create publbic opinion via meeting speeches in
terms of political communication process. In this context, Recep Tayyip Erdogan’s,
the head of the Justice and Development Party and the president of Turkish Repub-
lic, discourses which he uttered during the meeting speech before March, 31,2019
local elections were taken as a sample of this study and were analyzed using dis-
course analysis, a technique of qualitative methods. As a result of the analysis, it is
concluded that the concepts such as nation, homeland and flag are heavily used and
a public opinion is created on the axis of sentiments like unity and togetherness.

Keywords: Election, Public Opinion, Propaganda, Political Communication, Dis-
course.
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Miting konusmalar1 siyasal iletisim araclar1 arasinda en sik kullanilan araglardir. Ozellikle segim do-
nemlerinde se¢gmenleri siyasi lider ve partinin vaatleri konusunda bilgilendirme ve ikna etme amaciyla kulla-
nilmaktadirlar. Se¢im donemlerinde, siyasi parti ve liderlerinin ¢esitli siyasal iletisim tekniklerini kullanmalar1
olagan bir durumdur. Bu siyasal iletisim tekniklerinin basinda miting konusmalar1 gelmektedir. Miting konus-
malar1, genis hedef kitlelere seslenme ve ikna ¢alismalarini tek bir arag lizerinden yiirlitmek agisindan oldukca
elverislidir. Siyasi parti liderleri segmenler tizerinde belirli bir izlenim birakmak, riza tiretmek ve kendi lehle-
rine oy saglayabilmek adina bu gibi platformlarda ¢esitli konularda kamuoyu olusturmaya ¢alismaktadir. Parti
ideolojisi dogrultusunda iiretilen bu konusmalar mevcut konjonktiirden hareketle pek ¢ok konuda kamuoyu
olusumuna katki saglayabilmektedir. Kamuoyu olusturma noktasinda kullanilan bir diger unsur ise toplumsal
deger ve duygulardir. Bu deger ve duygular, toplumun biiyiik bir cogunlugunun iizerinde dogrudan etkide bu-
lunmaktadir. Propaganda yonteminde, hedef kitleyi etkileme agisindan yogun olarak kullanilan duygu igerikli
iletiler miting konusmalarinda da tercih edilmektedir. Tiirkiye’de siyasal yasam igerisinde Cumhurbagkanligi
secimleri, milletvekilligi genel se¢imleri, yerel se¢imler ve referandumlar gibi secimlerin belirli bir zaman
araliginda gerceklestirilmesi géz oniinde bulunduruldugunda, kamuoyu olusturmak i¢in mitingler elzemdir.
Daha 6nce de soz edildigi gibi, iletisim teknolojilerinin her gegen giin bir dnceki giine kiyasla gelisim goster-
digi cagimizda hedef kitleye ulasilabilirlik agisindan mitingler biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Giiniimiizde
siyasi partilerin hedef kitleleriyle siyasal iletisim aginin kurulmasinda biiyiik bir rol oynayan mitingler bu
caligmanin anahtar kavramlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Siyasi liderlerin mitinglerde kamuoyu olus-
turma amaci ise bu calismanin ¢ikis noktasidir. S6z konusu ¢alisma, 31 Mart 2019 Yerel Secimleri 6ncesinde
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin ilk mitingi olan Sivas Mitingi 6rneginden hareket etmektedir. AK Parti Genel
Baskani1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in mitingde gerceklestirmis oldugu
sOylemler ise calismanin yontemini ihtiva eden sdylem analizinin kapsamini olusturmaktadir. Calisma, siyasal
iletisim, propaganda ve kamuoyu kavramlarinin teorik agiklamalarinin ardindan 31 Mart 2019 Yerel Se¢imleri
oncesinde AK Parti Genel Baskan1 ve Cumhurbaskan1 olan Recep Tayyip Erdogan’in ilk miting calismasi

olan Sivas Mitinginde gerceklestirmis oldugu sdylemlerin analizi ve degerlendirmesi ile devam etmektedir.
1. Siyasal Iletisim Kavrami

Yasadigimiz ¢agda yonetilenler ile yonetenler arasindaki iletisimin iy1 ve dengeli olmasi, ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Oyle ki bir iilkede yasayan toplumun refah seviyesini ve yasam kalitesini dogrudan
etkileyen bir unsur olarak nitelendirilebilir. Zira, bu iletisim tiirii siyasal iletisim olarak ele alinmaktadir. Ilk
sirada politikacilar olmak iizere iletisim arastirmacilari, akademisyenler ve gazeteciler siyasal iletisim kavra-
min giinliik hayatta siklikla kullanmaktadirlar. Iletisim, cok genis bir disiplin oldugu i¢in siyasal iletisimin de

tanimu farkliliklar tagimaktadir. Siyasal iletisim ile ilgili olarak literatiirde yer alan tanimlar soyledir.

Aziz (2014)’e gore siyasal iletisim belirli ideolojik amaglar1 toplumlarin belli kitlelere ya da tilkelere
kabul ettirmek i¢in siyasal aktorler tarafindan ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerin kullanilmasi ile yapilan ile-
tisimdir. Uslu (1996: 790) ise kavrami “bir siyasal goriis ya da organin bulundugu toplum i¢inde kamuoyu
giivenligini ve destegini saglayarak dolayistyla iktidar olabilmek i¢in zaman ve konjonktiirlin geregine gore
reklam, propaganda ve halkla iligkiler tekniklerinden yararlanarak stirekli olarak gerceklestigi tek ya da cift
yonlii iletisim ¢abasidir” seklinde tanimlamaktadir. Denton ve Woodword siyasal iletisimi: “Kamusal kaynak-
larin (gelirler) paylasildigi, resmi iktidar (yasama, yiiriitme kararlar1 ve yargi kararlar1 bakiminda giicii elinde

tutmasi) ve resmi yaptirimlarin (devletin 6diillendirdigi veya cezalandirdigi sey) teorik olarak tartisiimasi™

sekline tanimlamaktadir (aktaran Mcnair, 2011: 4).
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Siyasal iletisim kavraminin etkili bir ¢alisma sonrasinda istenilen basarinin elde edilmesinde, bu kav-
ramin demokrasi, siyaset, kamuoyu, propaganda gibi kavramlarla etkilesim icerisinde olmas1 énemli bir rol
oynamaktadir. Medya ve kitle iletisim araglar1 politikacilar ile yonetilenler arasinda koprii islevi goriir, bu ne-
denle toplumsal sistemin 6zellikle siyasetin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in 6nemi ¢ok biiyiitiir. Aysel
Aziz’e gore siyasal iletisimin bilimler arasi bir ¢alisma olmasinin yani sira iletisim, siyaset bilimi, sosyoloji,
sosyal antropoloji ve psikoloji, propaganda, reklam ve pazarlama ile yakindan bir iliskisi vardir. Siyasal ileti-
sim kavrami hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda siyasal iletisim kavrami sadece iktidara gelme sii-

recindeki iletisim ¢aligmalarini degil siyasetle ilintili tiim iletisim alanlarin1 kapsamaktadir (Paksoy,1998: 24).

Siyasal iletisimin demokrasi ile yakindan bir iligkisi bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin gelismesi
ve genel oy haklarinin bireylere verilmesinden sonra giiniimiizdeki anlamima ulagmis durumdadir. Tkinci Diin-
ya Savas1 sonrasi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan ve yine burada gelisen bu kavram
1960’lardan sonra Bat1 Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilmistir (Akay, 2014:14). Genel oy hakkinin
halka verilmesi ile se¢gme ve se¢ilme hakkinin bireylerin en dogal haklarindan birisi konumuna getirilmesi
farkl alanlarin 6niiniin de ag¢ilmasini saglamistir. Karsilikli iletisimin etkili bir siire¢ haline gelebilmesi, siya-
setcilerin kendi parti programlari gercevesinde vaatlerini, yapacaklari icraatlar: halka ¢esitli kitle iletigim arac-
larin1 kullanarak duyurmalari ile yakindan ilintilidir. Demokratik hakka sahip se¢gmenler ise yapilan vaatlere
ve icraatlara oylarla yanit vermektedirler. Siyasetciler ile se¢gmen arasinda bdylelikle karsilikli bir etkilesim
saglanmis olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin bilgi vererek haberdar etme ve kamuoyu olusturma, “bireyin
ve onlarin bir toplami olarak giindelik yasamlarini diizenleyici 6zelliklerinin yani sira siyasal anlamda yone-
tenler ile yOnetilenler arasinda ki en 6nemli iletisim kopriisii olma” 6zelligi ile siyasal iletisim alaninin 6nemli
bir unsuru olmaktadir” (Oktay, 2001:70). Siyasi partiler ya da siyasi parti adaylar1 herhangi bir ticari {iriin
sergiliyormus gibi duygu ve diislincelerini halka sunmaktadirlar. Fikirlerinde ne kadar kararli olduklarini ve
dogrulugunu kanitlamak icin ¢esitli propaganda yontemleri kullanilmaktadir. Siyaset¢iler bu durumu nasil ki
siyasal reklam, kampanya ve billboardlarla destekliyorlarsa ayni sekilde mitingler de bunlarin bir pargasidir.
Burada politikacilarin en biiyiik kar1 ise meydanlarda gergeklestirilen mitingler sayesinde halkin giivenini
kazanmak ve istedigi bagarty1 elde ederek iktidar olmaktir. Demokrasinin geregi olan siyasal iletisim, diisiince
yapisi farkli olan insanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade ettikleri bir aractir. Siyasal iletisim kavrami, ge-
nis bir alana hitap etmekle birlikte bu konu iizerinde ¢alisma yapanlar, bu kavramin Aristo’ya kadar uzandigini

tespit etmislerdir.

Aristo, “siyaset ve retorik” adli eseri ile siyasal iletisim konusuna deginirken ikna etme sanati lizerinde
calisma yapan Sun Tzu, St. Thomas Aquines, Shakespeare, Machiavelli ve daha bir¢ok diisiiniir ortaya koy-
duklar eserlerinde, siyasal iletisimden bahsetmektedir. Yeni nesillerin faydalanmasi i¢in ¢igir agmislar ve bu

konunun derinlemesine incelenmesi i¢in zemin hazirlamislardir (Tokgdz, 2008: 94-95).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan degisimler, yeni bir siyasal yasamin insa edilmesini saglamus,
kitlelerin diisiince ve inang bigimlerini etkileme temel olarak amag¢lanmistir. Boylece politika ve iletisim kay-
naklar1 birbirinden ayrilmaz parca olarak diisiiniilmiis ve “siyasal iletisim” olarak adlandirilmistir. Gergek
manada siyasal iletisim kavrami Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisim gdstermistir. Gelismenin izlerine ise
ilk olarak ABD’de rastlanilmaktadir. Siyasal iletisim tarihinin ilk ve 6nemli 6rnegi 1948 yilindaki Amerika
Baskanlik secimleridir. Truman’in {iilkeyi trenle gezerek halkla yiiz yiize bulusmasi sonucunda basar1 elde
edilmistir. Avrupa’da 1960’11 yillarda kendisini gdsteren siyasal iletisim her iilkede farkli sekillerde faaliyet

gosterse de benzer Ozellikler de gdstermektedir. Siyasal reklam konusunda kitle iletisim araglar1 ne kadar
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onemliyse meydanlarda gerceklestirilen mitingler de o derece 6nemlidir. Siyasal iletisim siireci iilkemizde
Osmanl1 devletinin son donemi ile var olmustur. Tiirkiye’de siyasal iletisim ¢aligmalar1t ABD ve Avrupa {il-
kelerine gore daha ge¢ uygulamaya baslanmistir. Biiyiik bir 6neme sahip olan kitle iletisim araglarindan olan
radyo, televizyon ve gazete Tiirkiye’de yeteri kadar kullanilamamistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda
Tiirk toplumlarinda ilk modern kitle iletisim aract gazetelerdir. Radyo ise 1947 yilinda kullanilmaya baslan-
mistir. 1927-1946 yillar1 arasinda CHP nin karsisinda rakip bir partinin olmamasi nedeniyle tam anlamiyla

siyasal iletisimin aktifliginden bahsetmek miimkiin degildir.

1945 yilinda kurulan Adalet Partisi, 1946 secimlerinde halkin segebilecegi ikinci parti olmasi sebebiyle
onemli bir gelisme olarak gdsterilmektedir. Bu donemde goriilen bir diger gelisme ise radyonun se¢im ko-
nusmas1 amacl kullanima agilmasidir (Sengiil, 2010: 52). Tiirkiye’de siyasal iletisim ilk se¢im kampanyasini
Demokrat Parti (Yeter S6z Milletindir!) slogani ile gergeklestirmistir (Cankaya, 2015:167). Kamuoyunun olu-
sumunda biiyiik bir 6neme sahip olan ve iletisim kavraminda yer alan kaynak, alic1, mesaj ve kanal, iletisimi
olusturmakta ayni kavramlarin siyasal iletisim icerisinde yer almasi ise siyasal iletisim unsurlarin olusmasini
saglamaktadir. Mitingler de medya gibi siyaset arenasinin yani siyasal iletisim siire¢lerinin ayrilmaz bir par-
cas1 haline gelmis bulunmaktadir. Aysel Aziz’e gore siyasal iletisimin {i¢ temel unsurundan s6z edilmektedir.
Bunlar (Aziz, 2014):

1. Siyasal iletisimde bulunun taraf veya kaynak: Siyasal orgiitler, aktorler. Siyasal mesajin hedef kitlede

ifade edilen alictya gonderilmesini saglar. Siyasal iletisim siirecini baslatandir.

2. Alicy, kitle, hedef kitle: Siyasal mesajin génderildigi ve etkilenmesi gereken taraftir, halktir, vatandas-

tir, kamuoyudur.

3. Kitle iletisim araglari, medya: Siyasal iletisimin ii¢lincii 6gesi olan medya, kitlesel iletisim kanallarinin

timiidiir. Mesajlarin vericiden aliciya gonderilmesini saglar.

Siyasal iletisimin basaril1 bir sekilde gerceklesebilmesi, bu 6gelerin (kaynak-alici) aralarindaki siirecte dogru

ileti ve dogru kanal ile saglikli ve dengeli bir iletisim kurulmasina baglhdir.
2. Propagandanin Siyasal fletisimde Kullanimi

Propaganda kavrami, Tiirk Dil Kurumu So6zligli’ne gore: “Bir 6greti, diisiince veya inanci bagkalarina
tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gergeklestirilen ¢aligma, yaymaca™ olarak

tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr). Temel olarak “yaymak (disseminate) ve belirli birtakim diisiinceleri

yiiceltmek (promote particular ideas) anlamlarina gelen propaganda kavrami, Latince’de yaymak (propagate)
veya ekmek (sow) kavramlarina karsilik gelmektedir (Jowett ve O’Donnell, 2015: 2). Giiniimiizde ise propa-
ganda kavrami yalan sdylemek (to lie), aldatmak (to deceive) veya beyin yikamak (to brainwash) gibi olumsuz
anlamlarda kullanilmaktadir (Cull, Culbert ve Welch, 2003: XV).

Propaganda, toplumun davranislarini birey ya da grup tarafindan hakimiyet altina alma, onlar1 etkileme
ve degistirme gibi 6nemli 6zellikler tasimaktadir. Var olan sartlar dahilinde insanlarin inaniglarin1 ve davra-
nislarini etkileyebilmekte ya da insanlari istenilen sekilde davranmaya ikna etmektedir (Ozsoy, 2009: 69-70).
Propagandanin etki giicii, hedef kitlenin duygular iizerinde daha yogundur, bu dogrultuda propaganda akla
ve mantiga hitap eden sdylemlerden ziyade, duygulara hitap eden sdylemler barindirmaktadir. Ciinkii kalbi
etkilemek akli ve mantig1 etkilemekten daha kolaydir (Aydinlioglu, 2019: 372-373). Giintimiizde kitle iletisim

araclarinda yasanan teknolojik gelismelerle beraber propagandanin etkinligi de artmistir. Ornegin, segim 6n-
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cesi hangi partiye oy verecegi konusunda kararsiz olan bir kisi televizyonda, sosyal medyada ya da mitinglerde

yer alan parti adaylarinin sdylemlerinin etkisinde kalarak oyunu s6z konusu parti lehine kullanabilmektedir.

Propaganda II. Diinya Savasi oncesi ve sonrasinda Nazi Almanyasi tarafindan siklikla kullanilmistir.
Hitler, propagandaya verdigi dnemi propaganda bakanlig1 kurarak ve basina ise Joseph Goebbels’i getirerek
gostermistir (Aziz: 2014:58-59). Propaganda, kamuoyu olusturmada ve giindem belirlemede énemli bir rol
oynamaktadir. Propaganda belli ¢ikarlar ve beklentiler ¢ercevesinde herhangi bir kitle, grup ya da bireylerin
tercihlerini etkilemek i¢in ikna yontemlerini kullanarak yaptiklari eyleme denilmektedir (Bektas, 2013:150).
Propaganda siiresine gore kisa, orta, uzun siireli propaganda olarak ii¢ ayr1 baslik altinda incelenmektedir.
Siyasal kampanyalar kisa olarak adlandirilirken, orta ve uzun propagandalar olan siyasal propagandalar ise
icerik ve iletisim kanallar1 agisindan farklilik gostermektedir (Aziz, 2014). Siyasal, iletisimin bugiin var olan
en eski kullanimi1 belki de propagandadir. Propagandanin etkilemek, yonlendirmek, ikna etmek ve harekete
gecirmek gibi belirli amaglar1 vardir. Siyasi parti liderleri amacina ulagmak i¢in ¢esitli stratejiler uygulamak-
tadirlar. En 6nemli propaganda stratejisi, partinin temel deger ve simgelerinin topluma kabul ettirilmesidir.
Bunu gergeklestirebilmek i¢in giincel propaganda teknikleri ile hareket eden siyasi liderin olumlu imaj1 yara-
tilmakta ve segmen tarafindan hayranlik duygusu olusturulmaktadir. Etkili bir propaganda siirecinde kullani-
lacak olan simgeler, sloganlar, kaliplasmis tutumlar belirlenir ve muhalif parti yoneticilerinin aleyhinde karsit
propaganda yapilir. Karsit propaganda kaynaklar1 hakkinda giivensizlik yayginlastirilir (Bektas, 2013:159-
160). Kitle iletisim araglarinin geligsmesi, verilmek istenilen bir mesajin ayn1 anda binlerce kisiye ulagsmasini
saglamaktadir. Propagandanin 6zellikleri g6z oniine alindiginda, propagandanin iglevleri, dinleyicide yeni bir
tutum gelistirmek, dinleyicinin mevcut olan tutumunun siddetini arttirmak, dinleyicinin var olan tutumunu
degistirmek olarak gruplandirilabilir (Yiiksel, 1994:120-135). Propaganda, siyasal iletisim baglaminda deger-
lendirildiginde etkili olabilmesinin 6n kosulu halkin dikkatini ¢ekmesi, onlarda gliven duygusunu harekete
gecirebilmesi, halkin umut ve beklentileri i¢in uygun ortam yaratmasidir. Kitleler psikolojik olarak yapilan bu

propagandanin etkisinde kalmaktadir. Bir propagandanin basarili olabilmesi i¢in;

e Propagandada planli, amagl is birligine dikkat edilmelidir.

¢ Propaganda inandirict ve ikna edici olmalidir.

e Propaganda da secilecek olan ¢alisma cekici ve kisa olmalidir (Ozsoy, 2002: 205-206).

Etkili iletisimin en 1yi olanaklarindan bir tanesi olan propagandanin siyasal partiler agisindan kullanimi

ti¢ farkli amagtan kaynaklanmaktadir.
1. Yeni bir tutum gelistirmek,
2. Var olan tutumun siddetini artirmak,

3. Var olan tutumu degistirmek: yani olumlu tutumu olumsuz, olumsuz tutumu ise olumlu yapmaktir
(Silld, 2007: 26).

Siyasal iletisim ve propaganda politikanin hemen hemen tiim alanlarinda etkisini gosteren genis bir za-
man dilimini kapsayan bir 6zellige sahiptir (Yavasgel, 2004:2). Siyasal iletisim ve propaganda arasinda karsi-
likl1 bir iligki var olmakla beraber birinde kullanilan yontemler digerinde de kullanilmaktadir. Siyasi partilerin

herhangi bir secim doneminde basarili olabilmeleri i¢in yaptiklar1 faaliyetlerin baginda kamuoyu olusturma

faaliyetleri gelmektedir.
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3. Propagandanin Kamuoyu Olusturma islevi

Kamuoyu kavrami, Tiirk Dil Kurumu S6zligi’ne gore “Bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesi, halko-
yu, amme efkari, efkiriumumiye” anlamlarina gelmektedir. Kamuoyu kavraminim Ingilizce’de karsiligi, “pub-
lic opinion”, Fransizca’da karsilig1 “opinion publicque” Almanca’daki karsiligr ise “Gffentliche meinung”
seklindedir.

Kamuoyu kavraminin gegmisi, antik ¢caglara kadar uzanmaktadir. Antik donemin kent devletlerinde yo-
neticiler karar alma siirecinde vatandas konumundaki kesimin diisiincelerine deger vermekteydi. Orta Cag’in
kat1 hiyerarsik ve baskict yonetim yapilar siirecinde ise kamu ve kamuoyu olgular1 anlamin1 6nemli 6l¢iide
kaybetmigse de XVI. Yiizyilin ortalarindan itibaren feodal yapida baslayan ¢oziilme siirecine karsilik olarak
halkin baska bir ifadeyle, kamunun etkisi yeniden hissedilmeye baglandi. Bugiin bilinen anlamiyla kamu ve
kamuoyunun farkina XVII. Yiizyilin baslarindan itibaren varildig1 ifade edilmektedir. Fransiz Devrimi dnce-

sinde kamuoyu kavrami ilk kez Jean Jacques Rousseau tarafindan kullanilmistir (Giingdr, 2013: 344-345).

Kamuoyu unsurlarindan olan “kamu” aralarinda duygu ve ¢ikar gibi ortak hareket edilecek 6zellikleri
icerisinde barindirmaktadir. Kamuoyu olusturan bireylerin her biri farkl1 meslekten, gruptan, siniftan olmakla
beraber hepsinin kiiltiir ve yasam diizeyleri de farklilik gostermektedir. Kisacasi kamu gruplari belirli bir konu

cergevesinde kurallar ve usuller lizerinde anlagmis isimsiz gruplar olarak agiklanabilir (Abadan,1956:30).

Kamuoyu siyasi kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda demokratik sistemler i¢in olduk¢a dnemli
bir konumdadir. Cagimiz iletisim ¢ag1 oldugu icin teknolojik gelismeler sayesinde kamuoyu etkili hale gel-
mekte ve gliciine gii¢ katarak glindemi etkilemeye devam etmektedir. Halkin beklentilerini belirlemek, onlarla
karsilikli istisarelerde bulunmak ancak partinin gergeklestirecegi kongre, miting, kahvehane bulusmalar1 gibi
cesitli programlarla miimkiin hale gelmektedir (Ustakara, 2011: 179).

Kamuoyunun bigimlenmesinde aile, cografi bolge, sosyal sinif, cinsiyet, din, egitim, meslek, is gruplar1
kitle iletisim araglar1 gibi bir¢ok 6zel ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu saptanmstir. Siyasal bir anlam ta-
styan kamuoyu kavrami siyasal katilim, denetleme ve ortak hareket etme bigimi olarak algilanmalidir. Noelle
Neumann kamuoyunun bir toplumsal denetim mekanizmasi oldugunu ileri siirmektedir. (Noelle Neumann,
1998: 252). Kamuoyu dedigimizde her ne kadar ¢ogunluk akla gelse de cogunluk faktorii her zaman her ko-
sulda etkili olmayip bazen de yogunluk 6n plana ¢ikmaktadir. Harword L. Childs’a gore: “Cogunluk yeterli
degildir, oy birligi de sart degildir. Ancak dyle kanaat olmalidir ki azinlik o kanaati paylagsmasa bile korktugu
icin degil, inanislarindan dolay1 onu kabul etme zorunlulugu duymalidir. Halkin biiyiik kismi1 iktidarin ana
amaclar ve ilkelerinde fikir birligi géstermiyorsa, ismine yakisir bir kamuoyu olacaktir. Bedel olacak kadar

birbirine benzeyen bireysel fikirler olmadik¢a kamuoyu olamaz (Sezer, 1972:5).

Propaganda kavrami toplumlarin tarihi gegmislerine bakildiginda son derece dnemli bir yere sahip ol-
mustur: Ceasar, Napolyon, Hitler ve Lenin gibi siyasetgiler tarafindan bir silah olarak kullanilmistir. Propa-
ganda hedef aldig1 kitleyi etkisi altina aldiktan sonra uygun bir ortam hazirlamaya ¢aligmaktadir. Bunu da kitle
iletisim araclar1 sayesinde meydanlarda yapilan mitinglerle ger¢eklestirmektedir. Propaganda uzmanlari isini
cok 1yi bildikleri i¢in bas dondiiriicii hizda gelisen iletisim araglarini kullanarak insanlara yeni inang ve kana-
atler agilamaktadir. Bireyler artik silah gibi kaba kuvvet aracina bagvurmadan propaganda sayesinde siyasal
iletisimi saglamakta, ikna ederek kamuoyu olusturmaktadir. Propagandanin iki temel gii¢ kaynagi inandirici-
lik (akla uygunluk) ve heyecan verici duygulardan yararlanmayla olusturulmaktadir. Kamuoyunu “iktidar ya-

pan ve yikan bir gii¢” olarak tanimlayan Kapani’ye gore (2003:157) kamuoyunun siyasal karar alma organlari
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iizerindeki etkisi kesin olarak Olciilemezse bile bu etkinin varligi kesindir. Kamuoyu genellikle demokratik
sistemlerde egemenligin halka dayandirildigi toplumlarda belirleyici rol oynamaktadir. Kamuoyunun etkileri
0zelden genele oldugu gibi genelden 6zele dogru da olabilir. Ayrica kamuoyunun olusmasinda yiiz yiize ileti-
sim olduk¢a 6dnemlidir. O yiizden siyasi parti liderleri kamuoyu olusturma adina meydanlarda mitingler ger-
ceklestirmektedirler. Mitinglerde istenilen basarinin elde edilmesinin birinci sart1 iyi bir miting konusmasinin
hazirlanmasinin ardindan yaratilan atmosfer ve taninmis kisilerin lider ve adaylarla kiirsiide bulunmasidir.

Mitinglerde yiiz yiize iletisim etkisini daha fazla gosterdigi icin toplum iizerinde yiiksek bir etkiye sahiptir.
4. CalisManmin Metodolojisi
S6z konusu ¢alismanin metodolojisi ile ilgili bilgiler agagida ayr1 basliklar halinde sunulmaktadir.
4.1. Cahismanin Kapsami ve Amaci

Calismanin ana ¢ergevesi, siyasal iletisim, propaganda ve kamuoyu kavramlar1 ekseninde olusturulmus-
tur. Bu kavramlar girift kavramlar olmakla birlikte siyaset bilimi, sosyoloji ve toplum bilimi gibi disiplinlerde
karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Bu baglamda siyasal iletisim kavrami agiklandiktan sonra, propaganda kavra-
minin siyasal iletisimdeki yeri ele alinmig ve son olarak ise propaganda kavraminin kamuoyu olusturmadaki

roliine deginilmistir.

Calismanin amaci ise, 31 Mart 2019 yerel se¢imleri doneminde AK Parti kurucusu ve Tiirkiye Cumhu-
riyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in baslangi¢ mitingi olan Sivas Mitingi’nde yapmis oldugu ko-
nusmada yer alan sdylemlerin hangi kavramlar iizerinde yogunlastig1 ve bu sdylemlerin ne gibi bir kamuoyu

olusturdugu konusunda bir goriis sunmaktir.
4.2. Cahsmanin Onemi

Bu ¢aligma, siyasi parti liderlerinin se¢im mitinglerinde yapmis olduklari konugmalarin kamuoyu olug-
turmadaki roliinii sorgulamasi ve hangi konularda kamuoyu olusturuldugunu ortaya koymay1 amaglamasi

acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, var olan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
4.3. Calismanin Kisithhiklar:

Bu ¢alisma, 6ncelikle 31 Mart 2019 Yerel Sec¢imleri ve bu se¢im doneminde Adalet ve Kalkinma Partisi
Genel Bagkani ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani olan Recep Tayyip Erdogan’in 7 Subat 2019 tarihinde
gergeklestirmis oldugu 59 dakika 50 saniyelik Sivas Mitingi konugmasi ile sinirhidir. Calismada sadece Er-
dogan’in miting esnasinda sarf ettigi sOylemler analize tabi tutulmustur. Benzer anlamlar tasiyan sdylemler,

tekrar niteligi tasimamasi amaciyla analize dahil edilmemistir.
4.4. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Adalet ve Kalkinma Partisi Genel Bagkan1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbas-
kan1 olan Recep Tayyip Erdogan’in 31 Mart 2019 Yerel Se¢imleri doneminde iilke genelinde gergeklestirmis
oldugu mitingler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise, 31 Mart 2019 Yerel Secimler 6ncesinde Recep
Tayyip Erdogan’in 7 Subat 2019 tarihinde Sivas’ta gerceklestirmis oldugu 59 dakika 50 saniyelik miting ko-

nusmasi olusturmaktadir.
4.5. Calismanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden sdylem analizi teknigi kullanilmaktadir. S6ylem anali-
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zi, nitel arastirma yontemleri arasinda en fazla kullanilan tekniklerden bir tanesi olmakla beraber temelinde
sOylemler ve arkalarinda yatan anlamlar yer almaktadir. Toplumsal pratiklerin kendini temsili veya baskalari-
nin o pratikleri temsili soylemleri olusturmaktadir. Soylemler, toplumsal yagamin farkli temsilleridir (Geray,
2011:189). Soylem analizi 1960’larda icerik analizine bir alternatif olarak gelistirilmistir. 1960’11 yillara kadar
medya metinlerinin ¢éziimlenmesinde igerik analizi kullanilmaktadir (Giingor, 2013: 242). Soylem, anlam1
insa etmektedir ve boylelikle toplumlar mevcut semboller ve anlamlar arasinda bag kurmaktadir. Bu sekilde
toplumlar, konular, olaylar ve olgular {izerinde nasil diisiineceklerini ya da iletisim kuracaklarini sdylemler
iizerinden kazanmaktadirlar (Potter, 1996). S6ylem belirli kurallar dahilinde, terminoloji ve konugmalarin da
yer aldig1 sistematik dilsel diizeylerle betimlenmek iizere kullanilan bir kavram olarak ag¢iklanabilir (Tankiss,
20006).

Soylem analizi, metindeki (siir, roman, haber programi, film, reklam vb.) igerigin analiz edilmesi, metne
icerilmis anlamlarin, kullanilan dilsel birimler (sézclikler, tiimceler vb.) araciligiyla incelenmesidir. Sylem
coziimlemesi, metinlerin semantik ve sentaktik yapisini incelemektedir (Gilingdr, 2013: 242). Mesaj aktarilir-
ken sdylem iletinin biitiin boyutlarin1 kapsamaktadir. Ornegin: Iletinin igerigi degil onu kim soyliiyor? Neye
dayanarak? Kime sOylilyor? Bu sdylemleriyle neyi bagsarmak istiyor? seklinde ifade edilebilmektedir. SOylem

yalnizca dille birlikte diisliniilebilir ve yalnizca dil olarak miimkiindiir (S6zen,1999).
4.6. Analiz ve Degerlendirme

AK Parti Genel Bagkani1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Sivas’taki
mitingde selamlama konusmasini yaptiktan sonra programa basladi. Konugmasina su ciimleler ile baslamis-
tir. “Oyle siradan bir sultan sehir degil, sehrimiz Danisment, Eretna ve Selcuklu Devletlerine baskent oldugu
gibi Sivas Kongresi’nin basladigi 4 Eyliil 1919 tarihinden itibaren 108 giin boyunca milli miicadelemize Gazi
Mustafa Kemal ile birlikte baskentlik yapmistir. Yolu Sivas’tan gecmis bu sehirde maddi manevi hizmet eden
tiim biiyiliklerimizi rahmetle yad ediyorum”. Erdogan bu climlelerinde, ge¢misten giiniimiize kadar Sivas’in
tarthimiz acgisindan dnemine vurgu yapmaktadir. Ardindan, Mustafa Kemal’in Sivas’a gelisi ile birlikte basla-
yan 108 giinliik baskentlik stirecinden bahsetmektedir. Milli Miicadele donemindeki Sivas’in yerini ve Sivas
halkinin 6zverisini dile getirmistir. Sylemlerinde birinci ¢cogul sahis zamiri olan “biz” kelimesini siirekli

kullanarak birliktelik ve beraberlik vurgusunda bulunmaktadir.

“Degerli kardeslerim bizler, bakiniz Cudi’de Gabar’da Kerkiik’te Kandil’de terdrle miicadele verirken
onlarn sifirlarken, temizlerken sizin sdylediklerinize bakin ve su anda hala bu miicadele biitiin ciddiyetiyle
devam ediyor. Biz bunu yaparken birileri bizi farkli yerden vurmaya calisiyor. Ne diyorlar, domates, sivri
biber, sogan, patlican, patates. Ya diisiiniin be diisiiniin bir mermi fiyati nedir diisiiniin. Benim Mehmet’imin
giyinip kuganmasi ve terdristlere karsi verdigi bu miicadelenin bedeli nedir bunu bir diistiniin. Bunlar1 bu ikti-
dar basariyor, siz daha hala kalkiyor patates, sogan, domates, sivri biber, bunlardan konusuyorsunuz. Yani bizi
George, Hans bir yerlerden vurmak istiyor bunlar da George ve Hans’a el ayak oluyorlar. Bak biz bu miicade-
leyi bugiine kadar kazandik ve kazanmaya devam edecegiz”. Cumhurbagkani Erdogan, kullanmis oldugu soy-
lemlerde muhalefet partilerini kamuoyunun dikkatini {ilke biitiinliigii, vatan gilivenligi gibi ciddi konulardan
cok daha 6nemsiz konulara (sebze meyve fiyatlar1 gibi) cekmekle suglamaktadir. Verilen miicadelenin, Tiirk
askerinin bu noktada yaptig1 fedakarliginin diger her tiirlii parasal, maddi bedellerden daha degerli oldugunun
altin1 ¢cizmektedir. Bilindigi gibi, terdrizm Tiirkiye nin uzun yillardir kanayan yarasidir ve bu ugurda Tiirkiye
farkli illerinden pek ¢ok askerini sehit vermis bulunmaktadir. Benim Mehmet’im sdylemi ile Tiirk toplumunda

onemli bir degere ve yere sahip olan ordu mensuplarimizi giindemi mesgul eden diger konulardan ayristirarak
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yliceltmektedir. Cumhurbaskani Erdogan, AK Parti ve iktidar olarak Tiirkiye’nin iyiligi i¢in ¢aba sarf ettikle-
rini oysa diger muhalefet partilerinin bu baglamda kendilerine destek olmak yerine onlari elestirdiklerini hatta

kars1 yonde eylemlerde bulunduklarini dile getirmektedir.

Erdogan konusmasinin devaminda su s0ylemleri gerceklestirmektedir: “Kardeslerim bakin Tiirkiye nin
ilk yerli ucaklarini tireten iilkemizi demiryolu ag1 ile donatan Sivasli biiyiik hizmet adam1 merhum Nuri De-
mirag’1 ben bugilin burada tekrar rahmetle aniyorum. Tiirk siyasi tarihinin miimtaz ismi miicadele ve dava
adam1 merhum Mubhsin Yazicioglu kardesime de bir kez daha Allah’tan rahmet dinliyorum. Fakat Muhsin kar-
desimin istismar edilmesine de tahammiil edemiyorum onu da sdyleyeyim. Simdi birileri ¢ikiyor ve Muhsin
kardesim artik rahmetli oldu onu istismar etmek suretiyle arkasindan iste Sivas’tan belediyeyi alma gibi bir
gayretin icine giriyor. Ya Tiirkiye’de bir iktidar var bu iktidarin Sivas’a verdigi hizmetler ortada.” Erdogan,
konusmasinda Tiirk halkinin yakindan tanidig1 ve Sivas’a 6nemli katkilarda bulunmus olan Nuri Demirag ve
Mubhsin Yazicioglu'na dncelikle rahmet dileyerek onlarin Sivas i¢in tagidigi manevi 6nemin farkinda oldugu-
nu gostermektedir. Kendisi de bir siyasi lider olan Muhsin Yazicioglu’nun elim bir kaza sonucu hayatini kay-
betmesinin {izerinden dogan spekiilasyonlara vurgu yaparak Sivas i¢in dogru yonetimin AK Parti oldugunun

altin1 ¢izmektedir.

“Bakin Sivas’a milletvekili olmus ve bir diger taraftan daha sonra kendisine Adalet Bakanliginda bakan
yardimcist yaptigim Sivasli Hilmi kardesimi su anda da Sivas merkeze belediye bagskan aday1 yaptik. Bunun
sebebi kendisine inandigim ve giivendigim i¢in burada cok biiylik hizmetler verebilecegine inandigim icin
Adalet Bakanlig1 Bakan Yardimciligi gorevinden buraya aldim. Simdi diyorum ki siz Hilmi kardesime sahip
cikacaksiniz ve belediyecilik hizmetinin de ne oldugunu en ideal sekilde Hilmi kardesimden goreceksiniz”.
Erdogan, kendisi de bir Sivasli olan Hilmi Bilgin’i Sivas’a Belediye Baskani1 yaparak Sivas’a aslinda bir jest
yaptigin1 dile getirmektedir. Burada Sivas’1 zaten bilen, tantyan bir kisinin Sivas i¢in ideal bir yonetici ol-
dugunu Sivaslilara vurgulayarak vatandasin hemsehrilik anlayisindan dogacak sempatisini elde etme amaci
tagimaktadir. Se¢gmenin oy verme davraniginda adaya karsi duyulan yakinlik, sempati unsurunu, Hilmi Bilgin

iizerinden ger¢eklestirmektedir.

“Simdi Hanim kardeslerim 1iyi ¢alisiyorlar. Simdi kalan giinii 1yi degerlendirecegiz. Ve bu elli bir giin-
de Oyle calisalim ki insallah 31 Mart aksami burada AK Parti’nin belediyecilik hizmetindeki o devam eden
siirecinin anli sanl sekilde tiim ilgeleri ile beraber devam ettirelim. Hep beraber insallah ayaga kaldiracagiz
kardeslerim. Sivas’in bizim goniil dilnyamizda ¢ok 6zel bir yeri var. Hani su meshur Sivas siiri var ya ne giizel

dile getirmis:
Gurbet bir ¢iledir, bir ac1 yatan vuslattir.
Garibi ayakta tutan beni hasretiyle Sivas ¢agirir da ben gelmez miyim?

Bizi yollara diisiiren de iste bu Sivas hasretidir. Sivas’in dilinde her zaman ayrilik degil vuslat tiirkiileri

olmustur”.

Erdogan, bu sdzleriyle bir siyasi partinin basarisinin partiye mensup olan herkesin ortak caligmasi so-
nucu gergeklestigini dile getirmektedir. Sivas’in kalkinmasinin, gelismesinin AK Parti yonetimi ile miimkiin
olacagini ve bunu hep birlikte calisarak basarabileceklerini dile getirmektedir. Sivas’in Anadolu’nun kadim
kiiltiiriinde 6nemli bir yeri oldugu ve tiirkiilerin Sivas’a duyulan 6zlemi agik bir sekilde yansittigini vurgu-

lamaktadir. AK Parti yonetimi daim oldukca Sivas’a hak ettigi degerin verilecegini ve bu deger sonucunda

Sivas’in geliserek kalkinacaginin haberini vermektedir.




Cilt:1 $E cider Sayi:3

“Baz1 dedikodular olusturuyorlar neymis AK Parti adayini ¢gekecekmis. Sakin bu yalanlara aldanmayin.
Sakin bu dedikodulara ve fitneye fesada aldanmayin. Biz siradan bir parti degiliz. Biz bu iilkeyi 16 yildir
anli sanl yiriiten diinyada nam salan AK Parti’yiz. Ve bizim su anda Cumbhur ittifakimizin iki ayagi vardir
AK Parti ve MHP. Cumhur ittifakinin i¢inde baska bir parti yoktur. Rabbim 6miir verdikce bizler elimizden
gelen her seyi yapacagiz”. Bu sdylemler ile Recep Tayyip Erdogan, partisine yoneltilen asilsiz iddialara kars1
segmenleri uyarmaktadir. Tiirkiye nin yonetimini 16 yildir anli sanl yiirtittiiklerini bu nedenle bu tarz asilsiz
sOylentilere inanmamalar1 konusunda segmenleri uyarmaktadir. Cumhur ittifaki kapsaminda MHP ile birlikte

hareket edildigini dile getirirken bu siirecte ellerinden gelen her seyi yapacaklarinin teminati vermektedir.

“Biz hep Sivas’a giivendik. Hep Sivas’in yaninda olduk. Bugiinde Sivas’taki gardaslarimizin Sivas’taki
yigidolarin muhabbetiyle yola ¢iktik”. Gardas, Yigido gibi Sivas’a 6zgii kullanimlarda bulunarak Erdogan
Sivas halkinin sempatisini ve gonliinii kazanmay1 hedeflemektedir. Ayrica bizler, her zaman Sivas’a giivendik,
Sivas’in yaninda olduk, Sivas halkinin da 31 Mart’ta AK Parti’nin yaninda olup Ak Parti’ye oy vermelerini

beklediklerinin mesajin1 vermektedir.

“31 Mart’ta segim kampanyalarimizin ilk mitingini ya Allah ya bismillah diyerek buradan baslattik. Bu-
giin bir kez daha Sivas’tan yola ¢ikiyor milletimizle kucaklasiyoruz. Kale igten fetih edilir siz hep kaleyi i¢cten
fethettiniz. Ben siz inaniyorum AK gengler de burada sizlere inaniyorum ve giiveniyorum. Kutlu yiiriiylisimii-
ziin son imtihani olan 31 Mart i¢in Sivas’tan baglamamizin bir anlami var. Sivas Selguklularin kalbi, Osman-
Ir’nin vicdani, Cumhuriyetimizin aklidir. Sivas Cumhuriyetimizin temellerinin atildig: sehirdir. Sivas kongresi
ortak aklin toplandig1 merkezdir. Burasi asalete meydan okuyan, istiklal ve hiirriyeti hedef gdsteren bir karar-
gahtir. Tarihiyle, kiiltiiriiyle, mimarisiyle, saziyla, soziiyle, Asik Veysel’in temsil ettigi o derin gelenegiyle,
medeniyetimize hizmeti hayatlarinin gayesi haline getirmis, nice miimtaz simastyla Sivas bugiin de karargah
sehirlerimizden biridir. Bu sene 4 Eyliil” de Sivas Kongresinin 100. Y1l donlimiinii kutlayacagiz. 100 yil 6nce
Tirk milleti bu sehirde milli sinirlar iginde vatan boliinmez bir biitiindiir, par¢calanamaz diyerek yedi diivele
meydan okumustur. Milletimiz manda ve himaye kabul edilemez iradesiyle istiklaline ve istikbaline sahip
cikma kararligini1 buradan Sivas’tan diinyaya haykirmistir. Bu vesileyle Gazi Mustafa Kemal basta olmak
iizere Sivas Kongresi’nde istiklalimize ve istikbalimize sahip ¢ikan tiim millet ve devlet adamlarimizi saygiyla
rahmetle yad ediyorum. Evet 1919°da Sivas’ta kurtulus savasimizin ve Cumhuriyetin temeli atildi, manifes-
tosu yazildi, ufuklan ¢izildi. Iste bugiin 31 Mart secimlerinin startin1 Sivas’ta verirken 100 yil sonra bizler
de o ilkeleri o kararlar1 o idealleri buradan tekrar ediyoruz. Sivas’tan yola ¢ikarken diyoruz ki milli sinirlar
icinde vatan bir biitiindiir. Vatanimiz, bayragimiz, devletimiz, milletimiz, istiklalimiz, bizim namusumuzdur,
servetimizdir. 100 y1l 6nce Sivas’ta soyledigimizi 100 y1l sonra Sivas’ta bugiin ayn1 yerde bir kez daha tekrar

ediyoruz, vatanimiza, bayragimiza, istikbalimize uzanan her eli kirariz”.

Erdogan, yukarida gecen sdylemler ile Sivas’in Anadolu Medeniyetleri, Osmanli Devleti ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti i¢cin her zaman bir ¢ikis noktas1 ve stratejik bir konumda oldugunu dile getirmektedir. Gerek
konumu gerek sahip oldugu kiiltiirel degerleri ile Tiirkiye nin kalbinde ayr1 bir yere sahip olan Sivas’in tarih
icerisinde pek c¢ok devlet i¢in biiylik bir 6nemi oldugunu vurgulamaktadir. Kurtulus Savasi yillarinda alinan
kararlar ile bagimsiz ve 6zgiir bir iilke olma yolunda gii¢lii ve somut adimlarin atildigi bir sehir oldugunun al-
tin1 ¢izmektedir. Recep Tayyip Erdogan’in sdylemlerinde 6zenle vatan, bayrak, devlet, istiklal, istikbal, namus
ve servet kavramlarini kullandig1 gézlemlenmektedir. Bu kavramlar Tiirk Milletinin deger verdigi ve tasidigi
anlamlar konusunda herhangi bir tartisma dahi yapmadigi kavramlardir. Bu gibi duygusal anlamda yogun

kavramlar propaganda konugsmalarinda ge¢misten giiniimiize kadar kullanilagelmektedir. Vatan, Bayrak ve
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Istiklal gibi kavramlar en pasif toplumlari dahi cesaretlendirerek harekete gecirme giicii olan kavramlardir.
Erdogan, Sivas’in Tiirk toplumu i¢in tasidigi anlami bu kavramlar ile birlestirerek etki giicii ¢ok yiiksek bir
silah elde etmektedir. Propagandanin en belirgin 6zelligi akil ve mantiktan ziyade duygulara diger bir ifade
ile kalbe hitap etmesidir. Bunu ise kullanilan kavramlarin tasidigi duygusal anlamlardan elde etmektedir.
Kullanmis oldugu sdylemlerde Recep Tayyip Erdogan, birlik, beraberlik duygular1 {izerinde bir kamuoyu
olusturmay1 hedeflemektedir.

“Durmak yok yola devam. Sivas’ta bu isi insallah 51 giin boyunca kap1 kap1 dolasarak biitiin es dost
akraba hepsini ziyaret edecegiz. Hatta Sivas’in disindaki Sivaslilar1 da arayarak bu isin ne kadar 6nemli ol-
dugunu anlatmamiz lazim. Kardeslerim biz Sivas’1 ve yigidolar1 sadece sevmekle kalmadik ayn1 zamanda bu
sehrin her karis topragini eserlerle, hizmetlerle donattik. Bakin simdi size ben bazi rakamlar verecegim. Son
16 yilda Sivas’a ne kadar yatirim yaptigimizi biliyor musunuz? Hamin kardeslerim ne kadar yatirim yapti-
gimiz1 biliyor musunuz? 28 Katrilyon. 28 Katrilyon Sivas’a yatirim yaptik. Cumhuriyet tarihinde bunun bir
ornegi yok. I¢inde 600 yatakli Sivas bolge hastanesinin de oldugu 15 hastaneden olusan toplam 44 adet saglik
tesisini Sivas’a biz kazandirdik biz. Eski stadin yerine 55 bin metre karelik bir alana millet bahgesi yapiyo-
ruz. Bu millet bahgelerinde genclerimiz orada kahvesini, cayini, kekini ve simidini kitaplariyla beraber ders
calisacak ve arkadaslartyla vakit gecirecek. Bunu CHP anlamadi. Sivas il sinirlari i¢indeki toplam 340 km’lik
demir yollarini sifirdan yeniledik. Biz 16 yilda Tiidemsas’1 canlandirarak giicline gii¢ kattik. Beton Travers
fabrikasin1 kurduk. Size i bulalim diye toplam maliyeti 10 katrilyon olan Ankara-Yozgat-Sivas yiiksek hizli
tren hattinin yapimi da hizla devam ediyor. Sivas’a bir lojistik merkezi yapmak icin kollar1 sivayarak ihalesini
yaptik. Yillik 3 milyon yolcu kapasiteli Sivas Nuri Demirag havalimanini i¢ ve dig hatlar terminal binasini
yaptik. Sivas’ta 14 baraj 24 golet inga ettik. Laf degil bunlar hepsi icraat. Halen 9 baraj ve 5 golet daha insa
ediyoruz. Oyle bir belediye baskan1 segelim ki bu merkezi yonetimle el ele olsun omuz omuza olsun daha
biiyiik yatirimlar olsun”. Recep Tayyip Erdogan istatistiki rakam ve doneler ile giiclendirdigi sdyleminde AK
Parti yonetimi doneminde Sivas’a yapilan ve yapilmakta olan yatirim ve icraatleri dile getirmektedir. Mevcut
icraatler ve gelecekte Sivas’a kazandirilacak projeler birlikte verilerek Sivas i¢in dogru yonetimin AK Parti
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Yapilan icraatler ve projeler ge¢gmis yonetimlerin icraat ve projeleri ile kiyasla-
narak aradaki fark ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Gergeklestirilen tiim projelerin Sivaslilar i¢in, onlarin
yasam kalitelerini ylikseltmek, daha nezih ve iyi bir yagam siirmelerini saglamak amaciyla yapildigini 6zenle
vurgulamaktadir. Recep Tayyip Erdogan se¢im Oncesi bu siirecte AK Parti’yi destekleyen tiim kadin, erkek
veya gence kapi1 kapi dolagarak AK Parti lehine oy toplama misyonu yiiklemektedir. Hatta Sivas disinda yasa-

yan Sivaslilara da bu goérev konusunda géndermede bulunmaktadir.

“Hazir miy1z Sivas? Bunu her yere hatirlatalim. Sesiniz ¢ok giir ¢iksin. Tiirkiye duysun. Tek millet, Tek
bayrak, Tek vatan, Tek devlet, bir olacagiz, iri olacagiz, diri olacagiz, kardes olacagiz hep birlikte Tiirkiye
olacagiz. Beraber yiiriidiik biz bu yollarda, beraber 1slandik yagan yagmurda, simdi dinledigim tiim sarkilarda
bana her sey Sivas’1 hatirlatiyor, bana her sey sizi hatirlatiyor.” Sdylemleriyle konusmasini tamamlayan Er-
dogan, birlik ve beraberlik vurgusunda bulunarak yapilmasi gerekenin AK Parti’ye oy vererek onu tekrar ik-
tidar yapmak oldugu mesajini vermektedir. “Bunu her yere hatirlatalim. Sesiniz giir ¢iksin. Tiirkiye duysun.”
diyerek se¢menlerine verdigi misyonu tekrar hatirlatmaktadir. Devaminda kullanmis oldugu “Tek millet, tek
bayrak, tek vatan, tek devlet, bir olmak, kardes olmak” sdylemleri ise mitingin ana misyonu olan birlik ve be-

raberlik kamuoyunun olusturulmasina hizmet eden sdylemlerdir. Biz ve siz bir ve beraber oldukea, siz bizleri

oylariniz ile desteklediginiz miiddet¢e Sivas’in kazanacagi mesajini vermektedir.
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5. Sonuc¢

Siyasi mitingler, siyasi lider ile segmeni bir araya getiren, siyasi liderin se¢gmene ¢esitli vaatlerde bulun-
dugu propaganda ve ikna faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Bir siyasal iletisim sekli olarak bu tarz mitingler,
secim donemlerinde 6zellikle kararsiz segmenleri ikna etme noktasinda etkili olabilmektedir. Cesitli propa-
ganda ve ikna stratejilerinin uygulandig bu tiir iletisim faaliyetleri ayn1 zamanda kamu iizerinde istenilen
konuda kamuoyu olusturma islevi de gérmektedir. 31 Mart 2019 Yerel Se¢imleri 6ncesinde AK Parti lideri ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani olan Recep Tayyip Erdogan’in ilk miting ¢alismasi olan Sivas mitingi

bu ¢alismanin 6rneklemine alinarak sdylem analizi ile analiz edilmistir.

Konugmasinin basindan sonuna kadar olan siiregte Recep Tayyip Erdogan’in sdylemlerinin odak nok-
tasinin Sivas ve Sivaslilara verilen deger ile Sivas’in basta Kurtulus Savasi ve Cumhuriyet’in kurulmasindaki
onemi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, sdylemlerinde Erdogan’in Kurtulus Savasi déneminde hakim olan
birlik ve beraberlik duygular ile bagimsizlik ve istiklal ugruna harekete gegme amacini bugiin 31 Mart Yerel

Secimlerinde AK Parti i¢in Sivaslilardan bekledigi mesajini vermektedir.

Recep Tayyip Erdogan’in sdylemlerinde hakim olan kavramlar vatan, millet, bayrak, istiklal, birlik ve
beraberliktir. Gelismenin, kalkinmanin anahtarinin bir ve tek olarak hareket etmek oldugunun altin1 ¢izmek-
tedir. Ak Partinin bu yolda tek dogru parti oldugu, gerceklestirmis oldugu ve gelecekte gergeklestirecegi proje

ve icraatlerden yola ¢ikilarak vurgulanmaktadir.

Sivas’ta yonetimi saglamak adina Sivas’1 bilen, taniyan Sivash bir aday secimde AK Parti tarafindan
aday gosterilmistir. Sivas’in tasidig1 manevi degerlerin hemsehrilik anlayisiyla Sivas’a yabanci bir aday tara-
findan degil de Sivas’in bagrindan gelen, kiiltiiriiyle yetismis bir aday tarafindan korunacagi ve devam etti-
rilecegi vurgusunda bulunulmustur. S6ylemlerinde kullanmis oldugu “Gardas ve Yigido” gibi kavramlar ise

Recep Tayyip Erdogan’1 Sivaslilara daha samimi ve onlardan biri kilmaktadir.

AK Partinin Sivas’ta lider parti olarak yonetime ge¢gmesi yolunda tiim AK Parti segmenlerinin kap1 kap1
dolagarak AK Parti lehine oy toplamasi misyonu Recep Tayyip Erdogan tarafindan verilmistir. Bu misyon,

sehir disinda yagamakta olan Sivaslilara dahi ytiklenmistir.

16 yillik bir siire zarfinda iktidarda kalmay1 basaran AK Parti, bu basarisini biiyiik bir oranda Genel Bag-
kan1 olan Recep Tayyip Erdogan’in retorik ve hitap becerisine borg¢ludur. Siyasi arenada yonetim becerileri
kadar konusma ve hitap becerileri de 6nemlidir. Bilindigi lizere, genis kitleleri etkilemek ve ikna etmek kii¢iik
gruplar ikna etmekten ¢ok daha zorlu ve strateji gerektiren bir beceridir. Recep Tayyip Erdogan bu basarisini
se¢mis oldugu dogru kavramlara ve kullanmis oldugu ifade ve sdylemlere bor¢ludur. Sivas mitingi konusma-
sinda da benzer olarak, Recep Tayyip Erdogan’in birlik ve beraberlik duygularindan yola ¢ikarak segmen tize-
rinde bir kamuoyu olusturma ¢abasi gozlerden kagmamaktadir. Sdylemlerinde millet olarak paylasilan ortak
degerlere ve kavramlara yogun bir bigimde yer vermektedir. Bu kullanimi, propagandanin yogun bir bicimde
kullanildig: I. ve II. Diinya Savaglar1 yillarinda gorebilmekteyiz. Propaganda bu yillarda genis hedef kitleleri
savasin hakliligi konusunda ikna etmeyi hedeflemekteydi. Bu baglamda kullanilan kavramlar da vatan, 6z-
giirliik, istiklal ve istikbal gibi kavramlardi. Giiniimiizde ise bu kullanim siyasal iletisim kapsaminda se¢im
donemlerinde siyasi partiler tarafindan yerine getirilmektedir. Tiim bu amagh kullanimlara ek olarak, Recep

Tayyip Erdogan, konusmalarinda siirsel bir dil kullanarak sdylemlerini giiclendirmektedir. Ozetle, sdylemler-

de kullanilan kavramlar kadar soylemlerin ne sekilde yapildigi1 da bir diger 6nem arz eden unsurdur.
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KENTLERIN MARKALASMASI SURECINDE LOGOLARIN
KIMLIK INSASI:
(ANTALYA ORNEGI) GOSTERGEBILIMSEL BiR COZUMLEME

0z

Kurumsal kimligi insa ederek, marka kent olabilme siirecinde etkin bir iglev yer-
ine getiren logolar, kentin taninirligini, kentin fonksiyonel olarak biitiinliik ka-
zanmasini ve yasanabilir bir kent imajinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir.
Kentlerin kendine 6z kimlikleri bulunmaktadir. Kentlerin diger kentlerle arasindaki
goreceli farkliliklar ortaya ¢ikarma, kentlerin bir biitlin olarak algilanmasi, sosyal
iligkilerin ortaya konulmasinda kentlerin markalagma siireci onem arz etmektedir.
Bu c¢alismanin amaci, kentlerin markalasmasi siirecinde etkin bir dinamik olarak
karsimiza ¢ikan logolarin markalagma siirecindeki dnemini ortaya c¢ikarmaktir.
Bu hedefle Tiirkiye'nin 6nemli kentlerinden birisi olan Antalya’nin marka kent
olma siirecinde logolarin 6nemini ortaya koyarak, Antalya ilinin logosu gosterge-
bilimsel olarak incelenmis ve ¢alisma Antalya ilinin logo ¢éziimlemesi ile sinir-
landirilmistir. Arastirma sonucuna gore, Antalya’nin “’tarim ve turizm”kenti ima-
jin1 yansitan logo ile diger degerlerinde goriiniirliigii ortaya ¢ikarilabilir ve boylece
kentin marka degerinde biitiinsel bir izlenim ve imaj yaratimi gerceklestirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Logo, Antalya, Marka kentler, Gostergebilimsel Coziim-
leme, Marka degeri, Imaj Yaratimi, Kurumsal Kimlik

ABSTRACT

By building corporate identity and performing an effective function in the pro-
cess of becoming a brand city, logos enable the city’s recognition, functional in-
tegration of the city and appearance of a livable city. Cities have their own iden-
tities. The process of branding the cities is important in revealing the relative
differences between cities and other cities, perceiving the cities as a whole and
revealing the social relations. The aim of this study to reveal the importance of
logos in the process of branding in the process of cities. This brand targets in
Turkey in the process of becoming one of the major city of Antalya city, putting
out the importance of the logo, the logo of Antalya province were examined and
work as a semiotic analysis is limited by the logo of Antalya province. Accord-
ing to the results of the research, the logo of Antalya, which reflects the image of
“agriculture and tourism” city , can reveal its visibility in other values and thus
create a holistic impression and image creation of the brand value of the city.

Keywords: Corporate Identity, Logo, Antalya, Brand cities, Semiotic analysis,
Brand value, Image creation
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Giris

Gilinlimiiz isletmeleri rekabet ortamina adapte olabilmek bu rekabet ortaminda ayakta kalmak amaci ile
gorsel dgelerle kendini ifade etmektedir. Bu gorsel 6geler vasitasi ile diger isletmelerle arasindaki farkliliklar:
on plana ¢ikarmak, orgiitsel biitiinliigli saglamak, orgiitsel taninirligi arttirmak ve hedef kitlede etkin bir imaj

yaratma amaci giidiilmektedir. Isletmelerin gorsel dgeler ile kendini ifade ederek kurumsal bir zeminde yer

alabilmesi i¢in logolar birer arac1 islev gdrmektedir.

Kentlerin de insanlarda oldugu gibi kendilerine has kimlikleri vardir. Sahip olduklar1 bu kimlikler saye-
sinde kentler, diger kentlerden ayit edilir ve farkliliklarin1 agiga cikarir. Sahip olduklar1 kimlikleri sayesinde
kentler sosyal iliskilerinin devamliligin1 saglarlar. Her kentin sahip oldugu kurumsal kimlik kendine 6zgii
olup, baska bir kent tarafindan kopyalanmas1 miimkiin degildir (Gorgiilii, 2018: 1). Bu noktadan hareketle

kentlerin kimlik yaratma siireci, titizlikle ytiriitiilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kent imaj1 olusturarak kentlerin markalagma siirecine yon verebilmek icin, kentlerin belirgin degerleri-
nin ortaya ¢ikarilmasi1 6nemlidir. Deger, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve deva-
mint saglamak icin (Erdogmus, 1976: 115) yiiriitiilen normlarla biitiinlestirilen ve topluma sunulan her tiirlii
iletisimsel ve eylemsel kurallar biitiiniidiir. Bu noktada degerlerin kentlerin kimlik insa etme siirecinde 6nemli
bir bilesen oldugu sdylenebilir. Logolar ile kentin somut degerleri yansitilarak, kentin belirgin farkliliklar
ortaya konmaktadir. Bu acgidan logolara sosyal bir yapi icerisinde iiretilen temel degerleri sistemli bir sekilde

topluma tekrar yansitan gorsel malzemelerdir de diyebiliriz.

Bu ¢alismada gorsel kimlik bilesenlerinden biri olan logolarin kentlerin markalagmasi siirecindeki roliine

deginerek, Antalya ili ve logosu gostergebilimsel ¢ozliimleme ile analiz etmektir.
1.Kurumsal Kimlik Kavram

Tiirk Dil Kurumuna ait s6zliikte kimlik kavrami, bireylerin karakteristik 6zelliklerini gosteren nitelik ve
ozelliklerinin tiimii; bireylerin kim olduklar1 hakkinda bilgileri barindiran belge, hiiviyet, tanitmak kart1 sek-
linde tanimlanmaktadir (TDK, 2016: 4). Kavrami isletmeler agisindan ele almak gerekirse, mevcut isletmenin

ne zaman, nerede, ne yaptigi ve bu faal tutumlar1 ne dlgiide gerceklestirdigi ile ilgili bir goriiniim ¢izmektedir.

Literatiirde kurum kimligi ile ilgili farkli tanimlarin mevcut oldugu goriilmekle birlikte orgiitlerin ic
ve dig paydaslarla sergileyecegi iletisimsel faaliyetleri, belirli bir misyon ve vizyon degerleri olusturarak he-
def kitlede goriiniirliigiin artirilmasi olarak tanimlanabilen kurum kimligi kavrami, Ak’a (1998:22) gére; bir
kurum, iiriin veya hizmetin ismi, logosu, baslikl1 kagidi, tasit araglarinin tasarimindan firma binasinin genel
goriinlimiine, i¢ dekorasyonuna, is¢ilerin kiyafetinden, elemanlarin davranis bi¢imlerine, kurumun yénetim
seklinden, isletme sistemine, ¢alistirdig1 yoneticilerin kalitesinden, iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, rek-
lam ve halkla iliskiler ¢alismalarinda kullandiklari her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan, stratejileri

belirlenmis, planli, birbiri ile koordineli, uyum i¢inde ¢alisan bir gii¢ birligi, sistem biitlinliigiidiir.

Kurumsal kimligi bir tanitim faaliyeti olarak ele alan Karsak’a (2016: 53) gore, isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarina kendini tanitma bi¢imi kurumsal kimlik olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise Kurum

kimligi, kurulus i¢inde birbirine uyumlu bir sekilde baglanmis olan fiziksel ve islemsel elemanlar ve insanlar
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tarafindan insa edilen dinamik bir yapidir (Dagdemir, 2008: 5). Kurumsal kimlik, tiyelerin drgiitleri hakkinda
ne algiladigy, hissettigi ve ne diisiindiigii (Hatch and Schultz, 1997, Akt: Kuranovic, Veslav: 2018) ile ilintili

olarak, kurumunda iiyeleri hakkinda algilamalar siirecini yliriitme ve silirece yon verme durumudur.

J.M.T Balmer (1995) ise, kurumsal kimligi odak perspektifinden ele almis ve kurumsal kimlik ile ilgili
bes odak noktasini ortaya koymustur. Bu odak noktalar, stratejik odak, kiiltiirel odak, iletisim odagi, modaya
uygunluk odag1 ve organizasyonun i¢ ve dis paydaslar1 odagidir. Kurumsal kimligi Balmer’in perspektifinden

ele alacak olursak;

e Stratejik Odak: Kurumsal kimlik, bir stratejik yonetim c¢abasidir. Organizasyonun i¢ ve dis paydas-
larla siirecegi etkin iletisimin nasil gerceklestirilecegi, hangi kurumsal degerlerin 6n plana ¢ikarilaca-
81, kurumsal degerlerin i¢ paydaslar tarafindan hangi stratejik iletisim cabalar ile gergeklestirilecegi,
dis paydaslarin siirece nasil dahil edilecegi, dis paydaslar tarafindan olumlu bir alg1 imaj1 yaratma ca-

basindaki stratejik uygulamalar, kurumsal kimligin 6ziiniin bir stratejik odak oldugunu gostermektedir.

¢ Kiiltiirel Odak: Kurumsal kimlik, 6ziinde kiiltiirel degerleri i¢ ve dis paydaslara etkin aktarma cabasi-
dir. Kiiltiirel imgelerin etkin bir sekilde, kurum kimliginde goriiniimiiniin ortaya konulmasi, isletmeleri

diger isletmelerden ayiracaktir.

e lletisim Odag:: Kurumsal kimlik, organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir operasyonel iletisim
stirecini igermektedir. Bu noktada kurumsal kimligi yaratma siirecinde i¢ ve dis paydaslar arasinda
karsilikl etkilesime, uzlasiya ve ortak kabule dayali bir iletisim ortami saglanmalidir. Kurumsal ileti-
sim, organizasyonlar tarafindan uygulanan, miisteriler ve diger kurumlar arasindaki iletisim kanallar1
ile ilgilidir(Balmer and Greyser, 2003: 125).

e Modaya uygunluk: Kurumsal kimlik, organizasyonun pazardaki mevcut konumunu gorebilme, pa-
zardaki degisikliklere karsilik hareket edebilme, pazara uygun hedef kitle tespiti ve toplumsal degi-
simlere yonelik etkili stratejik iletisim ¢abalar ile isletmeyi diger isletmelerden daha etkin bir siiregte

yoOnetebilme ve isletmeye yon verebilme c¢abasidir.

e ¢ ve dis paydaslar: Kurumsal kimlik, i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil edilerek, kurumu i¢ ve dis

paydaslarla bir biitiin olarak yonetme c¢abasidir.

Kiiresellesmenin getirmis oldugu hizli doniisiim ve degisimlerle birlikte isletmeler miisteri odaklt bir
perspektiften miisterilerine bakmaktadir. Kurum kimligini yaratmak isteyen isletmelerde miisteriler bir arag
degil bir amag olarak goriilmekte bu durumda igletmeleri serbest piyasa kosullarinda daha etkin bir kimlik ve
imaj yaratimini isletmelere gerektirmektedir.. Kurum kimligini bagarili bir sekilde yonetebilen isletmelerde i¢
ve dis paydaslar arasinda karsilikl etkilesime dayali bir iletisim mevcuttur. Bu iletisim siireklilik arz etmekte,
hem kurum dis paydaslara yon verebilmekte, hem de dis paydaslar kuruma yon verebilmektedir. Boylelikle
birbirini etkileyebilen, biri digerinin yerine gecebilen bir siire¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Kurum kimligini ortaya
cikarmak isteyen isletmeler oncelikle bunun bir siire¢ oldugunun farkinda olmaly, siirece dnce i¢ paydaglardan

baslayarak bir kurum kiiltiirii ve felsefesinin kurumda benimsetilmesini saglamalidir.
2. Marka Kavrami Ve Kapsami

Isletmelerin kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir uzantisi olarak, serbest piyasa ortaminda reka-
bet edilebilirligi zorlagsmistir. Bu rekabet ortaminda ayakta kalmaya calisan isletmeler marka degerinin ortaya

konulmasi i¢in farkli gabalar icerisine girmek ve rakiplerinden farkliligini ortaya koymak zorundadir. Kiiresel-
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lesme olgusu ile isletmeler tiiketici odakli hareket etmeye, tiiketici beklentilerini marka bilesenleri ile ortaya

koyma cabasi icerisinde yer alma giidiimii igerisine girmislerdir.

Italyanca “Marca” sozciigiinden dilimize giren marka kavramu, bir {iriiniin hedef kitleleri tarafindan
taninmasinin en kolay yolu olarak tanimlanmustir (Toksar1 ve Unal, 2012: 18; Marangoz, 2006: 55). Marka
kavrami, isletmelerin tanitim ve iletisim faaliyetleri ile Orgiitiin liriinlerinin hedef kitleye yansitilarak, diger
iiriin ya da isletmelerden farklilik temelli deger yaratma cabasidir. Bu dogrultuda marka kavraminin 6ziinde
fark edilebilme yatmaktadir. Bagka bir tanima gére marka kavrami ‘bir isletmenin mal veya hizmetlerinin
digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan her tiirlii isarettir. So6zciikler, sekiller, harfler, sayilar, renk kombi-
nasyonlar1 veya biitiin bu isaretlerin kombinasyonlar1 ve hatta kisi adlar1 bile marka olabilecek isaretlerdir” (-
Cetin, 2009: 14).

Markay1 piyasadabir konumlandirma ¢abasi ve bir 6zgiinliik yaratma alani olarak goren Mimaroglu’na(1972:
315) gore ise ‘’Marka, bir organizasyonun sahip oldugu mal ve hizmetlerin ayni1 sektorde yer alan diger islet-
melerden ayirt edilebilmesi suretiyle tanitilmasi ve tiiketiciler i¢in bir netlik kazanarak piyasada kendine 6zgii
bir konum var edebilmesi amaciyla olusturulmus bir isaret olarak bilinmektedir.” Marka kavram islevsel bir
yarar saglayan iiriin ya da hizmetin degerini arttirarak kaliciligini saglayan ve arttiran 6nemli bir unsurdur.
(Uztug, 1997: 19). Markanin kaliciligi iirin ve hizmetin halkin beklentilerini karsilamaya, miisteri -iirtin /

hizmet arasinda bir deger yaratim siirecinin gerceklesmesi ile olabilmektedir.

Markay1 diger markalardan ayirma ve bdylece markanin kimligini ortaya koymak amaciyla gorsel
kimlik unsurlari(renkler, logolar, grafik, semboller) kullanilmaktadir. Markalama fonksiyonel bir yap1 olarak,
isletmelerin tirettikleri iirlin ve hizmetlerin piyasadaki degerlerini korumak, bu degerleri sekillendirmek, hedef

kitlede tarafindan taninirlik saglama ile gerceklestirilmektedir.

Etkili bir pazarlama ve satig politikast olusturamayan kurumlar iirettikleri kaliteli iirtinleri genis bir
hedef kitleye yayamamakta, etkili bir marka olusumu gerceklestiremedigi i¢in {iriin, kullanicilarin diger tii-
keticilere yansittiklar1 sekliyle yayilmasina neden olmaktadir. Giiglii bir marka ile temsil edilmeyen iiriinler,
kaliteli ve tiiketici ihtiyaclarini karsilayabilir olmalarina ragmen kalic1 olamamakta ve zamanla unutularak
kaybolabilmektedirler.

Uriin ya da hizmeti temsil eden logo, sembol, renk veya ¢izim gibi gorsel unsurlar markay1 olusturabilir,
ancak Uriinlin piyasada var olan diger iriinlerden farkini ortaya koyabilmelidir. Firmalar, gii¢li ve etkili
bir marka olusturarak, hedef kitlelerine {iriin kalitesi ile ilgili glivence vererek tiiketiciyle duygusal bir bag
kurmalidir. Boylece iirtiniin hedef kitlenin zihinlerinde kalic1 olmasini saglamis olur (Doyle, 2003: 394). Tii-
keticiler tarafindan bilinen bir markaya ait {iriinler, marka kimligine sahip olmayan iiriinlere oranla 2,5 kat
daha fazla giivenilir olarak nitelendirilir ve gii¢lii bir marka ile temsil edilen {iriiniin taklit edilmesi, mar-
kanin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini azaltmaz. Giiglii bir marka, tiriniin kaliciligini, uzun 6miirli
olmasini ve yliksek marka sadakatinin olusmasini saglarken ayrica iirliniin daha genis kitlelere yayilmasini,
satislarinin daha kolay yapilmasini, pazar payinin artmasini ve biiylime potansiyelinin artmasini saglar (Kot-
ler, 2000: 404). Giiclii bir marka, hedef kitlenin algilarinda ayricalikli bir konuma yerlesmeyi ve marka ile
duygusal bir bag kurmasini saglayarak tiiketicilere somut ve soyut faydalar saglayabilir. Bu da markayi tercih
edilen marka haline getirir. Kurum kiiltiirii ve kurum felsefesinin iirline sagladigi degerler, vaatler ve yasam
bicimi somut 6gelerin sekillenmesinde de etkili olan soyut 6geler olarak nitelendirilir. Markanin, tiiketicilerle
kurdugu iletisim ve etkilesim, soyut unsurlarin sekillenerek marka kimligini olusturur (Elden, 2013: 99-100).

Tiiketimin bir yasam tarzi olarak degerlendirildigi glinlimiizde, marka kimliginin 6nemi giin gegtik¢ce daha
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fazla 6nem arz etmektedir.

Kentler, iiriinlere gore daha kompleks bir yapiya sahip olup, pazarlama yontemleri kullanilarak 6n
plana ¢ikarilacak bir {irlin niteliginde degerlendirilemezler. Kentler, pazarlama acisindan bakildiginda {iriiniin
ambalaj1 niteligini tasirlar. Kent markasini olusturmus bir kent hakkinda yapilan ¢aligmalar dikkate alina-
rak, benzer nitelikteki kentler kendi olumlu ve olumsuz yonlerini gézden gegirme imkanina sahip olabilirler.
Kent markas1 olusturmus bir kentin, basarili olma faaliyetlerini dogrudan alip kullanmak etik yonden uygun
olmamakla birlikte olumsuz bir kent imaj1 olugsmasina da neden olabilmektedir. Kent markas1 olusturma ¢alis-
malarinda kisa vadeli hedefler belirlemek yerine, etkili ve kararli uzun vadeli planlar yapmak olumlu marka
imaj1 olusumu agisindan daha uygun olmaktadir (Aktas, 2006: 68-69). Kentleri sosyal hafizada farkli konuma
getirmek amacina bagl olarak yiiriitiilen kent markalama ¢aligmalari, {itiin ya da hizmet ¢aligmalarindan ay-
rilmaktadir. Uriin ya da hizmet markalama, pazarlama ile daha yogun bir temas halindeyken; kent markalama,
sosyolojik bir perspektife daha yakin bir konumda yer almaktadir. Kent markalama, kentin tarihi dokusundan
mimari Ozelliklerine, ekonomik yapisindan cografi sekillerine degin genis bir kapsami i¢ine almaktadir (Us-
takara, 2015: 19).

3. Kentlerin Markalasmasi

Kent markalagmasi, geleneksel pazardaki iiriin ya da hizmet pazarlamasinin, sehirlere adapte edilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Peker, 2006: 20). Bir kentin sahip oldugu ve goriinen degerlerinin dis kamuoyu
tarafindan algilanarak kitlede bir izlenime sahip olmas1 olarak tanimlanabilen kent markalagmasi, kentleri di-
ger kentlerden ayiran, kente 6zgii niteliklerin kitleler tarafindan algilanmasi, diger kentlerle rekabet ortaminin

stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan degerler biitliniidiir.

Bir kentin i¢ ve dis paydaslariyla birlikte, uzun bir siire¢ igerisinde gayret ve sabirla yiiriittiikleri stra-
tejik siirecler marka kent olma siireci olarak tanimlanmustir (Oztiirk, 2010: 71). Kentteki yonetim yapilari ile
kamular arasinda siirece dahili sonucunda, kentin diger kentlere oranla olumlu yondeki goriintimleri daha
fazla ortaya ¢ikarmak, negatif degerleri de ortadan kaldirmak, ya da iyi bir duruma getirmek amaci ile yapilan

cabalara da kent markalagmasi diyebiliriz.

Kentlerin marka deger yaratma amaglar1 arasinda, kentin diger kentlerle rekabet sansini yiikseltmek
ve kente deger kazandirmak, toplumun kente yonelik beklentilerini karsilayarak kent imajin1 artirmak oldugu

sOylenebilir.
Kente yonelik degersel imaj ve marka degeri kazandirmak i¢in;

e Kent sakinlerinin siirece dahilinin saglanarak, i¢i ve dis paydaslar arasinda bir biitiinlestirme iklimi

yaratilmali,
e Kent sakinlerinin beklentileri dikkate alinarak, kente yonelik olumlu izlenimler yaratilmali,

e Bolgedeki diger kentlerle ortak bir entegrasyon siireci olusturarak, yatirimeilarin kente yonelik talep-

lerinin artirilmasina yonelik faaliyetler yiirtitiilmeli,

e Gerek ulusal gerekse uluslar aras1 organizasyonlara ev sahipligi yaparak, kentin goriinen degerlerinin

farkindalig1 olusturulmalidir.

Kent markasi olusum siirecinde etkili olan unsurlar sunlardir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 14-16):
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o (Cesitlilik ve yerellik ile standartlasma ve uyumluluk egilimleri birlikte sunulabilmelidir.

e Kent igerisinde olusturulan bolgeler rekabet edebilmek amaciyla kendi stratejilerini olusturarak marka

kent olusum siirecinde aktif rol oynayabilmelidir.

e Kent markasi olusum siirecinde temel amag, sehrin sagladigi ayricaliklari ve diger sehirlerden farkli-

ligin1 ortaya koyabilmektir.

e Kent markalagma siirecinde iletisim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi dnemli rol oy-
namaktadr. Iletisim siirecinde internet, sosyal medya araclar1 ve diger teknolojik imkanlarin etkili bir
sekilde kullanilmas1 marka kent olusturma stirecinde etkili olmaktadir. Kentler sosyal medya ve diger
teknolojik iletisim araglarini kullanarak i¢ ve dis paydaslariyla iletisim ¢alismalarini etkili bir sekilde

saglayabilmelidir.

Marka kentler, kentin marka deger goriiniimiinii olusturarak kentin i¢ ve dis hedef kitlenin kente yonelik
olumlu bir izlenime sahip olmasin1 amaclamaktadir. Kente yonelik ilginin canli tutulmasi ve ekonomik olarak
Pazar paymi gelistiren marka kentler, hedef kitleleri tarafindan saygin, 6zgiin ve tercih edilebilir kentler olarak
taninmakta ve boyle hatirlanmaktadirlar. New York ticaretin kalbinin attig1 bir merkez olarak bilindigi gibi
kentler, marka kimlikleri olusturarak, kiiresel ve yerel 6l¢iide taninirligini artirmakta ve hedef kitlenin zihnin-

de kente yonelik bir imaj yaratilmaktadir.

Kentlerin markalasmasi, bir kentin ekonomisine gili¢ katmakta, kiiltiirel agidan gelismesini ve dinamik
kalmasini saglamakta, hem de bilinirligi arttirmaktadir. Diinyada milyarlarca insanin yasadig1 ve kentlerin bile
popiiler bir kiiltiirlin 6gesi oldugu diisiiniiliirse, kalicit olmak adina yapilan markalasma, kenti sadece bir cog-
rafya olmaktan ¢ikarip istenen, tercih edilen hatta hayranlik uyandiran olusumlar haline getirmektedir(Eren
Gil, 2016: 63).

Sekil 1: Kentlerin Marka Deger Kazanma Siirecinde Stratejik Hedefler
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Kentlerin marka degerinin ortaya konulmasi ve buna uygun konumlandirma ¢abalari bir stratejik yonetim ¢a-
basini gerekli kilmaktadir. Kentlerin markasal degerlerini ortaya ¢ikarmak ve rekabet edilebilir bir kent imaj1
yaratmak amaci ile asagidaki stratejik adimlar ortaya konulmalidir.

e Kentin Stratejik Durumu ve Etkili bir Misyon Degeri: Misyon genel olarak, bir kurum ya da ku-
rulusun gerek miisterilerine kars1 gerek ise kurum ya da kurulusa kars1 yiiriitiilen her tiirlii sistematik,
planlt ve belirli amaca yonelik gergeklestirilen gorev ve sorumluluklardir. Misyon, “’kurum ve kurulu-
sun miisterilerin hangi ihtiyac ve taleplerine cevap vermek istendigi, talep ve ihtiyaglar1 karsilanabilecek
miisteri kesiminin kimlerden olusacagi, hangi tiir teknoloji ve aktiviteler kullanilarak kurum degeri yarati-
lacagi kurum misyonu belirlenirken g6z ontinde bulundurulmalidir” (Thompson ve Strickland, 2003: 34).
Strateji ise kurum ya da kurulusun hedeflerine ulagabilmesi i¢in izledigi her tiirlii yoldur. Strateji ve mis-
yon kentlerin marka deger kazanmasinda, kurumsal kimligin ortaya konulmasinda birbirini tamamlayan
iki kavram olarak karsimiza ¢ikar. Stratejik 6neme sahip mekansal degerlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi,
kentin sosyo- kiiltiirel degerlerinin 1yi analiz edilerek stratejik oneme sahip olan kurumlarin siirece da-
hil edilmesi, kentin diger kentlerle rekabet edilebilirliginin artirilmasi i¢in Ar-Ge faaliyetlerinin etkin
kullanilmasi, kentin markalasma stirecinin y1llik raporlarla kontrol edilmesi, hedeflenen imajin ortaya
konulmasi i¢in etkili iletisim faaliyetlerinin ortaya konulmasi gibi ¢abalar kentin markalagmasi siire-

cinde etkilidir.

¢ Yerel Kiiltiir Dinamiklerin Ortaya cikarilmasi: Sehirlerin kendine 6zgii kimlikleri, 6zellikleri,
sehrin kendine has yerel politikalar1 olmasint gerektirmektedir. Yerel kiiltlir politikalarinin olmasi,
sehrin saglikli bir sekilde gelismesi, tarihi ve kiiltiirel birikimini korunmasi, kiiresellesmenin etkisiyle
sehrin kimligini kaybetmemesi i¢in 6nemlidir. Bunlardan da 6nemlisi o sehirde yasayan kentliler i¢in
uygun yasam alanlar1 olusturularak yasam kalitesinin yiikseltilmesi yaganabilir bir sehir olugturulmas
idir(turizmhaberleri.com/ koseyazisi.asp?ID=31719). Yerel kiiltiiriin kentin markalagsma siirecinde iyi
koordine edilmesi ile kentin beklenen hedeflerinin ortaya konulmasinda énemlidir. Yerel degerlerin

markalagma stirecinde etkin kullanimu ile;
a) Kentin temel degerleri ile biitiinlesen bir kent imaj1 yaratilir.

b) Kent sakinlerinin siirece dahil edilmesi ve siire¢ icerisinde biitiinlesme endekslerinin gelisimi sag-

lanir.

c) Kentin yerel degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi ile kentin taninirligi, farkindaligi ve belirli bir kimlikte

biitiinlesmesi ortaya ¢ikarilir.

¢ Yerel Kurumlar Arasinda Ortak Entegrasyon: Yerel kurumlar arasinda ortak bir sinerji ve uzlaginin
yaratilmasi, kurumlarin siiregte etkin tutum icerisinde yer almasi, kurumlar arasinda stratejik iletisimin

etkin kullanimi ile kentlerin markalagmasi siireci etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.
4. Kentlerin Markalasma Siireci

Kentlerin markalagmasi, kendiliginden ger¢eklesebilen bir durum degildir, aksine kentlerin markalas-
mast bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde konumlandirma ¢abalari, farkliliklar ortaya

koyma ¢abasi, stratejik ¢abalar 6ne ¢ikmaktadir.
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4.1 Kentlerin Konumlandirma Cabalari

Kentlerin konumlandirilmasi, hedef kitlede diger kentlerden farkliliklar1 ortaya koyarak, hedef kitlede
belirgin bir algilama siirecini ortaya ¢ikarmak, kentin diger kentlerle rekabet edilebilir 6l¢ceginde tstiinliikleri-

nin ortaya konulmasidir.

e Stratejik iletisim: Kentlerin marka degeri tasimasinda 6nemli bir fonksiyon olarak goriilen stratejik
iletisim, kentin degerlerinin hedef kitlelere etkili iletisim faaliyetleri ile tanitilmasi, hedef kitlede far-
kindalik ve bilinirligin artirilmasi i¢in iletisim eksenli ortak katilim ve uzlasi, gorsel kimliklerin ortaya

konularak kente yonelik bir kimlik insa etme siirecini kapsamaktadir.

o Kent Avantajlari: Kentin diger kentlere oranla avantaj dayanak noktalarinin tespiti ve bu dogrultuda
bir sinerjinin yaratilmasi kentlerin konumlandirilmasinda etkili olmaktadir. Kentin iklim kosullari, do-
gal giizellikleri, yaz veya kis turizmine elverislilik gibi ¢evresel degerler kentlerin konumlandirilmasi

stirecinde etkili olmaktadir.

¢ Kentin Dezavantajlari: Kente yonelik olumsuz izlenimlerinin giderilmesi, iyilestirilmesi, kentin ek-
sik yonlerinin rehabilite edilmesi kentlerin konumlandirilmast siirecinde etkili olmaktadir. Kentin ek-
sikliklerinin tespit edilememesi, tespit edilen eksik noktalarin 6nlem alinmadan bekletilmesi, kentlerin
konumlandirilmasini olumsuz etkilemekte, hedef kitlede olumsuz bir imajin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir.

¢ Yerel Kimligi Yansitan Degerlerin Ortaya Konulmasi: Kentlerin yerel kiiltiirlerle birlikte gorsel
iletisim olarak kullanilmasi, kentleri diger kentlerden ayiran 6nemli bir degerdir. Yerel kimligin kent-
ler tarafindan markalasma siirecinde etkin kullanilmasi ile kentin taninirlig1 ve farkindalig: artar. Kent

sakinlerinin siirece dahil edilmesi ve siire¢ igerisinde biitiinlesme endekslerinin gelisimi saglanir.

e Uyum Siireci: Uyum kavrami; isletme ya da orgiit icerisinde yer alan farkli sistemlerin birlikte ¢ali-
sabilme, hareket edebilme ve siirece katilabilme yeterliligidir. Bu noktadan hareketle, kentlerin mar-
kalagma siireci icerisinde onemli bir yer alan kurumlar ve sivil toplum oOrgiitlerinin birlikte hareket

edebilme, yeterlilik saglayabilme ve siirece katilabilmeleri 6nemlidir.

4.2 Farklilik Yonetimi

Farklilik kavrami, genel itibari ile farkli olma, baska olma, tiirdesleri arasinda belirgin ve bariz bir ay-
rimin olma durumu olarak tanimlanabilir. Kurumlar, isletmeler ya da kentlerde belirgin bir kimlik igerisinde

farkli ve ayricalikli olma cabasi igerisinde yer almalari, kimliklerini yaratma ¢abasi ile yakindan ilgilidir.

Kentlerin farkliliklarini ortaya koyma siireci, diger kentlere oranla daha fazla alternatifler sunma olanag:
ile ilgili bir siirece vurgu yapar. Bir kentin farkl: alternatif bilesenlere sahip olmasi ile kent kimliginin taninir-
lik derecesi artar, kente deger katilir, sehir imaj1 olumlu yonde gelisir. Farklilik yonetimi stratejisini benim-

seyemeyen kentler, kentin kiiltiirel degerlerini yaratamama, kentin mevcut potansiyelini ortaya ¢ikaramama,

kente yonelik biitlinciil politikalarin yaratilamamasi gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
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4.3 Stratejik Yonetim

Ik olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 konusunda farkl1 goriisler olan *’strateji” terimi, etimolojik olarak
Eski Yunanca’da stratos(ordu) ve ago(yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesinden olusmustur(-
Cinarly, inci 2009: 20). Strateji; kelime anlami olarak daha ¢ok askeri alanda kullanilan bir terim olarak kars1-
miza ¢ikmakla birlikte, hedefe ulagsmak i¢in gerceklestirilen bir dizi taktikler olarak tanimlanabilir. Kavrama,
kurumsal bazda agiklama geregi duyarsak, stratejik yonetim, isletmelerin uzun vadede hedeflerine ulagsmak
icin izledigi taktiksel yontemlerdir. Bu taktiksel yontemler belirli bir misyon, vizyon ve degerlerin o6ncelikle
isletme igerisine aktarilmasi ile olusmaktadir. Stratejik yonetimin amaci, belirli taktikleri uygun hedefler dog-
rultusunda uygulayarak, isletmeye yarar saglamak, isletmenin hedeflerine yon vermek ve boylelikle isletme-

lerin piyasa sartlarinda tutunmasini saglamaktir.

Kentlerde belirli bir stratejik ¢aba igerisinde kendilerine yon ¢izmekte, stratejik cabalart siirece i¢ ve
dis paydaslarin katilim ile gerceklestirme egilimi igerisindedirler.  Stratejik yonetim, kentlerin marka deger

olarak diger kentlerle rekabet edebilir bir konuma getirme amaci ile etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

Kentlerin markalasma siirecinde kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri ve yerel halk
arasinda siirekliligi arz eden, geribildirim siirecine dnem verilen, kentin sorunlarinin ve problemlerinin gide-
rilmesi hususunda ortak hareket etme yeterliligine sahip bir stratejik iletisimsel ¢abasi igerisine girilmektedir.
Kentlerin markalagma siirecinde stratejik iletigim, iletisimin uygun zamanda uygun hedef kitleler iizerinde
etki birakma cabasi olarak tanimlanabilecegi gibi, stratejik iletisim ¢abalar1 da strateji temelli bir yonetim

cabasidir.

Kentlerin markalama siirecinde SWOT analizi birer stratejik yonetim ¢abasi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. SWOT Analizi ile kentin diger kentlerle arasindaki mevcut farkliliklar1 gelistirme, firsatlar, tehditler
ve avantajlarin belirlenmesi noktasinda 6nemli olmaktadir. SWOT analizi ile kentler, markalagma siirecinde
kentin dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasinda, gériinmeyen degerlerin ise fark edilmesinde olduk¢a 6nemli bir

caba olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
5. Bir Gorsel Kimlik Unsuru Olarak Logolar

Logotype olarak da adlandirilan logo, kurumun adin1 ya da adinda yer alan harflerin gorsellestirilmesi
ile olusturulmus grafik elemanidir (Meral, 2011:36).Logo bir marka, kurum, kurulus, sirket, olusum, topluluk
ya da fikri temsil eden ve igerisinde grafiksel 6geleri barindiran sembol ya da sekillere verilen isimdir(https://
freegrafiker.com/logo-nedir.html). Logolar, kurumsal iletisimin saglanmasinda 6nemli iletisim araglar1 olarak
karsimiza ¢ikmakta, dis ve i¢ kamular tarafindan isletmenin diger isletmelerden kimlik olusturarak farkinda-
ligimi ve bilinirligini saglama noktasinda 6nemli gostergelerdir. Logolar, gorsel bir iletisim araci olarak, ku-
rumsal kimligi olusturmak, mevcut konumlandirmay1 ortaya koyma, kurumsal felsefenin i¢ ve dis paydaslari
tarafindan tanmirligimi ve bilinirligini saglama noktasinda ortaya konulan, tipografik yazi ve sembollerdir.
Bagka bir tanima(Motiwala,2005: 129, Akt. Bostanci, Emir, 2019) gore ise ‘’logo isletmenin iiriinlerini ta-
nimlamada ve tutundurma cabalarinda kullanilan, isletme adinin ayirt edici nitelikteki isareti, imzasi, sembolii

veya grafik ¢izimidir.

Logolar kurumlar i¢in hayati role sahiptirler ¢iinkii izleyicide kurum ile eslesen ilk 6gelerden biridir.
Logolar kurulusun adlarinin ve markalarinin gorsellestirilmis halleridir, kurulusun yasal ismini gosterir ve

genellikle bir tasarim sonucu bir simgeyle 6zel bir yaz1 karakteriyle olusturulur. Kurulusun felsefesini yansit-
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makla yiikiimliidiirler fakat bununla birlikte belli smirliliklara da sahiptirler. Ornegin; izleyici géziinden bakil-
diginda logonun dogru yorumlanabilmesi agisindan ortak kiiltiirel zeminde olunmasi gereklidir, ayn1 zamanda

kurumun yaptigi isle de baglantili olmalidir (Uzoglu, 1999: 53).

Kent logolari, kentsel bakisa uygun birer kimlik yaratict bir sunum igerisinde yer almaktadir Kent
logolari, kente yonelik gorsel izlenimlerin sunumu, kentin kimligini yansitma amaci giiden gorsel iletisim

tasarimudir.

Kent logolart ile kurum logolar1 arasinda belirgin bir fark bulunmamakla birlikte kent logolar1, kentin
dinamiklerini, dis kamuoyuna yansitilmasi, boylece taninirlik ve belirgin bir kent imaj1 yaratilmasi acisindan
onemli gorsel sunumlar iken, kurumsal logolar ise kuruma yonelik bir izlenim ve goriiniimiin saglanmasi ve
boylelikle fark edilebilirlik amacina yonelik gorsel iletisim sunumudur. Kent logolar1 ile kurum logolarinin

Oziinde tanitim ve iletisim odag1 bulunmaktadir.
Kentlerin markalasma siirecinde 6nemli bir iletisim 6gesi olarak sunulan logolar vasitasi araciligiyla;
e Kentin dinamik yapisin giin yiizline ¢ikarir.
e Kente yonelik bir izlenim saglar.
e Kentin goriinen degerlerini sembolize eder.
e Goriinmeyen degerlerinin taninmasi, kente yonelik bir kimlik ingasini saglar.

e Logolar, kentin sosyo-Kkiiltiirel agidan kentin dinamik goriiniimiine katki saglayarak, kente stratejik
iletisim olanag1 saglar.

e Logolar, kentin imajinin ve itibarmin artirilmasi ve korunmasini saglar, belirsizlikleri gidererek, kente

iligkin algisal kesinlik ve mutlaklik kazandirr.

Rakipleri arasinda gostergebilim ilkelerini ve tasarim bilesenlerini en etkin bir sekilde kullanan kentler
markalagma siirecinde bir adim 6nde olacaktir. Gostergebilim ile kente yonelik imaj algilar1 arasinda belirgin

bir anlamlandirma siireci ile marka ile logonun biitiinlesmesi, kente yonelik olumlu izlenimler olusacaktir.
6. Calismanin Metodolojist
6.1 Calismanin Amaci

Kiiresellesmenin yaratmis oldugu rekabet ortaminda igletmeler, kurumlar, kentler birbirleri ile zorlu
bir miicadele igerisine girmistir. Kentlerde taniirlik oranlarini artirmak, kenti ekonomik olarak bir merkez
haline getirmek, farkliliklarini ortaya koyyarak diger kentlerle arasinda belirgin bir imaj portfoyii ortaya ¢ikar-
mak amaci1 ile markalagma siireci icerisine girmektedir. Markalagma stirecinde yer alan logolar bu siirece yon

veren onemli bir iletisimsel arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, logolarin kentlerin markalagma siirecindeki 6nemini ortaya koymaktir. Bu ne-
denle Tiirkiye’nin 6nemli turizm kentlerinden birisi olan Antalya ilinin logosu gdstergebilimsel olarak analiz
edilerek, marka deger olusturma siirecinde logonun yeterlilik derecesini irdelemek ve eksik yonleri ortaya
koymaktir.

6.2 Calismanin Onemi

Isletmelerde oldugu gibi kentlerde bu kiiresellesmenin yaratmis oldugu rekabet ortaminda diger kent-
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lerle arasindaki mevcut farkliliklar1 ortaya koyarak kente ziyaret eden kisi sayisini artirmak, kentin cazip bir
yer imaj1 yaratarak ulusal ve uluslar aras1 arenada kendisini tanitarak ekonomik getirilerini artirmak, marka-
lagma siirecine dnem vererek toplumsal hayatin biitlinliigiinii korumak ve bunu hedef kitlesine aktarma ihti-
yacini karsilayarak, etkin bir imaj olusturma cabasi igerisine girmektedir. Bu noktada kente canlilik ve kentin
hedef kitlenin zihninde olumlu imaj yaratilmas: siirecinde kent logolar1 etkin bir kullanim olarak goriilmekte,
kente bir kimlik kazandirmaktadir. Kent logolar1 kentin kiiltiirel, sosyal, siyasi ve dini yerel i¢erikli gériintim-

leri yansitmasi agisindan onemli bir arag olarak goriilebilir.

Kentler ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel bir pota olarak bazi donemlerde gerek yonetimsel pratiklerle
gerekse toplumun ihtiyaclarindaki ani degisimlerle birlikte doniisiimlere ugrayabilmektedir. Ciinkii kentler
sosyal bir alan olarak bu doniigiimlere ugrama noktasinda canli bir organizma olarak goriilebilir. Antalya’da
bir turizm ve tarim kenti olarak hedef kitlede bu dogrultuda bir kent imajina sahip olusunun yaninda diger bazi
degerleri de hedef kitlelere aktarabilmeli ve siirece yon verebilmelidir. Ekonomik, dini inanglar ve kiiltiirel
odak noktasinda Antalya zengin bir altyapiya sahiptir. Kurumsal kimlik yaratma ve bu noktadan hareketle bir
marka kent olma stirecinde dini degerlere saygin bir kent imajinin yaninda degisik kiiltiirlerin bulustugu bir
nokta imajmin da yaratilmasi olduk¢a dnemlidir. Antalya kent logosunda genellikle “’tarim ve turizm” kent
kimligi 6n plana ¢ikarilmistir. Antalya’nin marka deger olma yolunda diger degerlere iligkin bir ¢aba icerisine

girilerek siirece daha genis perspektiften bakilmali ve logosunda da bu goriinmeyen degerler yansitilmalidir.
6.3 Calismanin Sinirliliklari

Bu c¢alisma Antalya ilinin logo ¢6ziimlemesi ile sinirlandirilmistir.
6.4 Calismanin Orneklemi

Calismamizin drneklemini Antalya’nin gorsel iletisim araci olarak kullanilan logosu olusturmaktadir.
Bu calismada marka kent olusum siiecinde etkili bir kent imajina sahip olan Antalya logosunun se¢ilmesinin
nedenleri arasinda kentin marka imajinin yiiksek olmasi, kente yonelik diger kentlere oranla farkliliklarinin

olmasi, bu farkliliklar1 ortaya ¢ikarma noktasinda belirgin bir potansiyele sahip olmasidir.
6.5 Calismanin Y Ontemi

Marka kent olma yolunda 6nemli bir kent imajina sahip olan Antalya ilinin marka deger kazanma stire-
cinde dnemli bir bilesen olan logosu gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile incelenmistir. Dilbilim ¢aligma-
larindan yola ¢ikilarak olusturulmus bir calisma alan1 olan gdstergebilim, “g6stergeleri inceleyen bilim dali”
ya da “gdostergelerin bilimsel incelemesi” seklinde tanimlanabilir(Rifat,2009: 11).Gostergebilim her tiirlii
imgeler iizerinde bir anlam yaratma ve yaratilan anlamlar1 ¢6ziimlemeye ¢alisan bir disiplin olarak karsimiza

cikmaktadir.

6.4 Gostergebilimsel Analiz

Gostergebilimin, Avrupa dillerindeki karsiligi olan Semiotik(Almanca), semiotique ve semiologie(F-
ransizca), semiotics(Ingilizce) terimleri, Eski Yunancadaki semeion sozciigiine dayanir. Semeion, Eski Yu-
nancada gosterge isaret anlamina geliyordu(Akerson,2016:49).Semioloji(gdstergebilim),anlamiiretimini
anlamlandirmaya ve ¢oziimlemeye c¢alisan, disiplinler arasi bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bagka bir ifade ile gdstergebilim, 6ziinde dilsel ve dilsel olmayan sifrelenmis anlamlandirmalari ortaya ¢ikar-

maya ve ¢oziimlemeye calisan disiplinler arasi1 bir alandir.

Gostergebilimin amaci gostergelerle olusturulan anlamsal ve ¢agrisimsal anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktir.
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Gostergebilim bu dogrultuda temel anlamlardan yan anlamlar ve ideolojik anlamlar1 ortaya ¢ikarma noktasin-
da disiplinler aras1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda gostergebilim, gostergelerin dilinin

anlamlandirilmasi, ¢éziimlenmesi, agisindan 6nemli bir calisma alani olarak goriilmektedir.

Gostergebilimin odaklandig1 temel sorunsal, gosterge sistemleri ile oriilii anlamlar ortaya ¢ikarmak,
toplum yasamu icerisinde bu gostergelerin nasil kullanildig1 ve bu gostergelerin yaratacagi anlamsal dizgele-
rin durumudur. Rifat’inda ifade ettigi gibi (Rifat,2009: 14) Anlatinin ¢okanlamliligini (anlat1 i¢ine yerlesmis,
aralarinda baglanti bulunan anlamlar demeti) yine anlatinin kendi i¢inde tutarl bagintilar, iligkiler ag1 kurarak

yeniden yapilandirmaya calisir.

Gostergebilimin ¢agdas savunucusu olarak bilinen Saussure, ‘’Genel Dilbilim Bilgisi”’(1985) adl ¢a-
ligmasinda dilin haricindeki gostergesel isleyisi ortaya koymus ve gostergebilimin bir bilimsel zeminde var
olmasina 6n ayak olmustur. Saussure’nin de iizerinde vurguladig gibi, gostergenin olusturdugu gosteren ve
gosterilen arasindaki anlamsal ve ¢agrisimlar farkliliklar olacaktir fakat her ikisi de birbirinden bagimsiz bir
imgesel diizey degildir. Gosteren kendisini bigimsel boyutta ortaya koyarken, gosterilen ile iceriksel boyutu
ile kendisini gostermektedir. Gosterilen, gdstergelerle olusturulan boyutta anlamsal yapiy:1 temsil etmekte-
dir (Saussure, Ferdinand. 2001: 47. Saussure’e gore, zihnimizdeki soyut kavram gésterilen, somut disavu-
rum bigimi de gosterendir (Akerson, 2016: 90). Bu noktadan hareketle gosteren, gostergelerin dizgeleri ile
gostergeyi yorumlayan herkes tarafindan alimlanan mesaji okuma olarak ifade edilebilirken, gosterilen ise,
mesajda herkes tarafindan ayni okuma ve alimlama siirecinin goriilemeyecegi, asil verilmek istenen pratikler

olarak algilayabiliriz.

Chaeles Sanders Peirce (1839-1914) cagdas gdstergebilimin Onciileri arasinda yer almaktadir. Peir-
ce bilginin, tanimanin (cognition), diistinmenin hatta insanin 6ziinde gostergesel (semiotic) oldugunu ileri
siirer. Bu, Peirce igin evrensel bir gecerliliktir. Ote yandan, her gdsterge, her diisiince aslinda baska goster-
gelere gonderme yapar, yani baska gostergelerden kaynaklanir(Akerson,2016: 62). Gdostergeler, bireylerin
yasamlar1 icerisinde her zaman karsilasacaklari, biligsel olarak devamlilig1 ve siirekliligi olan gostergeler
zinciri ile kendini gostermektedir ve uzantisal olarak gecmisle bir baginti i¢erisindedir. Bu noktadan hareketle
gecmisin gosterge simgeleri, giiniimiizdeki gostergeleri sekillendirip, bir anlam pratigine dokebilecegi gibi,
glinlimiizdeki sembolik degerler gecmisteki gostergelere yon ve sekil verebilmektedir. Bu da deneyim
boyutunun gostergelerin zincirleme bir franksiyon igerisinde var oldugunu bizlere sunmaktadir. Peirce, gos-
tergeleri dinamik olarak ele almakta, duragan bir gosterge imaji ¢izmemektedir. Dis diinyanin algilanmasi ve
yorumlanmasi da bu gostergeler eklemlemesi ile var olmakta, bu eklemleme igerisinde yer alan bilgilerin de

birer gostergesel zeminde yer aldigini vurgulamistir.

Peirce’e gore, varilan gostergeler, bilgilendirici araglar. Gostergeler ve gostergeler araciligiyla vardi-
gimiz bilgiler, seyleri birbirinden ayirt edebilmemize yariyorlar (Akerson, 2016: 65). Bu noktan hareketle
gostergeler bilgisel veriler ile donatilmis sembolik degerler yaratarak, sembolerin yaratig1 bilgiler arasinda

anlamsal farkliliklar yaratmaktadir.

Gostergebilim aragtirmalarina katkida bulunmus bir diger 6nemli isim de Fransiz yazar Roland Bart-
hes*“tir. Roland Barthes gosterge kavrami taniminda, gostergenin bigim ve icerikten olusan bir yapisi bulundu-
gundan soz etmekte ve bi¢cimin gosterenin, igerigin ise gosterilenin karsilig1 oldugunu savunmaktadir (Parsa
ve Parsa, 2004: 15).

Roland Baarthes’in iizerinde durdugu ve gostergebilimsel ¢aligmalarin temel ayagini olusturan gosterge
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kavrami, gosteren ile gosterilen arasinda yaratilan anlam bagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Roland Barthes’e
(1993), gosterenler diizlemini anlatim diizlemi olarak, gosterilenler diizlemini ise i¢erik diizleminin olusturdu-

gu belirtmistir. Anlatim diizlemi ile igerik diizlemi arasinda belirli bir anlamsal kod yaratilmaktadir.

Diiz anlam gostergenin sundugu her tiirlii sembolik ve igerik bi¢imi, herkes tarafindan ortak bir an-
lamlandirma siireci igerisinde yer alan diizeydir. Yan anlam ise metin veya gorsel icerisinde sakli kalan ve
insanlarin yorumlamalari ile ortaya ¢ikan anlami ifade etmektedir. Yan anlam icerisinde metaforik anlamlar
da gizlidir (Barthes, 2017:93).

Kopenhang okulu temsilcileri arasinda yer alan Hjelmslev(1899-1965), esasen Saussure’nin gosteren
gosterilen gostergeler dizgesine, anlatim ve igerik boyutunda bi¢im/toz verileri ile gostergebilimin temel da-
yanagim giiclendirmistir(Rifat, 2013:125). To6z ve bi¢imin anlamsal boyutu gdstergeler vasitasi ile viicut
bulmaktadir. T6z, nesnel bir boyutu temsil ederken, icerigin bi¢imsel boyutu ise, igerigin toziinlin somut bir
sekilde gostergelerle anlam kazanmasidir. Hjelmslev’in gosterge yaklasimlari ele alindiginda anlatim ve bi¢im
iceriklerinin birbirleri ile bir anlam pratigi icerisinde yer aldig1 ve tozden bi¢im boyutuna yonelik bir olusu-

mun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Bigim
ANLATINME——® Tz

GGSTERG\ Bicim
ICERIK 4 Téz

Sekil 2 Louis Hjemslev’in Gostergebilimsel Semasi

7. Logo Analizi

-_

Ty

Kaynak:( https://seeklogo.com/free-vector-logos/antalya)
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Tablo:1 ANTALYA ILININ LOGO COZUMLEMESI

Anlatmns Tizi Anlstim Bicimi
Eztimlemeler Portakal, Deniz, Kum, Gines
Yaz Birimleri Antalya
ANLATIN
Penkler Portakala Sansy, Kapah Mavi, Aqk Yesil
Bigim Diaire
Tcerigin Tizii Icerizin Bicimi
:| Icerik Birimler Diiz Anlam Yan Anlam
ICERIK
Partakal Akdenizde narenciye Tanmm :ektoni,
BITEI firetimi Portakal dretiminin
vayEwn bir kent
olma
ok Cizmi Turizm Crokoydzi Temiz,
Olatjen
Temiz hava
Aydnhk, Zicakdi,
GOE CISIMLERI GOE CIsMI GUMES ((Gimes, Giines Eent Insaninn
Sistemi'nin merkezinde yer | Sicakkanhhgt
alan yildiz. )
COGRAFL OLTUSUM DENIZ Cozrafi Qlugum
tatil marera
LOGOTYPE AMTALYA Simetrik, dizensiz, kahn

Tabloda gostergebilimsel analizini yapmak i¢in Antalya logosu ele alinmistir. Logonun ne anlami
icerdigi, hangi tiir gostergelerin logo icerisinde kullanildigi, marka kent degerini ortaya koyma amaci ile hangi
degerlerini 6n plana ¢ikardigi ¢oziimlenmeye ¢alisiimistir. Bu dogrultuda Louis Hjemslev’in gostergebilimsel
semasi ele alinmis ve ¢oziimleme bu dogrultuda gerceklestirilmistir.

Logoda diiz anlamin olusturuldugu ilk betimsel igerik portakal’dir. Portakal goriintiisel bir goster-
ge(ikon) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Portakal gdstergesi ile birlikte Antalya’nin “’narenciye bakimindan
zengin bir tarim kenti”’yan anlami ortaya ¢ikmaktadir. Portakal ile birlikte kullanilan yesil renkteki imge,
Antalya ilinin narenciye iiretiminin yaninda temiz ormanlik alanlar1 genis bir kent oldugu imajin1 sunmakta,

mavi renkli imge ise Antalya’nin deniz varligin1 soyutlama teknigi ile gostermektedir.

Becer’e (2009: 57)gore renklerin, gorsel algi sonucu kisiler iizerinde birgok etki biraktigini ve
her rengin psikolojik bir mesaj ve duygu ilettigini ifade etmektedir. Logonun renklerini ele aldigimiz zaman
logo da Portakal sarisi, kapalt mavi, agik yesil renkleri kullanilmigtir. Portakal gdstergesi ile bag kurulan renk
saridir. Sar1 neseli, temiz, glinesli anlamlarini ortaya ¢ikarir. Portakal gdstergesi sar1 renk ile giinesli bir kent

algisini ortaya ¢ikarirken, kapali mavi renk tonundaki imge Antalya’nin denizine yonelik bir anlamsal bag

olusturmaktadir.
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Logo bicimsel olarak daire seklindedir. Cember ve daireler logo tasariminin temel 6gelerinin en
popliler olanlaridir. Tek basina bagimsiz bir logo 6gesi olarak kullanilabilir ya da yazili igeriklerde islevini
gosterebilir. Cemberlerin kullaniminda farkl1 alanlarda bulunmaktadir. Ornegin birbiri ile i¢ ice olan gemberler
genellikle dontisiim(https://www.kornea.com.tr/logonun-temel-ogeleri-logo-tasarimi-bolum-3/), yenilesme

anlamlarin1 ¢agristirmaktadir.

Logoda yer alan diger bir igerik birimi olarak karsimiza giines gostergesi ¢ikmaktadir. Glines
gostergesinin pek ¢ok anlamsal boyutu olmakla birlikte yan anlam olarak kent insaninin sicakkanliligi ve
kentin aydmligina yonelik bir kent imaj1 yaratilmistir. Antalya yazi birimi olarak italik, diizensiz ve kalin
mavi renk tonunda bir gosterge ile karsilasilmaktadir. Yazinin diizensiz bir boyutta olmasi, ilk harf ve son
harfleri lizerinde dalgali bir goriinlime sahip olmasi ayrica deniz mavisinin yazi igerisinde kullanilmasi bizlere
Antalya’nin denizi ile anilmasi1 gereken bir marka kent imajin1 ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle

yaz1 ibareli gosterge yan anlam olarak tatil ve macera imajin1 zihinlere yerlestirmektedir.

Logoda kentin tarihsel dokusuna yonelik herhangi bir gosterge mevcut degildir. Fakat Antalya
gecmisten glinlimiize pek ¢ok medeniyetlere ev sahipligi yapmus, kiiltiirel anlamda zengin bir kent olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dini inan¢ zenginligi olarak Tirkiye nin 6nde gelen kentlerinden birisidir. Buna 6rnek
olarak Antalya Valiligi ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin ortak girisimleri, bolge halkinin talepleri dog-
rultusunda Dinler Bahg¢esi Antalya’nin Serik il¢esinde kurulmus ve kente yonelik ilgi artmis, inanglara saygili
bir kent imaj1 yaratilarak marka kent olma siirecinde 6nemli bir adim atilmistir. (http://www.hurriyet.com.tr/
seyahat/uc-din-bir-bahcede-dinler-bahcesi-40691945). Antalya’y1 sadece Turizm ve tarim kenti olarak goster-
mek, kente yonelik sadece bu alanlarda bir deger ve imaj kazanimi saglayacaktir. Antalya’nin diger goriinen
ve goriinmeyen degerleri ortaya cikarilmali, logo gibi gorsel kimlik olusturan mecralarda bu degerlerinde

yansitilmasinda ¢aba sarf edilmelidir.
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8. Sonuc

Gilinlimiizlin kiiresellesen diinyasin da isletmelerin ayakta kalabilmelerinin ilk kosulu diger islemeler
arasindaki farkliliklarini ortaya koymaktir. Farkliliklarini ortaya koyabilen isletmeler ayakta kalabilmekte ve
stirece yon verebilmektedir. Kentlerinde isletmelerde oldugu gibi bir marka degeri kazanabilmesinin basinda
farkliliklarin1 ortaya koymasi beklenmektedir. Gliglii bir marka imajinin yaratilabilmesi, tiiketici algisini ve
dikkatini olumlu yonde sekillendirmekle miimkiin goriinmektedir. Bu noktadan hareketle logolar da bu siirece

yon veren onemli gorsel malzemelerdir.

Sehir logolar1 sehrin ve sehir yonetimlerinin kartvizitleridir. Sembol, gorsel 6zellikli oldugu i¢in
markay1 hatirlatmasi, olumlu ¢agrisim uyandirmasi ve marka bilinirliligini arttirmasi tizerinde daha etkili
oldugu soylenebilir. (Giimiis, 2017: 302-303). Kentlerin markalagsmasi siirecinde etkin bir iletisim araci olan
logolar kentin yerel kiiltiir dinamiklerini, stratejik konumunu ve diger kentlerle arasindaki belirgin farklilik-
lar1 ortaya koymada 6nemlilik arz etmektedir. Logolar ile etkin bir iletisim siireci yaratilmakta, kente yonelik
izlenimlerin altyapisini olusturmaktadir. Logolar kentin bir kimligi niteliginde oldugundan, kentin sosyal-kiil-

tiirel, ekonomik ve diger goriinen degerleri 6n plana ¢ikarilmalidir.

(Calismamizda, Antalya kent logosunda yerel kiiltiirel dinamiklere iliskin degersel gostergelere fazla
yer verilmedigi tespit edilmistir. Halbuki kentlerin marka deger kazanmasinda yerel dinamikler kentin kimli-
gini hedef kitlelere aktarmada 6nemli bilesenlerdir. Kentler yerel degerleri ile anilirlar, yerel degerlerin hatir-

lanirlik orani, diger gostergesel sunumlarin hatirlanma olanagindan fazladir.

Calismamizda elde ettigimiz diger bir bulgu Antalya logosunun bazi kamu kurum ve kuruluslarin lo-
golar1 ile bir benzerlik tasidigidir. Logonun bazi kurum ve kuruluslarda benzer gostergelerle viicut bulmasi,
kent logosunun hatirlanabilirligi, algilanabilirligi izerinde olumlu bir gelisme yaratacaktir. Antalya valiliginin

logosu bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

Ele aldigimiz bu calismada, Antalya kentinin logosu “’tarim ve turizm’ imgesi ile viicut bulmustur.
Antalya sosyo Kkiiltiirel degerlerin, dini inang 6zgiirliigiiniin ve ekonomik gelismisliginin yiiksek oldugu bir
kent oldugundan dolay1 marka kent olma siirecinde diger degerlerle ilgili olarak marka kent imaj1 yaratilmal
ve logo da diger degerlerle ilgili imgelere de yer verilmelidir. Boylelikle kente yonelik izlenimler sadece tarim

ve turizm kenti olarak kalmayacak, diger degerlerin de viicut buldugu bir kent imaj1 yaratilmis olacaktir.
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