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YAZIM KURALLARI VE SUREG HAKKINDA BiLGILENDIRME

Ecider, Sivas Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiltesi tarafindan yilda iki kez (Haziran ve Aralik
aylarinda) yayimlanan akademik ve bilimsel nitelikli, hakemli ulusal elektronik bir dergidir.

Dergide, iletisim ve sosyal bilimlerle ilgili konulari ya da sorunlari ele alip inceleyen, bilimsel ve
0zgln nitelikli galismalara yer verilmektedir. Calismalarin bilimsel gergeklik ile yazilmis olmasi, bilim-
sel alanlara katkida bulunacak nitelikte olmasi, alanlardaki 6nemli kaynaklari referans gostermesi,
onyargi ile yazilmamis olmasi, slogan niteliginde cimleler igermemesi, geliskin bir dile sahip olmasi
oncelenir. Ayrica arastirmalar; tarama, arastirma, bildiriden gelistirme gibi niteliklerden birine sahip
olmaldir.

Derginin yazim kurallarina uymayan, dipnotsuz, kaynakgasiz, 6nsdzsiiz ya da Ozetsiz yazilar igin
hakem siireci baslatiimaz.

Hakem stirecinde 6ncelikle hakem ve yazarlarin ayni kurumdan olmamasina 6zen gosterilir. Hakem
ve yazarlarin isimleri titizlikle gizlenir ve hicbir sekilde taraflara agiklanmaz. Hakem Kurulu her sayi-
da degisir ve yazilarin konusuna gore olusturulur. Disiplinler arasi nitelikli yazilarin hakemleri, ilgili
alanlara gore belirlenir.

Her yaziya, yazinin alanina gore ilk asamada iki kor hakem tayin edilir. Hakem raporlarindan birinin
“Yayinlanamaz”, digerinin “Dizeltilerek Yayinlanabilir” ya da “Yayinlanabilir” olmasi durumunda ilg-
ili alandan Ggiincii hakem tayin edilir. Uglincii hakem raporunun “Yayinlanabilir” ya da “Diizeltilerek
Yayinlanabilir” olmasi durumunda hakem ve editoriin dizeltme talepleri yazara gonderilir. Ancak
Uglncl hakem raporunun da “Yayinlanamaz” olmasi durumunda yazi yayinlanamaz ve bu yazara
bildirilir.

Hakemler, calismalari degerlendirirken asagidaki unsurlari géz 6nline alarak calismalari incelemek-
tedirler:

Calismaya ait Tiirkce ve ingilizce bashk makaleyi yansitiyor mu?

Makaleye ait her iki dildeki 6zetler, makaleyi kisaca anlatiyor mu?

Anahtar kelimeler yeterli ve makaleyi tanimlayici nitelikte mi?

Makalenin iletisim bilimi ve sosyal bilimler veya bunlarin uygulanmasina katkisi var mi?
Makalenin amaci, hipotezleri, kapsami ve yontemi ¢alisma icin yeterli mi?

Makalede kullanilan dil ve ifadeler yeterli mi?

Varsa sekil ve sekil alt1 yazilar (tablolar dahil) yeterli midir?

Sonug bolimi makaleyi yeterince 6zetlemekte midir?

Kaynaklar konu ile ilgili mi?

Kaynaklar makale icin yeterli mi?

Yazarlarin, istenen diizeltmelere titizlikle ve hizla uymalari, yazinin son seklini dlizeltilmis haliyle der-
gi mail adresine ya da dergi sistemine 15 giin iginde géndermeleri beklenir. Diizeltmeler konusuna
yeterince uyulmadigi anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen sirede diizeltilmis olarak geri
gdnderilmeyen yazilar yayinlanacaklar listesine alinmaz. Yazilarin dili Tiirkge ya da ingilizce olabilir.

Dergiye yayinlanmak lizere gonderilen yazilarin, daha énce baska bir yayin organinda yayinlanmamis
olmasi ya da yayin icin degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.
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Akademik acidan alanda ulusal ya da uluslararasi nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da
sempozyumda sunulmus olan bildiriler; baska bir dergi ya da yayin organinda yayinlanmamis olma-

si, makale formatina ve igerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine dahil
edilir.

Dergiye gonderilecek yazilar, MS Word programi kullanilarak, Times New Roman karakterinde, 12
Punto ve 1,5 satir araliginda yazilmalidir. Sayfanin iist, alt, sol ve sag taraflarinda 3’er cm’lik bosluklar
olmalidir.

Dergiye gonderilecek yazilar bir makale boyutunda ve alt ortada sayfa numarasi verilmis olmahdir.
Yazidaki paragraflar 1 cm girintili olabilir.

Tuim yazilarda Tiirkge ve ingilizce 6zet ve baslik bulunmalidir. Ozetler 100-150 kelime araliginda ol-
mali, 5 ile 7 kelimeden olusan anahtar kelimeler kismi 6zetlerin altinda verilmelidir. Ozette arastir-
manin kapsami, amaci, yontemi, ulasilan sonuglar ve konudan kisaca s6z edilmelidir.

Yazar adi ya da adlan, baglk altinda yer almalidir. Yazarin adina ilistirilen dipnot ile ayrica, yazarin
akademik unvani ve ¢alistigl kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu ve e-posta adresi de verilmelidir.

Yazilarin yayinlanmasi konusunda son karar Yayin Kurulu’na aittir. Yayin Kurulu’nun yazi hakkindaki
degerlendirmesi, yazar/yazarlara en kisa zamanda hakem raporlariyla birlikte iletilir.

Yazilarin igerigine dair tiim yasal sorumluluk yazar/yazarlara aittir.

Yayin Kurulu tarafindan yayinlanmaya uygun bulunan yazilarin telif hakki dergiye aittir, baska bir
yerde yayinlanamaz. Yazar/yazarlara telif Gcreti 6denmez.

Yazar/Yazarlar ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini desteklemek amaciyla yazilarinin
tam metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri tabanlarinda yer almalarini onaylarlar.
Dergi bu anlayisla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica internette yayinlanir.

Dergiye iletilecek yazilar mail adresi tizerinden gdnderilebilir.

ATIF ORNEKLERI

Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki atif (kitap):

(Foucault, 2016: 65).

Ayni yazarin, ayni yil birden fazla eserine atif yapilmasi durumunda:
(Foucault, 2016a: 48; 2016b: 60).

Alint1 yapilan yazarin bagka bir yazardan alinti yapmis olmasi durumunda:
(Aktaran: Foucault, 2016a: 75).

Kaynakgada

Foucault, Michel. (2016). Se¢cme Yazilar 1: Entelektiielin Siyasi islevi, istanbul: Ayrinti Yayinlari.
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Metin icindeki atif (makale):
(Ugur ve Bilici, 1984: 32).
Kaynakgada:

Ugur, Ali. ve Bilici Mehmet. (1984). “Bilgi Toplumu, internet ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye: 21. Yiizyl
Ozel sayisi iginde, Yil: 4, Sayi: 19, 488-497.

iki yazarl kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki atif (kitap):

(Hldr ve Yagin, 2015: 10).

Kaynakgada:

Hiiliir, Himmet. ve Yasin, Cem. (2015). Yeni Medya: Kullanicinin Yiikselisi, Ankara: Utopya Yayinevi.
Metin igcindeki atifta (makale):

(Ball ve Wilson, 1998).

Kaynakgada:

Ball, Khun. Wilson, Chris. (2000). Power, Control and Computer-based Performance Monitoring:
Repertoires, Resistance and Subjectivities, Organization Studies, Year: 2, Number: 29, 539-565.

ikiden ¢ok yazarlh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki atifta (kitap):
(Lazarsfeld vd., 1996: 45).

Kaynakcada:

Lazarsfeld, P. F., Berolson, B. ve Gaudet, H., (1944). The People Choice, London: Colombia University
Press.

Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler:
Metin icindeki atifta: (Schramm, 1994: 53).
Kaynakcada:

Schramm, Wilbur. (1992). “Haberlesme Nasil isler”, Unsal Oskay (der.), Kitle Haberlesme Teorilerine
Giris, istanbul: Derya Yayinlari, 95-134.

Kurum yayinlari:

Metin icindeki atifta:

(Basbakanhk, 2015: 145).

Kaynakcada:

Basbakanlik, (2015). 2014 Yili Faaliyet Raporu, Ankara.

Elektronik Kaynak
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Metin igcindeki atifta:
(UYAP, 2009).
Kaynakgada:

UYAP, (2009). “UYAP Kitapgig1”, Erisim: http://uyap.gov.tr/kitaplar/kitapcik.pdf , Erisim Tari-
hi:15.06.2010.

Gazete ya da Aktliel Dergilerde Yer Alan Yazilar

Metin icindeki atifta:

(Giglu, 2017).

Kaynakgada:

Giiglli, Abbas. (2016). “Egitim Reformu Uzerine”, Milliyet, 9 Temmuz.
Belgeler

Metin icindeki atif:

(Savunma Bakanhgi, 2008 Karar Sayisi, 21/48/26).

Kaynakgada:

Savunma Bakanligi, (2008). Savunma Miistesarligi Kararlari, Erisim: T.C. Savunma Bakanligi Arsivi.
ILKELER

Dergiile ilgili konulari tartismak ve planlama yapmak lizere danigsma kurulu yilda en az bir kere top-
lantiya ¢agrilir.

Dergi editoriiniin kendisine ait bir akademik makalenin dergide yayinlanmasi icin normal siirecte
atanan hakem sayisinin iki kat1 (4) kadar hakem atanir.

Yayin ve danisma kurulu iiyelerinin unvan, isim ve mail adresleri, ingilizce ve Tiirkge olarak dergi
kapaginda yer alir.

Hakem kurulu yazinin konusuna gore hakem kurulu disindan alaninda ¢alisma yapmis hakemler
tayin edebilir.

Etik beyan alma sorumlulugu editore aittir ve asagidaki 6zelliklere sahip yazilardan etik beyan alinir.
- Kurum destegi almis ¢alismalar

- Daha 6nce sunulmus bir tebligden uyarlanmis ¢alismalar

- Tezden dretilmis ¢aligmalar

Dergiye yazi gdonderilen yazardan telif hakki formu alinir. Dergide yer alan yazilara yapilacak atif ku-
rallari, dergi kapaginda gosterilmektedir.
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2018 yilinda yayin hayatina baslayan Sivas Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi dergisi “E-Ci-
DER?” olarak siz degerli okurlarimizla 4. Sayimizda bulusmanin onurunu yagamaktayiz. Yeni sayimiz-
da da digerlerinde oldugu gibi sosyal bilimler alaninda farkli disiplinlerden c¢alismalariyla kiymetli
yazarlarimizin makalelerini sizlere ulastirtyoruz. Tiim diinya iilkelerinin her anlamda ¢etin bir miicadele
verdigi 2020 Covid-19 pandemisi siirecinde iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu tecriibe ettigimiz
gerceginden yola ¢ikarak, literatiire katki saglayacak nice sayilarda bulugsmay1 timit ediyorum.

Yeni sayimizda yer alan 4 makaleden biri, Emel POYRAZ ve Gizem AKSU CAN tarafindan kaleme
alinan KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETISIM BAGLAMINDA ERMENI MESELESININ
BIiR ANALIZI baghgi ile dergimizde yer almistir. Digerleri ise; Tayfun CIFTCI ve Birgiil ALICI tarafin-
dan kaleme alinan GUNUMUZ IRAN SINEMASI’NDA BiR “OTEKi”: AFGANLI MULTECILER,
Ummii TALIPOGLU ve Cengiz ANIK tarafindan kaleme alinan TOPLUMSAL DEGER INSASINA
YONELIK BIR ARASTIRMA: ILIM VE SANAT DERGISI ve Tuba ISIK tarafindan kaleme alman
SAGLIK CALISANLARI {LETiSIM SURECLERI, SAGLIKTA ORGUTSEL ILETISIM VE SAGLIK
BILGI SISTEMLERI seklindedir.

Bu saymmizda yer alan makalelerin bir birinden kiymetli yazarlarina, derginin yayinlanma siirecinde
emegi gegen ekip arkadaslarima ve fakiiltemiz dekani Prof.Dr. Giiven DELICE’ye verdigi destekten

otiirti tesekkiir ediyorum. Akademik camia agisindan faydali olmasini dileyerek, yeni sayimizi siz kiymet-
li okurlarimiza sunuyor, saglikli giinler diliyorum.

EDITOR

Dog¢. Dr. Zekiye TAMER GENCER



KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETiSIM

BAGLAMINDA ERMENI MESELESININ BIR ANALIZI
Oz

fletisim cagmi yasadigimiz global bir kdy haline gelen giiniimiiz diinyasinda,
diplomatik iligkiler de ge¢gmis zamanlara gore ¢ok boyutlu ve daha karmasik bir
hal almistir. Bu yeni uluslararasi ortamda, geleneksel/eski diplomasinin bile ¢oze-
medigi tarihi bir sorun olan Ermeni Meselesi gibi bazi kronik ¢ok boyutlu siyasal-
lagmis sorunlarda da, bu ¢ok boyutlu ve daha karmasik iletisim siireglerinde ne gibi
pozisyon almabilir sorunsalindan yola ¢ikilarak bu ¢alisma hazirlanmistir. Ermeni
Meselesi gibi ¢cok boyutlu kemiklesmis ve baglamindan koparilmis sorunlar i¢in
giiniimiizde artik devletlerin i¢ ve dis kamuoylari ile yiiriittiigii cok farkli iletisim
aglarini igeren iliskiler gelistirmesi ve kendileri lehine algi olusturmasi daha ¢ok
onem kazanmistir. Bu iligkiler 6zellikle son yillarda, kamu diplomasisi araglari
ve stratejik iletisim yonetimi ile yapilmaktadir. Kamu diplomasisi; olaylar1 veya
olgular1 yalandan ve iftiradan ayristirmak, kara propagandadan arindirmak ve
gerceklerle imaj iiretmek bakimindan son derece dnemlidir. Giiniimiizde devletler,
kendi yarattiklar1 yumusak ve akilli giigleri sayesinde uluslararasi arenada daha
giiclii ve etkin konuma gelebilmektedirler. Bu baglamda, kronik bir sorun haline
gelen Ermeni Meselesi de bugiin Tiirkiye icin, 6zellikle dis kamuoyunda kritik
bir noktada durmaktadir. Bu ¢alismada Ermeni Meselesinin ¢oziimiine ve dogru
anlasilmasina yonelik uygulanabilecek kamu diplomasisi faaliyetleri ve iletisim
stratejileri konunun uzmanlariyla yapilan miilakatlardan toplanan veriler betim-
lemeli analiz yontemi ile incelenmistir. Literatiir taramas1 ve yar1 yapilandirilmis
miilakatlardan elde edilen veriler kapsaminda kamu diplomasisi aracilig1 ile Er-
meni Meselesi’nin ¢dzlimiine yonelik tema ve alt temalar belirlenerek Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ermeni Meselesi, Kamu Diplomasisi, Algt Y6netimi,
Stratejik iletisim, Yumusak Giig.

ABSTRACT

In the globalizing today’s world which has become a global village and live the
communication era, diplomatic relations have also become more multi-dimen-
sional and more complex than in the past. In this new international environment,
this study has been prepared based on the question of what position it can take
in these multidimensional and more complex communication processes in some
chronic multidimensional politicized problems such as the Armenian Issue, which
is a historical problem that even traditional / old diplomacy cannot solve. It has
become more important for the multi-dimensionally ossified and disconnected
problems such as the Armenian Issue, to develop relations that involve very dif-
ferent communication networks with the internal and external publics of the states
and create a perception in their favor. These relationships have been made espe-
cially in recent years with public diplomacy tools and strategic communication
management. Public diplomacy; It is extremely important to separate events or
facts from lies and slander, to purify them from black propaganda and to produce
images with facts. Nowadays, states can become stronger and more effective in
the international arena thanks to their soft and smart powers created by them. In
this context, the Armenian Issue has become a chronic problem for Turkey today,
especially it stands at a critical point in international public opinion. In this study,
the data collected from the interviews made with the experts of the subject and the
public diplomacy activities and communication strategies that can be applied for
the solution and correct understanding of the Armenian Issue were analyzed with
the descriptive analysis method. Within the scope of the literature review and data
obtained from semi-structured interviews, themes and sub-themes for the solution
of the Armenian Issue were determined through public diplomacy and suggestions
were presented.

Keywords: The Armenian Issue, Public Diplomacy, Perception Management,
Strategic Communication,Soft Power.
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GIRIS

Ermeni Meselesi bugiinlerde Tiirkiye i¢in, 6zellikle dig kamuoyunda kritik bir
noktada durmaktadir. Anadolu cografyasinda yiizyillarca bir arada baris ve huzur i¢cinde
yasayan Tilrk/Miisliiman ve Ermeni/Hristiyan halklari, 19.ylizyila gelindiginde empery-
alist devletlerin kiiresel ¢ikarlarinin ve oyunlarinin adeta kurbanlar1 olmustur. Kapitalist
sisteme ve somiirgeci yeni diinya diizenine gecemeyen Osmanli Devleti, eski ihtisamli
giinlerini geride birakmis, bir yandan batili devletlerin ¢ok boyutlu saldirilar1 karsisinda
hayatta kalma miicadelesi verirken, diger yandan reform siireciyle ¢aginin ¢ok gerisinde
kalan toprak sistemini yenilemeye calismistir (Geng, 2002:155). Imparatorlugun eski
giiclinii ve zenginligini kaybetmesi beraberinde savas meydanlarinda topraklarini kaybet-
mesine ve giderek kiiclilmesine sebep olmustur. Caginin ¢ok gerisinde kalan, Avrupa’da-
ki bilimsel ve iktisadi gelismelere uyum saglayamayan Osmanli, kendi dinamiklerine
uygun bir sekilde olusturmus oldugu devlet yonetim sisteminin zayiflamasiyla birlikte
gerileme ve dagilma donemine girmistir. Bununla birlikte, Rusya’nin sicak denizlere
inme hedefi ve somiirgeci devletlerin yeni somiirge arayislari, Osmanli Devleti’nin farkli
etnik ve dini kokene sahip tebaalart ile olan iligkilerini de etkilemis ve ¢ikmaza sokmus-
tur. Batili devletlerin, kilisenin ve terér ¢etelerinin Ermeni tebaasini, Osmanli Devleti’ne
kars1 kigskirtmalari, Dogu vilayetlerinde Kiirt cetecilerin faaliyetleri, savas doneminin
zorlu kosullari ile beraber Ermeni ayaklanmalar1 basa ¢ikilamaz bir hal almistir. Bolgede
giderek artan Ermeni teror faaliyetleri ve isyanlar karsisinda devletin almis oldugu zorun-
lu tedbir ve miidahaleler bu durum karsisinda yetersiz kalmustir. Ustelik bu durum, batili
devletlerin Osmanli Imparatorlugu’nun ig islerine karismasini ve miidahalesini de iyice
arttirmigtir. Bat1 kamuoylarinda da “Miisliimanlar, Hristiyanlar1 6ldiiriiyor” kara propa-
gandasiyla yasanan bu trajik olaylar1 Miisliiman-Hristiyan kavgasi zeminine ¢ekilmistir
(Poyraz&Talipoglu, 2014:7-8). Biiyiik Batil1 Devletlerin, Ermeni ¢etelerinin, Miisliiman
ahaliye ve hatta kendilerine kars1 gelen Ermenilere uyguladiklari katliam ve mezalimler,
suikast ve ayaklanmalar bolgede barig ve huzuru ortadan kaldirmistir. Neticede bolgede
giivenligi saglamak, Balkanlardaki facianin bir benzerinin Miisliiman niifusun yogun
olarak yasadigi Anadolu cografyasinda da benzer bir durumun yasanmamasi i¢in o
zamanki savag sartlarinda Osmanli Devleti zorunlu tehcir karar1 almak zorunda kalmistir
(Poyraz, 2010:157-173).

Maalesef tehcir sirasinda ve sonrasinda yasanan trajik olaylar dagilma siirecinde
olan Osmanli Devleti’'nden baslayarak Cumhuriyet’e kadar Tiirk tarihi aleyhine kul-
lanilacak bir kara propaganda unsuruna doniistiiriilmiistiir. Tarihi stirecte ilk defa Berlin
Antlagmasi ile uluslararasi bir boyuta tasinan Ermeni meselesi; yiiriitiilen kara propagan-
da ve alg1 yonetimi sayesinde hem uluslararasi arenada varligini siirdiirmiis hem de Avru-
pa Birligi’ne tiyelik siirecinde Tiirkiye nin aleyhine siyasi bir koz olarak kullanilmistir.
Tiirkiye 1970-1990 yillar1 arasinda bir yandan ASALA’nin yiiriittiigi Ermeni teror faa-
liyetleri ile miicadele ederken bir yandan da soykirim suglamalar ile kars1 karsiya kal-
mustir. Bugiin Avrupa Birligi iiyesi olan Yunanistan, Belcika, Fransa, Isveg, Italya, Is-
vicre, Slovakya, Hollanda, Polonya, Almanya, Litvanya, Avusturya, Bulgaristan ve Cek
Cumhuriyeti tehcir olaymi soykirim olarak tanimistir. Avrupa Birligi’ne {iye 28 tlilkeden
15 iilkenin soykirimi tanimasi, meselenin siyasal hale geldigini ve soykirim kabuliiniin
tiyelikte kosul haline getirildigini gdstermistir(Poyraz,2010:173-174).
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Rutin geleneksel diplomatik iligkiler ve temaslar bu sorunu ¢dzmeye caligsa da
yetersiz kalmistir. Geleneksel eski diplomasinin ¢6zemedigi, Ermeni lobi ve propaganda
faaliyetleriyle tarihi ger¢ekliginden koparilarak siyasi zeminlere taginmis Ermeni Mesele-
si, tarihi trajik bir olay olmanin ¢ok dtesine gecerek siyasallagsmistir. Bu ¢calismada, farkli
cikar gruplar1 ve lobilerin elinde adeta bir kor diigiim haline gelmis Ermeni Meselesinin,
yeni yol ve yontemlerle nasil ele alabilecegi iizerinde durulmus, konunun uzmanlariy-
la miilakatlar yapilmig, kamu diplomasisi araciligi ile yeni ¢oziim yollar1 ve yontemleri
arastirilarak iligkilerin nasil diizeltilebilecegi irdelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kamu Diplomasisi ve Araclari

Uygarlik tarihi ve insanoglunun tarihi yiirtiytlisiinii Maslow un ihtiyaglar hiyerarsi-
si baglaminda ele aldigimizda birey; aglik, susuzluk, barinma gibi temel fizyolojik ihti-
yaglarini karsiladiktan sonra ait olma ve sevgi, sayginlik gibi ihtiyaclarmi karsilayarak
daha iist basamaktaki kendini gerceklestirme ihtiyacina yonelmektedir. Boylece birey,
somut ihtiyaclarinin ardindan soyut ihtiyaclarini da karsilamis ve bu ¢ergevede toplu hal-
de yasamaya baslamistir. Topluluklarin artmasi kabileleri olusturmus, kabilelerle beraber
irklarin farklilagsmasi ortaya ¢ikmis ve insan, i¢inde tasidigi Ustiinliik kurma giidiisii ile
bliylik miicadelelere girigsmistir. (Tuncer, 2009:27).

Zaman icerisinde bu {istiinliik kurma miicadelesi farklilasmistir. ilkel aletlerle
baslayan savaslar silahlarla gelismis, silahin gelismesi ile artan sicak savaslarda zamanla
yerini soguk savaglara birakmistir.

Insanlar, diismanlar1 karsisinda miicadeleleri ve savaslar1 kazanmak igin yillar
icerisinde farkli taktik ve degisik teknikler gelistirmistir. Bu taktiklerden giiniimiizde et-
kin olarak kullanilan biri de kamuoyunu etki altina alarak savasi kazanmak olmustur. Bu
etkiyi yaratirken kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda diger toplumlarin goniillii destegini almak
amaclanmistir (Karadag, 2016:10-11).

Yabanc1 toplumlari etkileme s6z konusu oldugunda propaganda, psikolojik savas,
alg1 yonetimi gibi bir¢ok etkili yontem gelistirilmistir. Ancak 2000’11 yillara gelindiginde
tanimlar farklilagsmis ve kamuyu kandirmaya yonelik propaganda gibi faaliyetler 6nemini
yitirmis ve tepki ¢eker hale gelmistir. Bu durumda yalandan uzak, ger¢eklere yakin ve
kamularla dogrudan iliskili “kamu diplomasisi” faaliyetleri etkin hale gelmistir. Kamu
Diplomasisi kavrami ilk kez Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilarak lit-
eratiire kazandirilmistir (Sancar, 2014:79). Kamu diplomasisi faaliyetlerinin sadece ya-
banci iilkelerin halkina kars1 yapilmadigini sdyleyen Nye, kamu diplomasisini; kendi
halkina, sivil toplum kuruluslarina kars1 da yapildigimin altini ¢izip devletin haricinde
bireysel goriisleri de ortaya koyarak yapilan tim faaliyetler olarak tanimlamistir (Nye,
2017:153-154). Farkli uygulamalartyla bir¢ok tanimdan yola ¢ikarsak kamu diplomasis-
ini; bir iilkenin, yabanci iilkelerle yiiriittiigii diplomatik faaliyetlerinin yaninda o iilkenin
sivil toplum kurumlari, halki, sirketleri vb. ¢ok cesitli kuruluslarini da olumlu yonde
kendi iilkesi lehine etkileme c¢abalaridir (Karadag, 2016:24-25). Literatiirdeki tanimlara
bakildiginda kamu diplomasinin, kandirma ve yonlendirme amacli yapilan propagan-
danin her tiirtinden farkli oldugu anlagilmaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri iki ana
cergevede toplanmistir. Birincisi “devletten halka” ikincisi “halktan halka” olarak yapilan
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faaliyetlerdir. Devletten halka dogru yapilanlar; yiiriitilmekte olan ve icra edilen politika-
lar1, faaliyetleri, agilimlari resmi kanallar ve aracglar araciligi ile uluslararasi kamuya ilet-
mektir. Diger taraftan halktan halka yapilan kamu diplomasisi faaliyetlerinde ise; devreye
basin, sivil toplum kuruluslari, dernekler, esik bekgileri gibi devlet disinda kalan kisi ve
kurulusglar girmistir (Y1lmaz, 2012:224).

Burada kamuoyundan kasit digarida yoldan gegen herhangi bir insan degil, karar
verenler iizerinde etki giiciine sahip dis politika ile ilgili kisiler anlagilmalidir. Bu giice
sahip kisilere turizmden sosyal ve kiiltiirel faaliyet alanlarina kadar destek vermeye,
yayin kuruluslarinda siklikla yer verilerek goriiniirliigli arttirmaya kadar bir dizi sistemik
ve organize uygulamalar1 igermektedir. Ayrica, bazi1 durumlar i¢in arastirma imkanlari
saglanmasi gibi genis olanaklar verilmesi de gerekmektedir (Efegil, https://www.kamudi-
plomasisi.org/, 2018).

Kamu diplomasisi araclarima ge¢meden 6nce kamu diplomasi ile yakindan ilgi-
li olan ve bazi durumlarda kamu diplomasisini besleyen kavramlara deginmek oldukca
onemlidir. Bu ¢alismada bu kavramlardan “yumusak gii¢” ve “akilli gii¢” kavramlarina
deginilmistir.

Yumusak giice 0rnek olarak liderlik vasiflar1 verilebilir; bir lider giic ve otorit-
eye bagvurmadan, c¢alisanlarini davranislariyla etkileyebilir ve ¢alisanlarina 6rnek ola-
bilir bu durumda yumusak giicii kullanarak onlar1 ikna etme, cezbedebilme ve etkileye-
bilme yontemini kullanmistir (Nye, 2017:25) .Boylelikle hem etkin hem uzun vadeli
imaj saglamustir. Ik kez 1990°da yumusak giic (Soft Power) kavramini kullanan Nye,
ABD’nin herhangi bir sert giic kullanmadan etkileme ve cezbetme giicilinii tarif etmek
istemistir. Devletlerin yumusak giiclinii kullanmasi sert giiciinii kullanmasindan daha zor
olmustur. Burada en 6nemli neden yumusak giicii kullanmada yalniz devletin degil, cez-
betmeye calistiklari kitlenin de roliiniin olmasidir.

Kamu diplomasisi ile yakindan ilgili bir diger anahtar kelime olan “akilli gii¢”,
Nye ve Armitage tarafindan ilk defa 1990 yilinda bahsedilen bir kavramdir. Burada yu-
musak giicii kullanacak aktoriin, 6nceden planlanan uyumlu ve 6l¢iilii davranislarda bu-
lunmasi ve stratejik davranmasi kastedilmistir (Y1lmaz, 2012:48). Akilli giicii kullanacak
aktor basarty1 hedef alir ve temel hedefi i¢in ufak hedefleri kolaylikla gbzden ¢ikarabilir,
digerleri ile iliski kurarak pozitif yonlendirme i¢in tiim olanaklarini kullanabilir (Saglam,
https://insamer.com/, 2018). Bu iki giic dogru kullanildiginda kamu diplomasisine old-
ukca biiyiik katk: saglanmaktadir.

Kiiltiir ve kiiltiirel araglar, egitim araglar1 ve degisim programlari, sosyal araglar
ve STK’lar, dini ve askeri unsurlar kamu diplomasinin uygulama alanindaki en 6nemli
kozlaridir. Kiiltlir toplumlarin yasam tarzlarini ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun
sozliigiinde Kiiltiir; “tarihsel, toplumsal geligsme siireci igerisinde yaratilan biitiin maddi
ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢lislinli gdsteren araglarin tamami” (TDK,
https://sozluk.gov.tr/, 2019) olarak tanimlanmigtir. Bir toplum iizerinde etki olusturmak
istiyorsaniz ilk olarak o iilkenin kiiltiiriinii kavramali ve 6grenmelisiniz. Bu ylizden kamu
diplomasisi uygulamasinda toplumlar1 etkilemede kiiltiirel araglar 6ncelikli bir 6neme
sahiptir (Karadag, 2016:90). Bu kiiltiirel araglar, radyo, televizyon, sinema, miizik, dil ve
turizm olarak siralanabilir. Bu baglamda ¢alismalar, hem kamuoyunda olumlu sonuglar
vermekte hem de tilke taninirligini arttirmaktadir.

Bu araclardan gorsel medya ayaginda en ¢ok diziler ve filmler 6nemli roller {is-
tlenmektedir. Ciinkii bugiin bir iilkede yayinlanan bir dizi, dijital platformlar sayesinde
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diinyanin 6biir ucuna kolayca ulasabilmekte ve hatir1 sayilir bir hayran kitlesine sahip
olabilmektedir. Kurgusal olarak hazirlanan bu yapimlar, istenilen ve arzu edilen igerikler-
le bezendiginde kitleyi kolaylikla manipiile edebilme giiciine de sahiptir. Bu igerikler
kitleleri harekete ge¢irmekte adeta bir propaganda veya siyasal iletisim araci olarak
kullanilabildigi gibi kamu diplomasisi aract olarak da kullanilabilmektedir (Kavoglu,
2018:120).

Son yillarda Tiirkiye’deki dizi ve film sektorii, Tiirkiye’nin adeta disariya acgilan
bir yiizii noktasina gelmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii sitesinde 2014 verile-
rine gore Tlrkiye’de tiretilen yetmisten fazla dizi-film yetmis besten fazla iilkeye ihrag
edilmisgtir.

Dil unsuru da bugiin 6nemli bir kiiltiir aracidir. “Kamu diplomasinin amaci siyasi
siirlarin otesinde etki yaratmaya g¢alismak oldugu i¢in ayni dili konugmanin kiiltiirel
alandaki uygulama araglarindan birisi de yabanci dil egitimi ve dgretimidir” (Karadag,
2016:93).

Kamu diplomasinin bir diger araci; egitim araglari ve degisim programlaridir.
Universiteler aras1 dgrenci ve akademisyen degisimleri ile iilkenin kiiltiirel yapisi,
toplumsal yasayis tarzlar1 yakindan incelenebilmektedir. Boylece kiiltiir ve medeniyeti-
yle iilkeye duyulan sempatiyi arttirmakta ve tilke imajin1 olumlu yonde etkileyebilmekte-
dir (Karadag, 2016:96-97). Tiirkiye, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1
araciligi ile bu alanda olduk¢a 6nemli faaliyetler gdstermistir.

Sosyal araglar ve STK’lar da, kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6ne ¢ikan dnemli
araglardir. Devletin resmi kanallarinin diginda kalan STK’lar 6zellikle afet donemlerinde
yaptiklar1 destek ve yardim ¢alismalari ile nemli bir yer tutmustur. Bu dis yardimlar tilke
menfaatleri ve ekonomik menfaatten 6te daha da 6nemlisi insani kosullar géz oniinde
bulundurularak yapilmistir (Kalayc1 & Koca, 2015:182,183).

Diger taraftan spor faaliyetleri de kitleler i¢in eglenceli vakit ge¢irmenin 6tesinde
anlamlar ve igerikler tasimaktadir. Spor faaliyetleri tilkelere sosyal ve ekonomik alanda
ciddi katkilar saglayan araglardir. Farkli spor dallarina artan ilgi ile spor faaliyetleri adeta
tilkelerin marka yiizleri olmustur (Karadag, 2016:100).

Yalniz spor faaliyetleri ve miisabakalar degil, sporcularda iilkelerin marka yiizleri
olmakta ve tilke tanitimlarinda 6nemli katkilar1 bulunmustur. Bu da sosyal ve kiiltiirel ak-
tivitelerin kamu diplomasisine katkisini1 gostermistir. Tiirkiye’de de spor faaliyetlerinde
kazanilan basarilar, sporcu transferleri sosyal anlamda oldugu gibi, AFAD ve Kizilay gibi
kuruluglar da STK bazinda kamu diplomasinin etkili araclar1 haline gelmistir.

Bir diger kamu diplomasi araci olarak dini araglara bakildiginda; tarihsel siirecte
din unsurunun da oldukga etkili bir diplomasi araci olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Din unsuru; tilkeler arasinda ¢atigmalara sebep verdigi gibi, iilkelerin siyasi ve stratejik
cikarlart i¢in de kullanilmistir (Sancar, 2014:178-179). Din, ayrismalara sebep oldugu
kadar, birlesmeyi de saglayabilmistir. inang hem bireyin hayatinda, hem de siyasal ortam-
da olduk¢a dnemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Kamu diplomasisinde de toplum-
lar1 veya bireyleri etkilemek, yonetmek veya yonlendirmek i¢in din ve inang sistemleri
gibi unsurlar, oldukga ikna edici araclar olarak kullanilmistir. Ozellikle aktdr konumunda
olanlarda, iyi planlanmis, programlanmis ve organize edilmis ¢aligmalarla dini duygular
ve inanglara yonelik calismalar yapilmstir.

Tiirkiye i¢in de dini diplomasinin dis iliskilerdeki etkisi onemlidir. Yiiriitiilen faa-
liyetlerde yalniz devletin degil STK lar, dini grup ve kisilerin de etkisi oldukga yiiksek
olmustur (Ozkan, 2015:133,135). Tiirkiye’de dini diplomasi ¢alismalarmi yiiriiten ku-
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rum Diyanet Isleri Baskanhigi’dir. Baskanhigin biinyesinde, kendisine bagli olarak Dis
Iliskiler Genel Miidiirliigii altinda “Yurt Dis1 Tiirkler Daire Baskanlig1”, “Avrasya Ulkel-
eri Daire Bagkanlig1”, “Yurt Dis1 Egitim ve Rehberlik Daire Baskanlig1”, “Miisliiman
Ulke ve Topluluklar Daire Baskanlig1”, “Yurtdis1 Sosyal Kiiltiirel igerikli Din Hizmetleri
Daire Bagkanlig1” gibi alt birimler hizmet vermektedir. Bu baglamda Tiirkiye; hem yurt-
disindaki dindaslarina hizmet saglamakta, hem de Islam diinyasin1 bir araya getiren or-
ganizasyonlar yiiriitmektedir. Ayrica yalniz Miisliimanlara yonelik degil tiim dinler ve in-
anglara yonelik olarak ta calismalar ve faaliyetler yiiriitiilmektedir (https://www.diyanet.
gov.tr/tr-TR, 2018).

1.2. Kamu Diplomasisi Uygulamasinda Halkla iligkiler ve Stratejik Iletisim

“Stratejik iletisim” genel anlamda planlanarak yapilan iletisim faaliyetlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Cayirli, 2013:6). Stratejik iletisim yonetiminde temel
olarak halkla iligkiler, reklamcilik ve pazarlama iletisimi ortak bir noktada birlestirilmistir.
Stratejik iletisim yalnizca kar amagli isletmeler tarafindan degil,ayn1 zamanda devletler
tarafindan da bir sorunun ¢oziimiinde, amag ve hedeflerin belirlenmesinde kullanilabilir
(Smuth, 2017:4). Stratejik iletisimde muhakkak belirli bir amag¢ ve plan olusturulmakta,
bu plan dahilinde alternatifler belirlenmeli ve alinan kararlarin dogrulugu saptanmalidir
(Cayirli, 2013:6).

Stratejik iletisim yOnetiminin amacina bakildiginda halkla iliskilerin amacr ile
ayni oldugu anlaglmaktadir. Bu durumda stratejik iletisim, halkla iligkiler i¢in alternat-
if bir isim olarak disiiniilmektedir. Siyasi iletisim, kamuoyu iliskileri, sorun yonetimi,
kriz yonetimi, risk iletismi, itibar yonetimi, uluslararasi iligkiler ve diplomasi gibi alanlar
stratejik iletisimde de kullanilmaktadir (Botan, 1997:189).

Halkla iliskiler ve stratejik iletisim; hem iilkeler aras1 diyalogu ve iletigimi
geligtirmesi hem de kamu d1p10mas1sm1n uygulanabilirligi ve etkisi agisindan yol gosterl-
ci bir misyon iistlenmistir. Insanin insanla karsilastigi her yerde iletisim vardir. Insan,
toplum ve kitleden bahsettigimiz her yerde kitle iletisiminden de bahsetmemiz gerekir.
Kitle iletisiminde kaynak, bir kisiye degil biiylik bir kitleye hitap etmistir. Nitekim; “buna
kurumlagmis kisilik dememiz daha aydinlatici olacaktir. Bu kurumlagmis kisilik, mu-
habirleri, redaktorleri, sermaye terkibi, bu sermaye terkibinin sagladig: toplumun belirli
kesimleri ile olan baglar ve yakinliklar, kullanilan teknolojinin diizeyi, kurumun kendi
icindeki meslek etiginin ve tecimlesmenin derecesiyle olusur” (Oskay, 2005:12).

Ulkeler kendilerini diger iilke kamusuna anlatmak igin iletisim faaliyetlerine daha
da dnem vermis ve halkla iligkiler faaliyetleri ile beraber kamu diplomasisi kurumlarin
one cikarmigtir. Kamu diplomasisi aracilifiyla iilke imajini1 yenilemek, hatta iilke
hakkindaki olumsuz diisiinceleri ve algilar1 ortadan kaldirabilmek miimkiin hale gelmistir.
Boylece, onyargilar ortadan kaldirilabilmis ve kitleleri yanlis yonlendirmenin Oniine
gecilebilmistir. Bu durumda halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kamu diplomasisinde
de kullamlabilmektedir (Yilmaz, 2012:242,243). ister dzel kurulus veya sivil toplum
kurulusu, ister kamu kurulusu olsun; siirdiirtilebilirligi ve basarilari, ¢evresiyle kurdugu
olumlu ve etkili iligkilere baghdir. Bu iliskiyi de; karsilikli anlayis, diiriistliik ve etikle
olumlu sonuglar elde etmek i¢in yiirlitmek ve etkili olmak esas teskil etmektedir (Kazanci,
2016:253).
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1.3. Tiirk-Ermeni iliskileri

Tarihi kaynaklar incelendiginde; Ermeni ismine ilk kez, Pers Kralinin kitabelerinde,
M.O. 6 Yiizyilda rastlanmaktadir. Kendilerini “Haikhler” diye tanimlayan bu millete Er-
meni isminin de Pers Krali tarafindan verildigi bilinmektedir. Ermeniler Anadolu bolge-
sine gelmeden 1600 yi1l 6nce, Dogu Anadolu bolgesi “Armenia” olarak adlandirilmistir.
Bu bolgeye daha sonra yerlesen Ermeniler, daha 6nce Anadolu bolgesinde oturmus olan
Urartular ile akrabalik baglarinin bulundugunu sebep gostererek bolgenin gergek sahibi
olduklarini iddia etmislerdir. Fakat dil kokenleri incelendiginde Urartularin Asya kokenli
bir dil kullandig1, Ermenilerin ise Hint-Avrupa kokenli bir dil kullandiklar1 gorilmistiir.
Pers Kralinin egemenligine girerek Van goliinlin ¢evresine yerlestirilen Ermenilerin
Anadolu’ya girisi VI. Yiizy1l iken Tiirklerin Anadolu’daki varhgina M.O. III. Yiizyila
rastlanmistir (Memis, 2005:1-7).

Tiirkler ve Ermenilerin ilk iliskisi ise Cagri Bey donemine denk gelmektedir.
Biiyiik Selguklu Devleti’nin, 1071 yilinda Malazgirt’te Bizans Imparatorlugunu yenme-
siyle Anadolu’ya Tiirk gocii baslamistir. Bu esnada Ermeniler, Bizans’1 terk ederek
Cukurova bolgesinde yine Bizans’a bagli bir prenslik kurmustur. Bu tarihe kadar Erme-
nilerin bagimsiz bir sekilde varligini gosterdikleri goriilmemistir. Sirastyla Romalilarin,
Bizanslilarin, Selguklularin ve Osmanli Devleti’nin himayesinde yasamigslar ve Tiirk
Devletlerinin himayesindeyken dini inang ve faaliyetlerine miidahalede bulunulmamistir
(Halagoglu, 2007:11,15).

Osmanli Devleti tebaasinin biiyiilk cogunlugu Miisliman Tiirklerden olugmasina
ragmen farkli dini inanglarin farklt mezheplerine bagh tebaast da uzunca yillar impara-
torluk himayesinde refah dolu bir yagam siirmiistiir.

Sanayi Devrimi sonucu gili¢lenen Avrupali somiirgeci devletlerin yayilmaci ve em-
peryalist politikalar1 ardindan gelen Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan milliyetcilik akima,
Osmanli Devleti’nin gayrimiislim tebaalar1 ile olan iligkilerini de etkilemis ve gay-
rimiislim tebaada bagimsizlik fikrinin yayilmasina neden olmustur (Poyraz, (http://turk-
sandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2010).

Ermeni tebaanin Osmanli Devlet’ine karsi ayaklanmalar1 ve isyanlar1 imparator-
lugun zayiflama donemi ile baglamistir. Olayin uluslararasi boyut kazanmasi ise 93 har-
bi olarak bilinen Osmanli-Rus Savasi ile olmustur. Osmanli Devleti’nin bu savasi kay-
betmesinin ardindan Ayastefanos Antlasmasi imzalanmis ancak bu antlasmaya Ingiltere
basta olmak tizere diger somiirgeci devletler karst ¢cikmislardir. Ayastefanos Antlasmast
yiiriirliige girmeden Ingiltere’nin 6nciiliigii ile Berlin Antlasmasi imzalanmist. Sonug
olarak, Berlin Antlagsmasi ile beraber Ermeni meselesi ilk defa milletler arast bir sorun
haline gelerek diger devletlerinde miidahale ve yonlendirmesine agik hale gelmistir.

Berlin Antlagmasi ile baslayan siiregte; bagimsizliklarinin ilan edilecegini diigiinen
Ermeniler, bu hedeflerine antlagsma ile basta ulagsamayinca, 19.ylizyilin son yarisinda
Batili devletlerin ve Carlik Rusya’sinin himaye ve kiskirtmalariyla Balkan halklarinin
yaptig1 gibi, terdr yoluyla ulasmay1 hedefleyerek orgiitler ve geteler kurmustur. Boylece,
Anadolu ve Istanbul’da birgok isyan ve terdr faaliyetlerine girismistir (Engin, 2015:205).

Birinci Diinya Savagi’nda tebaasi olduklart Osmanli Devleti’nin seferberlik ilani-
na katilmayan Ermenilerden bazilari, Rusya’ya kagarak orada g¢etelerin basina ge¢cmis
ve savasa Ruslarin yaninda katilmislardi. Bolgeyi yakindan bilen bu ¢eteciler, Rus or-
dusunun i¢inde aktif rol oynamis ve savas esnasinda 6zellikle dogu vilayetlerini basarak
Miisliiman halka kars1 katliamlar ger¢eklestirmistir. Osmanli Devleti cephede savasirken
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Ermeniler 15 Nisan’da Van’da yeni bir ayaklanma daha baglatmistir. Bu ayaklanmanin
ele baslar1 24 Nisan’da Istanbul’da tutuklanmistir. Bugiin, bircok Avrupa iilkesi ve hatta
baz1 Miisliiman iilkelerin, soykirim olarak kabul ve iddia ettigi tehcir siireci bu ayaklanma
sonucu ger¢eklestirilen siirgiinlerle baglamistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise bazi Ermeniler; Tiirkiye Cumhuriyeti’ne ve dev-
lete bagliligini gosterirken, yurt digina giden ve oralarda yerleserek lobiler kuran dias-
pora Ermenileri, Ermenistan’a hi¢bir zaman déonmemis ve Tirkiye aleyhine propaganda
ve karalama faaliyetlerine devam etmislerdir. Hatta 1924-1927 yillar1 arasinda Atatiirk’e
cesitli suikast girisimleri hazirlamislardir. Yakalanip idam cezasina ¢arptirilan elebaslari
ise, Tiirkiye’de yasayan Ermeniler tarafindan kinanmis ve biiyiik bir tepki ¢ekmistir.

Osmanli Devleti ile baslayan Ermeni terdrii ve propagandasi kademeli olarak iler-
lemis, Cumhuriyetin ilanindan sonra da Biiylik Ermenistan projeleri, siklikla duyulmus
ve 1945 yilinda Stalin, Ermeni Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri adina Tiirkiye’den Kars
ve Ardahan illerini talep etmis ancak bu istegi Tiirkiye kesin olarak ret etmistir (Ozdag,
2016:125).

Cumhuriyet tarihinde Ermeni meselesinin énemli tarihlerinden biri de 1915’in 50.
yil1 bahane edilerek 1965 yilinda Erivan’da gergeklestirilen gdsterilerdir. Bu tarih itibari-
yle bir¢ok yerde anitlar dikilmeye baslanmis ve tehcirin soykirim olarak kabul edilmes-
ine yonelik propaganda faaliyetleri giderek artmistir. (http://turksandarmenians.marmara.
edu.tr/tr/, 2018).

Ermeni propaganda faaliyetleri 1970 yilina gelindiginde tikanmig ve siire¢ tekrar
basta ASALA olmak iizere geleneksel Ermeni terdr faaliyetlerine dogru evrilmistir. {1k
olarak Tagnak Partisi, Ermeni Katliam1 Adalet Komandolar1 orgiitiinii kurarak harekete
gecmis, ve bu tarihten itibaren sayilari tam ve net olarak bilinmese de en 6nemlileri ASA-
LA olmakla birlikte bir¢ok terdr orgiitii kurulmustu. Terérle silahli propagandasi yapilan
Ermeni soykirimi iddialarinin, 1972-1995 yillar1 arasinda Tiirkiye ve 6zellikle yabanci
ilkelerin bagkentlerindeki Tiirk biiytikelgilikleri ve konsolosluklari basilmig, bir¢cok
suikast gerceklestirilmis 40 Tiirk diplomat ve yakinlari sehit edilmis ve bir¢cok insan kat-
ledilmistir (Ozdag, 2016:136-137).

Dis politika ve Avrupa Birligi’nde Ermeni meselesi her donemde kilit bir noktada
olmus hatta Avrupa Birligi’ne tiyelik kosulunda soykirimi kabul etmek neredeyse bir 6n
sart haline getirilmistir. Fransa Almanya, Ingiltere gibi iilkeler de soykirim meselesini
sik stk meclislerine tasimislar ve Tiirkiye’ye karsi siyasi bir baski unsuru olarak kullan-
miglardir.

Avrupa Parlamentosu, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi liyeligindeki en biiyiik engelinin
Ermeni Soykirimini kabul etmemesi oldugunu uluslararasi arenada ¢ok fazla dile ge-
tirmis, belli bir kamuoyu olusturmus ve bu yonde kararlar almaya tesvik etmistir. (Poyraz,
http://turksandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2017).

Tiirkiye AB’ye ilk basvurusunu Turgut Ozal déneminde 1987 yilmin Nisan ayin-
da yapmis ve ilk olumsuz cevab1 AP’den almistir. AP “Ermeni Sorunun Siyasi Coziimii
Uzerine Karar” baslhiginda bir karar alarak, soykirim kabuliinii 6n kosul haline getirmistir.

“18 Haziran 1987 tarihli Ermeni soykirimini tantyan Avrupa Parlamentosu karar1
ve daha sonra bu karara atif yapilarak alinan kararlar da bunun rotasini ¢izmekte ve isler-
ini kolaylastirmaktadir. Avrupa Parlamentosu *nun aldig: kararlar sayesinde Ermeni id-
dialar1, Tiirkiye’nin uluslararasi iligkilerinde siyasi bir bask1 unsuruna doniismiis ve bazi
tilkelerin Tiirkiye’ye kars1 kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmis bulunmaktadir” (Poyraz,
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http://turksandarmenians.marmara.edu.tr/tr/, 2017).

Avrupa Birligi’ne iiye olan 28 iilkenin 15’inin ¢esitli yillarda Tiirkiye aleyhine
soykirimi kabul ettikleri diistintildiigiinde Ermeni meselesinin tarihi bir olay olmanin ¢ok
Otesine gecerek siyasallasmis ve siyasal bir mesele oldugu kolaylikla anlagilmaktadir.

2. CALISMANIN METODOLOJISI

Arastirma kapsaminda literatiir tarama, betimleyici analiz, nitel aragtirma yontemi
secilmistir. Buradaki sebep problemin detayli bir sekilde incelenebilmesini saglamak, old-
ukca karmasik olan bir sorunu detayli bir sekilde analiz edebilmektir. Bu kapsamda, konu
hakkinda arastirmalar1 olan uzman kisilerin soruna bakis agisini anlamak, soruna ¢éziim
Onerisi gelistirmek ve arastirmaya bilimsel katki saglamasi acisindan olduk¢a onemlidir
(Bal, 2016:141-149). Bu calismada veri toplama yontemi olarak miilakat yontemi tercih
edilmis ve desen olarak durum caligsmasi yontemi uygulanmistir. Miilakat yonteminde
sorular, yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir.

Katilimcilara agagida yer alan sorular yoneltilmistir.

1. Tiirk- Ermeni iligkilerinde meseleyi etkileyen dis etkenler var midir? Bu etken-
leri 6nleyebilecek yaklasimlar nelerdir?

2. Sorunun ¢6ziimiinde Tiirkiye’nin geleneksel diplomasi disinda yapabilecegi faa-
liyetler ve nelerdir? Meselenin ¢dziimii i¢in hangi aktorler kullanilabilir?

3. Meselenin ¢oziimii diaspora ile mi yoksa halk ile mi miimkiindiir?

Miilakata gegerli yanitlar alabilmek ve yorumlayabilmek adina, Ermeni meselesi
ve kamu diplomasisi lizerine ¢alismalar1 olan 6gretim iiyeleri ile goriisiilmiistiir. Segilen
uzmanlar, alanlari ile ilgili yaptiklar1 yayin, programlara gore belirlenmistir.

Kisi Unvan Balim | Gériismeye tegkil eden calisma alant

K1 Doktor Ogretim | Halkla | Kamu diplomasisi, sivasal iletisim, itibar yénetimi
Uyesi Tigkiler

K2 Profesér Doktor | Tarth | IL Abdilhamit ve Dig Politika (Osmanli'nin Son

Déaemi Tiirk Ermeni Tligkileri

K3 Doktor Ogretim | Hukuk | Terérle Miicadele, Tiirk Tarihinde Ermeniler
Uyesi/Emekli
Albay

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanan veriler analiz edilirken tema ve
alt temalar belirlenmistir. Temalar betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz
yonteminde, elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek yorumlan-
migstir, arastirmaya katilanlarin goriislerini ¢arpici sekilde aktarabilmek i¢in alintilara sik
sik yer verilmistir (Yildirnrm & Simsek, 2000: s. 243). Bu calisma kapsaminda da dnce
nedenler belirlenmis, sonra kamu diplomasisi araciligi ile Ermeni Meselesi’nin ¢oziimiine
yonelik tema ve alt temalar belirlenerek Oneriler sunulmustur.
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Ermeni Meselesinin Nedenleri

Ana Neden Alt Nedenler
D1 Faktorler Batili Ulkeler
Komsu Ulkeler
AB Siirec1
3. BULGULAR

Miilakat gergeklestirilen katilimcilara, meselenin dis faktére baglh nedenleri sor-
uldugunda; literatiir kisminda ortiisecek sekilde, AB’ye iiyelik, komsu iilkelerle yiiriitiilen
iliskiler ve batil1 lilkelerin olaya tarafl1 bakigini siralamiglardir.

K1

“15 Nisan 2005 tarihinde donemin Bagsbakani Sayin Recep Tayyip Erdogan, Er-
menistan Devlet Baskani Robert Kogaryan’a gonderilen ve 1915 olaylarinin incelenmesi
icin bir komisyon kurulmasini 6neren mektupla baslayan ve donemin Cumhurbaskani Ab-
dullah Giil’iin 2008 yilinda Tiirkiye-Ermenistan futbol magini izlemek i¢in Ermenistan’a,
Ermenistan Cumhurbaskan1 Serj Sarkisyan’in da macgin révansi i¢in Bursa’ya ziyareti
gibi resmi olmanin 6tesinde, sembolik anlamlar1 da olan ziyaretleriyle zirveye ulagmistir.
Ayni dénemde Isvigre’nin arabuluculugunda yiiriitiilen normallesme ¢alismalari, 22 Ni-
san 2009’da kamuoyuna duyurulmus; 10 Ekim 2009’da ise Ziirih sehrinde Diplomatik
[liskilerin Tesisi Protokolii ile Ikili Iliskilerin Gelistirilmesi Protokolii imzalanarak siirece
resmiyet kazandirilmistir. Fakat parlamento onay1 gibi yasal prosediirler yerine getir-
ilmeyerek siire¢ once akamete ugratilmig, akabinde de giindemden diisiiriilmiistiir. Bu-
rada Ermeni tarafinin igeride ultra milliyetcileri ama 6zellikle de diaspora Ermenilerini
ikna edememesinin énemli bir rolii oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye acisindan da Azer-
baycan’la iliskilerde yaratacag: tahribat diisiiniildiiglinde iktisadi, siyasi ve sosyal alanda
kar/zarar dengelerinde Ermenistan’la iliskileri Azerbaycan’a ragmen diizeltme arayisinin
marjinal faydasinin diisiik olacagi degerlendirilmis olabilir.”

K2

“...Hagl zihniyeti bir tiirlii sona ermedi Hristiyan Rusya’nin yine bir Hristiyan
olan Polonya’ya yaptiklar1 eziyeti zuliimii gérmeyen basta Ingiltere, Fransa ve ABD ol-
mak iizere Avrupa Devletlerini Miisliiman Tiirkiye’deki Ermenilerin koruyuculuguna
kalkismalar1 ancak din faktorii ile agiklanabilir. Ayrica misyonerlerin ¢alismalar1 da iki
toplumun arasini agmastir.

...Ayrica biiyliik devletlerin tutumu da, Ermenilerin Osmanli Devleti’'ne karsi
kiskirtilmasinda 6nemli rol oynamistir. 1870’lerde batili devletlerin politikasinda Erme-
nilerin yeri yoktur. Batili devletlerin Ermeniler i¢in bir dosya tutmalari, bu tarihten son-
ra olmustur. Osmanli imparatorlugu karsisinda, yiizyillardir toprak kaybeden Avusturya,
en ufak bir harekette toprak kazanabilmek umuduyla Rusya’nin yaninda yer aliyordu.
Rusya’nin Tiirkiye’ye kars1 tutumu 6teden beri belliydi”.

K3

“Zaten dis etkenler isin ¢ikis noktasi bugiinde hala dis etkenler s6z konusu. Olayin
normallesmesi de dis etkenle oluyor, biiyliylip giindeme gelmesi de, parlamentolarda
soykirim olarak kararlar ¢ikarilmasi falan, bunlar hep dis etkendir. Biiylik devletler, bu
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isleri boyle yapar. Sadece biiyiik devlet olmasi da gerekmez. Bu isten ¢ikari olan tilkeler
bunu kullanacaktir. Bastan beri bunu yapiyorlar...”

Arastirma kapsaminda ¢oziime yonelik tema ve alt temalar
TEMA ALT TEMA

Diplomas1 Geleneksel Diplomasi

Kamu Diplomasisi

Iletisim- Bilgilendirme Algi Yaratma
Kamuoyu

Yabanci Kamuoyu

Kiiltir Medya Sinema
Sanat

Turizm

Katilimcilarla Ermeni meselesinin ¢oziimiinde diplomasinin rolii soruldugunda;
diplomatik iliskilerin ¢ikmaza girmesiyle beraber ¢6ziimde halklar arasinda kurulacak
iletisim faaliyetlerinin faydali olacag: belirtilmistir

K1

“Tiirk-Erment iliskileri tarihsel yiiklerinin yani sira giincel reel politik riskler, dis
faktorler, bolgesel dengeler ekseninde de kisa ve hatta orta vadede diizelebilir olmaktan
uzaktir. Ermenistan’da yakin donemde yapilan se¢imlerle iktidarini per¢inleyen Paginyan
hiikiimetinin Tiirkiye’yle iligkileri normallestirme sdylemlerinin eyleme gegctigi takdirde,
Ermenistan icerisindeki ultra milliyet¢i gruplarda ve diasporada yaratacagi tepkinin yani
sira ¢Ozlimsiizligl ¢ikarina géren basta Rusya ve ABD gibi kiiresel giigler ile bolgesel
giiclerin de desteginden uzak olacagi miitalaa edilmelidir.

Diger taraftan Tiirkiye’nin soydas olmanin 6tesinde jeopolitik baglamda iktisadi ve
siyasi agidan 6nem addettigi iilkelerin baginda gelen Azerbaycan’la Ermenistan arasinda-
ki iligkilerin normallesme trendinden uzak ve hatta ¢atismaya dogru evrildigi bir siirecte,
Tiirkiye’nin Ermenistan’la iliskilerinin devlet diizeyinde diizelmesi olas1 goziikkmemek-
tedir.”

K2

“Bu isin uzmanlar1 yetismedi maalesef. Bir¢ok kisi var muhakkak bugiin tarih¢i
olup da Ermeni meselesiyle ilgilenen ama hep kendi kamuoyumuza hitap ediyoruz. Ya-
banci dilde yayin yapmak lazim. O saglanirsa ¢6ziim unsurlarindan biri olabilir.”

K3

“Ermeni halki ile iyi iligkiler kurarak ge¢miste yasanmis olaylari tamamen savas
halinden meydana geldigi ve ge¢miste yasanan olaylarin tesirinin oldugu bugiinkii Tiirk
halki ile iliskilendirilmesinin s6z konusu olmadigi, cesitli yapilacak konferanslar net-
icesinde izah edilmesi gerektigi kanaatindeyim. lyi iliski kurmak i¢in ticari-kiiltiirel il-
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iskiler kurulmalidir”

Miilakat gergeklestirilen 6gretim {iyelerine iki millet arasindaki iliskileri diizelte-
bilecek alternatif ¢oziimler sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, Tiirk-Ermeni iligkilerinde
iligkileri diizeltecek meseleyi ¢oziime kavusturacak unsurlarin algi ve stratejik iletisim
faaliyetleri oldugu vurgulamistir. Bu noktada bir diger alt tema olan sanat, turizm, sinema
gibi tlke kiiltiiriine ait unsurlar devreye girmistir.

K1

“Tiirkiye, Ermenistan’t taniyan ilk iilkelerden biri olarak zaten ge¢mise dayali
bir husumet beslemedigini gostermis; Daglik Karabag’in isgaline kadar da ilgili lilkeye
yardimlarda da bulunmustur. Fakat gelinen nokta itibariyle Tiirk-Ermeni iliskilerinde
diplomatik kanallarin iglerlik kazanmasi yakin vadede olas1 goriilmemektedir. Bunun-
la birlikte halklar arasinda karsilikli iyi niyet ekseninde iligkilerin tesis edilmesi ve iy-
ilestirmesi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerini icine alan cagdas
kamu diplomasisi yaklagimlari ekseninde gelecege doniik adimlar atarak Ermeni halkin-
da, ozellikle de Ermeni kanaat onderlerinde olumsuz algilar1 azaltip, miimkiinse yok
edecek, olumlu olanlar1 ise pekistirecek faaliyetleri koordine edebilmelidir. Bu noktada
Tiirkiye’nin elinde efektif olarak kullanabilecegi kaynaklar mevcuttur. 150 iilkeye ihracat
yapan Tiirk dizileri basta olmak {izere medyanin bu konuda kullanilabilir bir ara¢ oldugu
ifade edilebilir. Bunun yani sira, sinirlar kapali olsa da Ermenistan vatandaslarinin Giir-
cistan iizerinden Tiirkiye’ye geldikleri diislintildiigiinde turistik hareketliligin de tesviki
onemlidir. Ozellikle Ermenistan vatandaslarmin Tiirkiye’de lisans ve lisansiistii egitim
gormeleri tesvik edilerek onyargilar1 kiricr kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Suriye i¢ savasindan kacarak Tiirkiye’ye si§inanlar arasinda Suriye Ermenilerin de
bulundugu ve Tiirkiye’ nin onlara da sefkat elini gosterdigi; Ermenistan’in Suriye’de ka-
lan Ermeniler i¢in yardim ulastirma istegine Tiirkiye’nin aracilik ettigi gibi insani diplo-
masi faaliyetleri de sosyal ve geleneksel medya platformlart araciligiyla Ermeni halkina
duyurulmalidir.”

K2

“Bu alg1 yaratma olay1 ¢cok dnemli, eger bu basarilabilirse; yiizde ytiz herkesi ikna
edebilir seklinde demiyorum ama diinya kamuoyu ile belirli bir noktaya getirilebilir. Algi
yaratma odur. Algi yaratma yontemleri de belli. Sosyal medya bunun i¢inde, televizyon
ve sinema filmleri bunun i¢inde yer alir. Tiim bunlar1 yapabilmek ve Tiirkiye bunu devlet
olarak degil ama, devlet olarak yapilinca ikna konusunda sikintili olabiliyor, ama sivil
toplum kuruluslarina geri planda destek olarak en azindan alg1 yaratma isi yapilabilir.
Abdiilhamid yapiyordu mesela dnce soziinii ettigim, gazetecileri ve elgileri ikna etmeye
calistyor. Bircok gazeteciye maddi menfaat sagliyordu mesela, Tiirkiye lehine yazilar
yazmasini temin etmek i¢in onlara maas veriyordu. Tiirkiye ne yapabilir. Mesela hep
diistiniilmiistiir ama bir tiirli hayata gegirilememistir. Cok biiyiik bir prodiiksiyon, bir
sinema filmi, biitlin diinyanin ilgisini ¢ekebilecek bir sinema filmi. Ve bu film, konusun-
dan dolay1 degil de, rol olacak oyuncular1 ve onlarin oynadiklari i¢in seyredilecek bir
film olur ama; onun i¢ine Tiirkiye kendi tezlerini yedirebilir. iste tarihsel siirecte, Erme-
ni meselesini ele alacak dyle bir senaryo pek ala yapilabilir. Bunun bir maliyeti vardir.
O maliyet goze alinip ta tiim diinyada izlenebilecek bir film yapilabilirse. Bu insanlar
tizerinde alg1 yaratmanin en 6nemli yontemlerinden biridir. Bu yapilabilir mi buna karar
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vermek lazim, maddi kaynak ayirmak lazim, sonrada uluslararas1 sohret sahibi bir takim
sanatcilar1 bu filmde oynatmak lazim. Belki de en iyi yapilacak seylerden biri budur.”

K3

“Kiiltiirel iligkilerle, sinema filmleri yapilabilir, belgeseller yapilabilir, o bolg-
eye turizm acenteleri vasitasiyla maliyeti fazla tutmayan 3-5 giinliik paket programlar
yapilabilir. Ayn1 sekilde o bolgeye de turlar diizenlenerek bdyle paket programlarla ge-
rek iilkemizdeki vatandaslarin oraya gitmesi ve gerek Ermeni vatandaslarin Tiirkiye’ye
gelmesi saglanabilir. Bu geziler, bu iilkeler arasindaki iliskileri iyilestirecegi kanaatind-
eyim. Kiiltiir, sanat, sinema dalinda isim yapmis kanaat 6nderi olabilecek aktor, miizik
gruplari, tiyatro adamlar1 Tirkiye’ye davet edilmeli. Etkinlikler yapilmali, tim diinya
halklar1 biitiin etkinliklere katilmali. Profesor Justin McCarthey, Bernard Lewis ve Ezel-
Krulsov bu gibi isimler ge¢miste Tiirkiye’nin Ermeni sorunu konusunda herhangi bir
kusurlu davranisinin olmadigmi yazmis olduklar eserlerle belirtmislerdir. Ulkemizin en
biiylik sorunu yabanci dergilerde bu konularla ilgili yazilan makalelerde ki yanligligin
takip edilerek ilgili dergi yonetimine bildirilmemesidir. Arsivlerdeki bilgilerle yabanci
kamuoyuna yonelik, (akademik dil olmadan) kiiltiirel dergilerde dikkat cekilebilecek
yaymlar yapilabilir. Kendi kamuoyumuza yonelik ¢alismalar ve yaymlar yapilmalidir.
Halka ulagabilecek yayinlar yapilmalidir.

4. SONUC VE ONERILER

Gli¢ kavrami; bilgi devrimi, ekonominin kiiresellesmesi, tiim diinyanin degism-
eye baslamasiyla beraber degisime ugramistir. Tam bu noktada yumusak gii¢ ve akilli
gii¢c kavramlarinin tilke halklar1 tizerindeki etkisi artmis, kamuoyu 6nemli hale gelmistir.
Gegmiste devletler arasi1 anlasmazliklar ve sorunlar yalniz devlet aktorlerini ilgilendi-
rirken, giiniimiizde artik sistem degismis, anlagsmazlik ve sorun siire¢lerini iilke halklar1
direkt gdzleyebilir ve de siirece katilim saglayabilir hale gelmistir.

Kamu diplomasi faaliyetleri, sivil toplumu hedef almasiyla beraber diplomasi faa-
liyetlerinden ayrilmistir (Sancar, 2014: s. 81) buda kamu diplomasisinin tiim bu siireci
yonetmekte ve gelistirmekte ideal bir faaliyet oldugunu gozler dniine sermistir.

Eger bir lilkenin halkii etkilemek hedefindeyseniz, hedef kitlenin algisini iyi
yonetilmeli ve halk kandirilarak degil bilimsel olarak ikna yolu ile yonlendirilmeli ve
tilke imaj1 da bu yonde olusturma c¢aligsmalarina girilmelidir.

Giliniimiizde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay: tiim diinya
ayni anda takip edilmektedir ve sorunlar karsisinda bir araya gelinebilmektedir. Bu du-
rumda iletisim faaliyetleri de kamu diplomasisi uygulamalar1 giderek daha da 6nem ka-
zanmaktadir. Bireyleri istedigimiz kadar yonlendirmeye ¢alisalim sonunda bizim tiim gi-
risimlerimizi zihinsel bir siizgegten gecirecektir. Bu zihinsel islem, bireyin yalniz mevcut
kayitlarini degil, geriye doniik kayitlari ve ilerisi i¢in hedefleri arasinda uyumlu bir sekil-
de ortaya ¢ikarmaktadir (Anik, 2016: s. 20).

Olumlu bir tilke imaj1 olusturmak, yabanci halklarin goziinde taninirligini arttirdigi
gibi uluslararasi siyasi arenada da giiclii bir konuma gelmeyi saglamaktadir.

Uzun yillardir Tiirkiye’nin kargisina ¢ikartilan ve Avrupa Birligi’nin bir siyasi koz
olarak siirekli one siirdiigii ve soykirimla sucladigi goriilmektedir. Ermeni Meselesi’nin
zamanla ¢ikmaza girdigi asikar olmakla beraber, soykirimi kabul eden iilkelere bakildigin-
da ve literatlirde konunun uzmanlari ile elde edilen bilimsel veriler incelendiginde; diinya
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kamuoyunda alginin yeniden, yasanan gercekler iizerine olusturulmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu algr ancak, kamu diplomasisi faaliyetlerini halkla iliskiler ve stratejik
iletisim faaliyetleri ¢cergevesinde yiiriitiilerek saglanabilmektedir. Cilinkii; “halkla iliskiler;
reklam ve propagandaya ihtiya¢ duyulmadan, kamu ve kurum isbirligini gergeklestirmek
suretiyle orgiitsel hedeflere erismeyi miimkiin kilmaktadir” (Anik, 2016: s. 20).

Tiirkiye bugiin uluslararasi arenada kamu diplomasisi ve iletisim araglar ile halk-
la iligkiler faaliyetlerini uygulayabilecegi alt yap1 ve donanima sahip iilkelerden biridir.
Meselenin ¢oziimiinde ve olumlu iligkilerin yeniden insa siirecinde bu alt yap1 ve donanimi
kullanmak son derece 6nemlidir.

Son olarak bu alt yap1 ve donanimlar araciligi ile katilimeilarin uygulanmasini
onerdigi faaliyetler maddeler seklinde tekrardan 6zetlenmistir.

*Yurt disina ihra¢ edilen dizi-filmlerde Tiirk-Ermeni iliskilerine yer verilip,
gecmiste yasanan olaylar tarihi seffaflikla anlatilabilir.

*Diinya’nin birgok yerinde aktif olarak ¢alisan STK’larin faaliyetleri diinya
kamuoyuna duyurularak iilke imajina katki saglanabilir

* Turizm faaliyetleri desteklenebilir

* Tiim diinya tarafindan taninan ve kitleleri pesinden siiriikleyebilen oyuncu, spor-
cu, yazar gibi kisilerle dogru mesajlar verilebilir.

* Sosyal medya gibi daha aktif ve siirekli yenilenen ortamlarda konu ile ilgili aydin-
latic1 yayinlar yapilabilir.

+ Kanaat onderi sayilabilecek kisiler ile bilimsel faaliyetler diizenlenebilir.
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GUNUMUZ IRAN SINEMASI’NDA BiR “OTEKi”: AFGAN
MULTECILER

(0Y4

Gog¢ eylemi sadece bedenen bir yerden ayrilmak veya gelmek iizerinden degil
ekonomi, kiiltiir, kimlik gibi ¢esitli faktorel degiskenlerden yola ¢ikilarak deger-
lendirildigi i¢in birgok alanin aragtirma konusu haline gelmistir. Bu ¢alismanin
konusu da gd¢ ve oteki olgusu ekseninde iran Sinemasi’ndaki Afgan miiltecil-
erdir. 1850’lerde dogal afet ve ekonomik kosullar nedeniyle Iran’a ilk gogiinii
gerceklestiren Afgan miilteciler, bu iilkeye en biiyiik go¢ hareketini ise 1979
yilindaki Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi isgalinden sonra yapmustir.
Siir komsusunun siirekli gocleriyle artan iran niifusu, bu énemli toplumsal
hareketin izdiisiimlerini sinemaya da yansitmistir. Son donem Iran Sinemasi’na
konu olan Afgan miiltecileri ele almas1 nedeniyle amagsal 6rneklem dahilinde
secilen iki film Baran (2001) ve Heiran (2009), bu ¢alismada gog¢ ve oteki ol-
gular1 6zelinde nitel yontemlerden icerik analizi yontemi ile incelenmistir. fran
Sinemasi’nda Afgan miiltecilerin 6teki sorunsali 6zelinde nasil ele alindigin
tespit etmeyi amaglayan c¢aligsma, bu alanda yapilan tek ¢alisma olmasi nedeni-
yle de 6nem teskil etmektedir. Calisma sonucunda filmlerde Afgan miiltecil-
erin “6teki” olarak Iranlhlarla gii¢lii sosyal iliskiler kuramayan, gii¢ sartlarda
istihdam, saglik ve egitim gibi hizmetlerden faydalandirilmayan madun kesim
olarak yansitildiklart bulgularina erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oteki, Afgan, Iran Sinemas1, Baran, Heiran.

AN “OTHER” IN TODAY’S IRANIAN CINEMA: AFGHAN REFUGEES

ABSTRACT

As migration does not mean to leave or come from somewhere but is regarded
with such factors like economy, culture, identity etc., it has become a subject of
many research fields. The subject of this study is Afghan refugees in Iranian Cin-
ema in the context of migration and the Other. Afghan refugees who migrated to
Iran for the first time because of natural disaster and economic circumstances in
1850s made the greatest wave of migration to Iran in 1979 after the invasion of
the Union of Soviet Socialist Republics. Due to the constant migration of neigh-
bouring country, the increasing population of Iran has reflected the projections
of this important social movement onto the cinema as well. In this study, as they
take the Afghan refugees as a plot in the recent period of Iranian Cinema, two
movies, Baran (2001) and Heiran (2009) which are selected through purposeful
sampling, are analyzed using content analysis of qualitative methods in terms
of migration and the Other. The study which aims to find out how the Afghan
refugees in Iranian Cinema are reflected in the sense of “the Other”, is crucial
as it is the only study done on this issue. As a result of the study, it is found out
that in the movies, the Afghan refugees are presented as the Other who can not
establish strong relationships with Iranians and are victoms of unemployment,
bad health and education opportunities.

Key Words: The Other, Afghan, Iranian Cinema, Baran, Heiran
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GIRIS

Ulkelerin en 6nemli toplumsal sorunlarindan biri olan gog, tarihin en eski
kavramlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Gogle ortaya ¢ikan onemli bir bagka olgu
ise “Oteki” olma durumudur. Bu da genellikle diinya iilkelerinin go¢ yoluyla gelip kendi
vatandasi olmayan ve kendi kiiltiiriinden farkli her millete yabanci gozii ile bakmasi ile
iliskili bir durumdur. ilk defa 6. ve 7. yiizyilda Greklerin kendi irklarindan olmayan ya-
bancilari nitelendirmelerinde kullandiklar1 6ne stiriilen 6teki kavrami, giiniimiizde Avrupa
ve Amerika gibi gelismis tilkelerce, genellikle kendilerinden dini, siyasi, ekonomik vb.

bircok anlamda farkli az gelismis veya gelismemis iilkeler i¢in kullanilmaktadir.

Gog¢ etme eylemi bu baglamda genellikle geleni ve gideni yasadigi yeni topraklarda
oteki konumuna tastyan sosyal bir eylem olarak nitelendirilebilirken, “6teki” ise yerle-
sik diizende miilkiyet ve aidiyet duygusu gelisen insanin, kendinden bagkasin1 yabanci
olarak gormesi ile kendini belli etmektedir. Zira kendi kiiltiir, 6rf ve adetleri ile yasayan
insan, bagka bir kiiltiiriin fraksiyonlarini 6tekilestirmistir. Bu nedenle gelenin geldigi yer-
de, gidenin de gittigi yerde 6teki konumuna maruz kalmasi, gé¢ konusunu isleyen ¢esitli

diistiniir, yazar ve sanatgilarin da ana odaginda bu sekilde yer alabilmektedir.

Gog, tilkeler bazinda etkileri biiylik olan 6nemli bir sosyal hareketliliktir. Glinii-
miizin en 6nemli giindem maddelerinden birini teskil eden bazi Ortadogu iilkelerinin
zorunlu go¢ dalgast da bu anlamda en basta sinir komsularinda yogun bir hareketlilige
neden olmustur. Ornegin Sovyetlerin 1979’dan itibaren Afganistan’1 9 yili askin isga-
liyle baslayan i¢ savasindan en ¢ok Afganistan’in Pakistan, iran gibi smir komsulari et-
kilenmistir. Sovyetlerin Afganistan’a savas agmasi ile baslayip ABD’nin 11 Eyliil 2001
saldirilarinin sorumlusu olarak Taliban’1 gormesi ile devam eden miidahalesi ve hep siire
gelen i¢ savaslar, toplu Afgan miilteci kagislarmin ise en yogun olarak siir komsu fran’a
yapilmasina yol agnmustir. ranli yénetmenler de Afgan miiltecileri filmlerinde yogun ola-

rak islerken bu kanayan yaraya farkli bir form kazandirmislardir.

Afgan miiltecilerin iran Sinemasi’nda “dteki” olarak konumlanis1 sorunsalindan
yola ¢ikan bu ¢alisma, Iran Sinemasi’nda Afgan miiltecilerin teki olgusu ekseninde nasil
islendigini tespit etmeyi amaclamaktadir. Iran Sinemasi’nda go¢ ve dteki olgusu ekse-
ninde miiltecileri ele alan ¢alismalarin yetersizligi nedeniyle énemli olan bu c¢alisma-
da amagsal orneklem teknigiyle 6rneklem olarak Afgan miiltecileri konu edinen Baran
(2001) ve Heiran (2009) filmleri alinmistir. Incelenen bu filmler Iran Sinemasi’nda Afgan
miltecileri go¢ ve oOteki iligkisi ekseninde nitel igerik analizi yontemi ile ele almaktadir.
Icerik analizi basily, isitsel veya gorsel kitle iletisim araglariyla verilen mesajlar1 ideoloji,

toplumsal cinsiyet gibi bir¢cok agidan incelemektedir.
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Tek bir yontem olmaktan ziyade, igerik analizinin mevcut uygulamalar ti¢ farkl
yaklagim ekseninde degerlendirilebilir: Geleneksel, yonlendirilen veya 6zetleyici. Her ii¢
yaklasim da dogal paradigmaya uygun metin verilerinin i¢eriginden anlamlar iiretmek i¢in
kullanilmaktadir. Yaklagimlar arasinda en biiyiik farkliliklar kodlama semalari, kodlarin
kokenleri ve giivenilirlik tehditleridir. Geleneksel igerik analizinde, kodlama kategorileri
dogrudan metin verilerinden elde edilmistir. Yonlendirilmis yaklagimda ilgili arastirma
bulgular1 veya teorisinden elde edilen kodlarin rehberligindeki arastirma bulgular1 veya
teorisiyle analiz yapilmaktadir. Ozetleyici icerik analizi ise arastirmacinin ilgisi ya da
literatiir degerlendirmesinden yola ¢ikarak belirledigi anahtar kelimeler veya kavramlar
esliginde belli sayimlar1 veya karsilastirmalar1 yorumlar (Hsieh ve Shanon, 2005: 1277).
Bu baglamda kavramsal ¢er¢eveden sonra Ozetleyici igerik analizi yaklagimiyla go¢ ve
oteki kavramlari ekseninde belirlenen filmlerdeki mesajlarin yorumlanmasina ¢aligilmis-
tir. Bunun i¢in ¢aligmada Oncelikle gog, 6teki ve miilteci kavramlarina deginilmis, daha
sonra 2000’ler iran Sinemasi’nda go¢ ve 6teki kavrami irdelenmis, son olarak da Heiran

ve Baran filmleri ekseninde go¢ ve 6teki konumundaki Afgan miilteciler incelenmistir.
1. GOC, OTEKIi ve MULTECiI KAVRAMI

Gog, bireylerin siyasi, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerle bulunduklari yerden farkli
bir yere hareket etmelerine verilen genel bir adlandirma, evrensel bir olay seklinde tamimlanabilir
(Kocak ve Terzi, 2012:163-164) Goge sebep olan dgeler gog siireci ve sonrasimi da ciddi dlgiide
etkilemistir. Ekonomik nedenli gocler genellikle farkl siyasi, sosyal ve ekonomik sonuglarm orta-
ya ¢ikmasini tetiklemektedir. Siyasi nedenli gocler ise radikal siyasi egilimlere, keskin ve bilingli
bir siyasallasma duygusuna, giiclii bir diasporanin olusumuna ve sosyal biitiinlesme konusunda
direngli bir grup psikolojisine sahip olmaya ortam hazirlamaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015:13-14).
Clinkii goc eden gruplar gittikleri cografyada belli 6zellikleri iizerinden ayri bir dis grubun tiyeleri
ve “Otekiler” olarak konumlanmaktadir.

Cogunluk toplumu i¢in bir tehlike olarak algilandigindan korku ve sinirlamayi beraberinde
getiren Oteki” ve “yabanct” konumunda goriilen bu dis grubun {iyeleri, diizeni tahrip etme
potansiyeline sahip kisiler olarak tammlanmaktadir (Onur, 2003:259). Bireyin zihninde “ben” ve
“biz” olarak yasanilan ve 6grenilen bilgiler sonucu kodlanan gruplandirma olumlu 6zelliklerle
iligkilendirilirken, bunun disinda kalanlarin “onlar” seklindeki gruplandiriimasi genellikle olumsuz
ozellikler atfedilerek “6teki” olarak nitelendirilmektedir. “Onlar”, baska bir ifadeyle 6teki kimligi;
gecmis yasantilar, deneyimler ve Onyargilar neticesinde sekillenen ve sdylem araciligiyla pekisen
bir dislama mekanizmas1 olarak islev gdrmektedir. “Otekiler” bir anlamda cis goriiniis agismdan
ana akima uymayanlara ya da toplum genelinde kabul gérenden aykir1 diisiince ve davranis kalip-
lar1 sergileyenlere verilen genel bir etikettir (Uniir, 2013:253). Otekilestirme ise bu baglamda “biz”
(insanin kendini ait hissedip bag kurdugu) ve “onlar” (dil, din, rk, cinsiyet, cinsel yonelim gibi
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kategorilerle digerlerinden farkh olan) denklemi iizerine insa edilen i¢ ve dis grup seklinde bir gesit
grup yaratma siirecidir (Tekgiirler, 2015:6).

Glinter Frankenberg (1994:47) 6tekiyi, “baska bir tilkede dogmus olan, sonradan gelen,
devlete yabanci, vatansiz, konuk, ait olmayan, miilteci ya da turisttir” seklinde tanimlamak-
tadir. Bu tanima gore 6teki bizden olmayan herkesi isaret etmektedir. Otekinin farkli kimlik
tanim1 ve smirini ¢izmekle bireysel kimligin de varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de
benzerlik ve farklilik durumlari 6nemli olmaktadir; ¢iinkii kimlik 6tekinin onu kabuliiyle ger-
ceklesmektedir (Kagar, 2018:9-11). Bu baglamda biz ve onlar (6tekiler) arasindaki karsilag-
tirmayi ele alan sosyal kimlik kurami da bireyin benlik saygisini korumak ve yiiceltmek adina
iiyesi oldugu gruba aidiyet ve birliktelik duygulariyla nasil anlam yiikledigi, diger gruplarin

iiyelerini nasil 6tekilestirdigi tizerinde faaliyetlerini stirdiirmektedir (Madran, 2012:73-82).

Toplumdaki otekileri arttiran unsurlarin basinda ise kapitalist ekonomik sistemde bii-
yiik sermaye sahibi hakim gii¢lerin etkisi bulunmaktadir. Ciinkii tiretim araglarini elinde tutan
bu giicler, digerlerini disaridaki “6tekiler” haline getirmekte ve iirettigi politikalarla onlarin
emeklerini somiirmektedir. Asil iiretici zengin sinif da diyebilecegimiz bu kesim, ayni za-
manda toplumlarin kimliklerinin ingasinda 6nemli rol oynamakta, siyasi ve ekonomik giic-
le donatildik¢a da bagimli, ezilen ve magdur edilen madun sayisini artirmaktadir (Kagar,
2018:11-12). Bu madunlarin iginde “6teki” konumunda 6nemli yer teskil eden kesimlerden

biri ise multecilerdir.

Gog olayini goniillii olarak gerceklestiren kisiler olarak bilinen gé¢menler (Kogak ve
Terzi, 2012: 165) ve iilkelerinden savas, zuliim gibi ¢esitli nedenlerle ayrilip uluslararasi an-
lagmalarla korunan kisiler olan miilteciler, iilkelere gore degisiklik gosterse de bulunduklari
yerlerde genellikle 6tekilestirme politikalari, giivenlik problemleri, yabanci diismanligi, ay-
rimcilik ve ke¢ilik uygulamalart gibi sorunlarla miicadele etmektedir (Giilliioglu, 2019:26).
Miilteciler hakkinda tarihteki ilk diizenleme 1951 Cenevre Sozlesmesi ile gerceklesmis ancak
daha sonra sozlesme bazi yetersizlikleri dolayisiyla yeniden gozden gegirilerek 1967 Miilte-
cilerin Hukuki Statiisiine iliskin Diizenleme Protokolii ile giincellenmistir. Bu protokole Tiirk
hukuk sisteminde “30.11.1994 tarih ve 22127 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak yiiriir-
liige giren Tiirkiye'ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye lltica Etmek Uzere Tiirkiye den
Tkamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sumirlarimiza
Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince siginmact kavrami eklenmis ve miiltecilik tanimi
da yabancilarin Avrupa’dan gelmesi sart1 getirilerek tekrar diizenlenmistir. 1967 yilinda
yiiriirliige giren protokoldeki miilteci kavramu ise; “iwrki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diistinceleri nedeniyle zulme ugrayacagindan vatandast ol-

dugu iilkenin diginda bulunan (tabiiyeti yoksa bu tiir olaylardan ikamet iilkesi disinda olan)

29



CiLT:2 —Ld

=
3

E

-

SAYI:1

ve bu tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da korktugundan yararlanmak istemeyen
sahis” seklinde yer almaktadir (Bozbeyoglu, 2015:64-65).

Miilteciler daha gilivenli gorerek goc hareketiyle gittikleri yerlerde var olan kiiltiirti
benimsemedikleri 6l¢iilerde doniistiirerek burada yeni bir kimlik ve kiiltiir insa etmektedir.
Bu yeni kimlik ve kiiltiirel kabullenis, geleneksel kiiltiirleri ile yeni geldikleri tilkenin kiiltii-
riiniin karsilikl etkilesiminden meydana gelmektedir. Dolayisiyla miiltecilerin bulunduklari
iilkelerdeki kiiltiirleri tam olarak 6ziimsememeleri veya 6ziimsemek istememeleri de 6teki
konumlarmi perginlemektedir. Glinlimiizde daha ¢ok varos kesimlerin kenar mahallelerinde
oldukca elverissiz kosullarda yagamlarm siirdiiren miilteciler kimi zaman da barinma imka-
nindan uzak parklarda, insaat halindeki yapilarda veya gecici siginma imkanina eristikleri
alanlarda hayat miicadelesi vermektedir.

2. YAKIN DONEM IRAN SINEMASI’NDA GOC VE OTEKI’YE BAKIS

Gogler gliniimiiziin en popiiler konularindan biri olarak giindemi siirekli mesgul ederken
gitgide artan goglerle orantili olarak iilke niifuslart dalgal bir seyir izleyebilmektedir. Ozellikle
zorunlu go¢ sonucu yasanan sosyal hareketlilik, genellikle gidilen yerde de yoksun/yoksul olma
hali tiretmekte veya mevcut olan bu hali daha da derinlestirmektedir. Ayrica yeni yasam alaninda
karsilasilan elverigsiz barinma kosullar ve istihdam gibi sorunlar genellikle tiim siyasi, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel siireglerin uzaginda kalma durumuna neden olabilmektedir (Tiimtas ve Er-
gun, 2014:6). Bireyleri hizla toplumun digma itip zamanla bulunduklart alana yabancilastiran bu
durumun en act tarafi ise 6tekilesen/digerlesen bu kesimin devamli olarak artip sosyal yapiy1 zede-
leyecek 6l¢giide cogunluk durumuna gegmesidir (Yildiz ve Alaeddinoglu, 2011:459).

Diinya geneli itibariyle goc hareketliligi genellikle dogudan batiya ve glineyden kuzeye dog-
ru olmaktadir. Go¢men akimia yogun bir sekilde ugrayan bolgelerden birisi Avrupa digeri Kuzey
Amerika’dir. Amerika, daha ¢ok Giiney ve Orta Amerika tilkelerinden, Avrupa ise genellikle Orta
Dogu, Aftika ve Giiney Asya iilkelerinden gd¢men almaktadir. Ote yandan g siiresi ve mesafesi
arttikca goce katilim azalirken mesafenin katilimda bozucu bir unsur oldugu goriilmektedir (De-
niz,2015:209). Bu nedenle de gocler daha ¢ok yakin bolgelere olmaktadir.

Zorunlu go¢ nedenlerine bakildiginda en 6nemli nedenler arasinda issizlik, savas, aglik ve te-
10r gibi nedenler bulunmaktadir. En yogun go¢ bolgesi ise Ortadogu’dur. Ortadogu’da 6zellikle Af-
ganistan’da Taliban y6netiminin baskict uygulamalari, uyusturucu kagakeiligiyla ilgili baglantilart
ve El Kaide gibi teror orgiitlerini barindirmasi (Cmarli, 2016:82) biiylik go¢ dalgasini baslatmstir.
Ulkede 30 yili geckin siire isgal ve ic savasla ortalama 6miir hemen hemen 50 yila gerilemis, aclik,
saghk sorunlar1 ve igsizlik hat sathalara varmustir. 2000-2016 yillart arasinda yillik 2,5 milyona
tekabiil eden go¢ hareketiyle (Yazici, 2019:43-47) Ortadogu tilkeleri arasinda ilk siralarda yer alan
Afganistan, go¢ konusunda daha ¢ok Tiirkiye, iran ve Pakistan gibi komsu iilkeleri tercih etmistir
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(Birlesmis Milletler Uluslararast Go¢ Orgiitii, 2019:37-41). Bu komsu iilkelerden Pakistan ve Iran
hiikiimetleri ise 6zellikle 2000’lerden sonra kendi iilkelerinde yasayan Afganlarm sayisini azaltmak
icin sik1 yaptirimlar uygulamuslardir. Ornegin Iran, Afganlar igin hayat pahalihigmi arttiran Iranl
isverenlerin Afgan is¢ilerin ige alimim yasaklayan politikalar uygulamistir (Yildirim, 2018:140).

Komsu iilkeler disinda Bati iilkelerine yonelen gé¢menlerden dzellikle Islamiyet’i benim-
seyen Miisliimanlar, gittikleri cogu tilkede oldugu gibi buralarda da ““6teki” olarak cesitli baski ve
katliamlara maruz kalabilmistir. Ornekler vermek gerekirse, 1990 yihnda Yugoslavya’nin dagilma-
s1 neticesinde Sirplar, Islam ve Tiirk diismanligndan dolay1 100.000’den fazla insam1 katletmistir.
Hollanda’da birgok cami farkli zamanlarda kundaklanmustir. Isvigre’de 2005 yilinda minare insasi
yasaklanmustir. Buna karsilik 1979 iran Devrimi ise Bati diismanhigyla iliskilendirilmistir. Ciinkii
4 Kasim 1979°da ABD biiyiikelgiligi basilmis ve icindeki kisiler 1,5 yila yakin rehin alimmustir. Bu
nedenle diinya basmi nefret sdylemleriyle Islam dinini barbar bir din olarak ilan etmistir (Arvas,
2016: 121-122). “Oteki”, belli gruplar tarafindan din disinda milliyet, dil, mezhep, 1k, cinsiyet, kiil-
tlir vb. ¢ok cesitli kategoriler altinda da tanimlandirilabilmektedir. Ataerkil sistemi katt kurallartyla
yasayan toplumlarda 6teki konumunda ezilen kadinlar, beyaz rkin siyah ki 6teki olarak gérmesi,
Israil milliyetciliginin Filistin milliyetciligini dtekilestirmesi bu anlamda 6rek olarak verilebilir.

Sinema agisindan Stekilestirme olgusuna bakildiginda ise gerek Hollywood gerekse diger
iilke sinemalarmda din, dil, 1k, cinsiyet vb. birgok agidan tarihi gergeklerden ve yasanmighklardan
yola ¢ikilarak bu olgunun islendigi gériilmektedir. Ornegin Sinirt Gegmek (2009) filminde babalari
disinda ABD vatandast olan Miisliiman Iranli ailenin en kiiciik kiz1 Zehra, islami ahlak kurallarma
uygun davranmadig1 gerekgesiyle aile tarafindan diglanmakta ve bu nedenle de filmde aile “6teki”
olarak konumlandirilmaktadir. Iran Islam Devrimi ve sonrasmi anlatan Persepolis (2007) filminde
ise arka planda yer alan Amerika’daki Ozgiirliik Heykeli’nin yiizii, kuru kafa sembolii ile gosteril-
mekte ve Amerika otekilestirilmektedir.

fran Sinemasi’nda “gd¢” ve “Steki” konumunun birlikte ele alimsma bakildiginda 1990’k
yillarla birlikte bu egilimin islenisinin belirginlesmeye basladig1 goriilmektedir. Bu gerek gocle Iran
disinda farkl: iilkeden gelmenin gerekse Iranh olup baska iilkeye g¢ etme miicadelesi vermenin
veya Iranh olarak goc ettigi yerde yabanci olmanim beraberinde getirdigi “oteki” konumu ve elestirisi
seklindedir. Farkl: iilkeden Iran’a gb¢ eden ve 6teki olarak islenen filmlere bakildiginda agirlikh
olarak Bisikletli Adam (1987), Baran (2001), Heiran (2009) gibi filmlerde de gériildiigii gibi iran’da
yasayan Afgan miiltecilerin yasadiklar: sikintilar dile getirilmistir. Bunun disinda Iran’da veya Iran-
Irak smur1 gibi smir bolgelerde yasayip bu topraklarda 6teki olarak ¢esitli zorluklarla miicadele ettigi
iddias1 tagtyan filmlerde Kiirt kimliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Naficy, iran Islam Devrimi (1979)’nden sonra bazi sinemacilarin sansiir, hapis gibi uygula-
malara kars Iran’1 terk edip gittikleri iilkelerde yurt 6zlemiyle siirgiin sinemast adiyla yeni bir tiir
insa ettiklerini belirtmektedir (Naficy, 1997:675). Alternatif bu tiir Iran filmleri, Hollywood anlatist
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karsisinda kendine 6zgii minimal anlatim tarzin1 benimseyen ve yapim olanaklartyla da sinemalar
yerine genellikle “Oteki” olarak festivallerde yer alabilen filmlerdir (Kirel, 2006: 59-60). Kendi
tilkesinden ayr1, ¢ogu kez filmlerine gosterim imkani bulamamus bir nevi siirglin sinemact olarak
degerlendirilen iran asill Kiirt ydnetmen Bahman Ghobadi’nin Kiirt kimliginin yurtsuzlugu {izeri-
ne cektigi filmleri genellikle bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Ghobadi bu filmlerinde Kiirtleri, {ilkelerinde miilteci konumuna diistiriilse de kendi cog-
rafyasindan ve kiiltiirtinden beslenen, gecimini kacakcilik gibi yasa disi yollarla saglamaktan
bagka caresi olmayan ve stirekli “6teki” muamelesi goren bir kimlik olarak sunmaktadir (Alici,
2015:274). Ozellikle Sarhos Atlar Zamam (2000), Anavatanimin Sarkilari (2002), Kaplumbagalar
da Ugar (2004) ve Yarim Ay (2006) gibi filmlerinde Kiirtlerin bulundugu topraklarda stirekli baski
altinda ve miilteci konumunda yasadig1 vurgusu belirgin sekilde yansitilmaktadir. Ayn1 vurguyu
Samira Makhmalbaf, Karatahta (2000) filminde Halepce Katliami sonrasi Iran’a go¢ eden Kiirt-
lerin Iran-Irak smirinda yasadig: sikintilar iizerinden anlatmaktadir. iranli Kiirt yonetmen Ibrahim
Saeedi’nin Mandoo (2010) filmi de benzer sekilde Iran islam Devrimi esnasinda Irak’a go¢ etmek
zorunda kalan Iranh Kiirt bir ailenin “Steki” olarak cektikleri sorunlari dile getirmektedir. Shahram
Maslakhi, Salem Salavati, Taha Kerimi gibi Kiirt ydnetmenler de Kiirtlerin go¢ konusuna deginen
filmler yapmuslardir.

[ran-Irak Savast Doénemi (1980-1988)’nde ¢ok sayida askerin sehit olmasi ve binlerce
[ranlinmn yasadiklar1 yerleri terk ederek bulunduklari cografyalarda “oteki” konumuna diismesi
ozellikle 1990’h yillardan itibaren Iran filmlerinde siklikla islenmeye baslamustir. Bahram
Beyzaie nin Kii¢iik Gariban Bashu (1990), Hosro Sinayi’nin Askin Sokaklarinda (1992), Kiyanus
Ayyari’nin Abadaniha (1993) filmleri savas yiiziinden bulundugu Iran topraklarindan gd¢ eden

ailelerin dramini konu edinen filmlere 6rmek olarak verilebilir (Oylum ve Sivashioglu, 2011:29-30).

[ranl yonetmen Asgar Ferhadi, gd¢ sorununa egilen énemli ydnetmenlerdendir. Doksanlarda
gocle ilgili senaryosunu yazdigi Diisik Rakim (Yonetmen Ibrahim Hatemi Kiya) filminden
sonra Elly Hakkinda (2009), Nader ve Simin: Bir Ayrilik (2011) ve Gegmis (2013) filmlerinde
g06¢ konusunu gergekei bir sekilde yansitmaya ¢alismustir. Bu filmlerden Diisiik Rakim filminde
g0c etmek isteyenlerin gitmek istedikleri iilkelerde herhangi bir garantilerinin olmadigim, biitiin
cabalara ragmen baz1 arzularin gerceklesemeyecegini vurgulamaktadir (ParsToday, 2019). Nader
ve Simin: Bir Ayrilik filmi bir aile {izerinden iran’daki yasam sartlarin1 ve Bat1 algisim karakterle-
rin psikolojik durumlar ekseninde islemektedir. Elly Hakkinda filmi, daha 6nce Almanya’ya go¢
etmis ve burada yasayan Ahmad karakterinin Iran’1 ziyareti sirasinda arkadaslarryla Hazar Golii
tatilinde yasadiklar1 anlatmaktadir. Gegmis filmi ise karist Marie nin daveti {izerine Iran’dan Paris’e
giden Ahmad’m kiz1 ve esi arasindaki gerginligin farkina varip diizeltme ¢abasin konu edinmek-
tedir. Ferhadi bu filmlerinde gocle birlikte yaganan bireysel ve toplumsal travmalari, karakterlerin
gittikleri bolgelerde yabancilasma ve 6tekilesme durumlarini gergekei bir iislupla izleyiciye aktar-
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maktadir.

1978-2018 yillar1 arasmndaki Iran filmlerine genel olarak bakildiginda, formalist bir bigim-
de go¢ meselesinin ele alindig1 goriilmektedir. Filmlerde Iran’dan ayrilip baska iilkelere daha iyi
kosullar ve giivenlik gibi nedenlerle go¢ eden insanlarin tekrar giiven kosullar saglaninca Iran’a
donme arzusunda olduklar1 duygusu verilmektedir. Farkli tilkelere gé¢ etme karar1 almanin genel-
likle hayat tarzi, kisisel problemler, i bulma gibi sorunlarla islevi olmayan bir ¢6ziim yolu segtikleri
vurgulanarak filmler ya trajik sonlanmakta ya da karakterlerin Bati’daki {itopyaya ulasamadiklari
anlasilmaktadir (ParsToday, 2019).

Gog disinda kimi zaman da Bati kiiltiirtiniin, iktidara yakinlik veya uzakligin, din, siyasi g6-
riis, kimlik, milliyet vb. agidan farkli olmanin, kadmlarin, engelli-hasta bireylerin, yoksul olmanin,
yalnizhgin ve kimsesizligin éteki olarak konumlandirihip elestirildigi filmler de mevcuttur. Ornegin
Cennetin Rengi (1999) filminde Muhammed’in gérme engelli olmas1 nedeniyle dislanip tekilesti-
rilmesi konusu islenirken, Samira Makhmalbaf’in Elma (1998), Cafer Panahi’nin Daire (2000) ve
Pouran Derakhshandeh’in Sss Kizlar Bagirmaz (2013) filmlerinde kadmlarm “6teki” konumunda
yasadiklari sikintilar dile getirilmektedir.

3. BARAN VE HEIiRAN FiLMLERI OZELINDE AFGAN “OTEKi” OLMA-
NIN DEGERLENDIRILMESI

[ran Sinemasi’nda incelenen filmlerin ¢ekildigi donem, auteur dedigimiz yénetmenlerin
insan ve toplum sorunlarma deginen filmler yaptig1 sosyal sinema denilen (1997-2006) do-
nemdir (Pour, 2007: 142). Doneme 6zgii bir iislupla toplumsal gergekei anlayisla tiretilen
her iki film de Afgan miilteci meselesini ana odagina almaktadir. Yasadiklar1 dogal afet, eko-
nomik sorunlar ve siyasi nedenlerle Afgan miiltecilerin 1850’lerden itibaren yakin tilkeler-
den Iran’a gd¢ etmesi, zamanla gocle geldikleri igin “6teki” konumunda maruz kaldiklar:
otekilestirme politikalar1 (Kagar, 2018:87) Baran ve Heiran filmlerindeki Afgan karakterler
esliginde (Baran ve Heiran) bize sunulmaktadir. Mecid Mecidi’nin yonettigi Baran ve Shali-
zeh Arefpour’un yonettigi Heiran filminde, Baran ve Heiran’in yasadigi dramda onlar1 seven
karakterler de ac1 ¢ekip bu drama ortak olmakta ve film boyunca direnmeleriyle bir nevi yo-

netmenlerin 6tekilestirme politikalarina olan muhalif tutumlarmi ortaya koymaktadir.

3.1. BARAN (2001) FILMI

Yapimi: 2001-Iran

Yonetmen ve Senarist: Mecid Mecidi
Yapimcilar: Mecid Mecidi, Fouad Nahas

Oyuncular: Zahra Bahrami (Baran), Hossein Abedini (Lateef), Reza Naji (Memar),
Abbas Rahimi (Soltan)
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Gorsel 1. Baran Filmi

fran devrimi sonras1 1990’lardan itibaren sinema diliyle biiyiik ses getiren Iranli
yonetmenlerden Mecid Mecidi, Baran’da sembolik anlatimla iran’daki Afganlarin sessiz
cighiginin altin1 ¢izmektedir. Filmde agk temasi oryantalist bakis agisi ile karsilik bek-
lemeden sevmek, severken onu incitmemeye dikkat etmek, onun var oldugu alanlarda
yasamaya dair bir umut beslemek ekseninde incelikli olarak islenmistir. Insaat iscisi olan
Azeri bir gencin Afgan bir kiza olan agki 6zelinde film, Afgan go¢menlerin ekmek parasi
kazanmak i¢in ¢ekmis oldugu zorluklar, emek somiirtisti, devlet baskisi ve ataerkil toplu-
mun igerisinde kendine yer arayisinda olan kadin figiiriinii sosyal ger¢eklik ¢ercevesinde

vurgulamaktadir.

Film Sovyetler Birligi ile Afganistan arasinda olan savas ve sonrasinda baslayan i¢
savasin sonucunda Iran’a miilteci olarak gelen gd¢menler hakkinda ekrana gelen bilgiler
ile baglamaktadir. Daha sonra filmin ana karakteri Lateef, firindan ekmek alarak insaa-
ta gotiirtirken goriilmektedir. Ekmek, insanoglunun temel gidasinin olmasinin yan1 sira
yasam miicadelesini, insanlarin ¢alisma sebeplerini iceren bir dizi sembolik ifadelerin de
karsiligidir. Ekmek kavgasi, ekmek parasi i¢in ¢alismak gibi deyimler bu nedenle kiiltii-

rimiizde de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Lateef’in ekmekle insaata dogru gidisinin hemen ardindan gelen sahnede ise gii-
limseyerek iki sevgilinin birbirleri ile oyunlarini izledigi goriilmektedir. Bu sahne La-
teef’in aska bakisini, izlerken duydugu mutlulukla vermektedir. Lateef’in modern bir
yapinin dis kapisinin camindan saglarini diizeltmeye baslamasi, ardindan yapidan ¢ikan
modern giyimli bir kisinin tuhaf bakislar1 ve yolda yiiriirken yerde gordiigii paray1 kimse
gormesin diye ayagiyla gizlemeye calismasi toplumun modern Iranli ve 6teki Iranl iki

ayr1 kesiminin gergekg¢i portresini bize sunmaktadir.
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[ranli Lateef filmde Tiirk, Azeri, Afgan, Kiirt olmak iizere farkli kokenli iscilerle bir
arada insaatta caligmaktadir. Gorevi yemek yapmak, ¢ay demlemek ve getir gotiir tarzi
isler yapmaktir. Isminde yumusak, nazik anlamlari olsa da o bunun tersine hayat: alaya
alan, kavgaci bir kisilige sahiptir. Afgan is¢i Najaf’in insaattan diistiigii sahnede “Parasiit-
sliz mii atlamis” demesi, demledigi ¢cay1 begenmeyen is¢ilere “Kendinize ugak tutun” diye
kars1 ¢ikip kavgaya tutugsmasi gibi birgok diyalog ve olayda goriilen bu yapisi, Baran’a
olan agki ile birlikte farklilagsmaya baslar. Yonetmen giivercinleri taglayan Lateef’ten,

Rahmat gibi giivercinleri besleyen Lateef’e dogru doniisiimii bize ustalikla sunmaktadir.

Goglerle birlikte yasanan kiiltiirel ¢atisma, bireylerin psikolojik sorunlar yagamasi-
na ve kimlik krizine girmelerine neden olabilmektedir (Kogak ve Terzi, 2012:183). Film-
de insatta calisan Afgan iscilerin, iranli is¢ilerden daha fazla ¢alismalarina ragmen daha
az para aldig1, ona ragmen Iranli iscilerin onlardan rahatsiz oldugu goriilmektedir. Bir giin
Soltan, insattan diisen bes cocuk babas1 Afgan miilteci Najaf’a evde bakacak biri gerek-
tiginden onun en biiyiik cocugunu ise almasi i¢in isveren Memar’in yanina gelir. Rahmat
diye tanistirilan bu ¢elimsiz geng, aslinda Najaf’in kizidir ve gercek ismi Baran’dir. An-
cak ise girmesi icin erkek kiligna girmistir. iran devletinin yapmis oldugu denetimlere
karst Afgan iscilerin siirekli saklanmak zorunda oldugu ve devletin izinsiz Afgan is¢i

calistiranlara karsi ciddi yaptirimlar1 da filmde vurgulanmastir.

Otekilestirme birnevi ige kapanma, yabancilasma ve kisisel dzgiinliigii kaybetmektir.
Ayrica diyalog ve diyalektikten uzak monologu esas alip merkeze koymaktir (Efil,
2016:62). Rahmat agir fiziki gli¢ gerektiren ve erkeklerin er meydani gibi kavgalarinin
hi¢ eksik olmadig1 insaatta dilsiz gibi konusmayip kendi kadinligini ve kimligini gizle-
yerek ise baslamis ancak istenileni yapacak giicte olmadigi icin isten atilma tehlikesiyle
kars1 karstya kalmistir. Isten atilacag: diisiiniiliirken Lateef’in gorece rahat isi Rahmat’a
verilir. Memar aligveris yapabilmesi i¢in Lateef’in kimligini Rahmat’a vermesini isteyin-
ce Lateef iyiden iyiye 0fkelenir ve Rahmat’a tokat atar. Bundan sonra Rahmat’a kars1 kin
giitmeye baglayan Lateef, onun yaptig1 yemekler ve ¢ay is¢ilerce begenilse de kendisini
onun hizmetlerinden geri tutar. Bir giin mutfag: dagitir. Ancak Rahmat her seyi sineye ¢e-
ker, mutfagi toparlar. Kadinin elini degdirdigi her seyi giizellestirdigi gibi temizlik yapar,
duvarlar sivar. Raflara koydugu kaplarin ve kavanozlarin altina gazete serer. Sarmasik
cicegini cam kavanoza koyar. Sarmasik evlerde mahremiyet ve sinir yaratma ihtiyacina
binaen burda Rahmat’in kadin Afgan miilteci olarak kendi mahrem alanini yaratma caba-

sina isaret etmektedir.

Bir bagka giin Soltan ve Rahmat gelirken Lateef baslarina kire¢ suyu doker. Rah-
mat da temizlenirken sdyledigi sarkiya kulak veren Lateef onun kadin oldugunu 6grenir.

Yonetmen Lateef’in Rahmat’1 izledigi sahneyi riizgar metaforunu kullanarak izleyiciye
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ulagtirmaktadir. Riizgér ilahi bir olayin dncesinde ya da ger¢eklesmesinde biiyiik bir ki-
rilmaya neden olacak olaylarin onciilleri ve habercisi niteligindedir. Rahmat’in aralanan
perdeden mutfaga yonelmesine neden olur. Film bu sahneden sonra izleyiciye farkli bir
Lateef’i izleme imkan1 sunmaktadir. Kendine ¢eki diizen vermeye bagslayan Lateef artik

Afgan miilteci Rahmat i¢in diger iscilerle, Iran devlet gorevlileriyle kavga etmektedir.

Devletsiz, miilkiyetin olmadig1 toplumlarda doga ortak bir miilk olarak algilandi-
gindan herkesin yararlanmasina agiktir ve hirsizlik, dolandiricilik gibi suglar goriilme-
mektedir. Bu nedenle devletinden uzak, belli etnik kokenli bireyler toplumca yaygin
kabul goren bir bakisla sugla 6zdeslestirilmekte ve 6tekilestirmenin gerekgesi haline ge-
tirilebilmektedir (Dogan, 2016:152-153). Rahmat devlet gorevlilerince yakalaninca Me-

mar suclu olarak hem ceza 6der hem de yaninda Afgan lar1 ¢alistiramaz hale gelir.

Lateef, Rahmat’in gitmesiyle lizgiindiir ve bosluga diiser. Rahmat yokken sarmasik
cicegi biiylimiistiir. Rahmat’in besledigi giivercinleri Lateef beslemeye baslar. Giivercin
burada 6zglirliigiin semboliine doniismiistiir. Lateef, Baran’dan kalan sa¢ tokasini da sap-
kasinin kenarinda tagimaya baslar. Sonunda ingaat kendisine dar gelmeye baslayinca sev-
dasmin pesine diiserek Rahmat’1 bulmaya karar verir. Karsisina ¢ikan ayakkabi tamircisi-
nin Lateef’e “Yalniz yasayan Allah’a komsu olur. Ayrilik 6yle bir atestir ki yiirek yakar”
sozleri Lateef’in duygularina terciiman olmustur. Diislinceye dalsa da mutlu olmustur.
Rahmat’1 diger kadinlarla birlikte agir taslar1 kaldirirken bulur. Sonunda suya diisen Rah-
mat’1 kadin arkadasi1 kaldirir. Lateef bir yi1l boyunca insaatta ¢alisarak hakettigi paray1
Memar’dan kizkardesinin hasta oldugu yalaniyla ister. Rahmat’in babas1 Najaf’a vermesi
icin Soltan’a verdigi para ile Soltan Afganistan’a kacar. Lateef’e paray1 geri getirecegine
dair not génderir. Bu sahnede asma kilitler ve bezlerin dilek dilenip asildig1 bir pencere
ekrana gelir. Kokenleri Samanizm’e kadar dayanan bez baglayarak dilek dileyip bekleme

inanci Lateef’in de umutla bekleyisine sembolik bir gonderme niteligindedir.

Lateef, Najaf’a yardimc1 olamamanin {iziintiisliyle son ¢are biriktirdigi bir mik-
tar para ile koltuk degnekleri yaptirir. A¢ik kapidan igeri girip bazi konusmalara kulak
misafiri olur. Najaf’in kardesi 6lmiistlir. Cocuklar1 yetim ve korunmasiz kalmistir. Kizi
Baran’in calismasiyla gecindiklerini sdyleyen Najaf caresizce aglamaktadir. Bu konus-
madan Rahmat’in gercek isminin Baran oldugu 6grenilir. Aslinda Rahmat da rahmet an-

lamiyla Fars¢a’daki Baran; yani yagmurun farkl bir karsiligidir.

Zor durumda olan Najaf, Memar’in yanina borg istemeye gelip bos doner. Lateef,
Baran’in zor sartlarda ¢alistigini bildiginden is yiikiinden kurtarmak adina aligverislerde
kullandig1 elindeki tek varligi olan kimligini satip parayr Najaf’a Memar gonderdi di-
yerek verir. Ancak parayla Afganistan’a gideceklerini 6grendiginden iizgiin bir sekilde

etrafta dertlesecek ayakkabici veya herhangi bir kimse arar. Hemen ardindan mezarligin
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oldugu yere gelip suda yiiziinii yikamas1 arinmasini, Baran’in tokasinin bulundugu sap-
kasini birakmasi beseri asktan ilahi aska yonelisi gostermektedir. Baran’a asik olmasina
neden olan riizgérla aralanan perde, bu kez farkli bir sebep i¢in aralanmistir. Bu perdeyi

goren Lateef ilahi agka yonelmek i¢in mescide dogru yiiriir. Geceyi mescitte gegirir.

Filmin genelinde Afgan kadin ana karakterin ismini de ¢agristiran kapali ve yag-
murlu bir hava hakimdir. Baran ve ailesinin yani Afgan miiltecilerin ana yurtlarina doniis
sahnesinde yonetmen bize yine kapali havay1 gostermektedir. Toparlanma esnasinda Ba-
ran’1n elinden yiyecekler yere diiser. Lateef kosarak Baran’a yardim eder. ikili arasinda
ilk gbz goze gelme gergeklesir. Baran hafif tebessiim eder. Yiirtirken ayakkabisinin ¢a-
mura batip ayagindan ¢ikmasi tizerine Lateef ayakkabisini elleri ile temizleyip giymesine
yardim eder. Bu dogu medeniyetinde kadina verilen degerin bir sembolik anlatimidir ve
film boyunca goriilen tek yakinlasma anlaridir. Baran burkasini yiiziine gegirir. Artik o
erkek Rahmat degil kadin Baran’dir. Islami bakis agisinin da hakim oldugu filmde kadin-
lar namahrem erkekler karsisinda ortiiliidiir. Yiyecek toplama esnasinda ellerin hi¢ deg-
memesi, filmin basinda oynayan sevgililerin birbirlerine mesafeli olusu, Baran’in film
boyunca konusmamasi ve tensel temasla ilgili sahnelerin yoklugu ayn1 zamanda donemin

bu tarz gosterimlere sansiir politikalari ile de iligkilidir.

Filmin son sahnesi yonetmenin sembolik anlatiminin da zirveye ¢iktig1 noktadir.
Baran egyalar yiiklii aracin arkasinda Afganistan’a giderken Lateef’e bakmaktadir. Lateef
iizgilin bir sekilde Baran ve ailesinin ¢iktiklar1 bos eve yonelirken Baran’in ¢amurdaki
ayak izini fark eder. Ayak izinin yonii eve dogrudur. izin eve dogru olmasi Lateef’in
icinde Baran’in geri donecegine dair bir timidi koriikler. Birden yagan yagmur sular1 da
ayak izini doldurmaya baslayinca Lateef’in yliziinde giilimseme belirir. Baran ve Rah-
mat isimlerinin ¢agristirdigr yagmurla, Lateef’te Baran’in dénecegi umudunun siirecegi

verilmek istenir.
3.2. HEIRAN (2009) FiLMi
Yapimi: 2009-Iran
Yonetmen: Shalizeh Arefpour
Senarist: Shalizeh Arefpoor, Naghmeh Samini

Yapimcilar: Rahsan Beni Itimad, Jahangir Kosari
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Oyuncular: Baran Kosari (Mahi), Mehrdad Sedighian (Heiran), Zhaleh Sameti

Gorsel 2. Heiran Filmi

Yonetmen Shalizeh Arefpour’un Heiran filmi yine Afgan ile olan ask ve Iran’a
siginan Afgan miilteci sorununu ana odagina almistir. Bu kez Afgan miilteci sorununa ka-
din yonetmen ekseninden bakilmistir ve Afgan olan erkek karakter Heiran, filmin de ad1
olmustur. Film lise 6grencisi olan Iranl1 Mahi ile hem okuyup hem ¢alismak zorunda olan
Afgan Heiran’1n ask1 ve zorlu birlikteliklerini ele almaktadir. Bu eksende iranli ailenin ve
toplumun tutumu, devlet baskisi, Afganlarin somiirii altinda zorlu ¢alisma sartlar1 filmde

vurgulanan noktalardir.

Film Mahi’nin bir kapinin iist goziinden erkeklerden olusan bir topluluga baki-
s1 ve onlarin iginde tanmidik yiiz olmadigini dile getirmesiyle baslamaktadir. ilerleyen
boéliimlerde Mahi’nin aradiginin, esi Afgan Heiran oldugu anlagilmaktadir. Daha sonra
film ge¢mise doner ve Mahi ile Heiran’1n ilk karsilastig1 an1 veir. Mahi okul ¢ikis1 bindigi
minibiiste ayn1 minibiisteki Heiran’1n taklidini yaparken birden géz goze gelirler. Mah-
cup olan Mahi daha sonraki karsilasmalarinda Heiran’a ilgi duymaya baslar. Heiran da
ondan hoslanmaktadir. Once elindeki ekmegi sonra yiiregini Mahi ile paylasir. Burada
ekmek Baran filminde oldugu gibi rizkin1 kazanmak i¢in fabrikada gii¢ sartlarda ¢alisip
ayn1 zamanda okumak zorunda olan Afgan Heiran’in hayat miicadelesine sembolik bir

gondermedir.

Filmde yine Baran filmindeki gibi oryantalist bakis acist ile Dogu’nun agk anla-
yisina 6zgii tisluplar ve duygu yiiklii anlamlar dikkat cekmektedir. Yagmur altinda 6nde
Heiran arkada Mabhi bisikletle giderken duygu yiiklii miizik, anlatim1 desteklemektedir.

Mahi’nin bir elinde Heiran’in verdigi kir cicekleri bir elinde semsiye yesillikler i¢inde
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giilerken kosturdugu sahneler, dedesine “kalbimde bir seyler oluyor” demesi, dedesinin
sozlerine karsilik mahcubiyetten battaniyeyi iizerine ¢cekmesi, Mahi ve Heiran’1n birbirle-
rine yogun sevgileriyle birlikte hitaplari, Afgan da olsa iranli da olsa Dogu’nun saf-i agk

vurgusunu giiclendiren goriintli ve sdylemlerdir.

[ranli aile aslinda lise &grencisi basarili kizlar1 Mahi’nin okuyup {iniversite
kazanmasini ve egitimlerini tamamlamasini istemektedir. Bu nedenle kizlarinin Afgan
Heiran’la birlikteligine karsi ¢ikarlar. Mahi ailesinin tiim yildirma c¢abalarina ragmen as-
kina sahip ¢ikar. Karanlikta gece gizlice ates yakip ekmek yapmak i¢in hamur yogurur.
Yanan ates, onun i¢inde yanan agk atesinin de simgesi haline gelmistir. Ekmek hamuruna
Mahi ve Heiran isimlerini ¢izip pisirir ve onu Heiran’a gotlirmek icin dedesini bir sekilde
ikna eder. Ekmek burada da aska verilen emegin karsiligidir. Dedenin “Ye bakalim ye.
Kizim emek sarf etmis” sozleri Mahi’nin ilerde artarak devam edecek emeklerinin de
baslangi¢ noktasini olusturur. Dede Mahi’yi uyarsa da isteklerini bir sekilde ¢aresiz ka-
linca yerine getirmeye ¢alisan hatta Heiran’la bulusmalarina ve birlikteliklerine yardimci
olan kisi olarak ataerkil yapinin aksine davranislar sergilemeyi siirdiirmektedir. Heiran’in
Mahi’yi ailesinden istemesi i¢in tesvik eder. Ancak Mahi’nin babast hem Heiran’1 kovar
hem de kiz1 ve esine sert ¢ikar. Ciinkii Mahi’nin babasi yabanci ve 6teki olarak yasadigi
sikintilara karsi kizinin ayni duruma diismesini istememektedir. Heiran’in bir giin mut-
laka Mahi’yi Afganistan’a; yani savas alanina goétiirecegini diisiinmektedir. Bu sekilde
yonetmen tarafindan asil 6teki olma sorunun daha genel bir sorun “aidiyet hissetmeme”

oldugu vurgusu giiclendirilmistir.

Afgan miilteci Heiran’a kars1 Iranli anne babanin bakis agis1 da aslinda toplumun
temsili gibidir. Mahi’nin annesinin Heiran’in smif birinciligi hakkindaki konusmasinda
“’Afgan’dir isterse diinya birincisi olsun. Afgan adin1 duyunca her yanim titriyor™ soz-
leri, Iranlilarin Afgan miiltecilere film boyunca genel oteki kimligiyle bakis agisin1 olus-
turmaktadir. Ancak Mahi’nin kararlili1 neticesinde ailede de zamanla ataerkil kodlarda
kirilmalar gozlemlenmeye baglayacaktir. Mahi, dedesi ile Heiran’1 gérmek i¢in gittiginde
onun bir insaatta ¢alistigin1 goriir. Baran filminde ayakkab1 tamircisinin Lateef’e Afgan-
larin hepsi insaatta ¢calisir demesi gibi Afgan miilteci olup hayata tutunmak zor bir ¢calisma
alan1 olan ingaat, hamal, amelelik vb. calismay1 gerektirmektedir. Ancak bu is bile kagak
yollardan olmak zorundadir. Isverenler devlet baskis1 nedeniyle kagak isci ¢alistirmaya
pek sicak bakmamakta ya da ¢alistirdiklarinda oldukga diisiik maaslarda ¢alistirip bir nevi

emek somiiriisii ile bu riski géze almaktadir.

Mahi her ne olursa olsun Heiran’dan ayrilmamaya kararlidir. I¢ine diistiigii caresiz-
ligi anladiginda canina kiymaya karar verir. Dedesi en sonunda geri doniilmez sona bir

cagr1 gibi ’Kadin ol ve sonuna kadar yaninda kal” diyerek sorumlulugun bundan sonra
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Mabhi’nin kendisinde oldugunu hatirlatir. Filmin basindan sonuna kadar dede ve kiz torun
arasindaki iliski bu sekilde ataerkil toplumun kodlarina uymayan sekilde ilerlemektedir.
Evlilik gerceklestikten sonra ev sahibi olan akrabalar1 evini kiraya verir. Bu tek goz bir
odadir. Heiran evin pesinatini vermek i¢in okul kimligini satar ve pesinati 6der. Ancak
okul hayati bitmistir. Ardindan gelisen olaylarda ise “6teki” goriilene askinin karsiliginda
gecim sikintisina diismiis bir Mahi ve hayata tutunmak i¢in buldugu her iste ¢calismaya

raz1 bir “6teki” olan Heiran karsimiza ¢ikar.

Heiran calistig1 yerlerde izin belgesi olmadigindan tutunamazken en son calistigi
tavuk ciftliginde de hastaliga yakalanir. Vizesinin stiresi dolan Tahran disinda ¢alismak
durumunda olan Heiran, Mahi’nin hamile oldugunu 6grenince mutluluk ile tedirginli-
g1 bir arada yasayip Afganistan’a bile gitmeyi diisiiniir. Kiralarin1 6demeyecek durumda
borg¢ i¢inde olan ¢ift olduk¢a zor giinler gegirir. Bir giin evden ¢ikan Heiran donmeyin-
ce Mahi esini aramaya koyulur. Arkadasina sorar. Aldigi cevap Afgan miiltecinin Gteki
olarak diistiigii konumu 6zetler gibidir “Afgan budur iste ayag1 saglam yerde degil. Eger

bulamazsan gé¢men ofisine ugra. Belki orada bulursun™.

Mahi’nin en zor giinleri bundan sonra baslar. Dedesi ona ac1 gergekleri bir kez daha
sOyler: “Bu ¢ocuk yarin biiyiidiiglinde babasinin kim oldugunu sordugunda ben kimim?
[ranli miyim? Afgan miyim? Ne cevap vereceksin ona? Bu sefil Afgan babasiyla ona
niifus ciizdan1 da vermeyecekler. Bu ne biliyor musun? Sefaletin dibi; yani babasi yok
kimligi yok yani hi¢ yani asla yokmus. Ne okul ne gelecek hicbir sey. Annen ve baban
buna yaniyorlar iste””. Hamile Mahi’nin bu sézlerden sonra sancis1 tutar ve dogum ya-
par. Miilteci kamplarinda esini yalniz bagina aramaya baslarken yardimina babasi kosar.
Baba figiiriinilin ataerkil diizene 6zgii kodlarinda filmin bu boliimiinden sonra kirilmalar
goriiliir. Kizini affedip torununu sevmeye baglar. Damadin1 Mabhi ile birlikte arayip Ma-
hi’ye “Bundan sonra kendini, cocugunu, bizi diisiinmen gerekir. Ben ona niifus ciizdani
alirrm. Okula yeniden baslarsin. Universiteyi kazanirsin. Hayata yeniden baslarsin. Bu

cocuga da goziim gibi bakarim™ sozleriyle destek olacagini belirtir.

Mahi’nin evindeki esyalar baba ocagina gotiiriilmek {lizere toplanirken Mahi tek
g0z odanin camindan igeri bakar. Vazgecemeyecegini anlayip Afganistan’a gitmek i¢in
kagar ve otobiise biner. Ilerleyen sahnelerde bu kez de toplum ve devlet politikalar1 ara-
ciligiyla Afgan 6teki sorunun biiyiikliigii yansitilmakta ve aslinda 6teki olmanin dramatik
yonii daha giiclii ortaya ¢ikarilmaktadir. Sinirda Mahi’yi durduran polis onu pasaportu
olmadigi i¢in indirir. Mahi’nin polise “Pasaportum olsayd1 gitmeme izin verir miydiniz?”’
demesi tizerine sinir polisinin “’Kendin i¢in pasaport aldin diyelim. Cocugu ne yapacak-
sin. Biri ¢ocugu senden alsa senin oldugunu nasil ispatlayacaksin? Adi da niifus ciizda-

n1 da yok™ sozleri kimliksizlik ve Gtekilestirmenin filmdeki act boyutunu gozler 6niine
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sermektedir. Sinirda biiylik bir kararlilikla bekleyen Mahi, Afganlarin tagindig1 otobiisle-
rin camlarina Heiran’1 bulma umuduyla esinin fotografini gdsterip ismini haykirir. Heiran
otobiislerden birindedir; ancak goériismelerine izin verilmedigi i¢in duygusal anlar yaganir
ve camdan kizini ilk defa goriir. Bu kisa zaman diliminden sonra otobiis hareket eder ve
Heiran’1 tagiyan otobiis tozlar igerisinde Afganistan tarafina gecer. Film Mahi’nin sesin-
den okunan siir ve Heiran’1n bisikletinin arkasinda ellerinde ¢icek ve semsiye ile gidisiyle

son bulur:
Sen gidiyorsun, tozlar iginde kayboluyorsun.
Ben séziimden ¢ikmadim, sen de soziinden ¢itkma.
Bu defa oyle dondiin ki sonsuza kadar birlikte olacagiz.
Simdi ne zaman bir yagmur yagsa cicekli bagortiimii drtiiyorum.
Kirmizi yelegim ve o ¢igekler ki sen benim i¢in getirmistin.
Bisikletin oniinde sen oturuyorsun, arkasinda ben...

Bisiklet ilerledikce o eski giinlere geri doniiyorum.
Sen yanimdaydin ve ben cennetin bu diinyada da olabilecegine inandim.
4. SONUC

Gog glinlimiiziin de en 6nemli toplumsal konularindan biridir. Savaslar, dogal afet-
ler, igsizlik vb. nedenlerle yasadig: yerleri terk etmek zorunda kalan insanlar, bagka bir kiil-
tiiriin sahasina girerken miilteci durumuna diismekte, otekilestirilip ayristirilabilmektedir.
Suan bir¢ok diinya iilkesinde var olan miilteci kamplar1 bunun en biiyilik kanit1 niteligin-
dedir. Izole edilmis kamplar gdézden uzak ve daha ¢ok go¢ edilen iilkenin siirlarinda ya
da iilkenin kendi topraklar1 i¢erisinde konuslandirilmaktadir. Go¢ edilen bolgelerdeki yer-
lesik halk da kendi kiiltiiriinii bozmak istememekte, toplumdan tecrit edilen miiltecilerin
kamplarda belirlenen alanlar igerisinde yagamlarini siirdiirmesini istemektedir. Boylelikle
miiltecilere yasama hakki sunulurken iilkeler kendi kiiltiirlerini de koruma altina almis

olmaktadirlar.

Iran Sinemas1 da énemli bir toplumsal konu olan gd¢ ve miilteci sorununu, dzellikle
2000’11 yillardan itibaren siklikla ele almaya baslamistir. Bu noktada Afganistan’dan
goc alan Iran’da, gii¢ sartlar altinda ¢alismak zorunda kalan Afgan miilteciler, sevginin
sinir tanimamazligl, zorlu yasam ve anavatana doniis ekseninde filmlere konu edilmistir.
Celiskilerin ortasinda insana ait en biiyiik ve en ylice kavram olan sevgi, bu filmlerde tiim
devlet sorunlarindan, sinirlardan, savaslardan daha 6nemli ve iistiin oldugu vurgusuyla 6n

plana cikarilmistir.
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Filmlerde Afgan miilteciler, etnik ayrimcilifa maruz kalan, resmi bir kimlige sa-
hip olmamalar1 sebebiyle kagak statiisiinde olan dolayisiyla devlet teftislerinden siirekli
kagan, saglik, giivenlik gibi devletin temel sosyal hizmetlerinden yararlanamayan &te-
ki insanlar olarak izleyiciye sunulmaktadir. Bu baglamda, iran disindan gelen ve iran
vatandashig1 tasimayan Afgan miiltecilerin, toplumsal gerceklere uygun, zorlu sartlar
altindaki “otekiler” olarak gosterildikleri ifade edilebilir. Emek somiiriisiiniin tam da or-
tasinda bulunan otekiler olarak goriilen Afgan miilteciler, ayn1 zamanda filmlerde sik1 bir
denetim mekanizmasi uygulanan ve devlet tarafindan baski altinda tutulan madun kesimi

temsil etmektedir.

Oteki olmanin ve dtekilestirmenin Afgan miilteci olmak iizerinden yogun bir sekilde
verildigi her iki filme bakildiginda 6zetle sunlar ifade edilebilir. Her iki filmde ortak nok-
talar gb¢ etmis olan ve 6teki durumunda bulunan Afgan vatandaslaridir. Yonetmenler agk
iizerinden bir anlatim dili tercih etmislerdir. Ana karakterlerden Baran ve Heiran, Afgan
olup asik olunan, kavusulamayan taraftadir ve sevdikleri de hicbir suglari olmasa da on-
lar yiiziinden cesitli cefalara katlanmak zorundadir. Iran yonetiminin Afgan miiltecilerin
kacak olarak ¢alismasina miisaade etmedigi, bu konuda siki denetimler uyguladigi go-
rilmektedir. Afgan miilteciler ¢alistirildiklar islerde kacak bir sekilde, agir sartlarda ve
diistik tcretlerle calistirildiklar igin siirekli saklanmak zorundadirlar. Filmlerin sonunda
go¢ yoluyla gelen Afgan miilteciler, Afganistan’a geri donmek zorunda birakilir. Onlara

ask ile bagli olan taraf ise ayrilik acisiyla yalniz miicadele etmek durumundadir.

Baran filminde Otekilestirme Baran’in babasi Najaf’in ingattan diismesi ile baslar.
Aracta hastaneye gotiiriiliirken Memar onu gétiiren is¢ilere “Hastaneye gotiiriin orda ad-
res vermeyin yetkililerle ugrasmak istemiyorum” der; ¢ilinkii Afganlar otekidirler ve ¢a-
listirllmalart yasaktir. Bagka bir sahnede Memar iscilere paralarini dagitmaktadir. Elinde
kalan paranin ancak Afgan iscilere yetecegini sdyleyince iscilerden biri “Iranli isciler Af-
gan iscilerden daha énemlidir” der. Ayrica Afgan is¢ilerin Iranli iscilerden daha az paraya
daha ¢ok calistiklar1 da vurgulanir. Devletin baskinlarinda Afgan is¢iler hep saklanmak

zorunda kalir. Bir tek Afganlarin ¢alistirilmasi yasaktir.

Afganlarin kimlikleri olmadigindan aligveris bile yapamazlar. Bu nedenle Memar,
Baran (Rahmat)’la Lateef’in islerini degistirdiginde Lateef’den kimligini vermesini is-
ter; aksi takdirde Baran (Rahmat) aligveris dahi yapamayacaktir. Lateef, Baran’a asik
olmadan 6nce Rahmat olarak bildigi ve didistigi sahnede de ona ismi ile degil Afgan diye
hitap eder. Ismi ile hitap etmemesi de Afganlarmn 6tekilestirildigine yine isarettir. Baran
yakalanmasin diye Lateef devlet memurlari ile kavga eder. Sonrasinda ceza yiyen Me-
mar’in sdzlerinden biri de “Tiim Afganlar isten ¢ikaracagim” olur; zira otekilestirilmis

Afganlarin ¢alistirilmasi onun i¢in potansiyel bir tehlikedir. Filmin devaminda gortliir
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ki kimligi olmayanlar otelde bile kalamaz. Lateef’in Afgan ayakkabici tamircisi ile olan
muhabbetinde, yash ayakkabicinin Lateef’e “Biitlin Afganlar insaatta calisirlar “demesi,
Afganlarin zor sartlar altinda ¢aligtirildiklarinin bir belgesi niteligindedir. Lateef, Baran’1
aramaya baslayinca Soltan’dan c¢alistig1 yeri 6grenir. Bu da bir kadinin ¢alisgamayacagi

kadar zor bir istir. Baran’in isi diger kadinlarla birlikte dereden tas ¢ikarmaktir.

Filmde kimligi olmadig: i¢in aligveris bile yapamayan Baran’in tas ve ¢imento ta-
sima gibi bilek giiciine dayali islerde ¢alistirilmasi ile otekilestirme hem kadin kimligi
hem Afgan miilteci kimligi iizerinden verilmistir. Heiran filminde ise bu kez erkek ka-
rakter Heiran Afgan oldugu i¢in somiiriilen ama yine de 6teki konumunda oldugu i¢in
mutlu olamayan konumdadir. Oteki oldugu i¢in sevdigi Iranli Mahi ile evlenmesine kars1
cikilir. Mahi’yi istemeye geldigi giin Mahi’nin babasi onu kovar. Mahi’yi de okuldan
alir. Mahi’nin annesi, basarili bir 6grenci olmasina ragmen Heiran i¢in “Afgan’dir isterse
diinya birincisi olsun” derken Mahi’nin babasi da yine 6n yargiyla kizin1 Afganistan’a
gotiirecegini bu nedenle engel olmasi gerektigini sdyler. Afgan olmak yine 6teki olmak,
potansiyel tehlike tasimak ile 6zdeslestirilmistir. Mahi’nin yaninda olan dedesi bile bas-
tan beri Mahi’nin onunla birlikte olusuna karsidir. Torununu stirekli bagina gelecekler

konusunda uyarir.

Afgan “6teki” ile birlikte yasam evlilikten sonra daha agir olmaya baslar. Herhangi
bir sosyal haktan yararlanamayan, kiray1 bile 6deyecek durumda olamayan Heiran okul
kimligini ev kirasi pesinati i¢in satar. En agir islerde ¢alismaya razi oldugu halde calisma
izin belgesi olmadig icin ise de giremez. Girdigi insaat, tavuk ciftligi gibi farkli sek-
torlerde ise kacak isci olarak ¢alisip devletin teftisleri sonucu saklanmak zorunda kalir.
Tavuk ciftliginde hijyenik olmayan kosullarda calisip hastaliga yakalanir. Siirekli devlet
baskisini ve denetimlerini ensesinde hisseder ve kacgar. Kendi adina banka hesabi actira-
mayan, sosyal giivencesi bulunmayan, kimliksiz ve siirekli kacak calisan bir “6teki” ola-
rak Heiran, bir giin yakalanip Afganistan’a; yani savas ortamina geri gdnderilirken bile
esi Mahi ile goriistiiriilmez, sinir dis1 edilir. Heiran’1in pesinden gitmek isteyen esi Mahi,
Heiran Afgan oldugu i¢in yeni dogan ¢ocuguna kimlik ¢ikartamazken, pasaportu da ol-
madigindan Afganistan’a ge¢is yapamaz. Bu baglamda Afgan miiltecilerin kimlik sorunu,
Iran vatandaslariyla yaptiklari evliliklerde de dnemli bir sorun olarak yansitilmistir. Oteki
olmak her iki filmde de ka¢inilmaz ayrilikla, Afgan miiltecilerin Afganistan’a zorunlu
doniisleriyle neticelenmistir. Sinema, oteki sorunsali gibi pek ¢ok toplumsal sorunu ele
alan, isleyen ve izleyiciye sunan bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada, gii-
niimiizde de siliregelen miilteciler ve onlarin maruz kaldig: 6tekilestirme sorununa farkl
perspektiflerden (sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb.) yaklasarak toplumu aydinlatacak calis-

malar gergeklestirilebilir.
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SAGLIK GALISANLARI iLETiISIM SUREGLERI, SAGLIKTA ORGUT-
SEL ILETISIM VE SAGLIK BiLGi SISTEMLERI

z

Saglik ve iletisim kavramlari, insan yasaminda igerikleri bakimindan
Uhim noktadadirlar. Her iki kavram da, insanin mevcudiyetiyle birlikte
ortaya ¢ikmistir ve yeryuzinde hayat devam ettikge, varligini ve énemini
orumay!I surdurecektir. Saglik hizmeti, onu bireylere ulastiran galisan-
arin sunum sekilleri, iletisim bigimleri, teknolojik alt yapi, kurumsal yapil,
sagliktaki orgutsel bicimlenme gibi bir takim 6zelliklere bagl olarak sekil-
enir.

Doktorlar, hemsireler, saglik c¢alisanlari hastalarla, kendi aralarinda
e calistiklari kurumlarla surekli bir iletisim halinde olmak durumun-
dadirlar. Bu iletisim surecinde, dogru ve etkin iletisim, kaliteli hizmet
e tedavi sUrecini beraberinde getirir. Saglik hizmetinin hastalara,
yakinlarina, ya da sagliklihk durumunu devam ettirmek isteyen birey-
ere ulastirilmasi surecinde iletisimsizlik kaynakli sorunlar yasanabilir.
Bundan dolayi, bu alanda hizmet veren butln bireylerin 6zel bir alan
plan  “iletisim” konusunda bilin¢glendiriimeleri sagliga yodnelik muhim
oir yatirnm olacaktir. Bu bilinglenme duzeyi, ilgili birimler ve kurumlar-
a, Orgutsel yapilanma igerisinde dogru hamlelerle gergeklestirilebilir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Calisanlari iletisimi, Saglikta Orgitlenme,
Saglik Bakanhgi ve Saglik iletisimi, Doktor- hasta iletisimi, Doktor- hemsire
letisimi, Hemsire- Hasta iletisimi

HE COMMUNICATION PROCESSES OF HEALTHCARE PROFES-
SIONALS, ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN HEALTHCARE
AND HEALTH INFORMATIONS SYSTEMS

ABSTRACT

ealth and communication concepts are important in terms of their con-
ents in human life. Both concepts have emerged with the existence of
uman beings, and as long as human beings exist, their existence and
mportance will continue. Health service is shaped according to a num-
per of characteristics such as presentation forms, communication forms,
echnological infrastructure, organizational structure, organizational for-
ation in health of the employees who deliver it to individuals.

Doctors, nurses and the health professionals have to be in constant com-
unication with patients, among themselves and with the institutions they
ork for. In this communication process, accurate and effective commu-
ication brings quality at service and treatment process. In the process of
delivering health services to patients, relatives, or individuals who wish to
aintain health status, problems may arise due to lack of communication.
herefore, it will be a significant investment for health to raise awareness
of all individuals, serving in this fields, about a special field of “commu-
ication”. This level of awareness can be realized by the relevant units
and institutions with the right moves within the organizational structure.

eywords: Health Workers Communication, Health Organization, Doc-
or- patient communication, Doctor- nurse communication, Nurse- patient
ommunication
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[letisimin birgok tanimi bulunmaktadir. Ancak iletisim, en yalin haliyle kisiler arasindaki
bilgi, duygu, diisiince ve haber aligverisi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle iletisim kisilerin
karsilikli olarak birbirini anlama ve kendini ifade etme bicimidir. Iletisim dogumdan &liime
kadar hep insanla olan ve insan i¢in en az soludugu hava kadar hayati 6nem tasiyan bir ihtiyagtir.
Buna ek olarak iletisim, son derece genis kapsamli bir olgudur ve iletisimin sadece insanlara
6zgii oldugunu diisiinmek bir yanilgidir (Goneng, 2012:88). Iletisim evrensel bir kavramdir ve
yeryiiziinde yasayan tiim canlilarin ortak paydasidir (Kiiglik, 2012: 3). Ancak insanlar akil, zeka
ve yeteneklerini kullanarak iletisim olgusunu her gegen giin biraz daha gelistirmektedir. Bu
baglamda iletisim insanlar i¢in yalnizca televizyon izlemek, radyo dinlemek ve gazete okumaktan

ibaret degildir. Iletisim hayatin her aninda insanm anlam arama ¢abasidir (Barnlund, 1962: 200).

Iletisim insanin dogasinda vardir ve insanlar hayatlar1 boyunca ¢ok genis ve ¢ok boyutlu
bir iletisim agmin iginde yasamaktadir. Bu nedenle kisiler aile ve is hayatlarinda oldugu kadar,
sosyal hayatin tiim safhalarinda da iletisimle i¢ igedir. Kisilerin aile ve is hayatlarinda basarili
olabilmesi i¢in iletisimden en dogru sekilde faydalanabilmeleri gerekmektedir. Ayrica saglikli
toplumlar olusturmanin en etkili aracida yine iletisimdir. Iletisim nosyonu insanlarla 6zdeslesti-
rilmistir. Ancak ¢agimizin en biiyiik sorunlarindan biri de iletisimsizliktir. fletisimsizlik, basitce
kisilerin bilgi, duygu ve disiincelerini baska kisilerle paylasma noktasinda kisinin kendisinden,
karsisindakinden veya g¢evresel nedenlerden dolay1 karsilikli olarak etkili bir iletisim kurulama-
masidir. Diger bir deyisle iletisimsizlik, “iletisimin yoklugu” ya da kétii, ¢okmiis ve islevsel ol-
mayan bir iletisim olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2018). Iletisimsizlik sorununun yasandig
toplumlarda, kisiler genellikle diizensiz, disiplinsiz ve basibos insan topluluklari haline gelmek-
tedir. Sagirlar diyalogunun hiikkiim siirdiigii bu toplumlarda; ¢evresinde olup bitenden habersiz,
bilgiyi ve degisimleri algilayamayan, kural ve diizen bilmeyen amagsiz kalabaliklarin ortaya ¢ik-

masi sasirtict degildir.

Giiniimiizde toplumlar1 olusturan ve bir arada tutan mevcudiyet insanlarin aralarinda kur-
duklar iliskilerdir (Goneng, 2012: 88). Bundan dolay1 iletisim yalnizca insan igin degil toplumun
diizeni ve devamliligi i¢inde gerekli bir olgudur. Bu baglamda halk sagligi agisindan doktor, has-
ta, hemsire, yonetici ve saglik kurumlarinda ¢alisan diger tiim yardimci personelin birbirleriyle
ve hastalarla olan iletisimi her zaman 6nemli bir konu olmustur. Saglik calisanlar1 ve hastalar
arasindaki iletisim cinsiyet, yas, kiiltiir, meslek grubu, egitim durumu, mesleki deneyim, kurumda
calisma siiresi ve saglik okuryazarligi diizeyi gibi pek ¢ok degiskenin etkisi altindadir. insanlarin
sagliga olan egilimi, saglikla ilgili kaygilari, korkulari, yasam tarzi ve giindelik aligkanliklar
doktorlar ile kuracaklar iletisimde diisiince ve beklentilerini etkileyen en dnemli faktorlerdir.

Ozetle bu iletisimin niteligini belirleyen bazen hastalarm yaklasimlar1 bazen de saglik calisanlari
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ve saglik kuruluslarinin 6zellikleridir. Saglik ¢alisanlarinin saglik iletisimi gercevesinde hasta-
larla ve diger saglik profesyonelleriyle etkili bir iletisim kurabilmesi genel saglik hizmetlerinde
kalitenin arttirilmasi (tibbi hatalarin 6nlenmesi, birimler arasi iletisimin hizlanmasi, hasta-caligan
memnuniyetinin arttirilmast, ekip ¢alismasinin gelistirilmesi ve saglik kurumlarinda siire¢ yone-
timi uygulamalariin daha verimli hale getirimesi vb. agilardan) ve toplum sagliginin korunmasi

noktasinda dnemli fayda saglayacaktir.

1. SAGLIK CALISANLARININ BiRBiRLERIYLE, HASTALARLA
VE HASTA YAKINLARIYLA OLAN ILETIiSiMIi

1.1. Doktor-Hasta liskisi ve Tletisimi

Hastalar bazen aileleriyle dahi paylagmadiklari problemlerini doktorlarla rahatca paylasa-
bilmektedir. Bu bakimdan konu saglik ve hasta mahremiyeti oldugunda hekimler yeri geldiginde
hastalara ailelerinden bile daha yakin olabilmektedirler. Bu bakimdan hastalarin ihtiya¢ duydugu
an rahatlikla arayip ulasabilecegi bir doktorun varligindan haberdar olmasi psikolojik agidan on-
lar1 rahatlatmakta ve kendilerine giiven vermektedir. Hastalarin hekimlerine kolayca ulasabilmesi
hekim-hasta arasindaki duygusal iletisim baginin kuvvetlenmesine katki saglamaktadir. Nitekim
ozellikle kiiciik sehirlerde yasayan hasta ve hasta yakinlarinin doktorlarla daha rahat ve 6zgiirce
konusabildiklerinin ileri siirildiigii ¢aligmalarda bu iddiay1 desteklemektedir (Mahmud, 2009:
13). Buna ek olarak hastalar hekimlerin kendilerini ilgi alakayla dinlemelerinden ¢ok memnun
olmaktadirlar (Ozkan, 2008: 88). Bu durum 6zellikle iyilesme siireci uzun siiren bir hastalik ya-
sayan ve tibbi tedaviyle birlikte ruhsal destek ve giivene de fazlasiyla ihtiya¢ duyan hastalar goz
oOniine alindiginda daha da 6nem kazanmaktadir (Yagbasan ve Cakar, 2006: 610). Ayni sekilde
medikal tedavi siirelerinin uzun siirdiigii diger benzer hastaliklarda da arka arkaya tekrarlanan
tibbi miidahaleler esnasinda hasta-doktor iletisimi ve hastanin hekimine giivenmesi hayati dere-
cede onemlidir. Ayrica hekimlerin muayene prosesinde hastalarin sosyo-kiiltiirel durumu, egiti-
mi ve yasi gibi demografik karakteristiklerini hesaba katarak onlarla iletisim kurmasi hastalarin,
doktorlarin agiklamalarini daha iyi anlamalarina yardimer olacaktir. Ciinkii doktorlarin kullandig1
mesleki dil/iist dil hasta tarafindan anlagilamamasi ilerleyen siire¢lerde hastanin hekime soru so-
rarken utanmasina, korkmasima veya ¢ekinmesine neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da
hasta-doktor arasindaki iletisimin kalitesi zayiflamakta ve hastanin saghigina iligskin endiseleri
daha da artabilmektedir. Davranis sekli, endigeyi azaltmak ya da arttirmak agisindan énem arz
etmektedir. Bu baglamda fazla baskin ve otoriter bir karaktere sahip doktor, hastanin endisesi-
ni arttirip 6zerkligini (hastanin bagimsizca kendi hakkinda karar alabilmesi) azaltabilmektedir.
Hastanin endiselerini gidermek ve 6zerkligini arttirmak i¢in doktorlarin uygulayacagi en ideal
yontem hasta ile interaktif bilgi paylasimi yaparak anlasilmay1 saglamaktir. Diger taraftan heki-

min hastalari ile kuracagi iletisimde kendi saglik durumunun ve duygusal kondisyonunun da bii-
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yiik 6nemi vardir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar yaptiklar1 isten hognut olmayan hekimlerin
hastalariyla olan goriisme siirelerinin normalden daha kisa siirdiigiinii ve bu hekimlerin hastala-
rina ¢ogunlukla yatistirict ilaglar regete ettigini gostermektedir (Yagbasan ve Cakar, 2006: 614).
Hasta-doktor arasinda etkili bir iletisim bag1 kurulabilmesi ve dogru kararlarin alinabilmesi i¢in
hastanin sikayet, kaygi, duygu ve diisiincelerini hekimine agik ve net bir sekilde aktarabilmesi
gerekmektedir. Bunun karsiliginda hekim de hastasinin saglikla ilgili konularda sormak istedigi
sorular ve endiselerini rahat¢a dile getimesi noktasinda uygun bir mesleki iislubla onu cesaretlen-

dirmelidir.

Hasta-doktor iliskisinin en goze ¢arpan 6zelligi hastanin doktora varolugsal bir bagllik
icinde olmasidir ve doktor-hasta iligkisi, doktorun yalnizca hastanin ilgili sikayet ve sorunlarini
dinleme siirecinden ibaret degildir (Koch ve Turgut, 2004: 65). Ancak hasta sayisindaki artis, is
yogunlugu, stres, hasta yakinlariyla ilgili sorunlar, ast-iist ¢atismast ve olumsuz ¢aligma kosul-
lar1 gibi faktorler doktorlarin tilkenmislik yasamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda
da doktorlar yasadiklari bu depresyon ve anksiyete (kaygi) bozuklugu gibi kisisel psikiyatrik
sorunlarini hastalara yansitabilmektedir (Isikhan, 2016: 368). Bu durum aym sekilde hasta ve
hasta yakinlari i¢inde gegerlidir. Bu kisiler de 6zel hayatlarinda meydana gelen gelismeler sonucu
yasadiklar stresi hekimlere aksettirebilmektedirler. Boylece doktor-hasta iletisimsizligi ortaya
cikmaktadir. Saglik sisteminin birgok ¢iktist da bu iletigimin niteliginden etkilenmektedir. Bu
baglamda doktor-hasta iliskisi ve iletisimi yalnizca konunun taraflarin1 degil, genel manada tiim
toplumu ilgilendiren miithim bir meseledir. Ong vd. gore ise doktor-hasta iletisimi, tibbi bakimin
0zii olarak goriilmektedir (Ong, Haes, Haas ve Lamnes, 1995: 903). Bu yoniiyle doktor-hasta
iletisimi uzun soluklu ve pek ¢cok parametrenin etki ettigi bir iletisim tiiriidiir. Bu parametrelerden
bazilarini kisaca siralamak gerekirse; hekimin hastayla hangi tibbi uzmanlik dali altinda iletisim
kurdugu, hastanin ve hekimin hastalik kavramini nasil tanimladiklari, iletisimin gerceklestigi fi-
ziki mekan ve diger ¢evresel kosullar, taraflarin demografik yapisi, hasta ve doktorun psikolo-
jik durumlari, taraflarin iginde yasadiklari toplumun hasta-hekim iligkisine yaklagimi/bakis agisi
(Oguz, 1995: 62).

Ayrica bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin ¢evrimigi bilgiye erisimi kolaylas-
tirmasi ve akilli mobil cihazlarin hayatimiza girmesiyle beraber de kisisellesen saglik kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi ve yaklasik son 20 yildir dijital saglik uygulamalariin
her gegen sene biraz daha yayginlagsmasi sonucunda da ge¢cmiste hastane ve doktor odakli olan
sagligin artik hasta odakli bir yaklasima dogru evrilmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda
Oonemi giderek artan hasta merkezli saglik hizmetlerinin hekim-hasta arasindaki iletisim siireg-
lerine de etki etmemesi beklenemez. Ancak yaklasim ne tiirlii olursa olsun etkili iletisimin 6zii
degismez. Ciinkii hasta-doktor arasindaki iletisimde etkin dinleme, etkin konusma ve empatik

yaklasim olmadig: siirece saglikli bir iletisim kurulmasi miimkiin degildir.
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1.2. Doktor-Hemsire fletisimi ve Is Birligi

Gilinlimiizde, hasta giivenliginin iyilestirilmesi ve saglik hizmeti kalitesinin arttirilmasi
yoniinde yapilan ¢aligmalar kiiresel ¢apta hiz kazanmistir. Bu dogrultuda verilen saglik hizmetle-
rinin kalitesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de doktor-hemsire iletigimi ve ig birligidir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar iyi bir doktor-hemsire iliskisinin merkezinde de iletisimin bulun-
dugunu kanitlar niteliktedir (Baggs ve Ryan, 1990: 386). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
20. 000’in iizerinde saglik kurulusu ve programini akredite eden, saglik hizmetlerinin kalitesini
ve glivenligini arttirmay1 odak noktasi haline getirmis, kar amaci giitmeyen Joint Commission
on Accreditation of Healthcare Organizations’a (JCAHO) adli bir organizasyon vardir. Burada
olusturulan bir rapora gore tibbi hatalarin yaklagik %60’1 dogrudan iletisim bozukluklarinin/ak-
sakliklarmin bir sonucudur (Flicek, 2012: 385). Bu bakimdan iletisim hatalari, dnlenebilir hasta
Olimlerinin 6nde gelen nedenidir (Rosser ve Rangel, 2011: 219). Ancak saglik ¢alisanlarinin bir-
birleriyle arasindaki iletisim baglarinin kuvvetlendirilmesiyle iletisimsizlikten kaynaklanan hasta

oliimlerinin 6niine gegmek miimkiindiir.

1998 yilinda Corser’in yaptig1 bir ¢alisma, iyi bir hekim-hemsire iligkisi ve iletisiminin
saglanmasi durumunda hemsireler ve hekimler agisindan ise bagli streste azalma ve is memnuni-
yetinde artis meydana geldigini gostermektedir (Corser, 1998: 339). Dolayisiyla is ortamindaki
bu pozitif atmosfer hekim-hemsire arasindaki iletisimin daha da giiglenmesine zemin hazirla-
maktadir. Bunun sonucunda da iletisim kopuklugundan kaynaklanan tibbi hatalar sonucu hasta-
nin saglik durumunun daha kétiiye gitmesine sebep olabilecek durumlarin 6niine gegilebilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Hemsireler ve doktorlar arasindaki iletisimin hasta bakim sonuglarini
onemli ol¢iide etkiledigi gbz Online alindiginda, iletisime dair su 6nlemler alinarak bu siire¢c daha
kaliteli hale getirilebilir. Doktor-hemsire ekiplerinin ortak katilim saglayacaklar isbirlik¢i egi-
tim programlari ve toplantilarin organize edilmesi, hastane komitelerinde/kurullarinda hemsire
ve doktorlarin birlikte bulundurulmasi, her iki tarafa da diizenli araliklarla iy memnuniyeti an-
ketlerinin doldurtulmasi gibi uygulamalar hekim ve hemsireleri birbirine yakinlastirarak daha iyi

iletisim kurma firsatlar1 saglanabilir.

1970°1i yillardan itibaren yapilan ¢aligmalarda hekim-hemsire is birliginin 6nemi vurgu-
lanmakta, ancak halen doktor ve hemsirelerin istenilen diizeyde etkili bir iletisim kuramadiklari
goriilmektedir (Manias ve Street, 2001: 442). Bu konuda Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda
bunu destekler niteliktedir ve hekim-hemsire iletisiminin lilkemizde de artirilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Akyiirek vd., bir iiniversitenin tip fakiiltesi hastanesi dahili ve cerrahi birim-
lerinde 259 hemsirenin katilimiyla yiiriittikleri ¢alismalarinda; yikict hekim davraniglarini de-
neyimledigini belirten hemsire sayisint %84,9 olarak belirlemislerdir. Bu kapsamda hemsgireler

tarafindan deneyimlenmis olan yikici hekim davraniglarinin genel dagilimina bakildiginda; ilk
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sirada hekimin hemsireye bagirmasi/sesini yiikseltmesi (%22,4), ikinci sirada saygisizlik (%17),
liclincii sirada is arkadaglarinin 6niinde azarlanma (%13,4) ve son sirada da hastalarin oniinde
azarlanma (%10) seklinde bir dagilimin gerceklestigi goriilmektedir. Yikict hekim davranisla-
rinin en sik goriildiigl birimler ise sirasiyla yogun bakim iinitesi (%29,2), dahiliye (%26,4) ve
ameliyathane (%24,6) olarak belirlenmistir. Yikici hekim davraniglarinin genellikle bu birimlerde
daha sik ger¢eklesiyor olmasinin sebebi ise i yogunlugu ve stres ile iligkilendirilmektedir (Ak-
yiirek, Ozer, Argon ve Conk, 2005: 169). Akyiirek vd., tarafindan yiiriitiilen ¢alismaya benzer bir
arastirma da Akdeniz Universitesi Hastanesinde 156 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilmistir
ve bu ¢alismada da hemsirelerin %82,7’sinin yikici hekim davramiglarimi deneyimledigi sonu-
cuna ulagilmigtir. Ayrica yikici hekim davraniglarinin en yiiksek oranda goriildiigii birim yine
yogun bakim iiniteleri olmustur (Ince, 2014: 41). Yukarida deginilen her iki calismada da benzer
bulgulara ulasilmis olmasi, yikict hekim davraniglarinin doktor ve hemsireler arasinda saglikli
bir iletisim kurulmasia engel teskil eden 6nemli bir parametre oldugu anlasilmaktadir. Ancak
bu caligmalara farkli bir perspektiften bakildiginda, saglik profesyonellerinin ¢aligma ortamla-
rinda belli bir sinir1 agsmamak kaydiyla ¢atisma i¢inde olmasi orgiitsel iletisim agisindan olumlu
bir durum olarak goriilebilir. Cilinkii saglik calisanlarinin birbirlerine karsi yikici/kirict olmadan
saglikla ilgili konularda tartisma yapabiliyor olmasi saglik iletisiminin gelisimine yarar sagla-
yan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak yukarida bahsi gecen nedenlerden dolay1
hekim-hemsire iletisiminin zayifladigini séylemek miimkiindiir. Buna ek olarak is yogunlugu ve
stresin hekim-hemsire iletisimini zayiflatan 6nemli sebeplerden biri oldugu ¢ikariminda bulun-
makta olasidir. Bu baglamda hekim-hemsire arasindaki iletisimin iyilestirilebilmesi i¢in 6ncelikli
olarak bu iletisimi engelleyen faktorlerin detayli ¢aligmalarla tespit edilmesi, hekim-hemsire ara-
sindaki iletigsimi kuvvetlendirecek iletisim kanallarinin arttirilmasi ve is birliklerine daha fazla

onem verilmesi ve gerekmektedir.
1.3. Hemsire-Hasta letisimi ve liskileri

Hemgirelik mesleginde iletisim, sistemde bozulan dengeyi eski haline getirmek amaciyla
kullanilan tiim siireglerin tabanidir (Terakye, 1994: 36). Hemsireler cogunlukla hastalarla ¢alig-
maktadir ve hasta-hemsire iletisiminde hastalar yardim alan kisi pozisyonunda bulunmaktadir.
Bu nedenle hemsirelerin hasta yararina yardim edici iletisim becerilerine sahip olmasi, hastalarla
iletisimi kolaylastiran teknikleri ve problem ¢6zme metotlarini bilmesi, kendi deger, duygu ve so-
rumluluklarini tanimasi, empati yapabilmesi, giiven olusturabilmesi, hastalarla iletisimi baglatma,
siirdiirme ve sonlandirma gibi konularda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Clinkii hemsireler
yaptiklar: meslek geregi hem formel hem sosyal hem de destek maksatli iletigim tiirlerinin ti¢linii
de kullanirlar. Buna 6rnek vermek gerekirse, hemsire sosyal iletisim kanaliyla hastaya ulasilabilir
bir insan oldugu mesajini iletirken, kalabalik bir hasta yakini grubu ile teke tek iletisimi kisith

olabileceginden burada da formel iletisim seklini kullanabilir. Yardim amagch iletisim ise planli bir
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iletisim siirecidir ve hemsire kendinden yardim talep eden hastaya saglik sorunu ile ilgili duygula-

rin1 agiklamasi ve problemini kesfetmesi dogrultusunda yol gostermektedir (Terakye, 1994: 37).

Hastaneye giden kisilerin hasta kayit gorevlileri veya tibbi sekreterlerden sonra saglik
kurumu igerisinde ikincil olarak iletisim kurduklar kisiler genelde hekim ve hemsirelerdir. Has-
tane i¢inde hastalarin bilgi aligverisi siireglerinde en ¢ok iletisim zorlugu yasadigini belirttigi
kisilerin baginda hekimler bulunurken (Basol, 2018: 86) en rahat iletisim kurdugunu belirttigi
kisilerin baginda da hemsireler bulunmaktadir (Hosgor, 2014: 62). Ancak yine de hemsire-hasta
iletisimini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok bireysel ve ¢evresel engelden bahsetmek miimkiindiir.
Hasta-hemsire iletisimini kisitlayan gevresel engeller kisaca giiriiltiilii ve mahremiyeti olmayan
bir mekan veya ayakiistii vb. gibi rahat olmayan bir ortam olarak siralanabilir. Buna ek olarak
bireysel engellere goz atildiginda ise listenin biraz daha uzun oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
hasta-hemsire iletisimini negatif yonde etkileyen bireysel engellerden bazilarim soyle siralayabi-
liriz. Hastanin veya hemsirenin gergin ya da kaygili olmasi, kelimelerin anlamlandirilmasindaki
uyusmazliklar, algilama farkliliklari, iletisim kurmada isteksizlik, bazi 6nemli bilgilerin 6nem-
senmemesi, iletilenin ileten kisinin yakinligima gore (dost, diisman) degerlendirilmesi, psikolojik

durum, dil ve konusma bozukluklari olarak siralanabilir (Terakye, 1994: 45).

Hemgire-hasta iletisimindeki bireysel ve ¢evresel engellerin ortadan kaldirilmasi nok-
tasinda taraflarin yiiz yiize iletisime daha ¢ok zaman ayirmasi, her iki tarafinda basit ifadelerle
dogrudan acik iletisim kurmay1 denemesi, geri bildirimlerin 6nemsenmesi, saglik kurumlarinda
hemsirelerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik seminer, kurs ve egitim organizasyonla-
rinin diizenlenmesi faydali olacaktir. Hali hazirda iletisim becerileri gelismis hemsireler ve ba-
kim hizmeti verdikleri hastalar iizerinde yapilan bazi aragtirmalar, hasta-hemsire iletisiminin
istenen diizeyde oldugu durumlarda hastanin moral ve motivasyonunun yiikseldigini ve tedavi
stireglerinin de daha olumlu ve kisa siirdiigiinii gostermektedir (Demir, Arslan, Eser ve Khorshid,
2011; 69) ; (Unal, 2005: 7).

Sonug olarak hastayir tanima ve anlama hemsireler agisindan mesleki iletisimin temel
amaglarindan biridir ve hastanin saglik sorunlari da bu iletisimin temel odagidir. Bu baglamda
hastanin hemsireye giiven duymasi1 hemsirenin de hastayla nasil iletisim kuracagini bilmesi basa-

ril1 bir hasta-hemsire iletisiminin anahtaridir.
1.4. Hekim, Hemsire ve Hastalarin Saghk Kurumlariyla Olan iletisim ve Et-
kilesimi

Saglik kurumlarindaki hemsire ve hekim sayisinin yeterli sayida olmayist kurum iginde
iletisim kopukluklaria neden olabilir. Buna ek olarak hemsire ve doktorlarin gérev tanimlarinin

biinyesinde ¢aligtiklar1 kurum tarafindan agik ve net sekilde kendilerine ifade edilmesi gerek-
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mektedir. Ayrica kurumun gezi, tanisma ve kaynagma toplantilar1 gibi sosyal faaliyetlere gereken
zamani ayirmamasi da hekim-hemsire arasindaki iletisim bagini zayiflatmaktadir. Bunun yani
sira kurumdaki tibbi malzemelerin yetersiz ya da eksik olusu da hekim ve hemsgirelerin hem kendi
aralarinda hem de kurumla olan iligkilerini gerginlestirebilmektedir (Giimis, 2017: 429). Bunlar-
dan yola ¢ikarak doktorlar ve hemsirelerin ¢alistiklari kurumun kendilerine sundugu imkanlar ve
calisma ortamindan her haliikdrda olumlu ya da olumsuz bigimde etkilendigini séylemek miim-

kiindiir.

Buna ek olarak ayni kurumda calisan bir hemsire ile bir hekim iki mesai arkadasidir.
Ancak, eger ki hemgireler hekimlerin sadece yardimcisi olarak kabul edilir ve mesleki destekleri
kiicimsenirse kurulan iletisim sikintili olabilir. Bu gibi durumlarda kurum kiiltiirii ya da politikas1
yiiziinden hemsire ve doktorlarin birbirleriyle ¢ift yonlii bir iletisim kurmasi zorlagabilmektedir.
Dolayisiyla taraflar arasinda etkin bir iletisim gerceklestirilememesi sonucunda ¢alisma uyum-
suzluklart ortaya ¢ikabilmekte ve hekim-hemsire ig birligi verimsizlesmektedir. Hekimler tim
saglik mevzularinda yalniz baslarina, tek hakim otorite olmadigi gibi ¢alistiklar1 kurumlardaki
sorumluluk alanlarinin birgogu da hemsirelerle ortiismektedir. Bu baglamda hastalar hakkinda
herhangi bir karar verilmesi gerektiginde (taburcu olma vs.) hasta gilivenliginin riske atilmamasi
acisindan doktor ve hemsirelerin karsilikli goriis aligverisinde bulunmalar1 hekim-hasta-hemsgire

ve kurum arasinda daha verimli bir iletisim ortaminin olugsmasini saglayacaktir.

Saglik kurumlari, hastalarin memnuniyeti, ¢alisanlarin yiikksek performans gosterebilme-
si, rekabetgi olabilmek ve kurum imajin1 koruyabilmek i¢in iletisim siireglerini iyi yonetmelidir.
Ciinkii toplumlarin en énemli problemlerinden biri olan siddet, saglik sektoriinde de sik¢a ya-
sanmaktadir. Saglikta siddet iletisimsizlikle birlesince maddi ve manevi kayiplarin da boyutu
artabilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalara gore, saglik ¢alisanlariin siddete maruz kalma
riski her gecen yil biraz daha artmaktadir. Ancak saglik calisanlarinin maruz kaldigi bu siddet
yalnizca saglik calisanlarina degil ayn1 zamanda saglik hizmeti almay1 bekleyen diger hastalara/

hasta yakinlarina ve kurumlara da ciddi zarar verebilmektedir.

Hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektorii ¢gok sayida kisiye hizmet sunan ve bir o
kadar da kisiye gelir kapisi olan, biiyiik emek isteyen bir sektordiir. Saglik profesyonelleri isle-
rinde gosterdikleri verimlilik diizeyiyle, saglik hizmetlerinin kalitesini tayin etmekte ve bununla
iligkili olarak da hasta memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi sekillenmektedir. Ancak saglik ku-
rumlarindaki yanlig yonetim ve zayif iletisim, ¢alisan memnuniyetini azaltabilmektedir. Dolay1-
styla memnuniyeti azalan ¢aliganin da kurumsal bagimliligi azalmakta, performansi diismekte ve
hastalarla geregi kadar ilgilenememe gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda
kurumsal iletisim egitimlerinin diizenlenmesi, hasta/hasta yakini/ailelere yonelik bilgilendirici

igeriklerin iiretilmesi, kurum ve personel idaresinde kriz yonetim politikalar1 olusturulmasi gibi

SAYI:1

53



CILT:2

caligmalar taraflarin birbirini anlamasina zemin hazirlamasi bakimindan 6nemsenmelidir (Solmaz

ve Dugan, 2018: 186).

2. HASTA iLE SAGLIK CALISANLARI ARASINDAKI iLETiSiM
SORUNLARININ NEDENLERI

Saglik ¢aliganlari ile hastalar arasinda etkin, dogru ve basarili bir iletisimin saglanmasi
hem hasta hem de saglik ¢alisanlari agisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii iyi iletisim
sayesinde hastalar tedaviye kars1 daha istekli olup sagliklarina daha hizli kavusgabilirken, saglik
calisanlar1 da daha stressiz ve giivenli bir ortamda ¢aligsma imkanina sahip olmaktadirlar (Soysal,
Oke, Yagar ve Tung, 2017: 243). Ancak saglik alanindaki iletisimsizlik hasta, hasta yakini ve
saglik calisanlart agisindan geri doniigii miimkiin olmayan 6liimciil olaylarin yaganmasina neden
olabilmektedir. Bunun sonucunda da toplumun saglik kurumlari ve ¢aliganlarina olan giiveni za-
man zaman azalabilmektedir. Durum bdyle olunca saglik alanindaki iletisim problemleri daha da
artabilmekte ve genel saglik hizmetlerinin kalitesi azalabilmektedir. Ayrica iletisimsizlikten kay-
naklanan bu problemler hem hastalar hem de saglik ¢alisanlar iizerinde psikolojik bir baskinin

olusmasina da zemin hazirlamaktadir.

Saglik kurum ve kuruluslarinda calisan saglik personeli ile hastalar arasindaki iletigim
stireclerinde ¢ok 6nemli bazi noktalar vardir. Bunlarin baginda, toplum olarak hasta ile saglik
calisanlar1 arasindaki iletisimi dnemseme derecemiz yer alabilir. Ozellikle hekimlerin ve diger
saglik personelinin hastalar1 tedavi vb. siireclerin her basamaginda bilgilendirmeyi itina ile za-
man ayirarak yapmalari saglikli bir iletigim siireci i¢in gereklidir. Hastalarin hekim/hemsirelerle
olan iletisimlerinde ¢ekingen/utangag/mesafesiz tavirlar sergilemesi iletisimde denge unsurunun
kaybolmasi demektir. Ayrica, hasta yakinlariin da refakatcisi olduklari hastalarin basina bir sey
gelmesi durumunda, saglik personellerini sebep goriip, bu kisilere karsi saldirgan bir tavirla yak-
lagmalar1 hasta ve saglik calisanlari arasinda etkin bir iletisim kurulmasini engellemektedir. Bu-
nun neticesinde de saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kalitenin arttirilmas1 yoniinde harcanan
tiim cabalar sonugsuz kalabilir. Ciinkii saglik galisanlari ile hastalar arasinda etkin ve dogru bir
iletisim bagi olugturulamamasi saglik sisteminin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu baglamda toplum sagliginin korunmasi bakimindan saglik hizmeti veren ve alanlarin saglik
iletisimi ile alakali olarak bilinglendirilmesi gerekmektedir. Hasta ile saglik ¢calisanlari arasindaki
iletisim sorunlar1 ele alindiginda, bu problemlerin temelinde yatan sebeplerin genel olarak hasta,
hastalik, saglik personeli ve iletisim tabanli oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede hastayi karsila-
yan saglik personelinin karakteri, meslege bakis acisi, beden dili, dig goriiniisii, icinde bulunulan
ortamin 6zelligi, kullanilan jargon/terminoloji, saglik kurumunun fiyatlandirma politikas1 gibi
faktorler hasta ile saglik ¢alisanlar1 arasindaki iletisimin boyutunu ve niteligini belirlemektedir.

Ancak burada profesyonel olan taraf hekim ve hemsirelerin i¢ginde bulundugu saglik ¢aligsanlari
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grubu oldugu i¢in ilk etapta bu iletisimi sekillendirecek ve gidisatini belirleyecek olanlar da onlar-
dir. Ciinkii tibbi uygulamalarin esasini hasta-hekim-hemsire iliskisi ve iletigimi olusturmaktadir.
Bu nedenle saglik galisanlarinin hastalarla olan diyalogu, karsilikli destek, saygi ve giiven orta-

minin olusmasinda son derece dnemlidir.

Saglik ciddi bir meseledir bu yiizden dikkatlice ve 6zenli ¢calismak gerekmektedir. Bu
sebepten dolayi saglik profesyonellerinin titiz davranip, hastay: yeterince dinlemeleri ve hastaya
verdigi bilgilerin hasta tarafindan ne 6l¢iide anlagildigini sorgulamalar1 gerekmektedir. Aksi tak-

dirde saglikta yasanan iletisimsizlik sorunu, tam anlamiyla ¢dziime kavusturulamayabilir.

Hastalarin yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik/kiiltiirel yapi, egitim, karakter, inang, deger ve
psikolojik durum gibi 6zellikleri de hasta ve saglik ¢aliganlar arasinda yasanan iletigim sorunla-
r1 kapsaminda deginilmesi gereken 6nemli bir husustur. Ciinkii bazi hastalar yukarida belirtilen
ozelliklerinden dolay1 saglik ¢alisanlari tarafindan zor hasta olarak siiflandirilmaktadirlar. Bu
hastalarla saglikli bir iletisim kurmak ve bu iletisimi devam ettirmek zaman zaman saglik cali-
sanlar1 agisindan son derece zor olabilmektedir. Ozellikle saglik okuryazarlig: diizeyi diisiik olan
hastalarin yasadiklar1 saglik problemlerini saglik caliganlarina tam manasiyla agiklayamamasi ve
bazi tedavi siireglerini inanglari/deger yargilari geregi red etmesi hali hazirda karmagik olan saglik
iletisimi siireglerini daha da zor bir yapiya doniistiirmektedir. Dolayistyla bu gibi durumlarda ya-
sanan iletisimsizlik hastanin sagligini, doktorun da meslegine bakis acisin1 zedeleyebilmektedir.
Kimi zaman, “hastalik” kaynakli baz1 durumlarda saglik ¢alisanlari ile hastalar arasinda iletigim
sorunlar1 yaganabilmektedir. Bazi hastaliklarin kolay tedavi edilememesi, tedavi siireglerinin ¢ok
uzun siirmesi hem hasta hem de hasta yakinlari {izerinde maddi manevi yaralar agmaktadir. Bu
gibi durumlarda bilhassa bilgi eksikligi ve tibbi belirsizliklere bagli olarak gelisen endise, korku,
kendini ¢aresiz/yalniz hissetme, asir1 duyarlilik ve 6fke gibi nedenlerden dolay1r hem hasta hem
de hasta yakinlar1 {izerinde olusan baski hasta ile saglik ¢aliganlar1 arasindaki iletisimi kopma
seviyesine kadar getirebilmektedir. Bu durumda taraflarin birbirleriyle olan iletisimsizlikleri za-
man zaman saglik caligsanlar1 ve hastalarin birbirlerine fiziksel siddet uygulamalarina dahi sebep
olabilmektedir. Ciinkii kisilerin birbirlerine en ¢cok gereksinim duyduklar1 donemler olan hastalik
donemlerinde hastanin herhangi bir sosyal giivencesinin olmayisi, alim giicii azlig1, bireyin saglik
sorunlartyla ilgili olarak hekime basvuru siirecini ertelemesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla
bu gibi nedenlerden kaynaklanan bazi aksakliklar nedeniyle hasta ile saglik profesyonelleri ara-
sindaki iletigim de sekteye ugramakta ve g¢esitli sorunlar yaganabilmektedir (Basol, 2018: 76-93).
Hekimlerin hastalara karsi, sefkatli ve empati yaparak yaklagmalari, kurulacak olan iletisimin ¢ok

daha saglikli olmasimi beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak, saglik ¢alisanlari ile hastalar arasindaki iletigim sorunlarinin ¢éziimii igin

oncelikle kisilerin kendisini iyi tanimasi, niyet, amag¢ ve beklentilerini de net olarak anlamasi
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gereklidir. Aksi takdirde hastalar ile saglik galisanlar arasinda saglikli, etkili, siirdiiriilebilir ve

amacina uygun bir saglik iletisiminin ger¢eklesmesi beklenemez.
3. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL iLETiSIiM

Hizla gelisen ve degisen diinya ile beraber orgiitler de degismekte ve daha karigik bir
hal almaktadir. Bu kapsamda siirekli, degisimin kaginilmaz oldugunu ve basariya ulagabilmenin
orgiitsel verimlilikten gectigini gérebilen saglik yoneticileri de insana ve iletisime daha ¢cok deger
vermeye baslamislardir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftci, 2010: 102). Orgiitsel iletisim, orgiitlerde
birlikte ¢aligma, koordinasyon ve denetleme gorevini yerine getiren Orgiitsel ve idari yapinin
en 6nemli bilesenlerinden biridir. Orgiitler dinamik bir yapiya sahiptir ve sorunsuz bir sekilde
islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in tiim paydaslariyla etkili bir iletisim kurmak zorundadirlar.
Ciinkii etkin bir iletigim, organizasyonel davranigi tiim yonlerden fiilen etkilemektedir (Karagor
ve Sahin, 2004: 97). Temel olarak bir orgiitiin etkinligi ve basarisi iyi bir yonetim ve iletisime
baglidir. Bu baglamda saglik kurumlar agisindan orgiitsel iletisimin daha verimli hale getirilme-
si, hasta/hasta yakinlariyla olan iletigsim problemlerinin giderilebilmesi ve bunun devamliliginin
saglanabilmesi i¢in saglik personeli ve yoneticilerin birlikte katilabilecegi ¢esitli sosyal faaliyet-
lerin organize edilmesi ve kurum iginde bir aile ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece
kurum yoneticileri tarafindan uygulanan politikalar nedeniyle ortaya ¢ikan statii farkliliklar1 da
minimuma indirgenebilecektir. Ayrica kurumda ¢aliganlari ilgilendiren meselelerde yoneticilerin
hekim, hemsire ve diger saglik personelinin fikrini almasi, onlarin diisiincelerine deger vermesi,
elestiriye acik olmasi, yiiz yiize iletisime 6nem vermesi ve tiim ¢alisanlara kars1 adil davranmasi
kurum i¢inde etkili bir orgiitsel iletisim bagi kurulmasi agisindan oldukga énemlidir. Soysal ve
digerlerinin saglik kuruluglarinda yonetici pozisyonunda calisan kisiler ve diger saglik calisanlari
arasindaki iletisim sorunlarini konu alan galigmalarinda su sonug ortaya ¢ikmistir. Yonetici ve di-
ger saglik personeli arasindaki iletisim sorunlarina yonelik alginin yas, cinsiyet, meslekte ¢caligma
stiresi, egitim durumu, kurumda g¢aligma siiresi, meslek grubu ve mesleki iletisim alaninda daha
once egitim goriip gormedigine gore herhangi bir farklilik gostermedigi, yalnizca statiiye gore
bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica bu ¢alismadan ¢ikan diger bir 6nemli sonugta, yone-
ticilerin kurumdaki saglik ¢aliganlari ile arasinda bir iletigim problemi oldugunu diislinmemesine
ragmen caligsanlarin diisiincesi bunun tam aksi yoniindedir (Soysal, Yagar, Koz ve Tung, 2016:
193). Iletisim agisindan ¢alisanlarin hosnut olduklar drgiitlerde verimlilik, iiretkenlik, karlilik,
basarim giicii ve miisteri odakli caligma baglaminda olumlu sonuglarin elde edildigi bilinmektedir
(Eroglu, 2011: 145). Bu bakimdan &rgiitsel iletisimde doyum, kisiler arasindaki iletisimin niteligi
ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle de saglik calisanlarinin 6rgiit igerisinde birbirleriyle
cift yonli iletisim kurabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Buna ek olarak orgiit i¢inde ¢alisanlara es
zamanli haberlesme imkan1 sunan birgok farkli arag ve iletisim ortami bulunmaktadir. Orgiit igi

iletisimin gelistirilmesi kapsaminda 6n plana ¢ikan bu dijital ¢éziimlerden bazilar kisaca soyle
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siralanabilir: Intranet (bilgisayar ag1 iletisimi) uygulamalari, gorsel-igitsel donanimlar (projeksi-
yon cihazlari, akilli yazi ve gosterim tahtalar1), telekomiinikasyon (telefon, faks) araglari, e-posta
sistemleri, elektronik (dergi, rapor, istatistik, biilten) yaymlar. Ozet olarak saglik kurumlarinda
orgiitsel iletisimin basarisina katki saglayabilecek 6nemli faktorlerden biride kurumun etkin bir

dijital iletisim sistemi ile donatilmig olmasidir.

Sonug olarak, saglik kurumlar1 kendilerine has bir orgiit kiiltiiriine sahiptir. Bu kiiltiirel
yapt igerisinde, iletisim ne kadar agik, net, seffaf, nazik ve empati yaparak gerceklesirse hi¢ siip-

hesiz sagliga yonelik amaglanan hizmet de o kadar kolay, hizli ve giizel olacaktir.

4. HASTA VE CALISAN GUVENLIGINiN SAGLANMASINDA iLE-
TiSIMIN ROLU

Hasta ve calisan giivenligi, saglik hizmeti sunum asamalarindaki basit hatalarin hasta
ve saglik calisanlarina zarar verecek bigimde ortaya ¢ikmasini onlemek ve olusmasi muhtemel
goriilen diger sorunlarin da dnceden tespit edilip, raporlandirilmasi ve diizeltilmesini saglayacak
tedbirlerin alinmasi olarak tanimlanabilir (WHO, 2019). 2003 yilinda Saglik Bakanlig1 (SB) tara-
findan baglatilan Saglikta Doniisiim Projesi’nin (SDP) temel hedeflerinden biri de hasta ve ¢alisan
giivenliginin saglanmasidir. Bu baglamda SB tarafindan 2011°de Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelik kapsaminda, calisan giivenligi
komitesinin kurulmasi, ¢aligsanlara yonelik siddetin durdurulmas: i¢in saglik sisteminde bazi dii-
zenlemelerin yapilmasi ve ¢alisanlara, calisan ve hasta giivenligi hususunda egitimlerin verilmesi
kararlagtirllmigtir (Hasta ve Calisan Giivenliginin, 2011). Buna ek olarak, yine bu y6netmelik
kapsaminda halki bilgilendirmek adina hasta ve ¢alisan giivenligi sempozyumlar1 diizenlenmis
ve bu konuda toplumsal farkindalik olusturmak amaci ile 2011 yilinda Emege Sayg1 Siddete Sifir
Tolerans kampanyasi baglatilmistir. Ayrica hasta giivenliginin saglanmasi konusunda deginilmesi
gereken en 6nemli noktalardan biri de saglik hizmetlerinde olay raporlama sistemidir. Hasta gii-
venligi agisindan son derece énemli olan Giivenlik Raporlama Sistemi’nin (GRS) temelleri SB
onciiliigiinde 2011 yilinda atilmistir. GRS, saglik kuruluslarinda yaganan olumsuz olaylardan ders
¢ikartmak ve buna benzer olaylarin da yeniden meydana gelmesini 6nlemek maksadiyla olustu-
rulmus bir sistemdir. Bu sistem ¢ergevesinde saglik kuruluslarinda hasta giivenligini tehdit eden
olaylarin saglk calisanlar tarafindan raporlanarak kurumsal bir 6grenme siireci olusturulmasi
hedeflenmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2017). Bunun diginda saglik ¢aligsanlarina yiliksek mo-
tivasyonla giivenli ortamlarda ¢alisma olanaklarinin sunulmasi amaciyla da 2012°de Caligsan Gii-
venligi Genelgesi yayimlanmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2015). Calisan giivenliginin saglanmasi
konulu bu genelge dogrultusunda saglik profesyonellerine yonelik siddetin onlenmesi amaciyla
yatakli saglik tesislerinin riskli goriilen alanlarinda giivenlik kamerasi, genel kolluk kuvveti ve

0zel gilivenlik personeli bulundurulmasimin saglanmasi gibi giivenlik tedbirlerini arttiric, riskleri
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bertaraf edici uygulamalar hayata gegirilmeye baglanmigtir. Bu ¢alismalar diger taraftan iletigim
uzmanlari, idareciler, basin mensuplar1 ve saglik ¢alisanlarinin ortak katilimiyla diizenlenen sem-
pozyumlarda da tekrar masaya yatirilarak gerek saglik calisanlari gerekse de hasta ve yakinlarina
yonelik siddetin azaltilmasi yoniinde ulusal diizeyde toplumsal biling olusturma faaliyetleriyle
desteklenmistir. Hasta giivenligi, kaliteli saglik hizmeti sunumunun kilit noktasidir. Bu baglamda
tiim diinyayla paralel olarak iilkemizde de son yillarda hasta ve ¢alisan giivenligi konularinda ha-
tal1 davraniglarin diizeltilmesi ve hasta-saglik ¢aliganlari iletisiminin gelisimine katki saglayacak
bir¢ok calismanin gerceklestigi gozlemlenmektedir. Saglik alanindaki haberlesme ve bilgi aki-
sinin hizlandirilmasi, saglik iletisiminin gelistirilmesi ve hasta-c¢alisan giivenliginin saglanmasi
gibi hedeflerle SB tarafindan hayata gecirilen Kisisel Saglik Sistemi (e-Nabiz), Ulusal Saglik
Veri Sozligi (USVS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) gibi e-saglik uygulamalari bu ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Hasta bakimu siireci; saglik personellerinin performans ve bilgilerini bu siirece yansitma-
larin1 saglayan; yonetim, durum gozetimi ve diger saglik profesyonelleri ile ¢ift tarafli yardimlag-
ma gibi bilesenlerden olusmaktadir. Saglik ¢alisanlari arasindaki iletisim de bu siirece dogrudan
etki etmektedir. Iletisim, saglik hizmetleri sunumunda sik¢a meydana gelen tibbi hatalara dog-
rudan neden olmasi agisindan 6nemlidir. Tibbi hatalarin kdk nedenlerini belirlemek i¢in yapilan
aragtirmalarin genel bir sonucu olarak da yetersiz egitim ve iletisim eksikliginin, medikal hatala-
rin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin basinda geldigi tespit edilmistir (Giimiis, 2014: 969).
Hayatin tiim alanlarinda ¢ok cesitli iletisim hatalar1 karsimiza ¢ikmaktadir, fakat bu hatalar ge-
nellikle saglik alanindaki kadar hayati bir 6neme sahip degildir. Ciinkii hasta ile saglik ¢alisanlar
arasindaki iletisimsizlik (hatal1 ya da yanlis iletisim) baz1 durumlarda hastalarin yagamin1 yitirme-
sine sebep olabilirken, bazi durumlarda da saglik ¢aliganlarinin hasta yakinlari tarafindan fiziksel/
psikolojik siddet gbérmesine veya isini kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu vb. nedenlerden
dolay1 saglik iletisimi kapsaminda bireyler arasi iletisim telefisi miimkiin olmayan hatalarin orta-

ya ¢ikmasini engelleyebilmek agisindan yasamsal bir nem arz etmektedir.

Uzun c¢alisma saatleri ve i yogunlugu sebebiyle saglik caliganlari algilama sorunu yasa-
yabilmektedir. Bu nedenle saglik profesyonelleri arasinda zaman zaman sozIii ve yazil iletigim
kopukluklar1 meydana gelmesi de olduk¢a muhtemeldir. Ozellikle hasta bakimi esnasinda cali-
sanlar kendi aralarinda ve hastalarla etkili bir saglik iletisimi kuramadiklarinda hatali kararlar
alabilmektedirler. Bu durumda da hasta giivenligi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Hasta giivenli-
ginde iletisimin 6nemini konu alan bir galigmanin sonuglari dogrultusunda; hasta giivenligini teh-
likeye sokabilecek tibbi hatalarin yaklasik %70-%80’nin de saglik ¢alisanlart arasindaki iletigim
eksikliginden kaynaklandig1 belirtilmektedir (Hakko, 2011: 126). Etkili iletisim yetersizliginden
kaynaklanan ve hem hasta hem de calisan giivenligini tehlikeye atan bu tibbi hatalarin onle-

nebilmesi adina; hasta ile alakali her nevi bilginin bir saglik ¢alisanindan digerine aktarilmasi
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sirasinda iletilen tiim bilgiler dogrulanmalidir ve anlagilmayan durumlar oldugu takdirde c¢alisan-
lar ve hastalar birbirine tekrar tekrar soru sormaktan ¢ekinmemelidir. Buna ek olarak yazili ilag
istemleri acik ve kolay okunabilir olmalidir. Ciinkii hastanelerdeki dnlenebilir hatalarin igerisinde
ilk siralarda ilac hatalar1 yer almaktadir (Ozata ve Altunkan, 2010: 101). Dolayisiyla ¢alisanlar
arasindaki sozlii ve yazili iletisimin iyilestirilmesi, ilaglarin hastaya ve galisanlara zarar verme-
sinin dnlenmesi amaciyla alinmas1 gerekli tedbirler arasinda ilk sirada yer almalidir. Buna ek
olarak saglik kurumlarinda hasta, hasta yakinlar1 ve saglik ¢caliganlarinin karsilagabilecekleri tibbi
veya tibbi olmayan yiiksek riskli durumlara acilen miidahale edilip bertaraf edilebilmesi amaciyla
da ¢esitli hasta ve calisan giivenligi ortak uygulamalar1 gelistirilmistir. Acil Durum Renkli Kod
Sistemi de bu baglamda gelistirilen acil ¢agr sistemleri arasinda en bilinenidir. Saglik hizmeti
sunulan alanlardaki risklerin 6nceden tespit edilmesi ya da bu risklerin ger¢ceklesmesi durumunda
saglik calisanlarinin nasil hareket etmesi gerektigi ve saglik kurumlarinda neler yapilmas: gerek-
tiginin belirlenmesi risk yonetimi acisindan bilylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede kiiresel
capta oldukca yaygin olarak kullanilan en 6nemli araglardan birisi de renkli kod uygulamalaridir.
Renkli kodlar hastanelerdeki riskli ve acil durumlarin sorunsuz bir sekilde yonetilebilmesi nok-
tasinda saglik galisanlarinin hizli bir gekilde birbirleriyle iletisime gegmesine olanak tanimakta,
panik olugsmasini 6nlemekte ve dogru miidahale igin saglik profesyonellerine zaman kazandirabil-
mektedir. Tiirkiye’de de saglikta kalite ¢caligmalar1 kapsaminda hastanelerde dnceden belirlenmis
acil durumlarin verimli bir sekilde yonetilmesi kapsaminda ortak bir dil olusturulmasi planlanmis
sirastyla 2008’de mavi, 2009°da pembe, 2011°de beyaz ve son olarak 2015’te de kirmiz1 kod
uygulamasi hayata gegirilmistir. Mavi kod kisaca hayati tehlikesi (6lme riski) bulunan hastalara
cok kisitli bir zaman dilimi igerisinde miidahale edilmesini ifade eder ve tiim diinyada ayn1 an-
lamu tagir. Dahili telefon kodu da genel olarak 2222 olarak belirlenmektedir. Pembe kod, saglik
kuruluslarinda yasanabilecek bebek/¢ocuk kagirma ve kaybolma gibi durumlarda giivenlik perso-
nellerine durumun derhal bildirilip gerekli 6nlemlerin bir an 6nce alinmasi igin olusturulmus bir
uyari sistemidir. Bu kod i¢in belirlenen dahili telefon kodu 3333tiir. Beyaz kod, saglik ¢aliganlari,
hasta ve yakinlarinin maruz kalabilecegi saldir1 ve taciz gibi durumlarda olaya en hizla sekilde
miidahale edilebilmesi maksadiyla olusturulmus acil uyari kodudur. Dahili telefon numarasi da
1111 olarak belirlenmistir. Kirmizi kod ise saglik kurum ve kuruluslarinda meydana gelebilecek
olasi bir yangin durumunda, bu duruma bagh olarak olusabilecek diger tehlikelerin engellenmesi
ve zararin asgari diizeye indirilebilmesi amaciyla amaciyla olusturulan acil uyar1 kodudur (T.C.
Saglik Bakanligi, 2017). Buna ek olarak saglik sektdriinde kullanilan diger acil kod renkleri de
sar1 ve turuncudur. Sari tahliye, turuncu ise kimyasal/tehlikeli madde sizintis1 durumu s6z konusu
oldugunda hasta ve saglik calisanlarinin en hizli sekilde olay yerinden uzaklagtirilmasina yonelik
olusturulmus acil uyar1 kodlaridir. Ozet olarak, renkli kod uygulamalar1 saglik kuruluslarinda
hastalar ve saglik ¢alisanlarinin karsilagabilecekleri olagan disi durumlarda hem birbirleriyle hem

de yetkili diger kisi ve birimlerle arasinda etkin ve saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasini sag-
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layan hayat kurtarici acil ¢agri sistemleridir.

Saglik hizmetleri glinlimiizde teknolojinin ilerlemesi, yeni tedavi yontemleri ve yeni ilag-
larin ortaya ¢ikmasiyla beraber daha karmasik bir hale gelmistir. Bu kapsamda da istenmeyen
olaylar1 ve tibbi hatalar1 6nleyebilmek i¢in etkili iletisim stratejileri gelistirilmesi bir zorunluluk
halini almigtir. Clinkii yasadigimiz iletisim ¢aginda hasta ve ¢alisan giivenligi saglik kurumlarinin

odak noktasinda yer almaktadir.

5. TURKIYE’DE SAGLIKTA DONUSUM VE SAGLIK BAKANLI-
GI’NIN CALISMALARI

Saglik, toplumlarin yasam kalitesinden ve iilkelerin gelismislik diizeyinden dogrudan et-
kilenen bir kavramdir. Bu nedenle saglik konusu da giiniimiizde ekonomik, politik ve sosyolojik
bir olgu olarak ele alinmaktadir (Ergiider, Kutlu, Esin ve Kanyilmaz, 2000: 103). Saglik sistemi-
nin ana elemanlarini insan giicii, hizmet sunumu, finansman, enformasyon, yonetisim, liderlik,
ilaglar ve tibbi teknolojiler olusturmaktadir (Keskinkilig, 2019: 5). Bir iilkedeki ulusal saglik
sisteminin de o iilke sinirlar iginde yasayan insanlarin tiimiiniin refahi i¢in gerek duyulan biitlin
saglik gereksinimlerini karsilayabilecek 6zellikleri biinyesinde barimdirmasi gerekmektedir (T1-
rag, 2019: 126). Bu nedenle hiikiimetlerin en énemli ve 6ncelikli gorevlerinden biri de {ilkenin
saglik standartlarini yiikseltmek adina {istiine diisen gorev ve sorumluluklar yerine getirmesidir.
Niifusun sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ve cografi 6zellikleri géz 6niinde bulundurularak
toplumun tamamini kapsayacak bigimde sistematiklestirilmesi, yeterli sayida nitelikli saglik per-
sonelinin bulunmas ve kafi derecede bir mali destege sahip olmasi saglik sisteminin pratikte iyi,
sorunsuz igleyen bir sistem olmasini saglayacak nitelikler arasinda yer almaktadir (Roemer, 1982:
428-29). Ayrica toplumun sosyal yapisi (kiiltiirel 6zellikler, niifusun yerlesim tarzi vb.) ve politik
ozellikleri, ¢esitli sektor ve organizasyonlarin birbiriyle olan iliskileri gibi faktorler de bir iilke-
nin saglik durumu (statiisii) gostergeleri lizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkiye sahiptir.
Bu baglamda iiretilen saglik politikalar1 da ¢ok genis bir alan1 etkilemekte ve diizenlemektedir.
Tiirkiye’de saglik sistemi politika ve reformlar1 cumhuriyetin kurulusundan bu yana her dénem
giindemde yer alan konular arasinda olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarindan 1990’lara kadar sag-
lik alanindaki ¢aligmalar genelde inisli ¢ikigl bir seyir izlemistir ve ancak 90’larin basinda saglik
alanindaki galigmalar hiz kazanmaya baslamigtir. Bu dénemde SB ve Devlet Planlama Tegkila-
t1 onderliginde yiiriitiilen ¢aligsmalarin bir sonucu olarak da 1993 yilinda SB tarafindan Ulusal
Saglik Politikas1 olugturulmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 1993: 14). Bunu takip eden siirecte de
yine SB tarafindan {ilkemizde olusturulan saglik reformlarinin sonuncusu ve en kapsamlisi olan
Saglikta Donlisiim Programi (SDP) baslatilmigtir. Tiirkiye’deki saglik sistemi agisindan onem-
li bir doniim noktasi olarak gdsterilen SDP ile beraber saglik hizmetlerinin finansmani tek cati

altinda birlestirilmis ve saglik hizmetlerinin sunumundan saglik ¢alisanlarmin Grgiitlenmesine
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kadar pek ¢ok degisiklik ve diizenlemede bu kapsamda yeniden ele alinmistir. SDP’nin 6ncelikli
hedefi ulasilabilir ve kaliteli saglik hizmeti sunumunun iilke genelinde yaygilagtirilmasidir. Bu
baglamda ilk etapta toplumun saglik hizmetlerine erisiminin yayginlastirtlmasi/kolaylagtirilmasi,
saglik ¢iktilarinin iyilestirilmesi, tiim iilke vatandaslarina saglik giivencesi saglanmasi, saglikta
esitsizliklere son verilmesi ve hasta odakli bir saglik sistemi {izerinde gelistirmeler yapilmasi 6n-
goriilmiistiir (Memisoglu, 2018: 65-74). 2003 °te temelleri atilan ve 2004 te yiiriirliige giren SDP
iki ana fazdan meydana gelmektedir. Birinci faz 2003-2009 yillar1 arasin1 kapsamakta ve 4 temel
bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler sirasiyla SB’nin yeniden yapilandirilmasi, sosyal giivenlik
kurumlarn ile saglik sigorta fonunun kapasitesinin gelistirilmesi, saglik hizmetleri sunumunun
yeniden organize edilmesi ve son olarak insan kaynaklar kapasitesi ile halk saglig1 fonksiyon-
larinin giiglendirilmesidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018). SDP’nin ikici fazi ise ilk fazin {izerine
temellenmis olarak 2010-2014 yillar1 arasim1 kapsamakta ve 3 ana bilesenden olugmaktadir. Bun-
lar da sirastyla SB’nin stratejik planiin desteklenmesi, koruyucu saglik hizmetleri igin faaliyet
ciktis1 bazli finansmanin pilot (deneme) ¢aligmasinin yapilmasi ve son olarak Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun (SGK) kapasitesinin gelistirilmesidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018). SDP kamu kay-
naklarmin verimli sekilde kullanimina yardime1 olmasi bakimindan Tiirkiye’de saglik sisteminin
iyilestirilmesi siireglerinde saglik hizmetleri sunumundaki maliyet artislarini 6nlemede etkili bir
program olmustur. Ornek olarak SDP kapsaminda 2008 yilinda 34 sehirde Aile Hekimligi Projesi
hayata gecirilmistir. Projenin uygulandig1 pilot illerden biri de Kayseri olmustur. Kayseri Il Saglik
Miidiirii bu uygulama sayesinde il capinda yapilan saglik harcamalarinda yillik 90 milyon TL ta-
sarruf gergeklestirildigini agiklamistir (Medimagazin, 2011). Ancak SDP oldukga genis gerceveli
bir program olmasindan dolay1 bu program kapsaminda gerceklestirilen genel mali tasarruf ya da
kar-zarar tablolarmin SB’na bagh ilgili kurumlar 6zelinde ya da bakanlik genelinde degerlendi-

rilmesi daha dogru olacaktir.

Saglik insanin dogustan kazandig1 bir haktir ve insan aldig1 her nefeste, attig1 her adimda
bunu hissetmektedir. Saglik teknolojileri de yasadigimiz bilisim ¢aginda insanlarin sifa arama
siireglerindeki en onemli destekgileridir. Oyle ki saglik teknolojileri ve tip diinyasindaki dijital
gelismeler de artik insan sagligini/hayatini dogrudan etkiler hale gelmistir (Avaner ve Avaner,
2018: 5). Bu baglamda saglik hizmetlerinin kolay erisilebilir ve ¢cagdas diizeyde olabilmesi igin
saglikta doniisiim programlarini devreye almak her iilke i¢in bir zorunluluk haline doniismiistiir.
Ulkemiz agisindan olaya bakildiginda saglik hizmetlerinde yasanan maliyet artislari, toplumun
beklentileri ve kamu saglik harcamalarinin siirli olusu gibi unsurlarin SDP’nin olusturulma-
sinda etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica tilkeler gelistikce, kisiler saglikla ilgili alanlarda daha
cok harcama yaparak saglik hizmetlerinden daha fazla yararlanmak istemektedir. Cogalan bu
talepler/beklentiler nedeniyle de pek c¢ok iilkedeki saglik sistemi giderek artan bir baski altina
girmektedir. Buna ek olarak diinya ¢apinda internet, sosyal medya ve akilli mobil cihaz kullani-

minin yayginlagmasi da bu beklentilerin artmasina neden olmaktadir. Netice itibariyla hastalar da

SAYI:1

61



CILT:2

saglik hizmeti alirken en yeni saglik teknolojilerinden yeteri kadar faydalanabilmek istemektedir
(T.C. Saghk Bakanligi, 2012: 55).Saglik sistemi, temel amaci saghigi iyilestirmek, gelistirmek
ve korumak olan kurum, kurulus, kisi ve faaliyetleri kapsamaktadir. Ozetle sagligin gelistirilmesi
ve korunmasi bir¢ok sektdr ve yapinin es zamanli organize is birligini gerektirir. Ayrica her {il-
kenin saglik politikas1 kendine 6zgiidiir. Dolayisiyla saglik mevzuatlari, hizmet sunumu, sagligin
finansman1 ve insangiicii uygulamalari da tilkeden iilkeye ciddi farkliliklar gosterebilmektedir
(Oztiirk ve Karakas, 2015: 40). Ancak bir iilkenin iyi drgiitlenmis bir saglik sistemine sahip ola-
bilmesi igin bilgi iletisim teknolojilerinden (BIT) en iyi sekilde yararlanabilmesi gerektigi tiim
tilkeler agisindan ortak bir 6zelliktir. Bu baglamda 1990°1arda Tiirkiye’de ilk defa Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi (HBYS) gelistirilmesi yolunda ¢esitli caligmalar yapilmaya baslanmistir. Buna
ek olarak ayn1 dénemde Cekirdek Yonetim Sistemi (CKYS) ve Temel Saglik Istatistikleri Modiilii
(TSIM) uygulamalari da projelendirilmistir. Ancak HBYS pilot uygulamasi, TSIM ve CKYS o
yillarda istenilen basariya ulasamamistir. Bu agidan SDP’nin Tiirkiye’de saglik biligimi alanin-
da koklii degisimlerin ve atilimlarin gerceklestirilmeye baslandigi ilk doniisiim programi oldugu
sOylenebilir (Kose, 2018: 82). Tiirkiye’de saglik bilisimi adi altinda yiiriitiilen ¢aligmalarin en
temel amaci, dogumundan itibaren kisilerin bagindan gecen her tiirlii fiziksel ve ruhsal hastaligin
elektronik sistemlerle kayit altina alinmasi, saklanmasi, ilgili diger kisi/kurumlara iletilmesi ve
kisilerin kendi tibbi 6zgegmislerine tek bir ¢evrimigi platform iizerinden erigebilmesini miimkiin
kilmaktir. Bu baglamda Tiirkiye e-Doniisiim Projesi kisa donem eylem tasaris1 kapsaminda, Tiir-
kiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS) olusturulmasi ¢aligmalarinin ytiriitiilmesi i¢in 10 ¢aligsma grubu
kurulmus ve 15 adet e-saglik eylemi gergeklestirilmesi planlanmistir. Ayrica SDP’nin temel ¢ikis
noktasini olusturan da TSBS alt yapisinin kurulmasi olmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2004: 7).
Bunu takip eden siirecte Tiirkiye’deki saglik kuruluslarindan toplanmakta olan elektronik sag-
lik verilerinin belirli standartlar dahilinde toplanmasi, depolanmasi ve iglenmesi amaciyla 2007
yilinda SB tarafindan Ulusal Saglik Veri Sozligii (USVS) kurulmustur. USVS, SB ve ilgili di-
ger kurum kuruluslar tarafindan yiiriitiilen e-Saglik projeleri agisindan ¢ok 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Ciinkli SB’nin devreye almay: diisiindiigii cesitli saglik bilisimi sistemleri USVS
veri setleri tarafindan sistematik olarak kayededilen elektronik saglik verilerinin analiz edilmesi
sonucu bir karara baglanmaktadir. Buna ek olarak SB’nin SDP kapsaminda yiiriirliige koydugu
en 6nemli uygulamalarindan biri de Merkezi Hekim Randevu Sistemidir (MHRS). Bu sistem,
tilkemizde olduk¢a daginik halde galisan randevu sistemlerinin ayni ¢ati altinda birlestirilmesi
amaciyla olusturulmustur. 2010°da hayata gecirilen bu uygulama 2012’ye gelindiginde 81 ilde
hizmet verir duruma gelmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2016).

Bilisim teknolojileri (BiT) giiniimiizde hayatin neredeyse her alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde var olan saglik sisteminin gelistirilmesi i¢in ayrilan
kaynaklarin en etkin bigimde kullanilmasi ve ileri teknolojilerin saglik sistemine entegre edilmesi

konusunda hem kamu hem de 6zel sektér saglhik kuruluslari tarafindan BiT nin aktif kullanimi
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biiyiik 6nem arzetmektedir. Hizmet sektorlerinin tiimiinde oldugu gibi saglik sektdriinde de iyi
donatilmis (yazilim, ekipman, insangiicii vb.) dinamik bir sistemin hayata gecirilmesi noktasinda
BIT’nin kullanim ve dijitallesme kuskusuz kilit 5neme sahiptir. Saglik hizmeti veren kurulus-
larin hizmet sunumlarinda dijital teknolojilerinden faydalanmalar1 hizmet alanlarini genisletme,
hasta/calisgan memnuniyetini yiikseltme, medikal karar verme siireclerini gelistirme, isletme ma-
liyetlerinde tasarruf edebilme ve kuruma bagh diger tiim kaynaklarin daha verimli sekilde kulla-

nilabilmesi bakimindan son derece onemlidir.

Saglikta dijital déniisiim siirecinde; BIT, makineler aras: iletisim, nesnelerin interneti,
bulut biligim, tagmabilir teknolojiler, QR kod teknolojisi, arttirilmig sanal gergeklik, 3D yazicilar,
biiyiik veri, mobil cihaz uygulamalari, yapay zeka ve goriintii arsivleme gibi teknolojiler verim-
liligin, kalitenin ve katma degerin arttirtlmast hususunda saglik kurumlarina biiyiik avantajlar
sunabilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de kamu hastanlerinin dijitallestirilmesi dogrultusunda
SB ve Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Toplulugu (Healthcare Information and Management Sys-
tem Society-HIMSS) arasinda 2013’te bir anlagma yapilmistir. Bu anlagsmada Tiirkiye’deki kamu
hastanelerinin dijitallik seviyelerinin HIMSS tarafindan tarafindan gelistirilen Tibbi Kayit Uyum/
Adaptasyon Modeline (EMRAM) gore degerlendirilmesi kararlastirilmigti,. EMRAM modeli
hasta giivenligi esas alinarak BIT’in hastanelerin isleyisinde ne seviyede kullanildigimi dl¢gmek

amaciyla gelistirilmistir bir akreditasyon modelidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019).

Saglik hizmetleri genelde kisilerin beklemeye tahammiillerinin olmadig: bir alandir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinin 7/24 aksatilmadan gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
yeni projelerde hizmeti sekteye ugratmadan saglik sistemine adapte edilmek zorundadir. Bu ger-
cevede SB tarafindan tamamlanan en biiyiik projelerden biri de e-Nabiz’dir. 2015°te faaliyete
gecen e-Nabiz ya da diger adiyla Kisisel Saglik Sistemi, saglik profesyonellerinin ve vatandas-
larin Tiirkiye’deki saglik kurum kurululuglarindan toplanan saglik bilgilerine internet ve akill
cep telefonu/tablet gibi mobil cihazlar iizerinden erisim saglayabilecekleri bireysel saglik kaydi
sistemidir. Bu uygulamanin hayata gecirilmesiyle beraber hastalara ait saglik verileri tek bir ¢ati
altinda toplanabilmistir. Bu sayede e-devlet sistemi iizerinden e-Nabiz uygulamasina kayit olan
kisiler istedikleri an kendi saglik gecmislerini goriintiileyebilme ve yonetebilme imkanina sahip
olmustur (e-Nabiz, 2019). E-Nabiz’in saglik sistemine sagladigi en 6nemli faydalar ise kisaca
hekimlerin hastalar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmesi sonucu hasta doktor arasindaki
iletisimin gliglenmesi ve hastanelerde hem hastalar hem de saglik profesyonelleri agisindan bosa
harcanan siirenin kisaltilmasi olmustur. Buna ek olarak dijital doniisiimiin saglik sektoriinde yara-
tacagi degisimler yakin bir gelecekte saglik ¢alisanlari ve hastalar1 da bu doniisiime tam anlamiyla
ayak uydurmalarini zorunlu kilacaktir. Bu nedenle saglik kuruluslarinin dijital doniisiim siirecini
problemsiz sekilde tamamlayabilmesi i¢in en kisa zamanda dijital altyapilarii giiclendirmeleri

gerekmektedir.
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6. SAGLIK BAKANLIGI VE SAGLIK iLETiSIMINE YONELIiK
FAALIYETLER

SB, saglik iletigimi ¢er¢evesinde kurumsal bir yapi olarak ciddi ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Bilhassa halkla iligkiler noktasinda, toplumsal bilgilendirme, yonlendirme, duyurma, etkileme
maksatli farkli projeler mevcuttur. Bunlarin arasinda yer alan, en 6nemlilerden biri, halkla iliskiler
alaninda medya araciligiyla kitlelere ulasan kamu spotlaridir. SB’na biinyesindeki Sagligin Gelis-
tirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan bu kamu spotlari, SB’nin web sitesinde online
olarak, “yayinda olanlar, yayinda olmayanlar ve animasyon filmler”” seklinde gruplandiriligmistir
ve online ortamdan bunlara erisim saglanmasi miimkiindiir (Bakanligi, 2019). Halihazirda ya-
yinda olan bazu kamu spotlari; “Organ Bagis1”, Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM), lyilik
Burada Saglik Burada (2), (Sehir Hastaneleri), Sen de Basarabilirsin (Uzun Versiyon), Sen de Ba-
sarabilirsin (Zorunlu Yaym), Sen Benim Kahramanimsin Kamu Spotu, Yesilay Kamu Spotudur.
Yayinda olmayan kamu spotlari; Aile Hekimligi, e-Nabiz Kamu Spotu, Sevgili Gelecegim (4207)
gibi spotlardir. Ayrica yine bakanligin hazirladig1r animasyonlar da saglik iletisimi noktasinda,
kitlelere ulasan mithim yapitlardandir. Bu animasyonlara 6rnek vermek istersek, “Gelecegin Kan
Bagiscilar1 Keloglan”, “Gelecegin Kan Bagiscilart Pamuk Prenses”, “Gelecegin Kan Bagiscilar

Deli Dumrul” gibi animasyonlar siralayabiliriz.

Yine SB, kendine ait olan online web sitesi lizerinden, saglik iletisimine yonelik, “kam-
panyalar” yiiriitmektedir. Bu kampanyalar, “Devam Eden Kampanyalar” ve “Tamamlanan Kam-
panyalar” olarak iki grupta toplanmistir. Devam eden kampanyalar, “Aile Hekiminizi Erken
Taniyin”, “Akilc1 Antibiyotik Kullanimi1 Medya Kampanyasi (2018)”, “Her Giin 10 Bin Adim”
basliklar1 altinda belirtilmistir. Bunun yani sira, tamamlanan kampanyalar ise: “Akilc1 Antibiyo-
tik Kullanimi1”, “El Yikama Kampanyasi”, “As1 Kampanyas1”, “Organ Bagis1 Kampanyas1”,
“Kizilay Kan Bagis1 Kampanyas1”, “Bebegimi Seviyorum Saglikli Besleniyorum”, “ALO 1827,
“Okul Siitii Kampanyas1”, “Sevgi En lyi Ilagtir”, “Astyla Hastaliklar1 Astyoruz”, “Obezite Mii-
cadele Hareketi Kampanyas1”, “Tiitiin ve Tiitin Mamulleriyle Miicadele Kampanyas1”, “Evde
Saglik Hizmetleri Tanitim Kampanyas1”, “Aile Hekimligi Tanittim Kampanyas1”, “HIN1 Pande-
mi Bilgilendirme” kampanyalaridir (Bakanligi, 2019).

Saglik iletisimi noktasinda, SB ayrica, kitap¢iklar, e-kitap, brosiirler, saglik cocuk dergisi
gibi yayinlarla da etkileyici hizmetler sunmaktadir. Bu ¢alismalar, toplumsal bilgilendirme, etki-
leme, yonlendirme eylemlerini gerceklestirmeye yaramaktadir. Birey i¢inde yasadigi otoritenin
onun sagligina yonelik yatirimlarini, destegini ve bilgi verme siirecini gordiigiinde kendini 6nem-
senen hissetmektedir. Ve saglik iletisimine yonelik bilgisi bu kanallar vasitasiyla artmaktadir.
Bireysel olarak bilgi sahibi olan kisi, etrafindaki insanlar1 da etkilemekte ve bu bilgi zincir gibi

yayilmaktadir.
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SB, saglik iletigimi alaninda, toplumsal bir etkilesim yakalamak adina, yukarida ifade
ettigimiz hizmetlerin disinda, bir de hakemli bir dergi ¢ikarmaktadir. Saglik iletigimi dergisi, ilk
sayisin1 Aralik 2012°de ¢ikarmigtir. Bu dergi aracilifiyla da akademik diinyada bir farkindalik
olusturulmustur (Bakanligi, 2019). Saglik iletisimi, toplumsal agidan bakildiginda etkiledigi kit-
lenin genisligi gbze carpmaktadir. Bu etkilesim, sadece bireyi degil, daha genis kitleleri (¢ocuk-

lar1, obez kisileri, sigara kullanan kitleleri, ag1 yapilmasi gereken ¢ocuklari, vs) icine almaktadir.

7. SONUC

Saglik, insanoglunun en 6nemli ihtiyaglarindan biridir. Saglik sektoriinde calisanlarin
birbirleriyle, hastalarla, hasta yakinlariyla ve kurumlariyla kurduklar iletisim bu alanda sunulan
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Etkin bir saglik hizmeti sunulabilmesi i¢in dogru
kanal ile bir iletisim yakalamak gerekmektedir. Saglik profesyonelleri iginde bulunduklar ¢a-
lisma ortami geregi demografik 6zellikleri birbirinden oldukga farkli hasta, hasta yakini ve mes-
lektaslariyla siirekli olarak iletisim kurmak durumundadirlar. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin
aksamamasi ve tedavi siireglerinin basariyla sonuglandirilabilmesi noktasinda saglik iletisimi de
elzem bir 6neme sahiptir. Saglik ve saglik iletisimi toplumun tamamini etkilemektedir ve igin 6zii
hastalig1 degil hastay1 tedavi etmektir. Clinkii hasta kendi sagligiyla alakali olan bir konuda s6z
hakkina sahip degilse burada ¢ift yonlii bir iletisimden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle
hastanin sorununu ¢ézmek i¢in hastayla dogru bir iletisim kurmak gerekir. Bu baglamda saglik
caliganlarinin hastalarla dogru bir iletisim kurabilmesi igin yiiksek derecede empati yapabilme
yetenegine sahip olmalar1 gerekir. Ayrica etkili saglik iletisiminin bir geregi olarak da hastalar
duygu ve diisiincelerini rahatga paylasabilmeleri i¢in hem aileleri hem de saglik calisanlar1 tara-
findan cesaretlendirilmelidir. Saglik kurumlarinda meydana gelen tibbi hatalarin 6nemli bir yiiz-
desinin, saglik calisanlarinin hem birbirleriyle hem de hasta ve yakinlartyla arasindaki iletigim
eksiklikleri sebebiyle ortaya ¢iktig1 goz oniinde bulundurdugumuzda saglik iletisiminin dnemi
de daha net anlagilmaktadir. Bu baglamda saglik calisanlari ile hastalar arasinda daha verimli
bir iletisim kurulabilmesi kapsaminda saglik profesyonellerine gerek egitim hayatlari igerisinde
gerek de calistiklart kurumun catist altinda hasta ve yakinlartyla nasil daha etkili bir iletisim ku-
rabileceklerini konu alan ¢esitli egitimler verilmesi iletisim aksakliklar1 nedeniyle olusabilecek
hayati 6neme sahip medikal hatalarin bertaraf edilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Buna
ek olarak hekim, hemsire ve hastalar arasindaki iletisimi sekteye ugratan durumlarin akademik
acidan genis bir perspektifte ayrintili sekilde ele alinip kok neden analizleri yapilmasi da bu alan-
daki iletisim problemlerinin arkasinda yatan ana sebeplerin tanimlanmasini kolaylastiracaktir.
Bu c¢aligmalardan elde edilen veriler 1s18inda saglik ¢alisanlarinin hem ¢alistiklart kurumlardaki
meslektaslariyla hem de hastalarla olan iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik daha verimli se-
miner, kurs, toplanti, egitim organizasyonu ve etkinliklerin diizenlenmesi saglanarak daha dogru

geri bildirimler alinabilecektir.

SAYI:1

65



CILT:2

Saglik, kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik hali i¢inde olmasi seklin-
de tanimlanmaktadir ve genel itibariyle saglik profesyonellerinin amaci da sorunu ya da hastaligi
cozmektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta hekim ve hemsire gibi saglik ¢aliganla-
rinin misyonu sadece sorunu gidermek degil hastalara yardimci olmak, beklentilerine cevap ver-
mek ve onlari memnun etmek olmalidir. Bu nedenle saglik kurumlar1 hasta memnuniyeti arttirma,
calisan performansim ylikseltme, daha rekabetci olabilme ve kurum imajini1 koruyabilme gibi
konularda siirekli olarak iletigim siireclerini en iyi sekilde yonetebilmenin yollarini aramalidir. Bu
baglamda da kriz yonetim politikalarinin olusturulmasi, hasta, hasta yakini ve ailelerine yonelik
bilgilendirici/yonlendirici igeriklerin olusturulmasi kurumsal iletigimin gii¢lendirilmesi bakimin-
dan iizerinde durulmasi gereken konulardir. Buna ek olarak saglik kurumlarinda yeterince saglik
personelinin istihdam edilmesi, ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi ve saglikta siddetin 6nlenmesi
gibi sorunlarun ¢6ziimii i¢in atilacak adimlar da saglik calisanlarinin iy memnuniyetlerinin art-
masi ve ise bagl streste azalma olmasini saglayacaktir. Bunun sonucunda da basta saglik calisan-
lar1 olmak {izere hem hastalar hem de hasta yakinlarinin moral ve motivasyonu yiikseleceginden

saglik alaninda var olan iletisim problemlerinin minimuma indirgenmesi de kolaylagacaktir.

Son senelerde saglik sektdriinde yasanan gelismeler, paternalistik yaklagimdan hasta
odakli hizmet anlayisina dogru bir yonelmeye sebep olmustur. Bu dénemde teknolojinin iler-
lemesiyle baglantili olarak yeni tedavi yontemleri ve e-saglik uygulamalari da ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Bunun sonucunda da saglikta dijitallesme siireci ivme kazanmigtir. Bu nedenle hasta-
nin kendi sagligiyla ilgili karar alma stireglerinde daha ¢ok sorumluluk almasi durumu giindeme
gelmistir. Kisacast saglikta dijitallesmenin hizlanmasi, saglik hizmetlerinin daha komplike bir
yaptya biiriinmesine sebep olmus ve buna paralel olarak saglikta hasta katilimi kavrami da daha
fazla 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Ayrica tilkemizde 2003 yilinda baslatilan SDP kapsaminda
gelistirilmeye baglanan dijital saglik uygulamalarina siirekli bir yenisinin eklendigi g6z 6niine
alindiginda saglik galiganlari ile hastalar arasindaki iletisim siire¢lerinin seklide degisim gdster-
meye baslamustir. Ozet olarak son yillarda yasanan bu gelismelere bakildiginda, saglik iletisimin-
de BIT’in 6neminin her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla BIT’in saglik iletisiminin
kuvvetlendirilmesine pozitif yonde bir katki saglayabilmesi i¢in de saglik kurumlar1 hizmet su-
numlarinda dijital teknolojilerden olabildigince fazla yararlanmay1 hedeflemelidir. Bu baglamda
SB’nin, saglik ¢alisanlarinin kendi aralarinda ve hastalarla olan iletisim diizeylerini daha yiiksek
noktalara tagiyabilmeleri ve dijital saglik okuryazarligi oraninin yiikseltilmesi kapsaminda saglik
calisanlari ile hastalar1 ayni platformda biraraya getirecek ¢esitli 6zel giin toplantilar1, seminerler,
etkinlikler, kampanyalar vs. gibi halkla iligkiler ¢aligmalarina ilerleyen yillarda daha da agirlik

vermesi faydali olacaktir.

Saglik alaninda bilgi ve haberlesme akiginin hizlanmasi talep ve beklentileri de arttirdi-

gindan saglik sistemleri/kurumlari {izerindeki baski da her gegen giin artmaktadir. Diinya ¢apinda
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kullanimi oldukg¢a yaygin hale gelen mobil cihazlar, internet ve sosyal medya araglar1 da bu bas-
kiy1 siddetlendirmektedir. Bundan dolay1 gorevi saghigi iyilestirmek olan kisi, kurum ve kuru-
luslarin da saglikta yeni iletisim stratejileri gelistirmeleri, sosyal medya mecralarinda daha aktif
olmalari, online platformlarda yer alan eksik/yanlis saglik bilgilerinin dolasimimi engellemeleri,
toplumsal farkindalik kampanyalar1 ve etkinlikler diizenlemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde
hem saglik ¢aliganlarinin hem de hastalarin saglikta yaganan bu dijital doniisiime ayak uydurma-

lar1 zorlasacak ve saglikta yasanan iletisim sorunlari katlanarak artacaktir.

Sonug itibariyla, bir hastaya saglik hizmeti sunmak iyi bir ekip ¢aligmasi ve etkili bir
iletisim gerektirir. Cilinkii saglik sektorii insan iligkilerinin ¢ok yogun oldugu bir sektdrdiir. Bu
nedenle ¢esitli saglik sorunlar1 nedeniyle bakim hizmeti almay1 bekleyen hastalarin saglik cali-
sanlarindan ilgi ve sefkat beklemesi olduk¢a normaldir. Bu kapsamda saglik ¢aliganlarinin hasta
ve yakinlartyla kuracagi iletisimde kisisel tutum ve davraniglarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii
saglik kurumlarindaki hizmet kalitesinin arttirilmasi, hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasi bu
kurumlarda gdrev yapan saglik personelinin hastalarla ve meslektaslariyla kuracaklart iletisimin
niteligi ile dogru orantilidir. Bu yiizden de iletisim tiim saglik calisanlarina kazandirilmasi gere-

ken temel bir yeterliliktir.
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TOPLUMSAL DEGER INSASINA YONELIK BIR ARASTIRMA: iLIM VE SAN-
AT DERGISi ORNEGI

0z

insanoglu dogdugu andan élimiine kadar bir deder skalasi icerisinde yasar.
Bu deger skalasini, icine dogdugu toplumda hazir bir sekilde bulur. Toplumdaki
deger sablonlari sayesinde birey, neyin iyi neyin kétl, hangi davranisin takdir
edilecegini, hangi davranisin tenkit edilecegini 6grenir. Bu 6grenme stireci ise, bi-
reyin toplumsal bir varlik olarak iginde yasadigi toplumun adet, gelenek, gorenek,
inang, din, davranis gibi unsurlari dikkate alarak hayatini tanzim etmesiyle olur.
Bu tanzim sureci bireyin toplumsal yapiya uyum saglamasi, toplumsallasmasi ve
toplumun devam etmesi icin &nem arz etmektedir. Toplum diizenin devam etmesi
ise toplumsal degerler vasitasiyla gergeklesir. Degerin tahakkimu altinda sekil-
lenen aile, egitim, kaltur, din, hukuk, iktisat gibi toplumsal unsurlar toplumun de-
vamhhgini saglar. Bu galismada ilim ve Sanat Dergisi'nde tasavvur edilen toplum
modeli incelenmistir. Toplumun unsurlarini olusturan insan, aile, kultir, érgut gibi
olgularin nasil olmasi gerektigine dair yazilan makaleler analiz edilerek bir analiz
tablo olusturulmus ve yorumlanmistir.

Bu makalenin amaci, toplumsal koordinatlari belirlemede dnemli bir etken olan
sosyal degerlerin bireyi medyatik trlnler araciligi ile nasil etkilemeye calistigini
ortaya koymaktir. Arastirma Misliman-Turk toplumunun degeri ve niteliklerinin
ele alinmasi bakimindan énemlidir. ilim ve Sanat Dergisi'nde deger insasini in-
celemeye yonelik yapilan bu ¢alismada, nitel analiz yéntemi kullanilarak tablo
hazirlanmigtir. Hazirlanan tablo hem igerik analizine hem de sdylem analizine
tabi tutularak yorumlanmistir. Yapilan analiz sonucunda ilim ve Sanat Dergisi’'nin
okuyuculara milli, manevi ve 6zellikle dini degerlere sahip ¢ikan ve bu degerleri
gelecek nesillere aktararak toplumun devamlihgini saglayan, maddi ve manevi
anlamda birlik, beraberlik ve bitlnllk arz eden bir toplum olma konusunda cesitli
telkinler verdigi sonucuna varilmistir. ilim ve Sanat Dergisi kapsaminda deger in-
sasina yonelik bir arastirma makalenin bulunmadigindan, Uretilen bu ¢alismanin
literatlire 6nemli katki saglayacagi dastnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Deger, Toplumsallasma, ilim ve Sanat Dergisi.

A RESEARCH ON SOCIAL VALUE CONSTRUCTION: SAMPLE OF JOUR-
NAL OF iLiM VE SANAT

ABSTRACT

Human beings live in a value system from the moment they are born to their
death. He finds this value system readily in the society in which he was born.
Thanks to the value stereotypes in the society, the individual learns what is good,
what is bad, what behavior will be appreciated, and what behavior will be crit-
icized. This learning process occurs when the individual organizes his life by
considering the elements like customs, traditions, beliefs, behaviours etc. in the
society he lives as a social entity. This organization is important for the individual
to adapt to social structure, to socialize and the society to advance. The contin-
uation of the social order takes place through social values. Social factors such
as family, education, culture, religion, law, and economy which are shaped under
the domination of value, ensure the maintenance of the society. In this study, the
society model envisaged in the Journal of ilim ve Sanat is examined. The articles
written about how the elements of society like human, family, culture and orga-
nization should be will be analyzed and the table of analysis will be evaluated.
The purpose of this study is to reveal how social values which are important el-
ements in determining social coordinates, try to influence the individual through
media products. The study is important in terms of analyzing the values and
qualities of the Muslim-Turkish society. In this study, which was carried out on the
Journal of ilim ve Sanat to examine value construction, a table is prepared using
the qualitative analysis method. The table is evaluated by using both content and
discourse analysis. Since there is no study on value construction within the scope
of this Journal, this study is regarded to make a huge contribution to the litera-
ture. As a result of the analysis, it is concluded that the Journal of ilim ve Sanat
suggests readers to be a part of a society that embraces national, spiritual and
especially religious values, ensures the maintance of the society by transferring
these values to future generations, and presents unity, solidarity and integrity in
a material and spiritual sense.

Keywords: Social Value, Socialization, Journal of ilim ve Sanat
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GIRIS

Insanoglunun yeryiiziindeki seriiveni iletisim yetenegi ile baslar ve yaratiligt
geregi, bu yetenegi sayesinde var oldugu andan dliinceye kadar toplumsal bir varlik
olarak hayatin1 devam ettirir. Iletisim, insan topluluklarin: biitiinlestirici yegane etkendir.
Toplumu, bir organizma ve belirlenmis fonksiyonlar1 yerine getiren bir organlar biitiinii
gibi iglev gormesi iletisim sayesinde olur. Bu siiregte kisi en basta ailesi ve daha sonra
cevresi tarafindan belirli kaliplardaki tavir ve davraniglara yonlendirilir. Bu davranislar,
geleneksel normlari igeren ve topluma aykiri olmayan, kiginin topluma uyum saglamasini

kolaylastiran, toplumsal sablonlari ihtiva eden sosyal degerlerdir.

Bireyler, sadece aile ve ¢evresi ile degil, ¢esitli medyatik tiretimler ile de toplum-
sal degerleri benimseyebilmektedir. S6z konusu medyatik iiretimlerden bir de dergidir.
Dergicilik faaliyetlerinin gelismesi ile birlikte bilimsel ve kiiltiirel bilginin tiretilmesi ve
okurlar arasinda yayilmasi artmistir. Dolayisiyla derginin sahip oldugu ideoloji veya de-
gerleri okuyuculara telkin edebilme sans1 da artmistir. Medyatik iiretimlerin deger inga
etme amaci bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir. Caligmanin arastirma kismi, 1985-1998 yillari
arasinda yayrmlanan Ilim ve Sanat Dergisi’nin toplum ile ilgili olan makalelerinde yer
alan sdylemlerden, sdylem analizi ve igerik analizi sonucu yapilan tablo ve degerlendir-
melerden olugsmaktadir. Calismanin teorik kismini1 deger, toplumsal deger ve toplumun
bireyi sekillendirmesi gibi konu basliklar1 olustururken, uygulama kisminda ise Ilim ve
Sanat Dergisi’nde yer alan toplumsal deger ile ilgili sdylemler ile bu sdylemlerin analiz

1. Kavramsal Boyutlariyla Deger

Deger kavrami anlam alaninin genisligi nedeniyle tanimlanmasi oldukca zor bir
kavramdir. Deger kavraminin gercek deger ve algilanan deger bigiminde tavsif edilerek
belirginlestirilmesi gerekmektedir. Zira her nesne, 6zne, sembol ve kavramin, herkesin
birbirine yakin olarak kabullendigi nesnel bir degeri bulunmaktadir. S6zgelimi ekmegin
bir gida olarak herkesin nezdinde belirli bir degeri vardir. Bir de her nesne, 6zne, sem-

bol veya kavramin her kisiye gore farklilasan 6znel bir degeri bulunmaktadir. Ornegin
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acliktan kivranan bir kimsenin ekmege, o an verdigi deger, ayni gerilimi tagimayan
kimselerin bu nesneye atfettigi degerden ¢ok daha yogun ve giicliidiir. Bunlardan ilki
gercek deger, ikincisi algilanan deger seklinde kabul edilebilir (Anik, 2016:190).
Degerler, toplumu olusturan, toplumun birlikteligini saglayan bir har¢ gérevi gor-
mektedirler. Ayn1 zamanda kisilerin duygu, diisiince, davranis, tutum, tavirlarinda belir-
leyici faktordiirler. Toplumsal yasama dair her sey, o toplumda var olan degerlere gore
dizayn edilir ve islem goriir. Kisilerin sahsi degerleri olusurken, i¢inde yasadiklar1 toplu-
mun ve o toplumun kiiltiiriine dair 6l¢iitlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda se¢im yapma-
lar1 kisiler i¢in 6nem arz etmektedir (Tolan, 1996:233). Degerlerin kiymet takdir etmek
icin kullanilan ilke ve 0l¢iit olma 6zelligi, kararlarin, alternatif tekliflerin, hareketin veya
hareketsizligin potansiyel sonuc¢larini veya gercegin mahiyetini belirlemek icin siirekli
belirleyici olmalarina sebep olur (Ralph, 1966:24-25). Belirleyicilik 6zelligi ile degerler,
sosyal tutumlara rehberlik ettigi gibi, zihniyetlere ve ideolojilere de kaynaklik teskil eden

bir yapiya sahiptir (Cileli, 2000:297).

Felsefe boyutu ile bakacak olursak; felsefenin ii¢ temel sorunundan birisi degerdir
(Ulken, 2016:210). Zira kisilerin yasamlar1 boyunca siirdiirdiikleri etkinliklerini ya bir
gercegi arastirma ¢abalarint; ya bir varolusu tespit ya da bir seyi degerlendirme olarak
lic smifta dzetlemek miimkiindiir (Ulken, 2016: 210). Demek ki, 6zne, nesne, sembol
ve kavram gibi varliklara birtakim degerler yiiklemek, insanin {i¢ temel etkinliginden
biridir (Ulken, 2016: 218-226). Ulken, degerlerin iki yolla edinildigine deginmektedir.
Ona gore degerler ya tecriibe ve akli etkinlikler ya da akil dis1 etkinliklerle edinilmekte
ve gelistirilmektedir. Belirli bir duyu verisi ile kavranan varliga iligkin bilgiler, birtakim
mantiksal iglemlerden gegirilip varliktaki deger kesfedilmektedir. Akil dis1 degerde ise
tecriibe bir aractir. Bu degerler tecriibe ve aklin sinirlari agilarak elde edilmektedir. Boy-
lece degerlerin iki alani ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar bilgi alani ve inangtir (Ulken, 2016:

224).

Deger kavramimin felsefi boyutu, degerin somut birtakim varliklar1 nitelemek ama-
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ciyla kullanildig1 gibi soyut varliklar1 nitelemek amaciyla kullanildigin1 da gostermek-
tedir. Psikologlara gore deger, bir seyin istenilebilir veya istenilemez oldugu hakkindaki
bireylerin inancidir (Giingor, 1993:18). Bu bakimdan psikolojide degerin 6nemi, insan
davraniglarina yol gosterici olarak oynadigi rolden kaynaklanmaktadir. Bir grup inanca
tekabiil eden deger; kisinin algi, duygu ve bilgilerinin bir sentezidir ve kisiler bu sente-
zi, bagkalarinin nitelikleri, istek ve niyetleri, davraniglarini1 degerlendirirken kriter olarak
kullanmaktadirlar (Giingor, 1993:18). Alport’un da benzer sekilde degeri, benlikle iliskili
olarak algilanan manalar bigiminde tanimladig: belirtilmekte ve bir seyi degerli gérme-
nin, onu tercih etmek, ona baglanmak, ona ulagsmak amaciyla ¢aba sarf etmek anlamina
gelecegine deginilmektedir (Unal, 1981:1). Bireyin ilgisine mazhar olan veya bir ihti-
yaca cevap veren varliklar, birey tarafindan degerli sayilmaktadir (Glingér, 1993: 21).
Ote yandan toplumun bireye, arzu edilen-edilmeyen, hos gériilen-goriilmeyen davranis
kaliplarini gosterdigi standartlara da deger denilmektedir (Donmezer, 1982:254). Bilindi-
g1 gibi Vroom (1964:15-16) “bireyin ¢esitli sonuglar arasinda se¢im yapmasina yardimci
olan zihinsel sonuglar” seklinde, deger kavramina daha 6l¢iilebilir bir tanim getirmistir.
Hatta bu degerin rakamsal olarak siddetinin Sl¢iilebilecegini belirtmistir. Deger beklenti
kuramcilari, bireyin elde ettigi ya da edecegi tatminle deger kavramini iligkilendirerek
(Pinder, 1987: 70) kavrami daha somut hale getirmislerdir. Kisacasi, Deger Beklenti ku-
ramcilarinin katkilariyla deger kavrama ilgi, istek, tutum, yarar, ihtiyag¢, motiv, giidii gibi
bir¢cok kavramin alanin1 kapsayacak bicimde genislemekle birlikte, belirli diizeyde goz-
lem konusu yapilabilir duruma getirildigi i¢in, s6zii edilen ve kavramlarin alanlarinin da
netlesmesine vesile olmaktadir. Deger kavrami; bireyin ilgisine mazhar olan, istek ve
ihtiyaclara cevap verecegini veya vermeyecegini umdugu (6zne, nesne, sembol kav-
ram, konu, igerik gibi) varliklar1 ya da ulagsmay1 veya sakinmay1 amagladig1 sonuglari
degerlendirdigi kriterler ve grubun ya da toplumun mensubuna arzu edilebilir — hos gorii-
lebilir izlenimini telkin ettigi davranig standartlarina iliskin kisilerin bilgi, duygu, alg1 ve
inang yargilar1 olarak tanimlanabilir (Anik, 2016:192).

Deger, kisinin basit bir ihtiyacini karsiladig varliklara yaptig1 deneyimsel-mantiksal

76



CILT:2 =cl

=
X

E

yiiklemelerden, otoritesine kayitsiz sartsiz boyun egdigi bir tanriya olan inanci geregi
manevi birtakim deger yiiklemelerine yonelmesine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.
Belki de bu yiizden uzun siire, felsefi bir sorunsal olarak kalmistir (Serif, 1985: 95). Bi-
lim adamlarmin deger konusuna, ylizyilin ortalarina kadar kayitsiz kalmasinin nedeni de,
konunun objektifligine iliskin kaygilardir (Unal, 1981:16). Sosyologlar deger konusunun
onemini kabul etmekle birlikte, psikolog ve sosyal psikologlar deger konusunun bilimsel
bir sorun oldugunu kabul etme konusunda isteksiz davranmiglardir (Serif, 1985:96). An-
cak, 1930’lardan sonra, psikolojide bilimsel yontemin degerler konusuna da uygulanabi-
lecegi kabul edilmis ve konu gesitli yonleriyle ele alinmaya baslanmistir (Unal, 1981:17).
Deger konusu Vroom’da da goriildiigii gibi artik giiniimiizde, bir¢cok disiplinin titizlikle
tizerinde durdugu bir inceleme alani haline gelmistir. Burada konuyla ilgili kuram ve
yaklagimlarla degil, konunun kavramsal acilimi ile ilgilenilmektedir (Anik, 2016:191).
Sosyoloji boyutuyla deger, bireye ve bireyin i¢inde yasadigi ¢evreye fayda sagla-
yan, kabul goren ve begenilen bir sey olarak tasvir edilmektedir. Deger, kisilerin bir olaya
veya nesneye karsi yiikledikleri soyut bir gergekliktir. Bu bakimdan degerin 6nemlilik
derecesini ve olgiitlerini belirleyen sey, toplumun ona yiiklemis oldugu 6nemdir (Fichter,
1991: 142). Degerler fertlerin yiiksek ve yiice olarak benimsedikleri fikirler veya inanglar
dizesidir. Bu fikirler ve inanglar fertlerin, var olan bir seye kars1 tahakkiim altinda tuttuk-

lar1 tutum, davranis ve kararlaridir (Cuber, 1963: 45).
2. Sosyal Deger Bireyleri Sekillendirir

Insan toplumsal bir varlik olarak, “toplum igerisinde yasamak ve iginde yasadig
toplumun degerlerini, inanglarini, davranig bigimlerini dikkate almak zorundadir” (Do-
gan, 1993:13). Insanin topluma uyum saglamaya calismasi, yasadigi miiddetce devam
eder. Bu devam siirecinde, kisi hem toplumsal bir varlik olabilmekte, hem de toplumun
devam etmesine olanak tanimaktadir. Sosyallesme ile kisiler nasil davranacaklarini ve
nasil hareket edeceklerini 6grenmekte, belli ideolojiler edinmekte ve sosyal degerler ka-

zanmaktadirlar. Toplumun sahip oldugu kiiltiiri olusturan inang, tutum, ide ve normlar
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birer degerdir. Toplumun ortaya koydugu ve dikte ettigi degerler, toplumsal dayanismay1
saglayan ve toplumun devam etmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biridir (Tural,

1992: 25).

Toplumsallagma siireci insanin dogumu ile baslar, hayat boyu devam eder. ilk
baslarda duygu ve hissiyat aligverisi 6n plandayken bebegin biiyliylip dil 6grenmesiy-
le birlikte artik sosyal alig-veris baglamis olur. Bu sekilde, artik ¢ocugun toplumsallas-
maya basladig1 varsayilir (Cherlin, 1996: 410). Toplumsallasma siireci, degerler, ge-
lenek ve gorenekler, normlar ve tutumlar gibi kiiltiiriin biitiin olarak manevi 6gelerini
ogrenme, benimseme ve bu Ogelere uyum saglama, maddi olan 6gelerini anlama, bil-
me ve hayat sartlarina adapte etme islemidir. Farkli bir soylemle toplumsallasma, dis
diinya gercekliginin kisinin yasam seklinde tezahiir etmesidir. Insanlar yasadiklar siirecte
iki tiir sosyallesmeye tabi olurlar. 11k olarak, kisinin, cocukluk ¢aginda ¢evresine uyum
saglamaya c¢alismasi i¢in ¢abaladig1 siire¢ birincil sosyallesmedir. Birincil sosyallesme
siirecinde kisinin sosyal ¢evreye bakis agis1 az veya ¢ok bir anlam kazanr. ikincil sosyal-
lesme, kisinin sosyal hayatta bir yer edinmek ve hayata tutunmak i¢in ¢abaladig: bir sii-
regtir. Ornegin; is hayati ikincil sosyallesme siirecidir. Bireyin ikincil sosyallesme siireci
birincil sosyallesme siirecinin devami gibidir. Her insan toplumsallagmasini saglayacak
olan ve toplum tarafindan 6nemli olan degerlerin i¢ine dogar ve bu degerler altinda haya-
tin1 devam ettirir. Bu degerler ve bu degerleri benimseyen diger bireyler kisinin kimligini

sekillendir ve toplum bu sekilde devamlilig siirdiiriir (Berger and Luckmann, 1999: 35).

Sosyallesme olgusu ilk dnce, bir toplum i¢inde tebahhur etmektedir. Birey, liyesi
oldugu toplumun rol modellerini benimsemekte ve o toplumun normlarini farkina va-
rarak veya farkinda olmadan igsellestirmektedir. Bu siire¢ sadece ¢evrenin yaptirimi ile
degil, toplumu yonlendiren okul, kurum, kurulus, hukuk, drgiitler, siyasi partiler, cemaat,
anne, baba, iletisim gibi unsurlar araciligi ile ger¢eklesmektedir. Toplum bu unsurlarin

hepsini igeren bir olgudur (Aziz, 1982: 16).

Kisiler toplumsallasarak kendi kiiltiirlerini 6grenirler. Bu 6grenme siirecinde cesit-
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li aygitlar vardir. Cocuklar toplum kiiltiiriinii genellikle “6nemli digerleri” veya “referans
grup” olarak adlandirilan; evde anne-babadan, sokakta arkadastan, okulda 6gretmenden
cesitli etkilesimler araciligiyla 6grenirler (Giingor, 1993:48). Bu sekilde toplumdaki mev-

cut yap1 yeni nesillere aktarilarak toplumun devamlilig1 saglanir.

Birey ve toplum bir biitiinliikk arz eder ve birey toplumdan ayr1 yasayamaz. Birey
ve toplum arasinda bir iletisim ve etkilesim vardir. Birey ve toplum arasinda bir uyum
s6z konusudur, bu uyum toplumsal degerlerin toplumda paylasilmasi ile olur. Toplumda
paylasilan bu degerler bir biitiin olarak toplumsal bir iiretimdir. Uretilen bu degerlerin,
devam etmesi i¢in gelecek nesile aktarilmasi sarttir. S6z konusu degerler, toplumlarda
davranig ilkelerini, tutum ve inanglar1 diizenleyerek toplumsal normlart meydana geti-
rirler. Sosyal degerler, toplum hiiviyetinin bir niivesi hitkkmiindedir. Bu niive bireysel dii-
stince ve davraniglara kadar kiginin tiim yagamini sekillendirir. Parsons’a gore kiiltiirel
biitiinliik her insan toplulugunda kendi kiiltiirel kodlarin1 saglayan niive degerleri ve bu
kodlarla ile ilgili normlar1 kapsar. Bu bakimdan kiiltiir formunun olugumu ilgili 6zellikler
gelenek, gorenek, norm ve degerlerin tortulagmasina, bir bakima toplumun kiiltiirel mira-

sina yansir (Canatan, 2008: 64).

Birey yasami boyunca toplum igerisinde olmak zorundadir. Bireylerin bir araya
gelmesi ile olusan toplumda bir ortak kisilik olusur. Ahlaki ilkelere uygun hareketler,
toplumun diglayacagi sekildeki davraniglardan kaginmak gibi durumlar toplumda kendi-
liginden meydana gelir. Bu bakimdan ahlak kurallarina uygun yasam alani, ortak yasam
alaninda baslar. Durkheim, toplum-ahlak iliskisi ile ilgili olarak su sorunsali ortaya atar:
“Ni¢in toplumu kendimize tercih ederek davranislarda bulunuyoruz, bizden kokten ayri
bir varliga ni¢in boyun egmekteyiz?”” Durkheim bu konu ile ilgili olarak degerlendirmeler
yapmustir. {1k olarak; toplum, bizatihi kendi yapisinda gesitli dgeler barindirdig: icin zen-
gin ve daha orgiitlii bir bi¢imdir. Ayrica toplum daha yiice degerler ve normlara sahiptir.
Insan da toplumun bir iiriinii oldugu i¢in, edinmis oldugu davranis ve kiiltiir bigimlerinin

hepsi i¢inde bulundugu toplumdan kaynaklanmaktadir (Durkheim, 2016: 74). Farabi’ye
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gbre insanin toplumsal olmasi bir zorunluluktur ve insan sosyal bir gercekliktir. Bunu
kendi kelimeleri ile sOyle ifade eder: “Her insan kendini devam ettirmek ve en {istiin
mitkemmelligini elde etmek i¢in bir¢ok seye muhtag olan bir yaratilisa (fitrata) sahiptir.
Onun, bu seylerin hepsini tek basina saglamasi miimkiin degildir. Tersine bunun i¢in o,
her biri kendisinin 6zel bir ihtiyacini karsilayacak bir¢ok insana muhtactir.” Yani insanlar
karsilikli bir menfaat ya da 6zel ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir araya gelerek toplumun
devamliligini saglamig olmaktadir. Farabi’ye gore insanlarin bir araya gelip toplumsallas-

masinin asil sebebi bu ihtiyaclardir (Farabi, 2011: 96-97).

Ibni Miskeveyh toplumsallasmanin énemli olduguna dair su degerlendirmeleri
yapmustir: “Biitiin canlilar igerisinde insan kendi 6ziinii tamamlamada kendi kendisine
yeterli degildir. Iyi bir hayatinin olmasi ve islerinin dogru yiiriimesi i¢in birgok kimsenin
ona yardime1 olmasi gereklidir. Bu sebeple filozoflar, insan yaratilis itibariyle medenidir
demislerdir. Yani o, insani mutluluga ulasmak icin bir¢ok kisinin bulundugu bir sehirde
yasamak zorundadir. Cilinkii yaratilis itibariyle ve zorunlu olarak her insan bir digerine

muhtagtir” (Ibni Miskeveyh, 2013:175).

Ibni Miskeveyh’in bu degerlendirmesine gore; insanlar tek basma yasamada ye-
tenekli degildirler. Iyi bir yasam siirmesi igin bir ¢evresinin olmasi ve bu ¢evre ile uyum
icinde yasamasi sarttir. Bu yiizden koyler, kasabalar, sehirler kurulmus bu sekilde bir me-
deniyet olusmustur. Insanlar buralarda diger insanlarla birlikte yasayarak mutlu olmakta
ve neslini devam ettirmektedir. Yaratilistan gelen fitri sebeplerden 6tiirii insan, diger bir

insana muhtactir. (Ibni Miskeveyh, 2013:175).

Maverdi’ye gore, “insan fitrat1 geregi toplumsaldir” diyerek insanin dogasina
vurgu yapmistir. Bu vurguya gore insan diger insanlarla birlikte yagayamaya uygun do-
nanimda yaratilmistir. Bu durumda insan baska bir insana muhta¢ ama Tanri, hi¢ seye
muhtag¢ olmayan miikemmel bir kudrete sahip biriciktir. Maverdi’ye gore, en yetkili gii¢
sahibi ve kimseye ihtiya¢ duymayan tek varlik Tanridir. Bu sebeple insan, zayif, aciz,

diger insanlarin yardimima muhtag ve Allah’in kendisine yardim etmesini dileyen bir var-
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lik olarak yaratilmistir. Ayrica insan, yaratilisi itibariyle yasamini idame edebilmek i¢in

toplumsallagsmak zorundadir (Maverdi, 1988: 201-207).

Toplumsallasma konusunda diger nemli bir unsur iletisimdir. Insanlar ancak ile-
tisim kurarak sosyallesebilirler, kdyler, kasabalar, sehirler kurabilir, kiiltiir var edebilir,
deger iiretebilirler. Iletisimin cesitli boyutlarindan biri olan kitle iletisim araclar1 da top-

lumsallagsma ve toplumsal deger liretme konusunda 6nem arz etmektedir.
3. Calismanin Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, Ilim ve Sanat Dergisi’nin toplum ile ilgili makalelerinde
hangi 6geler lizerinde yogunlastigini belirlemek ve mezklr makaleler lizerinden sdylem
ve igerik analizi yapmaktir. Analiz yoluyla elde edilen bulgular sonucu, ilim ve Sanat
Dergisi’nin okuyucular {izerinde nasil bir deger insa ettiginin ¢éziimlenmesi, toplumun

nasil telkin edildiginin belirlenmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Calismadayontemolarakhemnitelhemnicelarastirmaydntemlerinedahiledilenige-
rikvesdylemanaliziydntemikullanilmustir. igerikanalizindekisirbirdéngiiigindetanimlayici
aciklamalar yerine; betimlemeyi asan sonuglarin ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Burada
asil hedef, bulunan verileri yorumlayabilecek iliskilere ve kavramlara ulagsmaya cabalamak
olmalidir. Son asamada ise arastirmaci topladigi verilere anlam kazandirip bulgular
arasindaki iliskileri izah etmek, bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak durumundadir
(Akdenizli, 2012:140). Cagdas icerik ¢oziimlemesi, arastirmacilara kendi analizlerini
planlayip uygulama, bildirme, yeniden tasarlayip elestirel olarak degerlendirme imkan1

sunmaktadir (Balc1 ve Bekiroglu, 2012: 273).

Bir kisinin herhangi bir konuda ifade ettigi seyi sdyleme sekli sosyal yasamin
gecerli halini yapilandirmada ©6nemli olabilir. Terimler, kelimeler ve temalar
arastirmaciya bazi varyasyonlar ve sosyal diinya olusumunda karsilikli iletisimde
bulunanlarca izlenen yoldaki ince ayrimi ortaya ¢ikarma imkani tanimaktadir (Berg ve

Lune, 2015:396).

SAYI:1
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[lim ve Sanat Dergisi yayin hayatma 1985 yilinin Mayis ayinda baslamistir. iki
ayda bir yayinlanan ve dosya calismasi seklinde olan dergi daha ¢ok akademik yazilari
ihtiva etmektedir. Dergi, tslubu, konular isleyis tarzi ve hedef kitlesi bakimindan
Islami bir ideolojiye sahiptir. Belirli bir yazar kadrosu bulunmamakla birlikte, genellikle
akademisyenler, uzmanlar, alaninda s6z sahibi sahsiyetler dergiye yazilariyla katki
saglamaktadir. Derginin son sayis1 olan 48. Say1 1998 yilinin Temmuz ayinda yayinlanmis

ve dergi bir daha yayin hayatina ddonmemistir.

(Calisma kapsaminda elde edilen veriler grafik olarak olusturulmus ve asagida ve-
rilmistir. Dergide yer alan makaleler arasinda toplum ile ilgili olanlar1 belirlemek amaciyla
belirli kavramlar saptanmis ve makaleler bu kriterlere uygun olarak tasnif edilmistir. Top-
lam 48 adet olan dergiden rastgele drneklem yontemi ile 35 dergi se¢ilmis ve dergilerden

kodlama sonucu elde edilen veriler tablo sekline getirilmis ve yorumlanmuistir.

[k olarak ilim ve Sanat Dergisi’nde nicel bir ¢alisma yapilmistir. 1985-1986-
1987-1988-1991-1993-1996-1997 yillarina ait toplam 35 adet dergideki yazi, reklam ve
goriintli iceren sayfa sayilari hesaplanmistir. Dergilerde yazi igeren sayfa sayis1 2851,
reklam iceren sayfa sayis1 173, goriintii iceren sayfa sayisi ise 152 olarak tespit edilmistir.

Bu rakamlarin olusturdugu oransal dagilim asagidaki Grafik 1’de verilmistir.

Sayfa Adeti

Gordntl; 5%
Reklam;5%__

= Yaz = Reklam = Gorontid

Grafik 1: {lim ve Sanat Dergisi Yazi, Goriintii, Reklam Dagilim Orani
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Grafik 1’e gore Ilim ve Sanat Dergisi’nin % 90’ninda yazi bulunmaktadir. Reklam
iceren sayfa sayisi toplam oranin % 5’ini olugmaktadir. Goriintii olarak genel anlamda
tarihi cami ve sanat resimleri bulunmaktadir. GOriintli oran1 da toplam oranin %5’ini olus-

turmaktadir.

Yazi Adeti

m iman ahlak din = Toplum = ilim rfan bilim egitim ideoloji siasst  msand wm ikiisa

Grafik 2: {lim ve Sanat Dergisi Makale Konular1 Dagilim Orani

Dergide yer alan makalelerden %11’ini ilim iman irfan egitim konularini olustur-
maktadir. Toplum konusu ile ilgili %25, siyaset ile ilgili %10, iktisat ile ilgili %8, sanat
ile ilgili %10 iman ahlak din ile ilgili %10 olarak dergide yer almaktadir. Bu oranlar
rakamlara doktiigiimiizde ilim ve Sanat Dergisi’nde toplam 562 makale bulunmaktadur.
Bunlardan 147 makale, niikleer enerji, tip, miithendislik, trigonometri, bilgisayarl egitim
vb. konularindan olusmaktadir. Iman-ahlak-din ile ilgili 54, toplum ile ilgili 138, ilim-ir-
fan-egitim ile ilgili 62, siyaset ile ilgili 59, sanat ile ilgili 57, iktisat ile ilgili 45 makale
bulunmaktadir. Bu rakamlardan ise sadece toplumsal deger ile ilgili olan ve deger insa

edilmeye ¢alisilan makaleler segilerek igerik ve sdylem analizine tabi tutulmustur.

Toplum birimi ile ilgili olarak incelenen makalelerde daha dnceden belirlemis ol-
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dugumuz Esrefi Mahliikat Olarak insan, Kiiltiir ve Hiiviyet, Oz Kiiltiir, Tiirk Gelenekleri,

Sivil Toplum Kuruluslari, Tarikatlar, Cemaat Ruhu, Aile, Anne, Baba, Orgﬁt, Hukuk, Tle-

tisim ve Dil kavramlar1 kodlanmistir. Kodlamis oldugumuz bu kavramlar, mezkiir maka-

lelerdeki metin icerisinde ge¢me sikligindan ziyade makale biitiinliigiinde nasil bir anlam

yiiklendigi ortaya konulmaya calisilmistir. S6z konusu 6geler anlam igerigi bakimindan,

toplumun her konuda daha iyi bir seviyeye gelebilmesi i¢in, nasil bir ¢izgide yiiriimesi

gerektigine dair cesitli telkinlerden olugsmaktadir. Asagidaki tablolarda daha 6nceden be-

lirlemis oldugumuz toplum biriminin &geleri tizerinden analizler yapilmistir.

3.1. Ilim ve Sanat Dergisi’nde Yer Alan Toplum Biriminin Anlam Alani1 Uzerinden Ana-

liz Tablosu

Birim Adv/ Top-

lum

Sakinilmasi Ge-
reken Bid’atlar,
Giinahlar, Kaba-

hatler, Kusurlar

Tasvip Edi-

lenler

Takdir Edilenler

Takdis Edilenler

Tenkit Edilenler

Esrefi Mahlikat

Topluma zarar

Diger insan-

Akli melekelerini

Diinyevi duygu-

Cevresine ve

giinden toplumun
kiiltiirel gelece-
gini tehlikeye

atilmasi

sahip ¢ikmasi

i¢in canla bagla

caligmasi

milli bir biling

ile korunmasi

Olarak Insan verecek fiiliyatta | lara faydali dogru sekilde lardan arinmak | topluma zararl bir
bulunmak olmak kullanmak insan olmak
Kiiltiir ve Hii- Toplumun sahip | Sahip olunan | Miisliiman top- Islam Kkiiltiirel Miisliiman iilkele-
viyet oldugu hiiviyet hiiviyetin bir | luluklarinin en biitiinliigiiniin rin ortak hareket
ve 0z kiiltiiriin an Oce farkina | 6nemli giicliniin | ortak bir giiven- | edememesi
bozulma tehlikesi | varilmasi ortak kiiltiire lik sistemi ola-
sahip oldugunun | rak tasarlanmasi
fark etmesi
Oz Kiiltiir Geng nesillerin Toplumsal Toplumun mii- Tiirk toplumu- | Toplumun geg-
sevgisiz, saygisiz | degerlere nevverlerinin nun essiz ve misine ve tarihin
ve koksiiz gor- toplumun tam | kiiltiirii yeni ne- | sayisiz, maddi [ derinliklerinden
giilerle biiyiidii- | anlamiyla sillere aktarilmasi | ve eserlerinin zenginliklerine

sahip ¢ikilmamast
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gelismeler karsi-
sinda tarikatlarin

glicliniin azalmast

luma yon ve

tayin verirler

tatlart iyl egitim
alarak iist kesime
hitap ederler ve
bu kesimle yakin
iligkiler kurarlar

turucu bagimlili-
gindan kurtarma
ve psikosoma-
tik  hastaliklar
iyilestirme gibi

faaliyetler g0s-
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Tiirk Gelenekleri | Tiirk gelenekle- | Tiirk kiiltiirii- | Toplumun  diin- | insanlarin kiiltiir | Toplumu y&neten-
rinin giyim ve |niin  kendine | ya goriisliniin, | sayesinde  ko- | lerin toplumu bati
kusamimin  bati | has  tarzinmn | kiiltiiriintin = ¢ogu | lektif bir hayat | kiiltiirine yonlen-
kiltirine uyum | devam ettiril- | durumda fark edi- | yasayabilirler ve | dirmesi
saglamaya basla- | mesi gerektigi | lemediginden bu | birbirleriyle ile-
mast nedenle de kiiltii- | tisim kurabilirler
rin kolay kolay
degistirilemez
Sivil Toplum Ku- | Toplumsal kont- | T o p 1 u m u| Toplumda ortak | Toplumun refahi | Toplumun faydasi-
ruluslart rol mekanizmasi [ olumlu yodnde | iyilik ve fayda | i¢in kendini feda | na galismamast
gbrevi  goreme- | yonlendirmesi | duygusunu teba- | etme duygusu-
mesi rliz ettirmesi nun gelistirmesi
ve daha erdemli
vatandaglar ye-
tistirmesi
Tarikatlar Son  teknolojik | Tarikatlar top- | Belirli tarikat iis- | Tarikatlar uyus- [ Son yillarda elekt-

rigin, televizyonun
yayginlagmasi ile
tarikatlar  etkisini
yavas yavas Yyitir-

mektedir.

terirler
Cemaat Ruhu Miisliimanlar [Miisliiman | Misliman ilim | islam birliginin | islam devletlerinin
arasinda birlik ve | bilim adamla- | adamlarin  Islam | kiiltiire] ~ sosyal | ortak hareket
beraberligin  ol- | rinin birlik ol- | tilkeleri arasinda- | politik gii¢lerini | edememesi
mamasi mast ki iletisimsizligi | birlestirerek
¢Ozmesi Miislimanlar
arasinda  birlik
ve Dberaberligin
saglanmasi
Aile Aile mefhumu- | Aile kurumu- | Ailenin  saglikli | Toplumda  ai- | Toplumsal ve eko-
nun toplum nez- | nun ayakta tu- | bir toplum olus- | lenin seckin | nomik alanda degi-

dinde
yitirmeye basla-

Onemini

masi

tulmasi

masinda ¢ok

ehemmiyetli  bir

yerinin olmasi

yeri olmasi ve
saglikli bir aile
kurumunun sag-
likl1 bir topluma,
saglikli bir top-
lumunda saglikli
bir devlet yapisi-

na delalet etmesi

siklikler meydana
getirdiginden, ge-
nis ailenin ¢okiise
ugramast  biiylk
sehirlerde genis ai-

lenin yok olmasi
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Baba Babanin aile reisi | Ailesinin nafa- | Cocuklarinin|Cocuklarinin | Devletin is bulma
olarak ailesi ile il- | kasini ve geci- | egitmesi, okula ve | hem dini egitimi | konusunda destek
gilenmemesi mini saglamasi | sanat etkinlilerine [ hem de fenni | saglamaya ¢alis-
gondermesi|egitimi ile [ mas1 gerekmekte-
beklenmedik|ilgilenmesi dir
afet, kaza gibi
olaylar karsisinda
c¢ocuklarini
korumast
Anne Ev hanimlarmin | Kadinin ¢ocu- | Ev. hanimlarinin | Kadinin  gérevi | Kadinin ev isleri-
yaptig1 ev isleri- | gunu yetistir- [ ailenin  yiikiinii | evi ve ¢ocugu ile | nin toplum nezdin-
nin ig giicline da- | mesi ve ev is- | tasidigindan, zor [ mesgul olmasi, | de ekonomik bir
hil edilmemesi leri ile mesgul | isler yaptigindan | kadin evin hani- | degeri olmamasi
olmast onlarin da isgii- | mefendisi, ida-
cli igine dahil | recisi ve sultani
edilmesi gerekir, | olmasi
Islami ¢alisma ik-
tisadinda eger ev
kadmlart is giicii-
ne dahil edilirse
onlar da sosyal
yapt igerisinde bir
anlam bulabilirler
Orgiit Orgiitler|Orgiitler|Orgitler milli | Sadece Tiirkiye | Bliyiik — karmasik
toplumsal dokuyu |[toplumsal| suur, milli | ile sinirli  kal- | 6rgiitler, insanlarin
ve ekonomik [f a y d a y 1] sermaye ve | mamak gerekli, | ihtiyaglarini ve ih-
yapiy1l biiyikk 61-|diistiinerek|toplumsal biling | tilke disinda sir- | tisarlarin1 suni bir
clide degistirerek |y a t 1 r 1 m | ile hareket etmesi | ketler  kurarak | bicimde koriikle-
birgok  olumsuz | yapmasi milli sermayeyi [ mesi
dissal etken do- genisletmesi
gurmasi
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Hukuk Hukuka uyul- | Hukukun top- [ Hukukun insanin | Hukukun  asil | Tanzimat ile bir-
madiginda  or- [ lum  iginde- | keyfi kararlar | kaynagi, insanli- | likte hukuk siste-
taya esitsizligin | ki iliskileri [ veya iradesi iize- | §in ortak ve ge- | mi, devlet teskilati
adaletsizligin|diizenlemesi [ rine degil, degis- | nel vicdaniyada |yeni usule gore
¢ikarak, evrenin | veya diizenle- | mez, zaruri ve do- | bilinci oldugun- | diizenlenmesi
tabii diizenini | me amaci tasi- | gal adalet tizerine [ dan,  hukukun
bozdugu gibi in- | yan bir kurallar | kurulmus olmasi. | “ebedi  deger-
sanin  dogasini | biitiinti olmast | Bu dogal adalet | lerle” (idelerle),
bozmast ise kaynagni, | yani hayat, kiil-
akla sahip birer | tiir ve insan ide
varlik olan ve|ve olgulartyla
akilca birbirlerine | ilgili olmasi
esit olan insanla-
rin tabiatinda sak-
It olan dogruluk
kavraminda  bu-
lunmast
fletisim Kitle iletisim [I1e tisim|Toplumsal degis- | Yeni iletisim [ Iletisim  alaninda
araglarinin  ger- |olmaksi1zin | meleri daha sag- | teknolojileritop-|statiikonun
cekte ne oldugu|topluluk|liklh bir bigcimde|lumun faydasma|bi tiniyle
nasil igledigi, |m i m k i n|degerlendirebil- | kullanmali, bu | batili iilkelerin
daha dogrusu mek i¢in iletisim | araglarin  top- | ¢ikarlarina hizmet
nasil  isletildigi teknolojilerinin | lumsal degerleri | etti§inden ve ba-
konusunda  pek yakindan  takip | olumsuz etkile- | tili iilkeler bu du-
de ayrmtili bilgi edilmesi mesinin  Oniine | rumun  bilincinde
sahibi  olmayan gegilmeli oldugu igin kitle
sokaktaki vatan- iletigim araglari ile
dasmm bu konu- toplumu  rahatca
larda ya hic¢ kafa yonlendirmesi
yormadan ve her
tirden kitle ile-
tisim araglarinin
olusturdugu ileti-
sim agma biitliin
varligiyla teslim
olmasi
Dil Bir toplumda ilk | Kullanilan|En onemli vazi- | Toplum igerisin- | Bugiin bilim haya-
bozulma  araci | dilin toplum | fe, aydinlarimizin | de halis niyetli | timiza hakim olan
dil oldugundan, | tarafindan bi- | eli kalem tutan | ve ehil kisilerin, | terminolojinin ta-
dil bozuldugunda | lingli bir sekil- | insanimizin, top- | yeni kavramlari, | mamen bir yabanci
kiiltiirin  tamami | de sahip ¢ikil- | lum  giindemine | kendi yerli kiil- | olunmasi ve bunun
yozlasma tehlike- [ mas1 girecek her yeni | tiirlimiize  has | sebebinin  aydin
si ile kars1 karsiya kavrami dikkatle | kaliplar igerisin- | kesim olmasi
kalmasi takip etmesi de katmalar1
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Yukaridaki tabloda Ilim ve Sanat Dergisi’nde toplum ile ilgili makalelerde bir top-
lumun unsurlari ile ilgili olarak bu unsurlarin nasil olmasi gerektigi, sakinilmas: gereken
bid’atlar, giinahlar, kabahatler, dergi tarafindan tasvip edilen davranislar, yapildiginda
takdir edilen davraniglar analiz edilmistir. Ayrica yapildig1 zaman toplum tarafindan tak-

dis edilen, yticeltilen ve yapilmadiginda tenkite maruz kalan durumlar analiz edilmistir.

“Insanin esrefi mahliikat olusu sadece bir tesadiif iiriinii degildir. Bu durum insanin
diinyadaki durumunu ortaya koyar. Insan belirli bir gérev igin yaratilmistir.” (Zaim, 1986:
16). Insanin gorevlerinden biri de topluma drnek olmaktir. Insan her davranisinda hiirdiir
fakat yaptig1 her davranistan sorumludur. Ciinkii toplumun bozulmasina ve ¢okiisiine
neden olacak davranis ortaya koydugunda toplum tarafindan tenkit edilecektir. Demek ki
topluma faydali olan ve toplum yarar1 i¢in davraniglar ortaya koyan insan, toplum nezdi-

ne degerli bir insandir.

Her toplumun bir kiiltiire ve 6z hiiviyeti vardir. Tiirk toplumu da tarihin derinlikle-
rinden gelen koklii bir kiiltlire ve saglam bir kimlige sahiptir. Sahip oldugumuz bu “insani
hiiviyetimizi korumanin da bir maliyeti” (Arslan, 1988: 31) elbette olacaktir. Bu maliyet
ise 6z hiiviyete sahip ¢ikmak ve korumaktir. Ayrica “Insanliga ait degerlerin tasinmasi ve
kiiltiirel verilerin korunmasi, insanliga hizmet” (Arslan, 1988: 31) olarak goriilmektedir.
Bu hizmet ise geng nesillere bu manevi mirasin aktarilmasi ile takdis edilmektedir. De-
mek ki toplumun sahip oldugu ortak kiiltiir ve 6z hiiviyet ciddi bir miiessedir ve gelecegi

aktarildig1 dlclide degerlidir.

Tiirk toplumunun kendine has bir kiiltiiri vardir. Fakat son zamanlarda “aydinla-
rin bir kesiminin kendi degerlerinden ve kisiliklerinden kopmasi, kor bir Avrupa hayran-
1181 yaratmas1” (Yakar, 1985: 38) toplum kiiltiiriinde bozulmalara sebebiyet vermektedir.
“Taklit¢ilik suuru koreltip ve suursuzlugu koklestirdigi (Karacam, 1985: 32) icin, melez
bir kiiltiiriin ortaya ¢iktigini1 géremeyen toplum bilingli bir toplum olarak degil bir y1gin
olarak yasamini siirdiirmektedir. Bu bakimdan ilim ve Sanat Dergisi’'nde yozlasmis bir

toplum kiiltiirii siddetle tenkit edilmekte ve degersiz gormektedir.
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Sivil toplum kuruluslar ve tarikatlar Tiirk toplumunda 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle “her bir tarikat ayn1 zamanda sosyal bir ag oldugu ve bir tarikata iiyelik birgok
sosyal imkani potansiyel olarak sundugu” (Bruinessen, 1996: 80) i¢in toplumda birlesti-
rici bir mekanizmadir. Tarikatlar ayni1 zamanda dini bir unsur oldugu i¢in toplumda sosyal
kontrol mekanizmasi gorevi gormektedir. Sivil Toplum kuruluslar1 ve tarikatlar “ortak
iyilik i¢in kendini feda etme konusunda daha medeni bir bakis acisina sahip, daha erdemli
vatandaslar haline gelebilmek™ (Dogan, 1997: 14) icin toplumda 6nem arz etmektedir.
Bu bakimdan ilim ve Sanat Dergisi’nde bireyin toplumdan kopmasini ve menfi bir hayat
yasamasini engellemesi saikiyle tarikatlar ve sivil toplum kuruglar takdis edilmekte ve

degerli goriilmektedir.

“Miisliimanlar, nce kendi yasadiklari iilke icinde daginik ve derbeder duruma
son vermeli, yersiz ve haksiz rekabet ve ¢ekigsmeleri birakmali, inangli ve ihlasli gruplar
arasindaki 6zlenen birlik, beraberlik ve is birligini saglamali, lilke meselelerine sahip
cikmali, yonetime hakim olmalidir.” (Cosan, 1993: 4) Miisliimanlar arasinda birlik ve
beraberligin olmamas1 diismana avantaj saglamaktadir. Bu konuda en biiyilik gorev ilim
adamlarma diismektedir. “Sosyal ilimlerle mesgul ilim adamlarimiz, 6nce Miisliimanlar
arasindaki irtibat kopuklugunu tamir etmeli, onlarin morallerini yiikseltecek, gii¢lerini
sosyal, kiiltlirel, psikolojik, politik etkinliklerini artiracak tedbir ve ¢areleri bulmalidir.”
(Cosan, 1993: 4) ilim ve Sanat Dergisi’nde Miisliiman ilim adamlarinin topluma birlik ru-
hunu asilamaya ¢aligmasi telkin edilmektedir. Demek ki toplumun birlik ve beraberligini

saglayan ilim adami toplum nezdinde degerli olmaktadir.

“Tiirkiye’de ailenin erkek dnceliginde tek merkezli degil, birbiriyle yan yana olan
ve birlikte var olan ¢ift merkezli bir yapiya sahip” (Vergin, 1987: 23) olmasi aile esitligi,
birlik ve beraberligi getirmektedir. “Aile degerlerine ve cemaat fikrine dayanan bir kiil-
tiir” (Vergin, 1987: 23)’e sahip oldugumuz i¢in aile methumu ¢ok 6nem arz etmektedir.
Bireyde meydana gelen bir dejenerasyon, toplumu da etkileyecegi icin, okurlara, ailenin

psikolojik ve kiiltiirel yonden saglikli olmas1 gerektigi telkin edilmektedir. Topluma fay-

SAYI:1
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dal1 bireyler yetistiren ailenin degerli bir aile olacagi iddia edilmektedir.

Bir toplumda “aile reisi gocuklarinin nafakasini temin etmekle gorevlidir” (Ceker,
1997: 85). Dolayisiyla bir baba ¢ocuklarinin hem evini ge¢indirmek hem de ¢ocuklarini
egitmek ve onlar1 korumak ile miikelleftir. Bu miikellefiyeti yerine getiren bir babanin

toplumda kabul gorecegi ve degerli olacagi iddia edilmektedir.

Bir kadinin “anne olarak evinde ¢alismasi daha oncelikli bir gerekliliktir. Herke-
sin hayatinda oncelikler vardir. Bu dogal is boliimiiniin sonucudur. Kadin bir anne olarak
ve evin gozeticisi olarak ayni zamanda evinin disinda da ¢alisabilir” (Okumus, 1996: 84).
Kadinin ¢aligma zorunlulugu yoktur ¢ilinkii evde ¢ocuklar: ile mesgul olmaktadir. Fakat
kadin isterse para kazanmak i¢in disarda ¢alisabilir. Ekseriyetle kadinin kendisini ailesine

ve ¢cocuklarina adamasi ve gocuklarini iyi bir terbiye ile yetistirmesi telkin edilmektedir.

Orgiitler toplumsal dokuyu ve ekonomik yapiyr biiyiik dlciide etkilemektedir.
“Ogzellikle ekonomik amagl dev drgiitler, yasama bigimini ve akan hayati iiniversitelerden
ve siyasal partilerden ¢ok daha fazla etkilemektedirler” (Gilirdogan, 1987: 11). Toplumun
cogu kesimi Orgiitlerin kendisini etkilediginin farkinda bile degildir. “Taksitli satislariyla,
hediye ve piyangolu aligverisleriyle vakiflariyla ve degisik pazarlama teknikleriyle tiike-
ticilerin genelde biitiin bir toplumun tutum ve davranislarini yonlendirmeyi ¢ok basarili
bir sekilde gerceklestiren (Glirdogan, 1987: 11) sirketlerin amaci her zaman i¢in mak-
simum kar elde etmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in “yaptiklar1 propaganda ve reklamlar-
la, tiiketicilerin arzularini, iirettikleri {irlinlere gore bicimlendirmektedirler” (Giirdogan,
1987: 11). Toplumun tiiketime odaklanmasina ve tasarruf anlayisini kaybolmasina neden
olan sirketler net bir dil ile elestirilerek, sadece kar politikasi giiden ve topluma fayda

saglamayan orgiitlerin degersiz oldugu telkin edilmektedir.

Toplumda istikrarin saglanmasinda hukukun 6nemli bir yeri vardir. “Hukuk, mer-
kezi etkinligiyle, insan iligkilerinde ben, biz ve baskalar1 arasindaki dengeyi de diizen-

lemektedir” (Ozbilgen, 1985:15). Bu dengeye uyulmadig1 takdirde toplumda esitsizlik,
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adaletsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmakta, bu evrenin tabii diizenini bozdugu gibi insa-
nin dogasint da bozmaktadir. Toplumda “hukuk mekanizmasinin ancak ‘adalet’in sag-
lanmas1 ve Hakk’in dagilimi i¢in var” olmas1 gerekmektedir. Hukuk toplum iliskilerini
diizenlerken mutlak surette adaleti gézetmek durumdadir. Ciinkii “hukuk, insanin keyfi
kararlar1 veya iradesi tlizerine degil, degismez, zaruri ve dogal adalet iizerine kurulmus-
tur” (Killioglu, 1985: 79). Toplumda zengin, fakir, makam ve mevki gdzetmeden adaleti
saglayan hukuk degerli olarak goriilmektedir. Hukukun, dogru ve erdemli kararlar ver-

mesinin toplum i¢in 6nemli oldugu telkin edilmektedir.

“Ister hayvanlar arasinda olsun, ister insanlar arasinda, herhangi bir toplumsal
orgiitlenmenin 6n sartlarindan biri de iletisimdir. Iletisim olmaksizin topluluk, miimkiin
degildir. Bu acidan bakildiginda, biitlin insan toplumlari, enformasyon toplumu olmus-
lardir” (Ploman, 1985: 6). Enformasyon toplumu olma yolunda kitle iletisim araglar sa-
yesinde hizla ilerlenmistir. Fakat “gercekte ne oldugu nasil isledigi, daha dogrusu nasil
isletildigi konusunda pek de ayrintili bilgi sahibi olmayan sokaktaki vatandasin bu konu-
larda ya hi¢ kafa yormadan ve her tiirden kitle iletisim araclarinin olusturdugu iletisim
agina biitiin varligryla teslim olmas1” (Huxley, 1985, s.27) kitle iletisim araglarinin diinya
goriisiine kendini teslim etmesi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, “kitle iletisim
araglariyla, 6nce bir diinya imaji ¢iziliyor, ardindan da, ¢izilen bu imaj hakkinda ne diisii-
niilmesi gerektigi kitlelere empoze ediliyor. Bir bagka deyisle, izerinde diisiiniilecek diin-
ya da, bu diinya hakkinda diisiiniilebilecek seyler ve diisiinme bigimleri de, bu bir avug
insan tarafindan tayin ediliyor.” (Sahbaz, 1985, s.31) Bu nedenle, iilkemizdeki iletisim
alaninda statiikonun kdtii niyetli kisilerin ¢ikarlarina hizmet etmesi bir degersizlik olarak
goriilmektedir. Topluma faydali olan ve toplumun aydinlanmasini saglayan iyi niyetli

kisilerin ellerinde bulunan kitle iletisim araclarinin degerli olacagi telkin edilmektedir.

Toplumun simgesel bir diizenegi olan dil bozuldugunda kiiltiiriin tamami yozlas-
ma tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu yilizden “aydinlarimizin, eli kalem tutan insa-

nimizin, toplum giindemine girecek her yeni kavrami dikkatle takip edip, yerli, kendimi-
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ze has kaliplar iginde kiiltiiriimiize katmalar1” (Oztiirk, 1991, s.41) énem arz etmektedir.
Bugiin bilim hayatimiza hakim olan terminolojinin tamamen bir yabanci olmasinin se-
bebi, 6nceki aydin kesimin ihmalidir. Toplumun konustugu dilin korunmasinin, tarih ile
baglarinin kopmamasi ve daha bir¢ok nedenden 6tiirii degerli olacagi telkin edilmektedir.
Aksi takdirde “derdinizi anlatmaya calisirken diliniz tutuldugunda, sdyleyecek s6z bu-
lamadiginizda kaleminiz kilitlendiginde, sozliikleriniz konugmadiginda c¢oktan is isten

gecmis” (Oztiirk, 1991, s.41) olacag: hatirlatilmaktadar.
4.SONUC

Sosyal degerler, bir toplumu bir arada tutan toplum i¢in son derece dnemi olan,
orf, adet, gelenek, gorenek, kiiltiir gibi ¢esitli 6geleri biinyesinde barindiran bir olgudur.
Insanlar dogduklarinda bu hazir formlarmn igine dogar ve nasil yasayacaklarini, bazi olay-
lar karsisinda nasil tepki vereceklerini bu formlar sayesinde bilirler. Egitim, hukuk, ku-
rum, kurulus ve orgiit gibi unsurlarin yani sira kitle iletisim araglar1 ile de okuyucularda
deger insa edilmektedir. Bu makalede de ilim ve Sanat Dergisi’nde yer alan makalelerden
toplum ile ilgili olan makaleler bu ¢alismanin 6rneklemine alinarak icerik ve sdylem ana-

lizi teknigine gore analiz edilerek tablolagtirilmistir.

Kitle iletisim araclar1 toplumsal degerleri ingsa etmede dnemli bir enstriimandir.
Nitekim ilim ve Sanat Dergisi’nin nicel analizine baktigimizda derginin %90 ninda yaz
bulunmaktadir. Bu yazilar ¢esitli makaleleri teskil etmekte olup okuyucularda bir deger

insa amaci tagimaktadir.

Toplum ile ilgili makalelerde; esrefi mahliikat olarak insan, hatir1 sayilir bir degere
sahiptir. Insani gorevlerini en iyi sekilde ifa eden bir insan iyi bir anne baba olabilir. Bu
anne babalar, toplum kiiltiiriinii 6ziimseyerek, dini ve milli degerlerin 1s18inda 1iyi bir
cocuk yetistirmekle miikelleftirler. Bu sekilde toplumsal degerler dogru bir sekilde gele-
cek nesillere aktarilir ve toplum kiiltiiriiniin devam etmesi saglanir. Dolayisiyla lim ve

Sanat Dergisi okuyucularina esrefi mahlikat niteliklerini uygun bir insan olmay1 telkin
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etmekte ve niteliklere sahip olan insanlar1 degerli olarak gérmektedir.

fletisim, insanlarin hayatlarmi devam ettirebilmesi i¢in 6n sartlardan biridir. Bu
nedenle Ilim ve Sanat Dergisi, kitle iletisim araclarmin kétii niyetli kisilerin eline gegmesi
durumunda toplum diizenini bozulacagindan bu durumu siddetle reddetmektedir. ilim ve
Sanat Dergisi okuyucularini, kitle iletisim araglarinda duyduklar1 her seye inanmama,

duyduklar1 ve gordiiklerini irdeleme konusunda telkinler vermektedir.

Orgiitler ve sivil toplum kuruluslari toplumsal dokuyu ve ekonomik yapiyr son
derece etkilediginden ilim ve Sanat Dergisi bu kuruluslar iizerinde énemle durmaktadir.
Bu kuruluslara kar amaci giitmeme, toplumun tiiketime odaklanmasina engel olma ve

toplumu tasarrufa yonlendirme konusunda telkinler verilmektedir.

Hukuk toplum diizeninde devamliligin saglanmasi agisinda énemli bir yere sahip-
tir. Dolaysiyla {lim ve Sanat Dergisi, hukukcularin toplum iliskilerini diizenlerken mutlak
surette adaletli olmalar1 gerektigini telkin etmektedir. Dolayisiyla dogru, adaletli ve er-

demli karar veren hukukcular degerli olarak nitelendirilmektedir.

Son olarak; ilim ve Sanat Dergisi okuyucu kitlesine kendi ideolojik degerlerini
telkin ederek bir toplum modeli olusturmaya ¢alismistir. Toplumu tanimada, kiiltiirel
kodlarimi anlama ve anlamlandirmada, kiiltiirel normlarin toplum tizerinde nasil tezahiir
ettiginin bilincine varma hususunda deger konusu 6nemli oldugundan, toplumsal deger

ile ilgili caligmalara agirlik verilmesi 6nem arz etmektedir.
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