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ABSTRACT

Digital media has now become a significant part of human life. Everyone gets busy, from the
young to the adult, and now spends an important part of their time on this space. The close
acquaintance of users with augmented reality through the widespread use of digital
technologies, the inclusion of social and other media tools in their lives affect the way their
social relations are built, developed, and maintained. In this study, it is discussed how the
hegemony of new media technologies regarding the information process can be improved, how
to struggle the increase in information and directly related data pollution. Although it is believed
that these technologies contribute to democratization by examining the increasing use of
internet technologies in modern society, it can be claimed that they actually distort the public
sphere and politics in different ways. In addition, this article focuses on the latest examples of
fake news and social media manipulations, which have emerged as a particularly new
phenomenon.

Key Words: Digital media, information, democracy, social media, post-truth, disinformation.
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Dijital medya insan yasaminin artik dnemli bir pargasi haline gelmis durumdadir. Kiiglikten biylge herkes
vaktinin 6nemli bir bolimini artik bu mecra tizerinde megsgul olarak gegirmektedir. Dijital teknolojilerin yaygin
kullanimi araciligiyla kullanicilarin artirlmis gergeklikle yakin tanisikliklari, sosyal ve diger medya araglarinin
yasamlarinda yer etmesi sosyal iliskilerinin insa edilme, gelistiriime ve strdiriilme bigimlerini etkilemektedir.
Bu galismada, yeni medya teknolojilerinin bilgi siirecine dair hegemonyasinin nasil iyilestirilebilecegi, bilgi
artisina ve bununla dogrudan iliskili olarak bilgi kirliligiyle nasil miicadele edilecegi tartisimaktadir. Cagdas
toplumda internet teknolojilerinin artan kullanimi incelendiginde bu teknolojilerin demokratiklesmeye katkida
bulunduguna inanilsa da aslinda kamusal alani ve siyaseti farkli sekillerde carpittig iddia edilebilir. Ayrica bu
makale, ozellikle yeni bir fenomen olarak beliren sahte haber ve sosyal medya manipiilasyonlarinin son
orneklerine odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, enformasyon, demokrasi, sosyal medya, hakikat sonrasi, dezenformasyon.
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Giris

Konunun Kapsami ve OGnemi

Yirmi birinci ylzyll, medyaya doymus, teknolojiye
bagimli ve klresel olarak birbiriyle baglantili bir dinyadir.
GunUmuziun teknolojiye bagimh kullanicilari/6zneleri,
surekli genigleyen bir dizi sosyal medya kaynagindan gelen
bilgilerle muhatap olmaktadir. Ozellikle geng bir kesim-
yogun sosyal medya kullanicilari olarak - bilgi ihtiyaglarini
karsilamak icin cgesitli bilgi kaynaklarini belirlemek, bulmak
ve sentezlemek i¢in uzun zamanlar alan gig ve ¢ok sayida
arastirmaya dayali bilgi edinme ve dogrulama sireci ile
karsi karsiya kalirlar. Popiler soylemde “alternatif
gercekler” ve “sahte haberler” gibi terimlerin artan
kullanimi, yeni medya kullanicilari tarafindan islenen
bilgilerin ne kadarinin sorgulanabilir nitelikte oldugunu
vurgulamaktadir (Hodgin & Kahne, 2018). Asilsiz
haberlerin  hizla yayilmasiyla birlikte, guvenilirlik
sorgulanmakta ve geng yetiskinler hangi hikayelerin
inandirici olduguna hangilerinin inandirici olmadigina
karar verme konusunda kendi basina birakilmaktadir.
Ayrica glinimiiziin dijitallesen diinyasi, igerik olusturmayi
ve dagitmayi her zamankinden daha kolay hale getirmis ve
yukarida anlatildigi gibi heniiz dogruyla yanhsi ayirt etme
konusunda belirgin kanaati olmayan bireyleri ayni
zamanda veri/haber Ureticisi haline getirmistir. Gelisen ve
karmasiklasan dijital manzara, bireyleri birden fazla
formatta mevcut olan ¢ok cesitli filtrelenmemis bilgilere
maruz birakmistir (Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Bu
baglamda sosyal medya, biyulk olgekli bilgi paylasimi igin
beklenilenin de 6tesinde bir alan haline gelmistir. Sosyal
medya, akademinin dokusuna gémdli bir hale geldikge,
ayni zamanda bir ¢ekisme alani haline de birinmiustir.
Son birkag yilda, akademik ilgi, sosyal aglarda yanhs haber
dolasiminin arkasindaki dinamikleri anlamaya yoneldi.
Kanitlanmamis bilgiler, dijital ¢agin genis ve agik
medyasinda gelisiyor ve kamuoyunu etkilemedeki rolu
hakkinda endiselere yol agmaktadir.

Covid-19 salgininda veya Tirkiye’de yasanilan deprem
felaketinde oldugu gibi® kriz zamanlarinda bireyler anlk
gincellemeler ve haberler igin giderek daha fazla elektronik
kaynaklara bagiml hale gelmektedir. internetin diizensiz
dogasi, insanlar arasinda buyik bir kafa karigikligina neden
olan ¢ok sayida sahte haberin yaratilmasina ve gevrimigi
olarak dagitilmasina katkida bulunmaktadir. Cevrimigi
yanlis bilginin/ dezenformasyonun yayilmasi, cesitli
disiplinlerde olaganiisti bir ilgi uyandirmisa benziyor ancak
bu husus, vyalanlarin yayginligindan baslayarak siyasi
kutuplasmanin artisina, kamu kurumlarina yonelik glivenin
azalmasina ve demokrasinin baltaladigina dair artan bir
endiseye isaret etmektedir. Diinyanin geri kalaninda oldugu
gibi, dezenformasyon Tirkiye icin de kamusal sdylem ve
demokratik degerler s6z konusu edildiginde 6nemli bir
tehdit unsurudur. Hatta yaniltici, yonlendirici, manipiile
edici gibi gesitli tiirleriyle karsilasmak bakimindan tlkeler

capinda yapilan arastirmalarda ilk siralarda yer almaktadir.?
Cevrimici dezenformasyonun, glvenilir bilgilere erisim,
siyasi  kutuplasma, sosyal medya konusmalarinin
manipilasyonu, haber medyasina giliven, saglkla ilgili
bilgiler ve nefret duygusunu tetiklemesi nedeniyle
demokrasiyle ilgili zorluklar yarattigi veya artirdigi da agiktir.
Bu fenomenlerin higbiri yeni olmasa da son zamanlarda bilgi
arama ve paylagma icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BiT)
mevcudiyeti, erisilebilirligi ve kullanimi ile yeni boyutlar
kazanmistir. Kullanicilar, bilgileri gorindigi gibi kabul
etmelerine yol acabilecek 6nemli dogrulama becerilerinden
yoksun goriinmektedir. Dijital medya okuryazarligindaki
eksiklik, ¢evrimici yanlis bilgilere yonelik yaygin inanci
agiklayan kritik bir faktor olarak tanimlanmistir (Brisola &
Doyle, 2019). Dijital medya okuryazarligi ile kullanicilarin
cevrimigi olarak dusuk kaliteli haber igerigini yiksek kaliteli
icerikten ayirt etme yetenegi arasindaki iliski hakkinda gok
az kesin kanit bulunmaktadir. Alternatif gerceklerin bu
hakikat sonrasi ¢aginda, bireylerin 6nceden belirlenmis
gercekleri dogrulayan asilsiz iddialari aramak yerine bilimsel
calisma icin gecerli arastirmalari tanimlayabilecek bir
konumda olmalari saglanmalidir.

Yukarida aciklanan dijital diinya perspektifinden bu
¢alismada, hizla degisen medya ortami ve gevrimigi igerigi
yaymak igin artan genis olanaklar vyelpazesi sunan
mecralar hakkinda devam eden soylemlerin farkli yanlar
incelenmis ve bilgi isleme dinamiklerinin daha kapsaml bir
sekilde anlasilmasina duyulan ihtiyaca isaret edilmistir.
Dijital olarak temsil edilen bilgileri elestirel bir sekilde
analiz etmek ve degerlendirmek, vyapilandiriimamisg
bilgilerin yogunluguyla basa ¢ikmanin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu Onermeye dayanarak, bu makalenin
kapsayici amaci, ¢evrimigi kullanicilarin  bilgi tiketim
kaliplarini kesfetmek ve sosyal ag sitelerindeki asilsiz
bilgileri  nasil  kullandiklarini,  tanimladiklarini  ve
degerlendirdiklerini arastirmaktir. Calisma, dijital medya
okuryazarligi ve cevrimigi bilgi isleme arasindaki karmasik
iliskiye dair ampirik bir icerik tizerinden ciddi teorik/bilgi
kuramsal bir zeminin olanagini tartismaya agmaktadir. Bu
arastirma, medya okuryazarhgl egitimi arastirmasinin
daha genis govdesi icinde yer almaktadir. Ayrica konuya
felsefi yonelimli dilsel bir ¢6zimleme {zerinden
epistemolojik bir 6neride bulunmaktadir. Arastirmanin
kapsami bu nedenle ilgili konudaki farkli bakis agilarini ve
ilgili kaynaklarda yer alan temalari belirleyen bir cerceveye
kadar uzanir. Bunu yaparken, yalan haberin tanimlanmasi
sirasindaki problemlere, dezenformasyonun nasil ve hangi
slreglerle Uretildigine ve demokratik sonuglarina da isik
tutmayi hedefler. Bununla birlikte mevcut durum Hegel’in
ifade etmis oldugu gibi felsefi bir analizle diisiincede
tutulmak istenmistir (Hegel, 2004, s. 30). Bunun yani sira
bu makalenin baska bir katkisi da butinlestirici bir
cercevenin gelistirilmesidir.

1 https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Dezenformasyon_Bultenleri_%286_Subat_22_May%C4%B1s%29.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/23-mayis-2023-tarihli-dezenformasyon-bulteni-yayimlandi

https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dezenformasyon-bulteni

2 https://www.trthaber.com/haber/gundem/iletisim-baskani-altun-dezenformasyona-en-fazla-maruz-kalan-ulke-turkiye-

639076.html
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Kavramsal Cergeve, Bulgular ve Hedefler

Glnimizian dijital medya ortaminda, “sahte haber”
terimi, 2016 vyihinin ardindan 6nem kazanmistir. ABD
baskanhk segimleri ve Brexit referandumu bu olguyu
kamuoyunun giindemine tasidi veya bu algiy pekistiren bir
ana getirdi (Allcott & Gentzkow, 2017). Arastirmalarimiz
terimin anlaminin genis bir yelpaze igerisinde dagildigini da
gostermektedir. Ornegin geleneksel haber verme tarz
yerini hicivli televizyon programlarina ve hatta kasitl olarak
yanhs bilgi vermek icin yaratilmis medya unsurlarinin
varhigina birakmistir. Uzmanlarin gesitli alanlardan farkl,
bazi durumlarda zit, sahte tanimlar ayirt etmeleri
konusundaki 6nerileri baglaminda enformasyonun asagida
iddia edilecegi gibi alinip satilabilen bir gli¢ unsuruna veya
bir rejime donusmis oldugu ileri strllmustir. Bununla
birlikte sosyal medyanin 6nemli bir mecra haline gelmesiyle
birlikte reklam ve pazarlama faaliyetleri agisindan bilgi
akisinin yonini degistiren cikar iliskilerinin varligina yénelik
bulgulara diger calismalarda oldugu gibi rastlanmistir.
Sosyal medya, mesajlasma uygulamalari ve gesitli e-posta
platformlari, hem vyakin oldugumuz hem de hig
tanimadigimiz  kisilerden  sirekli  bir haber akis
saglamaktadir. Sosyal medyadaki haberler artik parca
parca, baglantilar veya paylasimlar seklinde gelmekle
birlikte orijinal kaynagi veya yayinclyi daha az vurgular ya da
degistirebilir bir goériniime sahip olmaktadir. Yalan
haberlerin kaynaginin izini sirmek zor oldugundan, bu tur
eylemlerin arkasinda olanlarin bulunmasi ve
kovusturulmasi ¢ok daha zor hale geliyor. Ayrica bu
baglamda bu makale, son derece 6nemli olan bir literattrin
sistematik ve tematik bir incelemesini sunmaktadir. Bu
baglamda bireylerin algilari, karar vermeleri, siyasi dahil
kamusal alanlarda bireysel arastirma akislar
perspektifinden psikolojileri ve enformasyon karsisinda
konumlari felsefi bir bakis agisiyla incelenmistir.

Enformasyonun cagdas toplumda yeri ve Onemine
deginmek igin kriz anlari saglikli bir tercih olabilir.
Duygusal iliskiler bir yana demokrasilerin seffafliginin
nedeni olarak gosterilen dogru bilginin toplumun her
kesiminde kesintisiz ve dogru bir sekilde yayiliminin sekli
demokrasilerin isleyisini gormek acisindan degerlidir. Kriz
anina odaklanildiginda Turkiye’de ¢ok yakin bir zamanda
yasanilan deprem felaketi bu husus igin onemli bir
ornektir. Spesifik bu olay sirasinda yaratilan sahte bilgi
gesitlerini izleyebilmek icin iletisim Baskanligi’nin raporlari
incelenmistir. Yalnizca bu rapor bile enformasyon
konusundaki sosyal karisikigin blyUklGgiini gosterir
niteliktedir. Ayrica kamuoyunda infial olusturan ve 6nemli
bir tehdit barindiran yanls, yaniltici veya manipile eden
enformasyonla ilgilenildigi duslinildiginde asagida
detaylar verilecek dezenformasyonun boyutunun kamu
saghgini ve dikkatini dagitacak seviyenin (zerinde

oldugunu belirtmek gerekir. Bu veriler dezenformasyona
maruz kalan (lkeler siralamasinda en Ust siralarda
olunmasini da aciklar mahiyettedir. Ornegin raporda
Mayis 2023 sonuna kadar her giin ortalama on dort sayfa
dezenformasyon bilteni yayinlandigi, kurumsal haber
sirketlerinden akademisyenlere, siyasetci ve sanatgilara
kadar ¢ok genis bir kesim tarafindan kasitli veya kasitsiz
yaratilan dezenformasyona isaret edilmistir. Genel ve
toplam dezenformasyon verilerinden bahsedilirse deprem
felaketinin yasandigi geceden bugtline kadar dokuz yiiz iki
sayfa tutan bir bulten olustugu gorilmektedir. Haberler
dogrulanmak istenildiginde enformasyona s6z konusu
olan kisilerin ydnlendirilmis oldugu?® gézlemlenmistir. Yine
hiciv veya parodi, yanhs baglanti kurma, icerik ve baglk
ilgisizligi, yanhs resim, fotograf veya video vyoluyla
manipile edilmis, yaniltici ve kasitl olarak degistirilmis
sahte enformasyon gesitlerinin varligi dikkat cekmektedir.
Bunun yani sira ilgili bilgi kirliliginin 6zellikle sosyal medya
aracihgiyla olusturuldugu ve cesitli sekillerde dolasima
dahil edildigi gortlmektedir. Twitter’in yalan ve yanhs
enformasyonun giindeme getirilmesinde Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya uygulamalarina gore daha
agirhkl kullanildigi da gorilmastir. Ayrica post-truth ¢aga
0zgli olacak sekilde verilerle oynanmis, olgularin
onemsizlestirildigi, egilip bikuldugla haberler de siklikla
yaptimistir. Ornegin Adalet Bakanligi’na ait verilerle,
‘Adalet istatistikleri’, karsisinda ciddi bir kurumsal haber
sirketi tarafindan lanse edilen verilerin uymadigi ve
haberde bahsedildigi gibi su¢ oraninda bir artisin olmadig
ifade edilmistir.* Son olarak dezenformasyonun nasil
yaratildigina dair analiz yapildiginda o6zellikle Twitter
incelendiginde bot hesaplarin veya trollerin ilgili iddiayi
glindeme getirdikleri ve kimi zaman ¢ok fazla takipgisi olan
(takipgi sayisinin  da gesitli  yontemlerle artinldig
bilinmektedir) daha az sayida hesaplarla gigli bir
giindemin olusturuldugu fark edilmistir. Bu iddia kimi
zaman sahte hesaplar Uzerinden yuritildiga icin gorece
daha az sayida kimseye ulasmasina ve olay goriinenden
daha az bir kimsede etki yaratmasina ragmen algi cok daha
st dlizeyde bir boyutta hissettirilmistir. Ardindan toplum
nezdinde daha o6nemli kimselerin ilgili enformasyonu
kisisel sosyal medya hesaplarinda (Twitter)
paylasmalariyla dezenformasyonun farkli bir zemine
tasinmis oldugu izlenmistir. Bunun &rneklerine Trump’la
ilgili yapilan arastirmalarda® ve calismamizda incelemis
oldugumuz deprem dezenformasyon biltenlerinde de
rastlamak mimkiindiir.®

Arastirmalar sirasinda 0Ozellikle kriz dénemlerinde
bireylerin duygulariyla veriler trettikleri ve bunlari hizlica
paylastiklari fark edilmistir. Ayrica kisisel kanaatlerin pek
cok ¢alismada vurgulandigi gibi olgularin 6niine gectigi bir
gercektir. Felsefi bir zemin sunmasi bakimindan bir

3 https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/17-18-subat-bulten-1.pdf
4 https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/10-11-Nisan-Bulten.pdf
5 https://medyascope.tv/2022/10/28/trumpin-donusu-bot-hesaplarin-durumu-elon-musk-twitterda-neleri-degistirebilir/;

https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-37688956

6 https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/10-11-Nisan-Bulten.pdf;
https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/9-subat-bulten.pdf;
https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/8-subat-bulteni.pdf
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malumati anlamak, yorumlamak ve aktarmak cesitli
zihinsel islemlerin ardindan makullesebilir denilebilir.
Ayrica hermeneutik perspektifinden yuratilen
sorusturmalar ve bu gorisleri destekleyen psikolojik
arastirmalar biligsel 6n vyargillarin  varligina isaret
etmektedir. Gadamer’in israrla belirtmis oldugu gibi her
anlama eksiklik barindirmaktadir ve 06znel a priori
unsurlari igerisinde tagimaktadir. Deneyime dncelik sunan
bu bilgi yiginini dezenformasyon daha aktif hale
getirmektedir. Duygularin, bilissel 6n yargilarin ve dile
dayali kiltirel alt yapinin kanaatleri kirletmeyecek
seviyede tutulabilmesi igin elestirel yapisi ile dikkat ¢eken
analitik felsefeye 6zgl bir dusinme bigiminin énemini
hatirlatmanin  geregini dogurmustur. Bu dogrultuda
analitik duslincenin 6nemini vurgulayan cesitli haber
siteleri, dogrulamayi ve teyit etmeyi goérev edinen
sitelerde  gorilen yorumlar ve bunlara yonelik
degerlendirmelerin Wittgensteinci dil felsefesi goriisinin
dezenformasyonla miicadele edilmesine 6nemli katkilar
verdigine/verebilecegine  yonelik  6nemli isaretler
vermigtir. Felsefi dislinmenin degerine yoénelik yapilan
arastirmalarda bu disipline yonelik ilgiyle ters orantili bir
dezenformasyon oraninin oldugu dikkatleri cekmektedir.”
Felsefi bir zemin sunmasi bakimindan c¢agdas 6znelerin
bilgiyle olan iliskisi (artan gereklilik ve bagimhlik),
seffaflasma, performansin kutsanmasi gibi cesitli
kavramlarla psikopolitik bir yonetisimle strdtriimugstar.
Bu nedenle ilkin felsefi bu goriisten kisaca bahsedilmelidir.
Oznelerin psikopolitik bu ayartma icerisinde saghkl veri
Uretmesi ve bu bilgileri mantik cercevesi igerisinde
yorumlamasi enfokrasi rejimi karsisinda ciddi bir analiz
unsuru olarak direnisi saglayabilir. insanlarin bugiin
disiplin Gzerinden degil de veri Ulzerinden yonetilmis
olduguna dair iddiaya yonelik arastirmalarimiz sirasinda
ciddi verilere ulasilmistir. Brexit referandumu, Trump’in
bagkan segilmesi, Covid 19 sireci gibi pek ¢ok sosyal ve
politik olay sirasinda sahte hesaplarin ve trollerin aktif rol
aldigina yoénelik haber ve makaleler arastirmalarimizi
desteklemektedir. Verinin nasil dolasacagina yén veren
psikopolitik uygulamalar dislince balonlar araciligiyla
sirecin yontem bilimsel temellerini saglamaktadir. Bu
baglamda galismanin amaci sosyal medya platformlarinda
enformasyonun olusumu ve vyayilmasini incelemekle
birlikte yaniltict ve yanhs enformasyonun dolasimi
sirasinda ne tdr bir role sahip oldugu sorusunun
paylasilmis haber ve icerik dogrultusunda analizinin
yapilmasidir. Bu analiz felsefi degerlendirmeler icin 6nemli
parametreler sunmaktadir.

Cagdas Toplumlarda Bilginin Dolasimi ve Demokrasi
Uzerine Felsefi Bir Sorusturma

internetin etkili bir iletisim araci olarak yikselisi,
mevcut bilgi ve haber tiketim modellerini dnemli dlglde
degistirmistir. Artan sayida mevcut bilgi kanallari ve

kaynaklarinin yani sira bilgi tiketicileri arasinda daha fazla
etkilesim ve birlikte veri Uretme olasiligl, haberlerin
tiketimini temelden etkilemistir. Bu baglamda insan
dogasi ¢ercevesinde disunildigiunde kritik degisimlerin
yasandigl gbzlemlenmektedir. Bilgi edinme, karar alma ve
eyleme gecme gibi ontolojik, epistemolojik ve etik olaylar
gecmise kiyasla ¢ok farkli ve genis bir zeminden hareketle
belirlenmektedir. Basit ve klasik bilgi edinme bigimlerini
sekteye ugratan felsefi anlamda “hakiki” ve “dogru” olmak
bakimindan 6ne sirilen temsil iliskisi, kesinlik ve gesitli
gerekcelendirme islemleri kesintiye ugramaktadir. Ayrica
ilgili dijital medya ortamlariyla erken sayilabilecek
yaslarda tanigan kimselerin algilarinin, burada yaratmis
olduklari benlikleri ile sosyal cevrelerinde hali hazirda var
olan benlikleri arasinda bir gerilim yarattigi ve bunun da
ciddi sorunlara neden olabilecek boyutta oldugu
vurgulanmalidir. Yapabilirsin seklinde ifade edilen ve daha
fazla ozgiurligu vadeden dijital platformlar ve sosyal
medya ortamlari daha kompleks sorunlara neden
olabilmistir. Chul Han’in ¢ogu eserinde ana tema olarak
gosterilen bu konu Tiirkgeye cevrilen son eserlerinden biri
olan Enfokrasi, Dijitallesme ve Demokrasinin Krizi’'nde
enformasyon rejimi adi altinda spesifik bir argliman olarak
one cikarilmistir. Bu arglimanla disindr, algoritmalar ve
yapay zekalar yoluyla kamuoyunu belirleyecek buyik bir
verinin islenmesinin sosyal, politik ve ekonomik siregler
Gzerinde ciddi bir belirleyicilige sahip oldugunu ve hatta
belirli bir tahakkiim bigimine ulasmis oldugunu iddia
etmektedir (Han, 2022, s. 7). Bu baglamda en fazla
Uzerinde durulan husus enformasyon araciligiyla belirli bir
psikopolitika uygulandigidir.  Argiman ayrintilariyla
degerlendirildiginde belirli bir cagin aksine bedenler veya
enerjiler degil enformasyon ve veriler somirilmektedir.

internet aglar ve iletisim teknolojileriyle birlikte
enformasyon kapitalizmi, mekanlari kendine 6zgi bir
bicimde uyarlayarak yeni bir zaman ve mekan anlayisiyla
birlikte mekansal bir izolasyona izin vermeyen, kati is
anlayislarini, modern akla uygun yodnergeleri ve beden
egitimi gibi disipline eden tekniklerin islevlerinin iceriginin
bosaltmis bir versiyonunu sunmaktadir. Fakat sanilanin
aksine s6zde bir rahatlama ve 6zgirlik yaratmistir. Bu
iddianin nedenlerinden bahsetmek gerekirse,
enformasyonun yogunlugu icerisinde kalan buglinkii insan
itaatkar veya uysal bir 6zne olarak tanimlanamaz. Yeni
medya teknolojileri igerisinde kendisini yeniden
yaratmanin mutluluguyla “6zgiir, otantik ve yaratici”
olarak tanimlanmakla birlikte cevresine de benligini bu
sekilde aktarmaktadir. Kendilerini Gretmenin vyollarini
arayan ve kendini gercgeklestirmeyi 06zneligin temel
prensipleri olarak goéren bu kimseler artik performans
Ozneleri olarak tanimlanabilirler. Garip bir sekilde ayni
platformu paylasan diger 6zneler de kendileri hakkinda
siklikla bu sekilde yakin tespitlerde bulunurlar (Han, 2022,
s. 8).

7 https://www.gazeteduvar.com.tr/dezenformasyonu-cezalandiran-ulkelerde-sorun-buyuyor-haber-1567379
https://www.indyturk.com/node/132416/d%C3%BCnya/oxford%E2%80%99un-k%C3%BCresel-dezenformasyon-raporu-tam-metin-

t%C3%BCrk%C3%A7ede-devletler-sosyal

https://tr.euronews.com/2018/06/15/turkiye-sahte-haber-ve-dezenformasyonda-zirveye-oturdu

4



Selim / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1): 01-13, 2023

Tele ekranlar ve monitorler glinimizde vyerini
dokunmatik ekranlara birakmistir. Yeni iletisim araglari
olarak akilli telefonlar 6ne g¢ikmaktadir. Bilgi rejiminde
insanlar artik pasif izleyiciler degil, eglenceye teslim olmus
gosteri toplumunun 6nemli figlrleri olarak benliklerini
insa eden dijital 6znelerdir (homo digitalicus). Kavramin
bu kullanimi yeni bir kusaga dair degisimi degil butunuyle
yeni bir duyusa, duslinlse, inanisa ve yagam tarzina isaret
etmektedir. Bu tanimlama dijital diinyanin igerisinde yer
alan o6zneleri anlamlandirmaktadir. Artirllmis gergek ile
gercek-sanal diinya dializminin de asilmaya baslandigi bu
¢agda 6zneler bagh bagina aktif yayinci veya kullanicilardir.
Bu mecralar Uzerinden iletisime geger, yasami burasi
Uzerinden insa eder, bilgi Uretir ve tiiketirler. Ayrica bu
tecriibe bigimi fark edilebilecegi gibi eskisinden biitlinlyle
farkh duygu ve arzu deneyimine ve girift bir bilissel
uzanima sahiptir. Bu nedenle bagimhlk yapici, zorlayici
bicimler alan iletisim sarhoslugu, insanlari yeni bir
azinhkta tutmaktadir. Bilgi rejimine boyun egmenin
formili sudur: 6lene kadar iletisim kurmak gerekir.

Dijitallesme ile 6znenin mahiyeti ve konumundaki
degisimin ayrintilariyla anlatilmasi medya araglarinin
degisimlerini bu perspektif lzerinden degerlendirmek
acisindan dnemlidir. internet ve sosyal medya esasinda
kendi tecrit ve izolasyon kurallarini uygulamaktadir. Artik
kapitalizmin yeni asamasinda bedenler degil ruhlar
(psukhe) kontrol edilmek istenmektedir. Her yeni sistem
bunun igin gosteri nesneleri belirler. Bu gosteri nesneleri
kendi tahakkiimlerini kendilerine 6zgl teatral parlaklikla
sergilerler. Siddet isaretleri, merasimler ve toérensel
cezalar iktidarlarin performanslari icerisindedir. Nihayet
su iddia edilebilir ki, yeni medya teknolojileri ve sosyal
medya bugiin icin bu roli uygulamaktadir. Teatral
parlakhgi ise enformasyon, dijitallesme arzusu, sinirsiz
Ozglrluk istegi ve daha 6zel soylemle dijital seffaflik gibi
jargonlarla sahnelemektedir. Han’in isaret etmis oldugu
gibi, “Enformasyon rejimi agisindan su topolojik ilkeler
gecerlidir: Sureksizlikler, streklilikler lehine ortadan
kaldirihr. Kapatmalarin vyerini acilislar alr. izolasyon
hicrelerinin yerini iletisim aglari alir. Gorlnrlik artik
izolasyon araciligiyla degil, aksine ag yoluyla tamamen
farkli bir sekilde olusturulur. Dijital enformasyon
teknolojisi iletisimi gdzetime doénusturir. Ne kadar ¢ok
veri Uretirsek ne kadar yogun iletisim kurarsak, gbzetim o
kadar verimli hale gelir. Bir gbzetleme ve teslimiyet aygiti
olarak cep telefonu, 6zgilrlik ve iletisimi somurir. Bu
arada enformasyon rejiminde insanlar gézetlendiklerini
degil 6zgiir olduklarini hissederler.” (Han, 2022, s. 10). Eski
denetleme bicimlerinden ayrilan temel fark da Han’in son
climlelerinde digimlenir. Ozgirliik ve gdzetimin birlestigi
bu yeni kavsakta tahakkiim daha puriizsiz ve kusursuz bir
sekilde isler.

Seffaflk en glncel ve moda kavram olarak
enformasyon rejimi adiyla anilan yonetisim sistemlerinin
gorsellestirme politikasinin ismi olarak gorilebilir. Cok
carpici ve biyileyici bir buyrukla seffaflik sunu hatirlatir:
Her sey enformasyon olarak mevcut olmalidir. Seffaflik ve
enformasyon es anlamli bir hale gelir bu durumda.
Seffaflik bir insanin bilingli olarak erisebilecegi sinirin ¢ok

otesinde bir enformasyonun varligiyla birlikte ¢cok daha
hizli ve 6zgiirce dolasimidir. Gariptir bu tir prensiplerin ve
ozglrlik anlayisinin yer ettigi sistemlerde 6zgiir olan
insanlar degil yalnizca enformasyonlardir. Enformasyon
toplumunun ilging bir yani ise insanlar enformasyonlarin
esiri olmusglardir. iletisim yoluyla insanlar paradoksal
olarak daha fazla enformasyona maruz kalacak ve dogru
orantili olarak enformasyon ureteceklerdir. Bu nedenle
kendi kendilerini zincirledikleri dijital hapishaneler
Uretmis olacaklardir (Han, 2022).

Lyotard postmodern toplumlardan s6z ederken cesitli
siniflarin ve bu siniflara 6zgi bilgi Gretiminin degisimine
ozellikle isaret etmektedir. Her ¢ag belirli bir sinifi ve o
sinifa 6zgli uygulamalari  6ne ¢ikarmistir.  Ornegin
Lyotard’in Postmodern Durum adl eserinde tespit etmis
oldugu gibi rahiplerin, filozoflarin ve kati bilim insanlarinin
yerini ekonomistler, sanatgilar ve uzmanlar almistir. Ust
anlatilar yerini yerel anlatilara birakmak zorunda kalmistir
(Lyotard, 1984; 2013). Bilim ve felsefe ise belirli bir
formasyona  sahip  arastirma  gorevlileri  eliyle
ylritilmektedir. Benzer bir argiimantasyon bigimiyle Han
yenigagin ve teknolojinin (dijitallesmenin) éncilerinden ve
kullanilan disipline dair su agiklamalarda bulunmaktadir:
“... Influencerlara rol model olarak tapilir. Dolayisiyla bu
her seye dini bir boyut kazandirir. Motive edici
konusmacilar olarak influencerlar, kurtaricilar gibi
davranirlar. Geng takipgiler, influencerlarin sahneledigi
gunlik yasamlarinda tikettiklerini iddia ettikleri Griinleri
satin alarak birer mirit olarak onlarin hayatlarina istirak
ederler. Boylelikle takipgiler bir dijital Efkaristiya’ya
(stkran ayinine) katilirlar. Sosyal medya bir kilise gibidir:
Like amin demektir. Paylasmak birliktir. Taketmek
kurtulustur.” (Han, 2022, s. 13).

Calismanin ana izlegi sdyle 6zetlenebilir: Enformasyon
rejimi, dataizmiyle totaliter 6zellikler ortaya koymaktadir.
Her ne kadar bugiin farklilari korumak, gesitliligi yaratmak
istenilse de yine de kusatici bir bilgiyle gelecek dair daha
net kestirimlerde bulunmak istenir. Ancak bugtin genel bir
baglami (timel imgelemi) gosterecek bilgiye ideolojik
anlatimla degil, algoritmik islemle ulasilir. Dataizm, olan ve
olacak olan her seyi hesaplamak ister. Masallar ve anlatilar
yerini algoritmik anlatimlara birakir. Enformasyon rejimi
teknolojinin yardimiyla anlatinin yerini almaktadir.

Yeni Medya Araglari ve Enformasyon

Pek cok dusiinirin veya filozofun israrla isaret etmis
olduklari ve yukarida ifade edilen argiimanlarda iddia
edildigi gibi dijital ortam 6znenin konumunu bitinuyle
degistirmistir. Bu tespitlerin 6tesinde kestirilemeyen farkl
sonuglari olabilecek bir dizi dnemli egilim bigimleriyle de
karsilasmak ¢ok miimkin goérinmektedir. Sosyal
medyanin enformasyon agl onemli Olglide geleneksel
medyanin roliinde bir degisime neden olmustur. Kurulus

amaglarinin  6tesinde belki de hayal edilemeyecek
seviyede veri iletiminin  oldugu sosyal medya
platformlarinin  etkisi sosyo-politik anlamda dikkat

cekicidir. Kisilerin hicbir slizgecten geg¢meden veriler
Uretmesi ve bunlari dolasima dahil etmeleri hem haber
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sayisinda yliksek bir artisa hem de glvenirlik agisindan
ciddi bir tehdide neden olmaktadir. Daha fazla kimseye
ulasabilmek, ulastiktan sonra bu kimselerin belirli bir stre
ilgili platformda vakit gecirmelerini saglamak haberin
icerigini ve paylagim bicimini etkilemistir. isimleri anilan
sosyal medya platformlarinin algoritmasi disinilduginde
olumsuz haberlerin daha fazla alicisinin  oldugu
gozlemlenmektedir. Baskalarinin, rakip gérilen kimselerin
aciklarinin gosterilmesi, kétlilenmesi ve benzer 6gelere
sahip icerikler mizahla birlikte glindeme tasininca agikgasi
alicisi ¢ok olmaktadir. Daha fazla reklam almak yoluyla
gelirlerini artirmak isteyen her tir haber mecrasi, bloglar
vd. platformlar olumsuz haberlerin yani sira arastirma
sonuglarina dayali veriler dogrultusunda daha fazla
tiklanma alabilecek haber icerigi Gretmeye baslamis hatta
bu tlr icerige sahip olmayan haberlerin igerigine uygun
olmayan basliklar yakistirmis hatta uydurma veya ilgisiz,
begeni alabilecek sansasyonel basliklar kullanmay! tercih
etmislerdir. Ne yazik ki glg yitimi icerisinde olan nitelikli
haber siteleri de en iyi ihtimalle reklam gelirlerini korumak
adina benzer politikalari uygulamiglardir. Buradan
hareketle ilk olarak sunlar soylenebilir, kokli yazil ve
gorsel kitle iletisim araglan (zerindeki olumsuzluklar,
reklam geliri kaybindan ve bunun sonucunda gazetecilik
tekliflerinin kalitesindeki dislsten kaynaklanmaktadir
(Bruns & Highfield, 2012). ikinci olarak, haberleri bildiren,
paylasan ve dagitan, ¢ogu zaman bu konuda bir egitim
almamis, herhangi bir kuruma bagh olmadigi igin kimligi
belli olmadan igerik Uretebilen internet kullanicilarinin
genis web aglar Uzerinden enformasyon Uretmeye
gondlla katkilarini iceren yeni internet tabanli medya (6r.
bloglar, siyasi forumlar ve sosyal aglar) mesruiyet
kazanmistir. Haberleri birlikte yaratmanin avantajinin yani
sira, tuketicilerin tercihlerini rasyonel bir hesaplamayla
(cogu zaman yapay zekayla) tahmin eden uygulamalarin
yarattigi firsati kullanan yeni medya en ¢ok dikkate deger
olan haberleri secip paylasarak ve alakasiz, ilgi
gormeyecek (veya kendi goriislerine uymayan) hikayeleri
ve Ogeleri filtreleyerek sosyal aglari yonetebilmektedirler.
Glndemi belirleyen haberleri derleyen ve dogrudan ya da
dolayli olarak demokrasinin yéninl tayin edebilen bu
kimseler yeni glic odaklari olarak dikkat cekmektedirler.
Tuketicilerin (haber, igerik vd. enformasyon sekillerini
alimlayan kullanicilar) isbirligi icinde haber o&ykdleri,
olusturulduklari ve diizenledikleri bu asagidan yukariya
haber “Uretim” bicimleri (Bruns, 2008), biliyik o6lgide
Oznel goruslere dayanan ve gazetecilige 6zgi nesnellik
idealinin yerini alan, sosyal olarak miizakere edilmemis ve
coklu bakis agilarini siklikla yansitmayan yanl ve manipiile
edici verileri icermektedir (Gans, 1980).

Sonug olarak, artan sayida (cogunlukla
dogrulanmamis) kaynaklardan gelen bir bilgi yigini,
bireysel medya alanlarini sular altinda birakarak

potansiyel olarak kimi zaman gereksiz ve asir1 bir bilgi
yliklemesi ile kimi zaman ise belirli bir karara varmaya
neden olmayacak kadar yetersiz bilgi olusumu veya
onyargih diinya gorisi gibi olumsuz sonuglarla karsi
karsiya birakmistir. Bu gelismelerle baglantili olarak, bazi
yazarlar, asiri haber ve bilgi ylklemesinin Ustesinden

gelmeye ve glncel olaylari daha iyi anlamlandirmaya
calismis, insanlarin giderek artan bir sekilde kiratorlagana
yaptigl bilgilere glvendiklerinde, “filtre balonu” gibi
demokratik iklimi tehdit eden tek sesli ortamlara
diismelerini 6nlemek adina uyarilarda bulunmuglardir
(Pariser, 2011). Bu goriise gore, bu tir “sosyal
filtreleme”nin kasitsiz bir sonucu, O6nceden var olan
gorislerimizi dogrulayarak ve meydan okuyan inanglara
maruz kalmamizi sinirlayarak nihayetinde yurttaslik
soylemini neyin muhafaza edilmesi gerektigini nceden
belirleyecek sekilde hazirlanmis bir dizi enformasyonun
cevresinde kanaatler gelistiriimektedir. Pareto’nun
seckinlerin dolagimi tezinde iddia ettigi bicimiyle bir grup
gugli iktidar sahipleri ile kendilerine gl¢ devsirmeye
¢alisan yeni bir sinifin iliskisi Gzerinden anlatan Fuller,
post-truth medyayi biitindyle bu iliski Gzerinden okumaya
calismaktadir.  Enformasyonu  ydnetmeye  c¢alisan
kesimlerden birisi olan muhafazakar taraf, var olan
dizenin carklilarini 6verken diger yanda kendi ozel
enformasyon odalarini olusturan yeni grup o6nceki
enformasyonu eski ve modasi gegcmis olarak lanse
etmektedir. Kabaca bir giic dengesine/savasina dénen bu
iliskide sosyal medya bugiin bu hususta ¢ok énemli bir
gorevi yerine getirmektedir. Hatta bu konuda eski Amerika
Baskani Trump ilk Twitter politikacisi olarak gosterilebilir.
Twitter Uzerinden yiritmls oldugu propagandalara,
politik bot hesaplara veya trollerine dair cesitli uguk
iddialara sahip onlarca ¢alisma yeni medya teknolojileri ve
sosyal medya araciligiyla Uretilen enformasyonun ve
olumsuz yonleriyle dezenformasyonun gugli etkisinin
boyutlarini gosterir tirdedir.

Enformasyon rejiminde derinden hissedilen
demokrasinin krizine ve bunun dogal sonucu olan
enfokrasiye dair derin bir anlayis elde etmek igin
enformasyon fenomenolojisini kavramak gereklidir. Bu
kriz bilissel alanda baglar. Bilginin ¢ok dar bir gergeklik
suresi vardir. “Slrpriz uyarisi” iginde yasadiklari igin
bireyler zamansal istikrardan yoksundurlar. Zamansal
istikrarsizliklari nedeniyle algiyr pargalarlar. “Sirekli bir
bas dénmesi” icinde gercegi bozarlar. Bilgide gecikme
mimkiin degildir. Cagdas bilme bigimlerinin dogasinda var
olan hizl bir sekilde ulasma, farkh géruslere yonelik baskici
kisitlama geleneksel bilme, deneyimleme ve anlama gibi
yogun zaman alan bilissel uygulamalari bir kenara atar.
Bunun yani sira dijital iletisim, demokratik siire¢ lizerinde
yikici etkileri olan bilgi akisinin tersine ¢evrilmesine neden
olmaktadir. Bilgi, kamusal alandan gecmeden yayilir. Ozel
mekanlarda (retilir ve 06zel mekanlara goénderilir. Bu
nedenle ag herhangi bir kamusal alan olusturmaz. Sosyal
medya bu  topluluksuz iletisimi  yogunlastirir.
Etkileyenlerden ve takipgilerden olusan bir siyasi kamusal
alan olusturulmasina miisaade etmez. Dijital topluluklar,
bir tur topluluk metasidir. Gergekte, onlar ticari mallardir.
Politik eylemde bulunamazlar (Han, 2022).

Yukarida arglimanlari analiz edilmeye c¢alisilan
enfokrasi rejimi 6zgurlik vadettigi bireyleri daha fazla
benzer disilincelerle iletisime dahil ederek yanki odalari
yaratmistir.  Kabaca kendi dislnceleri igerisine
hapsedilmis insanlar kanaatleri, ilgileri ve begenileri



Selim / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1): 01-13, 2023

nedeniyle kendilerine yakin insanlarla gesitli iletisim
gruplarinda yer almiglardir. Bireyler kendi bakis agilarini
destekleyen bilgi ve kaynaklari bulmaya c¢alstiklarinda ve
dengeleyici bilgileri filtrelediklerinde bir yanki odasi
yaratilir. E-postalar, blog gdnderileri, retweet’ler, sosyal
medya gonderileri veya baglantilari gibi mekanizmalar
aracihgiyla cevrimici olarak tekrarlanan gorigsleri igin ek
destek bulduklarinda, muhtemelen daha asiri bir bigimde,
gorislerinde daha da kararli hale gelirler ve telafi edici
gorisler arama olasiliklari azalir (Garett, 2009). Korku,
insanlarin kendi siyasi goruslerini paylasan baskalarini
okuma egiliminde olmalarina ve kitle iletisim araglarinin
cesitliligi ve acik denge girisimi olmadan, segici teghirin
daha kesin ve asin gorusler Uretmelerine neden
olmaktadir. (Dutton, 2009; Tewksbury vd., 2001).

Bu disinceler, demokratik yonetisimde
enformasyonun, medyanin ve haberlerin roliine dogrudan
deginmektedir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinin  kullanimindaki c¢arpici artis, sosyal
medyanin gelisen ikame ve teshir kaliplarini giiglendirip
guclendiremeyecegi ve nasil doénustirebilecegine dair
sorulari giindeme getirerek bu yondeki sorunlari daha da
artirmaktadir. Ornegin, sosyal medyanin halkla iletisim
kahplarini yeniden sekillendirerek cesitli kamu hizmetleri
Uzerinde etkileri bulunmaktadir (Rolandsson, Bjorck,
2008). Haberler s6z konusu oldugunda, sosyal medya
cevrimigi haberleri glglendirebilir ve yazili medyanin ve
kamuoyunu belirleyen gesitli gliglerin yer degistirmesine
yonelik daha buyik bir egilime yol agabilir. Alternatif
olarak, 6rnegin eglence amacl sosyal medyanin kullanimi,
cevrimici haber arama, basili ve ¢evrimici haber saglama
ile ilgili sorunlari siddetlendirebilir. Cezbedici bu yaniyla
ilgili platformlari destekleyen is modelleri dahil olmak
lizere internet ve Web’in daha geleneksel kullanimlarinin
yerine gecebilir (Donsbach vd., 2011). Boyle bir etki,
yuksek kaliteli gazeteciligin kapsami ve kurumsal haber
aglarinin disisi icin daha fazla risk yaratabilir. Alternatif
olarak, sosyal medyanin kullanimi, kullanicilarin yerel ve
kiiresel arenalarda kaliteli gazeteciligi destekleyecek ve
gliclendirecek sekilde ilgilerini ¢eken konular hakkinda
yeni ve daha cesitli bilgi kaynaklari bulmalarina yol

acabilir.
internetin  basili medyaya/gazeteye zarar verip
vermeyecegi konusundaki tartisma su an igin ilgili

mecrada kontrol edilemeyen enformasyon nedeniyle
gorece geri plana atilabilecek bir problemdir. Ayrica kasitli
olsun ya da olmasin ¢esitli birey veya grup davranislariyla
olumsuz bir cizgide ilerleyen haber icerigi ve buna neden
olan yeni medya teknolojileri hakkinda konusmak daha
degerli goriinmektedir. Demokrasi, 6zgirlik, veriye hizh
ulasma, her tir bilgiden, bilim ve teknolojiden
yararlanabilmek adina inanilmaz olanaklar vaat eden
dijital dinya kotl vyanlariyla daha fazla glindeme
gelmektedir. Tiraj, takip edilme, begenilme, izlenme veya
okunma sayilari dismekte olan kokli medya kurumlari
begeni alan anonim internet kullanicilarinin haber
politikalarini(!) izleyerek etik disi sayilabilecek 6geler dahil
pek c¢ok yontemi uygulamaya koyabilmislerdir. Yeni
medyanin sosyal sonuglari etrafinda baskin bir iletisim

glindemi olmustur. Ancak mesele, ilk tartismalarda yer
alan haberin kagit Gizerinde mi yoksa elektronik ortamda
mi oldugu gibi konularda degil, internetin ve sosyal medya
gibi ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerinin ylkselisinin liberal
demokratik toplumlarda 6nemli bir kurum olan bagimsiz
medyanin roliini nereye kadar ve ne 6lgliide degistirecegi
gibi daha ciddi konularda yurutilmelidir. Clinkl bagimsiz
basin ve yayin organlari araciligiyla tarafsiz ve dogru
bilgiye ulasmak ve gindemin gergeklik Uzerinden
kurulmasi  zorunlu bir demokratik durumdur. Bu
perspektiften dijitallesmenin, buna dayali platformlarin ve
daha o6zelde sosyal medyanin yeni bir haber ekolojisi
yarattigl ve bu minvalde demokratik rejimlerde 6nemli bir
gug¢ haline gelmis oldugu ortadadir.

Sosyal Medyanin Haber Uretmede Paradoksal Yeri

Buglin haber tiketiminin muhtemelen en belirgin
ozelligi, tluketicilerin maruz kaldigi cok miktarda bilgidir.
The New York Times’'in bugline kadarki tek bir pazar
baskisi, tipik on dokuzuncu yuzyil vatandaslarinin tim
yasamlari boyunca karsilastiklari bilgilerden daha fazlasini
iceriyor ve son otuz yilda, son bes bin yilda Uretilenden
daha fazla yeni bilgi Gretilmistir (Pollar, 2003). Bilgi
ortamlarini etkilemeye yonelik ¢cabalarin uzun bir gegmisi
vardir, ancak bugiin, potansiyel etki operasyonlari 6lcegi,
¢ok sayida kullaniciya sahip yeni dijital platformlardan
kesin olarak etkilenmektedir. Yalnizca Facebook’un
kabaca 2,25 milyar kullanicisi var. Twitter'da 336 milyon
kullanicidan so6z edilmektedir ve bu verinin tespitinden
itibaren halen hizlica artmaktadir. Kullanicilarin bir dizi
olayt ve hikayeyi paylasmalarina izin veren mobil
mesajlasma uygulamalari, ayni sekilde, 100 milyon
Telegram kullanicisi, 1,5 milyar WhatsApp kullanicisi ve
1,0 milyar Viber kullanicisi ile internet kullanan niifusun
blyik bir bélimani yakalar ve kisilerin benligini bu sosyal
¢evrede insa etmesine neden olur. Cevrimigi olarak var
olan ¢ok sayida kiglk mesajlasma uygulamasindan
bahsetmeye bile gerek bulunmamaktadir. S6zU gegen bu
iletisim cagi “strekli eglenebilmenin olanakli oldugunu”
vurgulamasi nedeniyle gergekligin aci ve tatli yanlariyla var
oldugu gergegini unutturmus ve faydaci teorinin ifade
ettigi gibi dogal olarak hazlarini (pleasure) takip eden
bireylerin gerceklikle baglarini koparmstir. ikinci bir
ozellik, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde metin,
resim ve video yayan baski, yayin ve etkilesimli modlar
aracihgiyla haber saglayan kaynaklarin sayisinin hizla
artmasidir. Sonug olarak, spam ve dolandiricilik da dahil
olmak lizere, genellikle ilgi alanlarimiz ve ihtiyaclarimizla
ilgisi olmayan ve bir sekilde muhatap olunan asiri ve yogun
bir bilgiyle basa ¢cikmak zorundayiz (Denning, 2006). Ayrica
birey, birden ¢cok ekranda ve gesitli ortamlardan ¢oklu
gorev yaparken ayni anda farkli kaynaklardan haber ve
bilgi alir (Kelly & Bostrom, 1995). Bu nedenle, ¢ok fazla
farkli formatta ok fazla haberin gelmesi, bilinci dagitacak
oranda asirn bilgi ylklemesi potansiyeli yaratilmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu mevcut durum 6zneleri daha
paradoksal bir anin esigine getirmektedir. Daha fazla
bilgiye ulasacagini distnen kimselerin, ilgili veri
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bombardimanindan hangisinin dogru hangisinin yanlis
oldugunu belirleyemeyecek sekilde bilingleri islevsiz hale
getirilmistir. Clinkli yukarida anilan iletisim mecralarinda
ayni konu hakkinda birbiriyle celisen pek cok igerigin
oldugu bilinmektedir. Filtre balonlari ve yanki odalari gibi
sosyal aglara 6zgl kusurlar siireci Milgram’in deneylerinde
isaret etmis oldugu gibi olgularla gelisecek kadar radikal
iddialari destekleyebilmek gibi ug noktalara
gotiurebilmektedir (Selim, 2023, s. 515). Eli Pariser’e gore,
kamusal alani yok eden, agin algoritmik
kisisellestirmesidir: “Yeni nesil internet filtreleri, neyi
sevdiginize - agda ne kadar aktif oldugunuza veya hangi
seyleri veya insanlari sevdiginize bakar, size uygun
sonuglari karsiniza getirir ve size kendinize uygun bir profil
cizer. Makineler, kisiliginizle ilgili bir teoriyi stirekli olarak
yansitan ve gelistiren ve ne istediginizi ve bundan sonra ne
yapacaginizi tahmin eden veriler Uretir. Bu makinelerle
birlikte, her birimiz igin - filtre balonu adi verilen - bir bilgi
evreni Uretir. Boylece bilgiye ve fikirlere nasil
ulasacagimizi, bunlari ne sekilde degerlendirecegimiz gibi
duyussal ve bilissel slrecimizi temelden degistirir.”
Hakkimda her an yeni veriler isleyen bu sistem internette
veya cesitli sosyal medya platformlarinda ne kadar uzun
sure kalrsam, filtre balonlari araciligiyla duygu ve
disiniusim, hoslanmam, inancim gibi pek ¢ok mahrem
konular dahil her sey hakkinda daha fazla veri biriktirir.
iletisim ve seffaflik kendine &zgii bir sekilde kisileri bu
balonlarin igerisine hapseder ve dijital bir gozetleme
(Digital panopticon) olusturur.

Kamu sagligini tehdit edebilecek bu durum haberlerle
ilgili optimal olmayan bilgi isleme ve karar verme
sureglerine yol agmaktadir. Ticari islemler, ekonomik
ilanlar ve bunlarla ilintili reklamlar ve gesitli benzer igerik
sosyal medyada yogun haber akisinin yasanmasinda
onemli rol oynayan unsurlardir. Ayrica yalnizca g¢evrimigi
verilerle degil telefonunuza erisiminiz olmasa da giin boyu
sizi rahatsiz eden bildirimler bu platformlardan ayri bir
degerlendirmede bulunmanizin 6niinde ciddi engel teskil
etmektedir. Bu nedenlerle diinya nifusunun sosyal
medyay! kullanmak icin harcadigi sire artmaya devam
ediyor. Bu bildirimler yeniden ilgili iletisim araglariyla
temasa gegmenize ve kullaniminizin devam etmesine
neden olmaktadir. Bilgisayar kullanma zamanimizin %20’si
ve mobil zamanimizin %30’u artik sosyal medyada gegiyor
(Nielsen, 2012). 2012 yilinda verilen bu oran bugiin hem
kisisel kullanimlarimiza hem de ¢evremizdeki insanlarin
tutumlarina bakildiginda fazlasiyla iyimser oranlardir.
Kisisel bilgileri paylasmanin yani sira, sosyal medya
kullanicilari giderek artan bir sekilde harici igeriklere
baglantilar gonderiyor ve diinya, ulusal ve yerel haberler
hakkinda gorislerini ifade ediyor. Aslinda, son iki yilda
cesitli sosyal medya platformlarindan haber sitelerine
gelen trafik %57 artmis durumdadir (Olmstead, vd., 2012).
Bugtin bu sayilarin, iletisim aginin ve etkilesim bicimlerinin
inanilmaz bir rakama ulastigl ortadadir. Kisilerin herhangi
bir platforma lye olma, burada gesitli sekillerde kendisini
ifade etme ve igerik Uretme gibi aktif olarak ilgili
mecralarda daha fazla vakit gegirdigi bilinmektedir. Ayrica
bu sire igerisinde g¢esitli uygulamalari kullanma

sayllarinda katlanarak artan bir yigilmanin varligindan s6z
edilmelidir.

Bireyler arasindaki etkilesimler benzer ihtiyaglara,
zevklere ve geg¢mislere dayali olarak insanlari birbirine
baglayabilir ve bilgi yayincilarinin mevcut kaygilari veyailgi
alanlarini ele alarak bir dizi bilgi tlketicisine igerik
sunabilecekleri bilgi aglarinin kurulmasini kolaylastirabilir
(Denning, 2006). Bu tiir insan aracil bilgi isleme, bireylerin
hangi bilgilerin kimin icin degerli oldugunu belirlemelerine
yardimci olur. Sosyal medya boylece bireyler icin bilgi
toplayabilir, secebilir ve degerlendirebilir. Daha fazla
biligsel gesitlilik ve farklilik sunarken bireyleri segici haber
kaynaklarina maruz birakabilir. Ayrica, bireyin dogrudan
yakin agin Uyeleriyle ve dolayli olarak ilgili veya baglantili
aglarin  Uyeleriyle  sosyal etkilesimlere  girmesini
saglayabilir. Bu araglar, sosyal filtreleme ve toplu olarak
mizakere edilen anlamlandirma yardimiyla, tiketicinin

bilgi yUklemesini anlamasini saglayarak asiri bilgi
yuklemesi sorunlarini potansiyel olarak ele alabilir.
Muhalifleri, ticari TV aglari ve vyerel gazeteler

tarafindan dar bir fikir birligine varilan haber tiiketicilerine
kendilerine her zaman “bilgi balonlar” dayatilabilecegini
hatirlatarak ayni fikirde olmayan insanlarin da varligindan
haberdar olmalari saglanmalidir. Arap Bahari olaylarinda
Twitter'in oynamis oldugu rolde oldugu gibi glncel
gercekligin aslinda sosyal medyanin zenginlestirici islevini
dogruladig iddia edilebilir (Weisberg, 2011). Gergekten
Twitter gibi sosyal medya platformlari, takipgi sayisi fazla
olan sayfalar veya Youtube kanallari glindemi belirlemek
ve sagduyuyu olusturmak bakimindan olumlu davranislara
da neden olabilmektedir. Hukuki boyutlar tartisilsa da
yargilama bicimlerinden baslayarak ekonomik politikalari,
yerel veya ulusal ihaleleri seffaf ve tarafsiz bir bicimde
glindeme getirebiliyorsa bu mecralar 6nemli bir
demokratik islevi yerine getirebiliyor demektir. Fakat bu
tir olumsal iglevlerin oraninin manipile edici haberlerin
yaninda gorece sinirli sayida olmasi sosyal medyanin
genellikle korkung yiiziiyle anilmasina neden olmaktadir.
Bu alandaki ve oncelikle ticaret literatlirinde, bilgi ve
haber tiiketiminde sosyal medyanin roliiniin karmasik ve
potansiyel olarak genis kapsamli oldugu not edilmektedir.
Bununla birlikte, “sosyal filtreleme” olgusunun yalnizca
haber tiiketimi icin degil, ayni zamanda diger Urin ve
marka bilgilerinin tlketimi icin de 6nemli etkileri olabilir.
Sosyal medyanin ¢agdas bilgi tiiketimindeki rolini daha
iyi anlamak bdylece yalnizca haber kuruluslarinin rekabet
stratejileri hakkinda bilgi vermekle kalmaz ve internet
politika yapicilari igin yonergeler sunar, ayni zamanda
isletmelere icerik pazarlama gabalari ve marka gelistirme
stratejileri konusunda yardimci olabilir.

Bu siirece iki temel faktdér yardimci olur. ilk olarak,
bilissel cercevedeki kavram sayisi ve kavramlar arasindaki
iliski sayisi olarak tanimlanan artan bilissel ¢esitlilikten s6z
edilmelidir. Bilissel c¢esitlilik enformasyon konusunda
uygun bir benzetme olarak goriliirse eger, tirbillansin
yuksek oldugu ortamlarda daha etkili anlamlandirma igin
gereklidir. Bunun nedeni, dnceden var olan g¢agrisimlarin
daha girift ve anlamlandirilabilir bir seviyeye ulasmasina,
daha fazla uyaranin fark edilmesine ve bunlara dogru yanit
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verilmesine izin vererek daha fazla uyum saglama
becerisine yol agmasidir (Bogner & Barr, 2000; Weick,
1995). Ayni zamanda, bir grup insanin bir dizi olay veya
durum hakkinda ortaklasa tutarli bir anlayis cergevesi
olusturmasi igin bireysel cerceve c¢alismalarinda bazi
ortiismeler gereklidir (Fiol, 1994; Nonaka, 1994). ikinci
olarak, bireyler, gesitli anlam igeriklerinden herhangi birini
bir “anlam yapisi”na yerlestirerek farkli durumlardan
anlam vyaratirlar (Berger & Luckmann, 1966; Weick vd.,
2005). Yalniz bireyler olup biten her seyi anlamak igin
yeterli bilgiye sahip olamadiklari igin, “anlamin yapisi”
bireye gercgekligin basitlestirilmis bir bigimini sunabilir.
Anlamin yapisi sosyal insadan etkilenir ve bireyin cesitli
sosyallesme siregleri yoluyla benimsedigi duslince
kaliplari  tarafindan yonetilir (Schiitz, 1945). Bu
sosyallesme siiregleri, bireyin yakin ve dogrudan sosyal
iliskileri yoluyla veya daha dolayl olarak toplumsal
diizeyde paylasilan normlar araciligiyla gerceklesebilir
(Schitz, 1970).

Anlam arayisi 6zneleri siklikla gesitli sosyal iletisim
yollarina bu durumda paradigmalarin gergevesini gizdigi
genel semalara ulastirir. Postmodern c¢agin Otesinde
hakikatin ve gercekligin 6nemsizlestigi, egilip bikulduga,
duygularin ve kisisel kanaatlerin belirleyici oldugu bu ¢ag
ise tarafgir, 6znel ve duygusal bir iletisim bicimine neden
olmaktadir. Hakikat sonrasi (post-truth) siyaset, kiresel
olarak siyasi liderlerin medya sohbetleri, halk toplantilari,
talk-showlar ve manifestolar (zerinden ideolojik algi
temelinde  taahhitte  bulunduklar, ciddi  siyasi
manipilasyon olgularinin  kavramsallastirdigi  alana
tasinmustir. Liderlerin bu taahhidi asla
tamamlayamayacaklarini bildikleri gincellenmis
kavramsal ideolojik yari gercek ifadeleri, post-truth
duygulari vaat ederken, maksimum seg¢meni segimleri
kazanmaya ikna etmek ve siyasi gii¢lerini genisletmek igin
gelecek vaatlerini temel almaktadir. Siyasi liderler hakikat
sonrasi ¢agda, medyanin hakikatin golgelenmesine firsat
verecek sekilde kullanilmasi yoluyla gici aktif sekilde
yonetebilirler. Gonilli olarak hakikatten vazgecmis
kimseleri manipilile etmek igin sosyal medya ve yeni
medya teknikleri 6nemli araglardir. Ayrica siyasi segkinler
tarafindan belirli bir zamanda halkin, sempati duygusu
Uzerinden algisini degistirmek, segim kampanyasinda
halkin oy se¢imini degistirmek icin Urettigi yalanlarinin ve
yari gercek ifadelerinin gincellenmis bir yapisini bu
sekilde dolasima dahil ederler. Hakikat sonrasina (Post-
truth ¢aga) 6zgli oyunlar, tartismanin biiytk 6l¢lide medya
uzmanlari tarafindan kasith olarak cercevelendigi siyasi
kiiltirde bir sahtekarhk tirGd, medya manipilasyon
teknigidir. Bu dogrultuda hakikat sonrasi iletisimi
kolaylastiran sosyal medya veya yeni medya lizerinden
ylritilen manipilasyonlara post-olgusal siyaset de denir.
Siyasi partilerin dogru icerigini yok saymak ve tekrarlanan
iddialarla ayrintih politikay! sagduyudan koparmak igin
duygulara hitap edilir. Hakikat sonrasi, gercek, glic ve
siyaset iliskisindeki tarihsel talihsizligin en son
tezahiridir, politikacilar belirli bir kampanya stratejisine
hizmet etmek icin gergeklerini secerler ve insa ederler.
Politik ekolojist akademisyen ve arastirma, hakim iktidar

partisi ve segkinlerin yeni teknigini kullanarak halki kontrol
etme ve glglerini siirdirmeye “alternatif” olarak karsi
cikar (Mills, 1998; Caulfield, 2019).

Bilgi Kirliliginden Nasil Kurtulabilirim?

Yanlig ve yaniltici bilgi, bilginin kaynagi ister dirust bir
kimsenin bir hatasiyla olsun (yanlis bilgilendirme) isterse
gercekten aldatmaya yonelik kasith bir davranisla olsun
(dezenformasyon) c¢ok fazla koétli sonug¢ dogurabilir.
Ornegin, dezenformasyonu tespit etmeye yoénelik etkili
tekniklerin, basit yalanlari tespit etmek igin kullanilan
tekniklerden farkl olmasi muhtemeldir. Genel olarak
yanhs ve yaniltici bilgiler igin ¢alisan teknikler daha
tehlikeli olmalari nedeniyle dezenformasyonla miicadele
edildiginde islevlerini vyitirebilirler. Ashinda, bilginin
kaynagi/ureticisi, bilginin yanlis veya yaniltici oldugunun
farkina varmamizi istemediginden, dezenformasyonu
tespit etmek genellikle daha zor olacaktir. Ayrica yeni bilgi
teknolojileri, insanlari aldatmaya yonelik bilgilerin
olusturulmasini  ve yayllmasini  kolaylastirmaktadir.
Ornegin, insanlar, saygin bilgi kaynaklarinin web sitelerini
“taklit eden” web siteleri olusturarak internet
kullanicilarini  kandirabilmektedirler (Fowler, 2001).
Ayrica, insanlar goérsel imgeleri inandirici bir sekilde
maniplle edebilmektedir. Aslinda, artik dezenformasyon
yaratmak ve genis ¢apta bir kitleye ulastirmak ¢ok az bir
teknik beceri gerektiriyor. S6z gelimi internet erisimi olan
herkes wikipedia’ya anonim olarak vyaniltici bilgiler
ekleyebilir (Fallis, 2009).

Buglin her insanin karsi karsiya oldugu bir gigliik de
haber akisinin yoniini takip etmektir. Enformasyonun
kaynagina ve igerigine yonelik slpheci yaklasimlarin
disinda yaygin kullanici davranisi haber tiketimine iliskin
onceki deneyimleri ve bilisleri yeniden gozden gegirmek
ve bunlara dayali bazi bulussal yontemleri kullanmaktir.
Bu nedenle, dikkat edilmesi gereken haber uyaranlarinin
belirginligi, kaynak ve icerik filtreleme (haberden
tamamen kaginma dahil) ve ayrica mevcut kaynaklari ve
icerigi kategorize etme ve siralama siireclerinden etkilenir.
Filtreleme ve 6nleme stratejileri esas olarak yanitlayan
tarafi isleme kisitlamalariyla ilgiliyken, haberleri siralama,
onceliklendirme ve kategorilere ayirma, mevcut igerigi
analiz etme veya anlamanin karmasikligina atifta bulunur.
Daha fazla veriyi etkin olarak islemek ve haber
uyaranlarini belirlemede asirt bilgi yilklemesiyle basa
cikmak icin haber tiketicileri tarafindan kullanilan diger
stratejiler arasinda yer alan kisisellestirme/uyarlama,
“dne c¢ikarma” yerine “geri ¢ekme/cekilme” seklinde
temkinli bir tutum dikkat cekmektedir. Durup diisiinmenin
onerildigi insan dogasina uygun bu tutum en azindan zeki
varliklar olan 6znelerin sosyal olarak degerlendirilen haber
icerigine glivenmesini merkeze alir.

Haber tlketicileri tarafindan haber kanallarini,
kaynaklari ve icerigi tararken asiri bilgi yiklemesiyle basa
¢ikmak icin  teknoloji destekli kaynak ve igerik
kisisellestirmeyi kullanmak baska bir stratejidir. Ornegin
bilingli haber arayanlar, diinyada gelisen olaylardan
“haber sahibi” olmak, farkli gorusleri degerlendirmek ve
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bilingli kararlar vermek istemektedir. Bu motivasyonlar,
dizenli olarak haber gilincellemelerini  aldiklari
(kisisellestirilmis “One ¢ikarma” stratejisi) belirli kaynaklari
ve kisilikleri aktif olarak arama davranislarini sekillendirir.
Neredeyse evrensel olarak, bu tutum, mobil uygulamalar
aracihigiyla ulusal ve uluslararasi kuruluslarin gesitli haber
kaynaklarina abone olmayi, 6nde gelen politikacilari ve
uzmanlari sosyal medya aracili§iyla takip etmeyi,
bloglarda siyasi olaylar ve haberlerle ilgili tartismalari
paylasmayi ve bunlara katiimayi tesvik eder. Haber
tiketimleri daha ¢ok amaca yonelik ve daha az rastlantisal
olacak sekilde belirlenmelidir.

Haber tliketimine dair daha aktif bir “geri
cekme/cekilme” vyaklagimi, kisilerin haber igeriklerine,
malumatlara veya enformasyonlara maruz kalmalarini
kontrol etmeyi isteyenleri ve siyasi olarak 6nyargili ana akim
haberler tarafindan beyinlerinin yikanmamasini tercih
edenleri karakterize eder. Geri cekilme ile son dakika
haberlerinden ve gelismelerden aninda haberdar olmakla
kullanicilar ilgilenmeyebilirler. Ornegin, hizli bir karara
neden olabilecek sekilde son dakika bildirimleri karsisinda
geri ¢cekilme, 6ne atilmayarak temkinli bir edimle tarafsiz bir
zeminde kalabilecek ve duygusal, ani tavirlardan uzaklasma
imkanini kendisine taniyabilecektir. Bu kimseler genellikle
ilgilendikleri/aradiklari anahtar kelimeler icin daha givenilir
ve teyit edici farkli kaynaklara gevrimigi erisirler ve durum
hakkinda tarafsiz bir goriis olusturmak igin gesitli kaynaklara
basvururlar. Haber uyaranlarinin taranmasi igin bu strateji,
genellikle segilen materyallere daha fazla dikkat
gosterilmesine yol agar ve bilingli karar vermeyi ve daha
sistematik bilgi olusumunu kolaylastirabilir.

Dezenformasyona karsi yukarida ifade edilen genel bir
davranis aginin 6tesinde ayrintilariyla degerlendirildiginde
bilgi kirliligi ve yanki odalari gibi yeni medyaya dair igsel
sorunlarlailgilenmek adina tg farkli yanit 6ne surtlmis ve
uygulanmak istenmistir. ilk yanit, hichir sey yapmamak ve
icerik tuketicilerinin karar vermesine izin vermek
olmustur. Web’in 6zgir ifade icin ideal bir yer oldugu
iddiasi ise su sekilde ifade edilmistir: ¢cevrimici 6zgurliik
bastirilmamalidir. Yanhs bilgi, cevrimigi olarak daha yaygin
hale geldikge, bir sonraki yanit zararli igerigi sansirlemeye
kadar varan ciddi uyarilara ulasacak sekilde
degistirilmistir. Bu soylem daha acik ifade edilirse, kamu
tiiketimine uygun olmadigi diistinilen igerigin kaldirilmasi
seklinde hizli ve kesin 6nlemlerin alinmasina yonelik
politikalar bilgi kirliliginin 6nine gecebilmek icin otoriter
bir sekilde kullanilmalidir. Daha yakin zamanlarda, tglnci
taraf aktorler, trend olan ¢evrimici icerigi dogrulamak veya
popller cevrimici haber sitelerinin givenilirligini tasdik
etmek igin bir dizi kriter kullanan web siteleri olusturdular.
Bu Uglincu taraf, hakikat ve givenilirlik konusunda bir
hakem gibi karar vermek veya cevrimigci icerigi sterilize
etmeye yardimci olmak i¢in kuralci araglar kullanmak gibi
aktif streclerde yer almaktadirlar. Arastirmacilar, yanhs
bir bilgiyi onleme stratejisi olarak bilgi dogrulamanin
sinirflamalarini  ortaya c¢ikarmaya calistilar. Ozellikle
derinden sahiplenilen inanglar s6z konusu oldugunda, tek
basina ‘gergekleri’ saglamak inanclari degistirmeyebilir.
Bazen yanlis inanci glglendirmenin tam tersi bir etki
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ortaya c¢ikardigi da gorilmistir. Bu, ‘asilama’ veya
‘Onceden  ¢lritme’ (prebunking) vyoluyla yanlis
bilgilendirmeyi Onlemeye veya etkisiz hale getirmeye
calisma stratejisine yol a¢mistir (Brashier, 2021).
Prebunking veya asilama, gevrimigi icerik tiketicilerini
gelecekteki yanhs bilgilere karsi hazirlamak igin yanhs
bilgilendirmenin kusurlu argimantasyon tekniklerini agiga
¢ikarmayi igerir. ‘Curiitmenin’ etkinligini gostermek igin
yapilan bir c¢alismada ‘sahte haberleri’ dizeltirken
zamanlamanin énemi vurgulanmistir. “Debunking”, yanhs
bilgiye maruz kaldiktan sonra dogruluk kontrolleri,
“etiketleme” (teshir sirasinda sunulan bilgilerin dogruluk
kontrolleri) ve “on bilgi” (teshirden 6nce gergek
kontroller) olarak tanimlanir (Omoregie, 2021, s. 6).

Burada aciklanan gevrimigi icerik analizi igin kuresel
kalite kontrol sistemi, tanimlayici bir aragtir. Bu arag,
analiz edilen igerikteki dlslince ve OGnermeleri
netlestirmeyi amaclar. Bu Wittgenstein modelinde, web
tabanli yazili, grafik olmayan bilgiler (makaleler, yorumlar
vb.) analiz edilir ve ardindan analitik igerigin kalitesini
degerlendirmek igin tasarlanmis kriterlere gére puanlanir.
Analiz sonrasi, yazil icerik ‘analitik’ veya ‘analitik olmayan’
olarak kategorize edilir. icerigin igsel dogasinin (6rnegin,
‘hiciv’, ‘politik’, ‘bilimsel’) ve kullanicilarin (icerik tiiketicileri)
derecelendirmelerinin daha fazla etiketlenmesi sireci
tamamlar. Analitik kalite kontrol sistemi tarafindan dretilen
derecelendirme, web tarayicilarina ve c¢evrimigi sosyal
medya platformlarina uygulandiginda, kullanicilarin igerigi
niteliksel olarak ayirt etmelerine ve diger kullanicilarla daha
analitik bir sekilde etkilesim kurmalarina yardimci olabilir
(Omoregie, 2021, s. 6).

Cevrimici bu kalite kontrol ¢6ziimiiniin temelinde, bilgi
bozuklugu ve yanki odalarinin cazibesiyle miicadele etmek
icin analitik distinmenin (dislincelerin ve 6nermelerin
netlestirilmesi) gerekli oldugu inanci yer alir (Swami,
2014). Bu model, Wittgensteinci gergevenin dort yoniini
uygular: (a) gercekler (b) 6nermeler (c) mantiksal/analitik
disinme (d) analiz edilemez igerigi etiketleme (Omoregie,
2020; 2021). Cevrimigi yazih igerik ilk olarak dogruluk
kontroliinden gegirilir. ikinci adim, dnermeler icin icerigin
taranmasidir. Ugilincii adim, igerigi ‘analitik’ veya ‘analitik
olmayan’ olarak puanlar: puan, igerigin onermelerinin
tutarliligina ve mantiksal gegerlilig§ine baghdir. Son adim,
icerigin bir bltin olarak etiketlenmesidir. Bu adim
o6nemlidir, ¢inki komplo teorileri ve bu tir diger inanglar
analiz edilmez, etiketlenir. Bu tir inanglar gizemli kabul
edilir, yalnizca tezahir ettirilebilir veya gosterilebilir
(Omeregie, 2021, s. 6-11). S6zi gegen bu argiimantasyon
bicimi, belirli bir prensibi tasimasi ve ilgili streci agikc¢a
tanitmasi bakimindan gliclii yanlariyla uygulanabilir bir
yontem olarak dikkat cekmektedir.

Sonug

Sahte haberler yalnizca yanlis bilgilerin yayilmasiyla
ilgiliyse, bu tir hikayelere inananlarin genel olarak
haberler hakkinda cahil veya anlayissiz olmasi veya yanls
icerigi kasten sindirmesi gerekmektedir. Fakat yeni medya
icerisinde haberlerin dolasimi takip edildiginde kasith
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olarak gesitli yollarla (sahte hesaplar, botlar veya troller
eliyle) yanhs bilginin genis bir zeminde tartisiimasinin
saglandigi goérulmektedir. Genellikle de su sira takip
edilmektedir: Oncelikle herhangi bir iddia belirlenir, bu
iddia bot hesaplar veya trol hesaplar yoluyla glindeme
getirilir, c¢ok fazla hesapla vyayllmasi ve glindem
olusturmasi saglanir ve sdz konusu olayla ilgili ¢cikari olan
her kimse onun amacladigi seye gére kamuoyuyla veri
paylasiminda bulunulur. Bu durum “6teki”, “rakip”,
“disman” hakkinda saldiri, karalama seklinde olabilirken
kendisi hakkinda magduriyet yaratacak sekilde bir haber
yigini da olabilir. Bu nedenle son yorumlar sahte haberleri
bir folklor turi olarak gérmeyi Uglinci bir olasilik olarak
guindeme getirir: sahte haberler, ahlaki bir anlati sundugu
veya insanlarin zaten sahip oldugu duygulari dogruladig
icin cekici goriinmektedir. Kaldi ki bir grup insanin bir anlik
duyguyla, gorece yetersiz bir bilgi ile degil de (bilgisizliginin
de farkinda olmamak, kesin oldugunu bilmeden kasith
olmasa da yanls enformasyona neden olmak da bir etik
ihlal sayilabilir) metin boyunca anlatildigi gibi “bir kotiilik
tirt” olarak eylemlerde bulunmaktadir. Bu durum
gercekten ahlaki bir probleme isaret etmektedir.

Yeni internet teknolojileri sayesinde ortaya cikan
yapisal degisimlere bakildiginda ise geleneksel siyasi
kodlarin degistigi goriilmektedir. Siyaset alani da ayni
riskleri hatta daha yogun bir sekilde paylasmaktadir.
Sosyal aglarin demokratiklesme siirecine katki saglamasi
beklenirken, aksine demokrasilerin varliginin garantisi
olan ‘gerceklik’ ve ‘dogru bilgi'nin distsiine neden
olmalari ile kaotik bir iklim yarattiklari gérilmektedir. Bu
gerekgelerle glinimiizde vyeni medya yapilarinin
demokrasiye yonelik 6nemli bir tehdit olarak da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ulkelerin gelecegi igin
tehlikeli olduklarinda neler yapilabilecegi ciddi anlamda
tartisiimayl hak etmektedir. Sosyal aglarin ve internet
teknolojilerinin  aragsallastiriimasindan  kaynaklanan
sorunlari ortadan kaldirmak icin hiiklimetler hem resmi
hem de gayri resmi dlzenlemeler yapabilirler. Bilgi
kirliligiyle miicadele etme sirasinda anlatilanlardan
gorilebilecegi gibi topyekin bir miicadele igin veri
tabanlari, sosyal medyanin gergekligi, internet sayfasinin
guvenilir gérinimi, gegmisi ve kimligi hakkinda bilgi
sahibi olabilmek igin asgari bir formasyona ihtiyag oldugu
gorilmektedir. Ayrica elestirel ve analitik dislinmenin de
6nemine isaret edildi ve 6nemli bir islevinin olacagi iddia
edildi. Nihayet bu perspektiften sosyal medya
okuryazarlig cercevesinde postmodern 6znelerin yeni bir
bilgi icerigini ihtiva eden bir mifredatla egitimlerinin
revize edilmesi gerekmektedir.

Politik problemler igin sunlar iddia edilebilir: Liberal
demokratik rejimleri hedef alan etki operasyonlari son
derece rahatsiz edici bir diizlemde glindemi mesgul
etmektedir. Yeni medya araciligiyla da vydiritilen bu
politikalar etkili demokratik yonetisimin iki glicli temelini
bozarlar: serbest bilgi akisi ve gliven. Bu kampanyalar,
kaos yaratmayi amaglayan koti niyetli kisiler/gruplar veya
hosnutsuz bireyleri radikallestirmeye calisan devlet disi
aktorler tarafindan Ustlenilebilir. Bu operasyonlara karsi
direng gostermek hem gerekli hem de miimkinddr. Bu tir

cabalar, yalnizca hikimetlerin degil, platformlarin da
katilimini gerektirir. Bu aktorler birlikte ¢alisarak, sahte
haberlere ve diger etkileme operasyonlarina maruz
kalmayi en aza indirerek, kullanici dokunulmazligini tesvik
ederek ve yanlis bilgilere kargi anlatilar yayarak liberal
demokratik yonetisimi koruyabilirler. Toplum, birgok
onemli siyasi soruda birbirleriyle ayni fikirde olmayan
vatandaslarla birlikte var olmalidir. Bu kisiler ya da gruplar
arasinda karsihkli  saygi iliskisi kurulamazsa, siyasi
sistemimizdeki bolinmeler arasinda c¢esitli demokratik
kopriler kurulamaz. Taraflardan her biri siyasi rakiplerinin
aptal veya ahlaki anlamda radikal bir kétli oldugunu
distindiglinde, ortak yonetisim vaadi tehdit altindadir.
Bunun vyerine, devam eden anlasmazliklara ragmen
yurttaglarin ahlaki statlisiine karsilhkli saygi gelistirmek,
kutuplasmis toplumu bir araya getirmek toplum saghgi igin
gerekli cok 6nemli iletisim araglari olarak goriinmektedir.

Extended abstract

The rise of the internet as an effective communication
tool has significantly changed current information and
news consumption patterns. The increasing number of
available information channels and sources, as well as
greater interaction among information consumers and
the possibility of co-producing data, have fundamentally
affected the consumption of news. In this context, when
considered within the framework of human nature, it is
observed that critical changes are experienced.
Ontological, epistemological, and ethical events such as
acquiring information, making decisions, and taking action
are determined on a very different and broad basis
compared to the past. The relation of representation,
certainty, and various justification processes, which are
put forward in terms of being “true” and “correct” in a
philosophical sense, which interrupt simple and classical
forms of knowledge, are interrupted. In addition, the
tension between the perceptions of people who meet
with the relevant digital media environments at an early
age, the selves they have created here and the selves that
already exist in their social environment can cause serious
problems.

Explaining in detail the change in the nature and
position of the subject with digitalization is important in
terms of evaluating the changes in media tools from this
perspective. The internet and social media basically apply
their own isolation and insulation rules. Now, in the new
stage of capitalism, it is supposed to control spirits
(psukhe), not bodies. Each new system defines
demonstration objects for it. These spectacle objects
display their domination with their own theatrical
brilliance. Signs of violence, ceremonies and ceremonial
punishments are included in the performances of the
rulers. Finally, it can be argued that new media
technologies and social media act this role today.
Theatrical brilliance, on the other hand, is staged with
jargons such as information, the desire for digitalization,
the desire for unlimited freedom and, more specifically,
digital transparency.
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Transparency can be seen as the name of the
visualization policy of governance systems, which is
known as the information regime as the most current and
fashionable concept. In a striking and fascinating
imperative, transparency reminds us that everything must
be available as information. Transparency and
information become synonymous in this case.
Transparency is a much faster and freer circulation of
information with the presence of information far beyond
the limit that a person can consciously access. It is strange
that in systems where such principles and understanding
of freedom take place, it is only information that is free,
not people. An interesting aspect of the information
society is that people are enslaved by information.
Through communication, people will paradoxically be
exposed to more information and will produce
information in direct proportion. To say more clearly, they
put themselves in a digital prison.
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Girig

Lewis Mumford, edebiyat, mimarlik, kent ve teknoloji
hakkindaki yazilariyla ¢oklu disipliner 6zelliklerine sahip bir
bilim insanidir. Tirkge literatirde ozellikle kent Uzerine
yaptigl calismalari Gzerinden bilinen Mumford, teknoloji
Uzerine yaptigl calismalar ile medya ve iletisim ¢alismalarini
da cesitli yaklasimlar ile etkilemistir. Ozellikle teknoloji
felsefesi calismalari ve medya ekolojisi ¢alismalari
alanlarinda Mumford’un etkisi gozlemlenebilir. Martin
Heidegger, Jacques Ellul gibi isimlerle beraber teknoloji
felsefecileri arasinda galismalari degerlendirilirken, Harold
Innis, Marshall McLuhan ve Neil Postman gibi isimlerle
beraber medya ekolojisi gelenegi icerisinde 6nemli bir
konuma sahip oldugu belirtilebilir. Teknoloji temelli iletisim
calismalari olarak da bilinen medya ekolojisi gelenegi
acisindan Mumford’'un “cevre” anlayisi ve ugrastig
alanlarla alakali gevre yaklasiminin temelde olmasi, ¢evre
olarak medyanin incelenmesi olarak taninan medya
ekolojisi  gelenegi  acisindan  fikirleri  bu  alanin
olusturulmasinda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Cevre
olarak medya kavraminin temelinde insanin bilinglerini
sekillendiren bir medya ortaminin merkezinde yer olmasi
yatmaktadir. Boyle bir ekosistem icerisinde gesitli ortamlar,
o sistemde deneyimlendigi sekliyle bir tiir dengeye dogru
ilerlerken birbirleriyle etkilesime girer, onlari gecer, yerini
alir veya birbirinden ayirir (Anderson, 2013). Boylelikle
medya ekosistemindeki degisiklikler insan bilincindeki
degisiklikleri etkiler. Medya terimini ortama eklenen ve o
ortami degistirmeye gelen bir ara¢ olarak géren medya
ekolojisi  geleneginde iletisim  konusu c¢alismanin
merkezindedir (Levinson, 2000). Ornegin McLuhan en az
Mumford kadar teknolojiyi ele alsa da her bir teknolojik
araci iletisim araci olarak degerlendirir. Medya ekolojisi
sOyleminin ana itici glicl, teknoloji tarihine ve buna karsilik
gelen zihinsel degisimlere odaklandigi icin Mumford’un
Orta Cag’'dan Neo-Teknik Cag’a ¢izmis oldugu teknoloji
tarihi ve 6zelinde teknoloji ¢caglari tanimlari medya ekolojisi
¢alismalari igin temel bir zemin olusturmustur.

Medya ekolojisi, Marshall McLuhan’in  1960’larin
sonlarinda popliler hale gelmesiyle birlikte, medyanin sadece
bir ara¢ olmadigini ve cevreleriyle bir bitiin olarak ele
alinmasi gerektigini vurgulayan bir distince okulu haline
gelmistir. Bu duslince okulu, insan algisi, anlayisi ve
davranislarini etkileyen medyanin o6rtik yapilarini  ve
karmasik mesaj sistemlerini incelemistir. Ancak bu kavram,
20. yuzyiin basindaki ekolojik dusunirlerin ¢alismalarina
kadar izlenebilir. Ornegin, Patrick Geddes (1904) dogal ve
yapih cevrelerin insan kiltlriyle karsilikli  etkilesimini
arastirmaya 6ncilik etti. Medya ekolojisinin en eski kurucu
disinurlerinden biri olarak kabul edilen Mumford, insan
yapimi cevrelerin insanlar ve uygarlik Uzerindeki etkileri
hakkinda kapsamli yazilar yazmistir (Mumford, 1934, 1961).
Bu baglamda, c¢evrenin insanlari nasil etkileyebilecegi
kavrami, ylzyillar boyunca distindrlerin dikkatini cekmistir.
Medya ekolojisi ise, bu kavrami medya ve cevrelerin
etkilesimleri baglaminda ele alarak, insanlarin medyayi nasil
algiladigi ve kullanip etkilendikleri konusunda daha derin bir
anlayis saglamayi amaglamaktadir.

Cevre Olarak Kentin, Teknolojinin Ve Medyanin

Incelenmesi

James W. Carey, Mumford’'u McLuhan’la birlikte
“modern medya analizini” doguran iki zihin olarak
tanimlar (Carey, 1979, s.19). Mumford teknolojik degisimi
uygarligin bliyimesinin merkezine yerlestirme entelektiel
stratejisini Patrick Geddes’ten alir. Mumford’u teknoloji
temelli iletisim calismalari agisindan énemli hale getiren;
teknolojinin belirli zaman dilimlerinde belirli baskin
malzemeler etrafinda nasil birlestigine gore tasnifleri ve
tarihsel terimlerle medyayr anlamak ig¢in zemin
hazirlamasidir (Cali, 2017, s. 140). Kent ¢alismalarini da
ekolojik tabirlerle isleyen Mumford ayni zamanda medya
ekolojisi geleneginin gevre olarak medyanin incelenmesi
gorisline de katkida bulunmaktadir. Mumford’un medya
ekolojisi galismalarina ve Ozelde iletisim ¢alismalarina
sagladigi i¢ gori teknolojinin insanlik tarihini yonlendirdigi
tezidir. Medya ve kitle iletisimi her zamankinden daha
fazla teknolojilesmeye devam ettigi igin, Mumford’un
¢alismalarinin bu konularda teoriler gelistirmeye 6nemi
aciktir. Teknolojik degisimlerin her birinin sonucuna gegici
yanitlar yerine uzun vadeli bir bakis agisina ihtiyag vardir.

Mumford’u kent ve sehir planlamaciligi Gizerine ilgisini
akademik anlamda etkileyen kisi iskoglu Sir Patrick
Geddes'tir. Biyolog, sehir planlamacisi ve sosyolog olan
Geddes’in sanayilesme asamalarina iliskin paleoteknik ve
neoteknik tanimlamalarini da Mumford benimsemistir.
Mumford’un sehir planlamacisi ve sosyolog olarak ekolojik
bakis agisini gelistiren seyi Lance Strate ve Casey Man
Kong Lum sdyle agiklamistir:

“Mumford, cocuklugundan beri, bliylikbabasiyla New York
sokaklarinda yurtirken cok zaman gegirdiginde, sehir muazzam
fiziksel ve demografik donlsimler yasarken New York'taki
mahalleleri incelemekten zevk aldi. 20. ylzyilin baslarinda,
gokdelenler, yeni gelistirme projeleri ve otoyol ingaatlari igin
mahalle mahalle yikildi. G6¢men akini nedeniyle Manhattan’in
Asagi Dogu Yakasi’'ndakiler gibi yeni mahalleler de dramatik bir
sekilde hayat buldu.... Mumford’un bu olusum yillarinda
yasadigl deneyimler ve gozlemler onda sehre derin bir ilgi
uyandirmis gibi goriiniiyordu ve mimarlik ve teknoloji devam
eden sorgulama konulari olarak gértiniyordu” (Strate, & Lum,
2006, 5.75).

1934 yilinda yazmis oldugu Technics and Civilization
kitabiyla beraber teknoloji hakkinda yazmaya baslayan
Mumford, bir buylk anlati olusturarak teknigin ve
teknolojinin “insanin durumu” hakkinda nasil bir belirleyici
role blrindigiinin tarihini sunmustur. Ayni zaman da bu
calisma igerisinde bulunan medya araglari hakkindaki
gorusleri ile teknoloji temelli iletisim arastirmalarini da
etkilemistir. William Kuhns, Mumford’u Post-Enddstriyel
Peygamberlerden biri olarak gorirken (Kuhns, 1971)
Christine Nystrom Mumford’un bu kitabini medya
ekolojisi geleneginin kurucu metinlerinden biri olarak
goriar (Nystrom, 1973). Kitap insanlari ve onlari etkileyen
teknik cevrelerini incelerken “Teknik” terimini, insan
araglarinin kullanilmasi fenomeninin Gtesine uzatir ve
hatta insan vyetilerinin uzantilarinin 6tesine gecerek,
insanlarin kullandigl ve onlar tarafindan kullanilan tim
sembolik, fiziksel olmayan ¢evreyi igerir.
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Pargalarin bolinmesinden s6z etmek, pargalarin
olusturdugu organik bir bltlinG akla getirmek ve bunlarin
yeniden kurulmasini veya karsilikli iliskilerin canlanmasini
istemektir. Mumford bu kitabinda sinerji, ortaya ¢ikma
veya bitinidn kendi toplamindan daha biyiik oldugu
fikrine benzeyen “teknik senkretizm” terimini ortaya
koyarak sistem teorisini 6ngoérir. (Mumford, 1934, 5.107).
Fiziksel ortamdaki degisiklikler ile insan zihnindeki
degisikler arasinda baglantiyi géren Mumford’un bu
goriasli McLuhan ve Postman gibi iletisim bilimcilerinin
“ortam” ve “cevre” kavramlarini medya (zerinden
tanimlamalari ile eslesmektedir. Mumford’un 6nerdigi
medya ekolojisi perspektifi, insanlarin basitce alet
kullanan hayvanlar olarak bakig agisindan yola gikarak dilin
ve sembolizmin — medya ekolojisi deyimiyle teknolojiyi —
rolinin altini gizerek yeni bir ¢agir agti (Williams, 2002, s.
142-143). Medya ekolojisi geleneginin ikonik figlirlerinden
sayllan McLuhan ve Ellul (Ellul hem teknoloji felsefecileri
arasinda hem medya ekolojisti olarak gérilmektedir) gibi
teknolojinin belirleyici giliciine verilen 6nem ile teknolojik
determinist olarak gorilmektedir. Mumford, endistriyel
teknolojiyi ve “mega makineyi” kominal varliga ve hatta
yasamin kendisine karsi biylk bir engel olarak
nitelendiren teknolojik deterministler arasinda zikredilse
de (Blake, 1991, s.189) teknolojik determinist kavrami
Gzerinde farkh yaklasimlari iceren sdylemleri oldugunu
belirtmeliyiz. Ornegin Technics and Civilization’da
Mumford’'un daha soft bir determinist tarafta
bulundugunu soyleyebilecegimiz yazilari da mevcuttur:

“Teknik, bilimlerin nesnel prosedirlerine ne kadar
tamamen dayansa da evren gibi bagimsiz bir sistem
olusturmaz: insan kiiltiiriiniin bir unsuru olarak var olur ve
onu somiren toplumsal gruplarin iyi ya da koti vaat ettigi
gibi iyi ya da koti vaatlerde bulunur. Makineyi yeniden ele
gecirmek ve onu insan amaglarina tabi kilmak icin 6nce
onu anlamak ve o6zimsemek gerekir. Simdiye kadar
makineyi tam olarak anlamadan kucakladik ya da daha
zayIf romantikler gibi, ne kadarini zekice
O6zimseyebilecegimizi gérmeden makineyi reddettik”
(Mumford, 1934, s. 6).

Mumford mekanik olmayan aletlerle mekanik olan
aletleri karsilagtirarak mekanik aletlerin insana yapay bir
yaplyl dagittigini boylelikle insanlik tarihinin o déneme
kadarkinden c¢ok daha farkl bir deneyime gegtigini
belirtiyor. insan kiiltirii zaman icinde aktarimi igin kalici
kayitlar olusturdu. Tim bu yeni kalici kayit bicimleri ilk
basta sadece gilindelik hayati daha eglendirici kilan seyler
olarak goriilse de bilimde onemli kullanimlari oldu. Bir
diger onemli nokta ise Geddes’in tekno-tarihsel
asamalarini hatirlatan ve kullanilan birincil malzeme ve
makinelerden ve bunlarin dogal ve sosyal ¢evreyi nasil
yeniden islediginden olusan asamalara gore anlatmasidir
(Cali, 2017, s.143). Mumford bu baglamda tarih tasnifini
lic doneme ayirmaktadir:

“Eoteknik asama [1000-1700] bir su ve odun
kompleksidir; paleoteknik asama [1700-1900] bir kdmir-
demir kompleksidir; ve neoteknik faz [1900’den simdiki
caga kadar] bir elektrik ve alasim kompleksidir”
(Mumford, 1934, s. 110).
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Mumford’un iletisim ¢alismalarini etkileyen 6nemli bir
diger eseri ise 1961 yilinda yayinlanan The City in History
kitabidir. Kentin ne oldugu, kokeni ve islevini anlattigi bu
kitabinda Antik Yunan ve Misir sehirlerinden modern
sehirlere kadar tim bu kompleksleri incelerken bu
yaratilmis kentlerin yaninda dogal cografyalari ve sosyal
durumlar da izah etmistir. Medya ekolojisi geleneginin
insan deneyimini belirleyen bir ¢evre ya da ortam olarak
medyayi ele alis sekli ile Mumford’un bir gevre olarak kent
bakis agisini yine eslestirebiliyoruz. Mumford, herhangi bir
dis nesnenin, yapinin, sosyal yapinin veya islevin insanin
sosyal bilincini  sekillendirebilecegini  gostererek
geleneksel teknoloji veya medya anlayisini genisletmistir
(Cali, 2007, s.144). Kentin neye donustiiglyle alakal su
tasviri bizi Mumford’un kent ve cevre, kent ve ortam ve
kent ve medya arasinda nasil bir bag kurmamiza yardim
ettigini gosterir:

Kent, fiziksel ve kiltiire gliciin yogunlasmasiyla insan
iliskilerinin temposunu ylkseltti ve (riinleri depolayip
yeniden Uretebilecek bigimlere donistiirdii. Anitlari, yazili
kayitlari ve diizenli kurum ahliskanliklariyla sehir, tim insan
faaliyetlerinin kapsamini genisleterek, onlari zamanda
geriye ve ileriye dogru genisletti. Depolama tesisleri
(binalar, mahzenler, arsivler, anitlar, tabletler, kitaplar)
aracihgiyla sehir, karmasik bir kaltiri nesilden nesile
aktarabilir hale geldi. Bu mirasi aktarabilmek ve bliytitmek
icin sadece fiziksel ihtiyaglari degil, ihtiya¢ duyulan insan
aracilari da bir araya getirdi. Bu, sehrin en buyuk
armaganlarindan biri olmaya devam ediyor. Sehrin

karmagsik insan duzeniyle karsilastirildiginda, bilgi

depolamak ve iletmek icin mevcut elektronik

mekanizmalarimiz sinirhdir (Mumford, 1961, s.569)
Mumford bu ifadelerle sehirlerin ve kentlerin

bilgisayarlara dolayisiyla medyaya benzedigini ve bunlarla
uyumlu oldugunu agik¢a anlatmistir Mumford’un iletisim
¢alismalarini etkileyen bir diger dnemli eseri ise 1966
yilinda yayinlanan iki ciltlik Myth of the Machine isimli
calismasidir. Bati uygarhgini bir makine miti Gzerinden
okumasi, Harold Innis’in zaman ve mekan temelli iletisim
araglari Gzerinden bir siyasi tarih olusturmasi ile
ortismektedir. Mumford mega makine tabirini su sekilde
tanimlamaktadir:

“Mega makine, bu kolektif organizasyonun muazzam
is ciktisini ve biyik tasarimlarini miimkiin kilmak igin her
biri kendi 6zel ofisine, roliine ve gorevine atanan canliama
kati insan parcalarindan olusan gorinmez bir yapidir”
(Mumford, 1966, s. 189).

Harold Innis ve McLuhan’in énemli entelektiel akil
hocasi Lewis Mumford, pek c¢ok disiplinde c¢alisan
disundrlerden olusan  bir  koleksiyonla  birlikte,
teknolojinin insan kullanimina ve karsilikli iliski yoluyla
insanlarin teknoloji tarafindan kullanimina iliskin sistem-
kuramsal gorisler 6ne siirmustir (Logan & Macdougall &
Zhang, 2013). Mumford kitaplarinda ve yazilarinda medya
ve iletisimi on plana ¢ikarmistir. Mimarlk, sehir, sanat,
kiltar ve teknoloji gibi konularda yazmis olmasina karsin
McLuhan ve baz iletisim bilimcileri teknoloji ve teknik
terimlerini ortam ve medya ile esdeger olarak
gordiklerinden dolayr Mumford’un ¢alismalarini  bir
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medya teorisyenin yazmis oldugu metinler olarak gormas
ve degerlendirmislerdir. insanlik tarihinin dénisimiini
iletisim araglarinin degismesiyle yorumlayan medya
ekolojisi ¢alismalarinin  yaninda Mumford’un farkh
¢aglarin veya donemlerin farkh teknolojik ekolojiler veya
kompleksler tarafindan tanimlandigi bir tarih teorisi
anlayisi medya galismalari agisindan da 6nemlidir.

Mumford, Sanayi devrimi tabiri ile tarihin blylk bir
sekilde boliinerek tanimlandigl tarih tezi yerine “ardisik
ancak ortisen ve ig ice gecen Ui¢ asama” boyunca makine
ve makine uygarliginin evrimini vurgular (Mumford, 1934,
s. 109). Bu birbiri ile ig ice gegen lic asamayi ayiran seyler
araglar, teknikler ve malzemeler ile tanimlanir:

Eoteknik asama (yaklasik MS 1000 ila 1750) olarak
adlandirdigi ilk asama, makine teknolojisinin nispeten
zanaatkarlar arasinda ozerklik, ¢ok yonlalik ve yiksek
derecede vyaraticihiga izin verirken ekolojik dengeyi
bozmadigl bir su ve aga¢ kompleksi olarak tanimlanir.
Paleoteknik asama olarak adlandirdigl ikinci dénem
(1750’den sonra ve 20. ylzylla kadar), sanayilesmenin
blyuk ekolojik hasara neden oldugu ve en insanlik digi
galisma kosullarini yarattigi bir kémur-demir kompleksi
olarak tanimlanir. Neoteknik asama (20. vyuzyilda
baslayan) olarak adlandirdigi Gigincti dénem, bir elektrik
ve alasim kompleksi olarak tanimlaniyor ve 1934’te
Mumford, bunun ekolojik dengeyi yeniden saglama ve
etkileri tersine gevirme potansiyeli konusunda temkinli bir
sekilde iyimserdi (Strate, 2004, s.25).

Mumford, = Cambridge  Universitesindeki  ders
notlarindan olusturulan Art and Technics kitabinda
Techne’nin orijinal anlamindan yola c¢ikarak sanat ve
teknolojiyi cok farkli ve belki de zit faaliyet alanlari alanlari
gorme egilimimizin hem vyeni hem de vyanlis bir
konumlandirma oldugunu savunmaktadir (Mumford,
1952). Mumford yazinin bulunmasi ve sézlin kayit altina
alinmasinin  sanatin ve ekonomik iliskilerin yerel
topluluklarin 6tesine gegerek nihai amacin tiim insanligin
kullanimina sokmak oldugunu belirtir. Bunu belirtirken
gliciin belirlenmesinde ve yeniden dagitiimasinda iletisim
ortaminin temel roliine atfettigi temel deger 6nemlidir.
iletisimin kontrolii béylelikle merkezilestirilmis giiciin
uygulanmasini megrulastirmaktadir. Mumford’un Innis
gibiiletisimin belirleyici gliciine vermis oldugu anlam onun
tanimlamalarinda yer bulmaktadir.

Mumford mega makinenin gelisimini yalnizca krallara
ait kolektif glci altinda degerlendirmez. Ayni zamanda
yazi  dilinin  mesrulastirict  etkisiyle  bir  arada
degerlendirmektedir. Gig, teknoloji ve sembolik dil
insanhigin bayik kultirel mirasiydi. Boylelikle toplumlari
insa etmek igin bilim ve teknoloji ¢alismalari tek basina
yeterli degildir. Bunun igin bu tir basarilari miimkin kilan
kiltlrel geleneklerdir. Fakat teknigi bu slrecten ayiran
mono teknik kiltlir tarafindan insanogluna anlam ve
onem kazandiran bu ig icelik yerine makinenin kendisine
mutlak 6ncelik ve otorite veren bir ideoloji gelistirmesidir.
Mumford bunu soyle agikliyor:

Bir ideoloji boylesine evrensel anlamlar tasidiginda ve
boyle bir itaati buyurdugunda, aslinda bir din haline
gelmistir ve onun buyruklari bir mitin dinamik giciine

sahiptir. Her insan etkinliginde Asi isci gruplarinin
kesfetmeye devam ettigi gibi...(Mumford, 1970, s. 157—
158). Son dort yizyil icinde, eski politeknik geleneginin
yerini, tekrarlayan hareketleri, kisiliksizlestirilmis strecleri
ve soyut nicel hedefleri olan makineye 6ncelik veren bir
sistem aldi. Bu teknik olanaklarin daha sonra elektronik
yoluyla genisletilmesi, yalnizca sistemin kapsamini ve
zorlayici mutlakiyetgiligini artirdi. (Mumford, 1970, s. 164)

Boyle bir yonelim mekanistik zihniyeti dogurdu. Fakat
bu yonelim sadece ordu ve siyaseti degil 6gretimi ve kitle
iletisim araclarini da etkiledi. Her ikisi de bu yonelimin
propagandasi altinda kaldi. Mumford’a goére mega
makineyi c¢alistiracak olan askeri-endistriyel-bilimsel
seckinler tarafindan tek bir kabul edilebilir diinya gorusu
kurulan tek bir kisilik tirliniin arzu edilebilir olarak kabul
edilebilecegi anlamina geldi (Mumford, 1970, s. 281).
Mumford sonug olarak cografi, biyolojik ve antropolojik
tim seylerin teknoloji tarafindan ikame edilmesi
tehlikesini dile getirdi. Benzer donemde yasayan Martin
Heidegger, Jacques Ellul gibi teknoloji felsefecileri de
benzer tehlikeleri tanimladilar. Fakat onlarin bu séylemi
gelistirmesindeki tek sebep techne’nin teknolojiye
doniisen evresi degil ayni zamanda binlerce yildir siire
gelen insan deneyimine anlam kazandiran zihin yapisinin
da yerini almasiydi. Bu zihin yapisini etkileyen en énemli
seylerde bu sirecte dretilmis olan daktilo, yiiksek hizh
stenografi gibi mekanik iletisim araglariydi. Mumford bu
sureci soyle tanimladi:

Kagidin hisirtisi ve gitirtisi metropoliin temel sesidir. Bu
diinyada goriinen ve gercek olan, yalnizca kagida
aktarilmis veya bir mikrofilm veya teyp lzerinde daha da
eterize edilmis olandir. Metropoliin temel gilinlik
dedikodusu artik bir kavsakta, yemek masasinda, pazar
yerinde yiiz ylze bulusan insanlarin dedikodusu degil:
gazetelerde yazan birkag¢ dizine insan, radyodan yayin
yapan bir dizine kadar insan ve televizyon, profesyonel
ustalikla hareketlerin ve olaylarin ginlik yorumunu
saglar. Boylece en spontane insan faaliyetleri bile
profesyonel gozetim ve merkezi kontrol altina giriyor
(Mumford, 1961, s. 546-547).

Mumford teknoloji-insan iliskisinde gozetilmesi
gereken seyin denge oldugu insanlarin makinelerin
egemenligi altinda degil onlarla uyum icerisinde galisiimasi
gerektigini savunmaktadir.

Teknoloji Toplumu Ve Medya

Mumford’un teknolojiye karsi bu gicli elestirileri
Postman’in medya ve teknoloji konusundaki gorislerinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Postman’a gére
matbaa kiltirl( ve Aydinlanma Gtopik bir ideal degildir.
Ancak Mumford’'un daha ol¢lili Utopya anlayisini
cagirmak icin insanlarin “gevrelerine tepki vermek ve onu
bir insan modeline gore olusturmak” icin birlikte
calisabilecekleri bir toplumun temelini temsil ederler
(Postman, 1999, s.11). Ancak televizyonun yikselisi ve
onunla iliskilendirilen post-okuryazar kiltiir, Postman igin
distopik bir gelecege dogru bir yon degisikligini temsil
ediyor. Bunun disinda Postman, Mumford’un insanhk

17



Hamut / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1): 14-21, 2023

tarihini eoteknik, paleoteknik ve neoteknik olarak
ayirmasindan vyola c¢ikarak arag¢ kullanan kdlturler,
teknokrasi ve teknopoli caglari olarak insanhk tarihini
benzer okumalar yaparak Uge ayirmaktadir. (Postman,
1992)

Mumford toplumun ve teknolojinin uzun vadeli
evrimini disiplinler arasi bir bakis agisiyla incelemesi,
toplum ve teknolojiyi iceren tum alanlara katki
sunabilecek calismalar ortaya c¢ikardi. Mumford, toplum
ve teknik basarilar arasindaki etkilesimi ortaya cikararak,
sosyal bilimlerde teknolojiye karsi geleneksel bir
giuvensizlikten ve olumsuz yaklasimdan koptu (Scolari,
2022, s. 10). Mumford teknoloji ve toplum arasindaki
iliskilerin determinist bir tarzda ilerledigini iddia eden bu
goruglerden ayrilarak teknik gelismeleri bir toplumsal
ekoloji baglaminda degerlendirdi. Ornegin gazete
teknolojisi ile icerigi arasinda karsitlik oldugunu belirtti:

Bir yanda devasa bir matbaa var, bir ince artikilasyon
mucizesi. Ote yandan, en kaba ve ilkel duygusal durumlari
kaydeden gazetelerin igerigi. Orada kisisel olmayan,
ishirlikci, amag; burada sinirli, 6znel, dik kafali, siddetli,
nefret ve korku dolu ego.(Mumford, 1934).

McLuhan’in  Gnli “medium is the message”
aforizmasiyla ortaya koymus oldugu ortamin belirleyici
glicine karsi medya ekolojistleri aslinda Mumford’un
kentin olusma slrecindeki ortam algisi ile Mcluhan’in
ortam tanimlamasini eg deger gérmekteydi. Buradaki en
temel nokta teknoloji veya medya ¢alismalarina
baslanacak paradigmanin medyanin bu doénisiimlerinin
evrimsel yaklasimina nasil baktigiyla iligkilidir. Cevre olarak
medya calismalarini ele alan medya ekolojisi yaklagimlari
Mumford’un hem kent hem teknoloji tizerine yazdiklarinin
medyaya uyarlanmasi olarak bile gorilebilir. Medya
araglari ile teknoloji araglari arasindaki ayrimi kaldiran
McLuhan bédylelikle teknoloji tarihi ve medya tarihi
¢alismalar arasindaki kopuklugu giderdi. McLuhan ve
Mumford, iletisim teknolojileri Gzerine dusiinmeyi dnemli
gorirler fakat nasil disinmemiz gerektigi ya da teknoloji
nasil kullanacagimiz konusunda ayni fikirde degillerdi.
Mumford zaman zaman medyanin disiinme bicimimizi
nasil degistirdigi konusunda yazsa da daha ¢ok medyanin
yasam bigimimizi nasil donustiirdigiyle ilgilenmekteydi.

Mumford, her yeni ¢ikan teknolojik araglar 6zelinde
olumsuz ve karanlik noktalara isaret eder. Basit arag
gereclerden, televizyona ve atom bombasina kadar her
birinin gli¢, kar, prestij, milkiyet ve tretkenlik besgenine
hizmet ettigini sdyler (Munson, 1997, s.9). McLuhan ilk
dénem vyazilarinda 6zellikle elektronik medyanin sunmus
oldugu deneyimleri o6verken, Mumford makine
teknolojinin insanlik tarihinin o doneme kadar gelistirmis
oldugu tim kdltirel uygulamalarin yasini tutmaktadir.
Tarihsel olarak, bircok etik uzmani, dis teknolojilerin
yalnizca ebedi etik sorunlarin varligini artirdigini, bu
nedenle medya etiginin yalnizca kilik degistirmis iletisim
etigi oldugunu savundu. Mumford (1934), White (1962),
Ellul (1964) ve Giedion (1948) gibi 6nemli sayida
akademisyen, her teknolojinin toplumu dontstirdigini
ve etik olarak ele alinmasi gereken istenmeyen sonuglara
sahip olabilecegini 6ne siirdiler.
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Heidegger, Ellul ve Mumford gibi teknoloji lizerine
yapmis olduklari ¢alismalar ve eserleri bulunan 6nemli
isimler medya ve iletisim yaklasimlari agisindan énemli bir
hale geldi. Mumford’u diger iki isimden ayiran en temel
ozellik ise toplum ve teknoloji arasindaki iliskiyi ekolojik
olarak degerlendirmesi idi. Fakat Mumford, Walter
Benjamin gibi medya araclari degerini ancak hizmet ettigi
dogasindan alabilir fikrinden de oldukga uzakti. Mumford,
elektronigin matbaanin en vyikict ve glic yonelimli
egilimlerini  yogunlastirdigini  savunurken, McLuhan
elektronigin toplumsal 6rgiitlenme ve kiltirel yasamin
dogasinda niteliksel bir degisiklik Urettigini veya
Uretecegini savundu (Carey, 1979, s.165).

Elektrik iletisimin blylmesi, sehir planlamasi Gzerine
¢alisan insanlar uzerinde oOzellikle etki etti. Mumford,
Geddes’in paleo-teknik ve neo-teknik asamalari arasindaki
ayrimdaki teknolojik degisimi uygarligin blylimesinin
merkezine yerlestirme fikrini benimserken makinenin
dogurdugu sonuglardan farkli olarak elektrigin ademi
merkeziyetci ve dogayla pastoral bir iliski kurabilecegini
savundu. Mumford, neoteknik diinyada gerceklestirilen
baris, dizen ve temizlik sahnelerini, eski mekanik
diinyasinin girkinligi, somurisi ve kargasasiyla garpici bir
sekilde karsilastirdi. Amerikan hayal gilicinin en eski
hayallerinden bazilarini yeniden ele gegirdi ve onlari
elektrigin potansiyeli agisindan yeniden sekillendirdi
(Mumford, 1934, s. 185-186). Benzer sekilde yeni iletisim
araglari da insani fiziksel zorunluluktan kurtarmisti.
Mumford bu noktada elektrik iletisiminden bahsederken
onun potansiyelini fark etti:

Telgrafin icadiyla birlikte, bir dizi icat, uzayin
handikaplarina ragmen iletisim ve tepki arasindaki zaman
boslugunu doldurmaya baslad. ...... Sonug olarak, iletisim
artik mekanik aygitlarin yardimiyla, kisiden kisiye basladigi
o anlik tepkiye geri donme noktasindadir; ama olasiliklar...
yalnizca mevcut enerji miktari ve aparatin mekanik
mikemmelligi ve erisilebilirligi ile sinirh  olacaktir
(Mumford, 1934, s. 239-240).

Mumford radyo ve televizyonun o ana kadar ki medya
olarak gorebilecegimiz yazma, okuma ve ¢izimi
zayiflatacagini  disiiniyordu. Yeni icatlarin insan
becerilerini ve 6zellikle sanati yok edebileceginden endise
ediyordu. Fakat ¢ekingen ve tedirgin oldugu bu konularda
olumlu yargilarda da bulunmustu:

Bununla birlikte, uzun mesafeler boyunca anlik kisisel
iletisim, neo-teknik asamanin goéze ¢arpan isaretlerinden
biridir: Tim uygarligimizin mahvolmamasi igin en sonunda
ortaya ¢cikmasi gereken diinya gapindaki diistince ve duygu
is birliginin mekanik sembollddir. ...Radyo iletisiminin
simdiye kadarki belki de en bliyik sosyal etkisi siyasi oldu:
lider ile grup arasinda dogrudan temasin yeniden
saglanmasi. Platon, bir sehrin boyutunun sinirlarini, tek bir
hatibin sesini duyabilen insan sayisi olarak tanimliyordu:
glnimiizde sinirlar bir sehri degil, bir medeniyeti
tanimhyor (Mumford, 1934, s. 241).

1930’larda  Mumford bunlari  yazarken vyeni
teknolojilerin tehlikelerinin yararlarindan daha fazla
olacagi tonu hakimdi. Mumford’un ilk calismalarina
atfedilen bir yanls anlama, neoteknik ve elektrik iletisimi
konusunda agik bir savunucu oldugu veya otomatik bir
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etkiye sahip olduklari seklindeki bir algidir. Ancak
Mumford, makinenin gelismis teknik ozelliklerinin,
yalnizca toplumsal amaglarin  esglidimli  olarak

gelismemesi durumunda, ahlaksizlik ve barbarlik gibi
olumsuz sonuglari artirabilecegi sonucuna varmistir. Bu
nedenle, Mumford’un neoteknigi ve elektrigin glicini ele
ahsi, sadece gegmisteki yazi aliskanliklarinin niteliksel
olarak yeni bir elektrik diinyasinin ortaya cikisini
geciktirdigine isaret etmektedir. Ayrica, gli¢ pastasini
merkezi olmayan vyapilarin paylasacagl bir gelecegi
ongoérmustir. Mumford’un elektrik glct ve iletisim
vizyonu, diger entelektiiel yazilara da ilham veren bir
sosyal  farkindalik  hareketine  donligmustir. Bu
disunceler, Marshall McLuhan’in da aralarinda
bulundugu pek cok teknoloji ve gelecek konulu yaziyi
etkilemistir (Carey, 1979, s. 173). McLuhan’in en yaygin
olarak bilinen araglarin insan bedenin bir uzantisi
oldugunu fikrine Mumford 1934 yilinda yayinlanmis olan
Technics and Civilization’da deginmisti. Hatta matbaanin
duyu dengesini bozdugunu da ¢ok dnceden belirtmisti:

Baski, gercek olaylardan daha biyiik bir etki yaratti ve
dikkati basili s6ze odaklayarak, insanlar duyusal ve
entelektiel, gérintl ve ses, somut ve soyut arasindaki
dengeyi kaybettiler; bir an icin on ikinci yuzyihn en iyi
beyinleri tarafindan... Dinyanin geri kalani daha golgeli
hale geldi (Mumford, 1979, s. 136).

Mumford’un medya ve iletisim ¢alismalarina katkida
bulunmak isteyenler agisindan teknolojik ve cevresel
degisimleri  gozetleyebilmeleri  agisindan hizmet
edebilecek kavramlar sunmaktadir. Teknolojik araglarin
etkilerini gozlemlemekte kullanilabilecek bu kavramlar
kiltar ve bilincin olusumuna veya degisimine verimli bir
sekilde isaret edilebilir. (Cali, 2017, s. 145)

Mumford Ve Medya

Mumford’un ©6nemli katkilarindan biri matbaanin
karakteristik  bigimlerinin  sonuglarini  sentezlemek
olmustur. Matbaa siyasi glicli devlette, killtirel gicl de
metropolde merkezilestirmistir. iletisimde ise kisa veya
yakin iletisim yerine uzun mesafeli iletisime farkli bir
avantaj sagladi. Akabinde ortaya konan bilgisayarh
enformasyon araglari matbaacilikla ilgili gelismeleri
tersine mi geviriyor yoksa sadece modern toplumlarin ana
hatlarini mi degistiriyordu? Mumford, elektronigin en
yikict  ve  gigli  yonelimlerini  yogunlastirdigini
savunmustur. Mumford, Geddes’in teknolojik degisimi
uygarhigin bliyimesinin merkezine yerlestirme stratejisini
paylasti. Elektrigin ademi merkeziyetci bir toplum
yaratmak, yeni bir insan yaratmak ve dogayla pastoral bir
iliski kurmak icin belirli i¢sel potansiyelleri oldugunu
gordl. Benzer sekilde yeni iletisim araglari insanlarin
islerini yuratmek icin artik fiziksel temas halinde olmalari
gerekmedigini dikte etti. Mumford, yliz ylze iletisime ve
yavas ve dlizensiz bir posta hizmetine bel baglamaktan
kurtulan endistri neo-teknik emegi manevilestirip ‘insan
robotu’ azaltacagina o6ngordii. Yani egitimli teknisyen
sayisi artacak ve fabrikadaki ‘insan robot’ azalacakti.
Mumford elektriksel iletisimin paradoksunu kabul etti.

(Carey, 1979, s. 172.) Yansitici dislince ortamini — okuma,
yazma ve ¢izme- televizyon ve radyo tarafindan
zayiflatilabilecegine ve daha yakin temasin daha fazla baris
getirmedigine, yeni icatlarin asin kullanildigina ve
sanattaki insan becerilerinin eglence yollariyla kolayca yok
olabilecegine dikkat ¢ekti.

Medya ekolojisinin buglin hala Uzerinde ilerledigi
Mumford Uzerinden izlenen yol, hem insani hem de
cevreyi iceren bu karmasik ve dinamik dengede bir
“teknoloji ekolojisi” fikridir. insanin yenilenmesi igin
olaylarin yeni ve olumlu seyrini hayal etme konusundaki
Amerikan ekolojik dustincenin ilham kaynag olan
Mumford’un dusilincesi 6rnek alan bir teknoloji ekolojisi
icinde, yeniden kesfedilen hiimanist bir duyarlihigin ve
ekolojik bir farkindahgin sosyal, kiltire ve teknolojik
durumlara yonelik yeni bir butlinsel ve kiiresel farkindalik
olusturmaktadir.

20.yy’'in baslarindaki butinsel teknoloji anlayisi
karsisinda Mumford’un dile getirdigi teknik, mega makine
ve denge kavramlari ginimz dijital medyalari anlamanin
bir 6nkosulunu olusturmaktadir. Teknolojik determinizm
kavramiyla elestirilen 20.yy teknoloji felsefecileri, 21.yy’da
dijital medyalarin sunmus oldugu ortam ve cevrelerin
yapisi ve algoritmalar esliginde determinizm kavramini
yeniden tanimlama gerekliligini dogurmustur. Ortamin
kendisinin belirleyici glcl, kent lzerine sdylenmis tim
tezlerin medyalar iginde séylenmesine olanak saglamistir.
Cevreler olarak tim medya geg¢miste cografyacilarin ve
biyologlarin gevrelerle iliskilendirdigi tum etkilere sahiptir.
Bu durum medya ekolojisi geleneginin medya anlayisini da
Ozetlemektedir. Mumford’un ¢evrelerin  sakinlerini
sekillendirdigi  dlslincesi yeni medya araglarinin
anlasiimasinda 6nemli olmaktadir.

Sonug

Mumford’un dogrudan bir medya calismasi yapmamis
olmasi onun medya calismalarina yapmis oldugu katkiyi
gozden kagiriimasina sebebiyet verdi. Oysaki kent soz
konusu oldugunda 19.yy ve 20.yy’larda kitlesel iletisim ile
kent merkezleri arasinda baglantinin ne kadar gl
oldugu unutulmaktadir. O dénemde kitle iletisim ve
kentlesme kitle toplumunun ana bilesenlerinden ikisiydi.
Medyayi ve iletisimi 6zellikle iki ana temasi olan teknoloji
ve sehir ile baglantili olarak sanat ve kiiltirrle birlikte ele
almasina ragmen nadir olarak 6n plana cikardi. Medya
ekolojisi, Toronto Okulu ya da New York Okulu gibi
isimlerle de anilan iletisim c¢alismalari her tir Grind
icerecek sekilde genisletilen bir medya tanitimi yapildi.
Boylelikle Mumford’un teknik ve teknik tarihi lzerine
yapmis oldugu calismalar bir medya teorisine donsti.
Gecmisi farkh ¢aglara ayirma fikri uzun dénemdir var olan
bir sey olsa da Mumford’un alisilageldik gizgiler disinda
teknoloji Gzerinden bir ¢ag tanimlamasi olusturmasi onu
farkh kilmistir. Mumford’un bu farkh tanimlamasi 1934’te
yayinlandigindan ¢ok daha asina gelse de onu basarili kilan
sey teknolojinin basrolii oynadigi insanlik tarihi Gzerine bir
perspektif olusturmus olmasidir. Bunu yaparken
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Mumford, makineyi kendi yapisi Uzerinden degil etkileri
Gzerinden yaparak ¢evre olarak medyayi inceleyen medya
¢alismalarina olanak tanimistir. Cogu zaman bilgi ve
iletisim teknolojileri tarihi, teknoloji tarihi calismalarindan
ayriymis gibi ele alinmasina kargi Innis, Mcluhan ve Ellul
gibi isimler bu ayrimi gézetmeksizin medya calismalarini
yuritmuslerdir. Ayrimin ortadan kalkmasi Mumford gibi
teknoloji tarihi Uzerine arastirmalar yapmig insanlarin
¢alismalarini medya c¢alismalari agisindan o6nemli bir
konuma yukseltir.

Mumford igin teknoloji tarihi demokratik ve otoriter
teknikler arasindaki bir etkilesim ve g¢atisma sireci
olmustur. Bu teknikler, belirli teknolojilerin sonucu degil,
gelistirilip uygulandiklari sosyal, politik ve ekonomik
iliskilerin Grintdar. Bu agidan baktigimizda bir ortamin o
ortamdaki tim iletisimi etkileyecek glici oldugu fikrini
onemseyen tim teknoloji temelli iletisim g¢alismalari
acisindan Mumford’un hem kent tzerine hem teknoloji
Gzerine yapmis oldugu calismalarda kokiini bulmaktadir.
Mumford, Innis, Mcluhan, Postman, Ellul, Carey ve Walter
Ong gibi isimler Gzerinde dnemli etkiler birakarak medya
ekolojisi olarak bilinen medya c¢alismalarina 6nemli
katkilar sunmus ve gilincel medya ekoloji calismalarina da
mevcut teknoloji-insan tezi tGizerinden sunmaya da devam
etmektedir.

Extended Abstract

Lewis Mumford is a multidisciplinary scholar with his
writings on literature, architecture, city and technology.
Mumford, who is known in Turkish literature especially for
his studies on the city, influenced the studies on
technology, media and communication studies together
with his rich variety of approaches. Mumford’s influence
can be observed especially in the fields of philosophy of
technology studies and media ecology studies. While his
works are evaluated among technology philosophers
together with names such as Martin Heidegger, Jacques
Ellul, we can state that he has an important position in the
media ecology tradition together with names such as
Harold Innis, Marshall McLuhan and Neil Postman. The
basis of the concept of media as an environment is that it
is at the center of a media environment that shapes
human consciousness. Media ecology became a school of
thought with Marshall McLuhan becoming popular in the
late 1960s, emphasizing that the media is not just a tool
and must be treated as a whole with their environment.
This school of thought studies the implicit structures and
complex systems of the media that influence human
perception, understanding and behavior. However, this
concept can be traced back to the work of ecological
thinkers at the beginning of the 20th century. For
example, Patrick Geddes pioneered the study of the
interaction of natural and built environments with human
cultures. Considered one of the earliest founding thinkers
of media ecology, Mumford has written extensively on the
effects of man-made environments on humans and
civilizations. According to Postman, printing culture and
the Enlightenment are not utopian ideals. But they
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represent the foundation of a society in which people can
work together to “react to their environment and
construct it according to a human model” to invoke
Mumford’s more restrained understanding of utopia. But
the rise of television and the post-literate culture
associated with it represent for Postman a change of
direction towards a dystopian future. Apart from that,
Postman divides the history of humanity into three as
tool-using cultures, technocracy and technopoly ages,
based on Mumford’s division of human history as
eotechnical, paleotechnical and neotechnical, by making
similar readings. Important names with their studies and
works on technology such as Heidegger, Ellul and
Mumford have become important in terms of media and
communication approaches. The most basic feature that
distinguishes Mumford from the other two names was his
ecological evaluation of the relationship between society
and technology. On the other hand, Mumford was also
quite far from the idea that media tools like Walter
Benjamin could only derive their value from the nature
they served. While Mumford argued that electronics
intensified the printing press’s most destructive and
power-driven  tendencies, McLuhan argued that
electronics produced or would produce a qualitative
change in the nature of social organization and cultural
life. For Mumford, the history of technology has been a
process of interaction and conflict between democratic
and authoritarian techniques. These techniques are not
the result of specific technologies, but the product of the
social, political and economic relations in which they are
developed and applied.

From this point of view, the idea that the medium itself
has the idea to affect the communication process finds its
place in some communication studies, and the origins of
these ideas are found in Mumford’s studies on the city and
technology. He has made important contributions to the
media studies known as media ecology, leaving important
influences on names such as Mumford, Innis, Mcluhan,
Postman, Ellul, Carey and Walter Ong, and continues to
present current media ecology studies through the
current technology-human thesis.
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ABSTRACT

Nowadays, the usage areas of social networks have developed and changed, and these social
networks have become an online shopping platform. Instagram, which appears as an interactive
and visual-heavy network in the digital age we are in, attracts the attention of young digital
consumers in particular, and also becomes a sales platform for entrepreneurs and small
businesses. Instagram shopping and Generation Z, which provide ease of use for small
businesses and consumers who want to provide a continuous, interactive, fast, economical
shopping experience, constitute the main focus of this study. Sample Beykent University's
Faculty of Communication created by people and is located within the Gen Z and 15 semi-
structured interview technique made using this study for the exchange of products and different
customized design Generation Z consumers access to Instagram, more affordable shopping
experience, for a quick and easy way to communicate with the seller support entrepreneurs,
individuals should have been preferred for reasons such as creating a new economy. However,
it is among the results revealed that digital consumers in Generation Z attach importance to
issues such as reliability and privacy, and have doubts about the fact that the products are
original and real sized.
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icerisinde bulundugumuz dijital cagda etkilesimli ve gorsel agirlikli bir ag olarak karsimiza cikan Instagram,
ozellikle geng dijital tiiketicilerin dikkatini cekmekte, ayni zamanda girisimcilerin ve kiiglk isletmelerin bir satis
platformu haline gelmektedir. Strekli, etkilesimli, hizli, ekonomik bir alisveris deneyimi sunmak isteyen kuigtik
isletmeler ve tuketiciler agisindan kullanim kolayliklari saglayan Instagram aligverisi ve Z kusagl bu ¢alismanin
ana izlegini olusturmaktadir. Orneklemini Beykent Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden Z kusaginda
yer alan 15 kisinin olusturdugu ve yari yapilandiriimis malakat teknigi kullanilarak yapilan bu calismada, Z
kusag tuketicilerinin Instagram alisverisini farkli ve kisiye 6zel tasarim Urtinlere erisebilmek, daha ekonomik
bir aligveris deneyimi yasamak, satici ile hizli ve kolay bir bigimde iletisim kurmak, girisimcileri desteklemek,
bireylere yeni bir ekonomi olusturmasi gibi nedenler ile tercih ettikleri bulgulanmistir. Bununla birlikte Z
kusaginda yer alan dijital tiketicilerin glivenirlik ve gizlilik gibi konulara 6nem verdikleri, tirtinlerin orijinal ve
gercek boyutlarda olmasi ile ilgili tereddtler yasadiklari ortaya gikan sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Tlketici Davraniglari, Dijital Tliketim, Sosyal Medya, Z kusagl, Instagram Alisverisi, Cevrimigi
Alisveris, Dijital TUketici.
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Girig

1997 ve 2012 vyillan arasinda dogan bireylerin
olusturdugu bir nesil olan Z kusagi, ginimizde 20’li
yaslarin basinda is yasamina hazirlanan ya da giren
bireyler olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iginde dogmus, s6z konusu araglari hizli bir
bigimde kullanabilen, aktif bir nesil olarak Z kusagi; “dijital
yerliler” in ilk neslidir. Teknolojiyi yasamin bir pargasi
olarak géren Z kusagi; egitimden, is yasamina, saglik
hizmetlerinden, c¢evrimici alisverise kadar her alanda
“dijital tuketici” olabilmekte ve zamanlarini etkili bir
bicimde kullanabilmektedirler. Ozellikle sosyal mecralarin
haberlesmenin, paylasmanin, o6rgiitlenmenin Otesinde
kullanabildigi son yillarda, s6z konusu etkilesimli mecralar
cevrimici aligsveris platformu olarak kullanilmakta ve
tiketicilere farkli bir alisveris deneyimi sunmaktadir.
Etkilesimli, hizli, dinamik ve gorsel agirlikh bir ag olma
Ozelligi tasilyan Instagram, glnUmuizde Urlnlerin
lansmanlarinin yapildigi, etiketlendigi, satin alindigi, canli
ahisveris ortamlarinin sunuldugu bir alisveris merkezi
haline gelmistir.

Y kusagi tarafindan benimsenen e-ticaret uygulamalari
Z kusagi ile birlikte sosyal ticarete evrilmis ve etkilesimli
mecralar mal ve hizmet alim satimi yapilan cevrimigi
magazalar haline gelmistir. Ozellikle Instagram, cesitli
algoritmalar sayesinde kisisellestirilmis bir alisveris
deneyimi saglamakta, ilgi duyulan benzer (Urlnleri
onermekte, satin alma arzusu ile 6deme arasindaki streyi
azaltmakta, artirilmis gergeklik uygulamalariyla tuketicileri
cezbetmekte ve canh yayin ozelligi ile birlikte “canli-
etkilesimli alisveris” ortami saglamaktadir. Son yillarda
yapilan arastirmalara bakildiginda Z kusagina ait
tliketicilerin %97’sinin sosyal mecralari en 6nemli aligveris
platformlari olarak gordikleri bulgulanmistir. Bu agidan
bakildiginda Instagram’i bir ahlsveris platformu olarak
kullanan markalarin ya da ¢evrimigi magazalarin Y kusagi
icin sunmus olduklari iceriklerden farkli olarak,
otantik ve organik icerikler hazirlayarak Z kusagi
tiketicilerini  etkileyebilmektedirler. Bu baglamda,
Instagram Uzerindeki satis platformlarinda, markalarin
dikkat dagitici unsurlari en aza indirmesi, tiketicileri
sayfadan uzaklastirmaktan kaginmaya 6zen gostererek
kesiften 6deme islemine kadar daha sorunsuz bir alisveris
deneyimi yasatmayi disiinmeleri gerekmektedir.

ilgi alanlariyla uyumlu, farkli, etkilesimli iceriklere ilgi

duyan dijital neslin ilk kusagi, hikayelestirilen ve
oyunlastirilan markalara, alisveris platformlarina ve
Urlinlere  olduk¢a ilgi duymaktadir. Gilnlmuzde

Instagram’i  bir alisveris platformu olarak kullanan
markalar, glivenli ve glivenilir bir alisveris ortami sunmayi
amaglayarak dijital tiiketicileri kazanmaya ¢alismaktadir.
Ayrica tiketicileri dogrudan uriinlere goétiren “kaydirma
hareketi” ile birlikte tiiketiciler Grlinlere hizh bir bicimde
ulasmakta ve ayni bi¢cimde driin- fiyat karsilastirmasi
yapabilmektedir. 2020 yilinin Kasim ayinda faaliyete gecen
“alisveris” sekmesi hem dijital tiiketiciler icin kolayliklar
saglamakta hem de markalarin gorinirlGgini artiran bir
dzellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Z kusaginin
en fazla kullandig sosyal mecralar arasinda yer alan

Instagram, Pinterest ve Facebook; “Shopify” ortaklklarini
duyurarak, tilketicilerin finansal bilgileri gerekmeden
dijital tlketicilere hizli ve givenilir 6deme yoéntemleri
sunmaya devam etmektedir.

Dijital tuketicilerin 6nemli bir bélimind olusturan Z
kusagi, perakende satislarini artirmakla kalmayip ayni
zamanda mal ve hizmetler konusunda aragtirmalar
yapabilmek adina da Instagram gibi sosyal alisveris
platformlarini kullanmaktadir. Bir baska deyisle, Z kusagi
sosyal aglari; paylasim yapmak, diinyadaki gelismeleri
takip etmek, eglenmek, bilgi edinmek, sosyallesmek
amaciyla kullandiklari kadar aligveris yapmak amaciyla da
kullanmaktadir. Yes Lifecycle Marketing'in son yaptigi
arastirmaya gore; Z kusagl tuketicilerinin %80’inin Y
kusagina oranla sosyal mecralari alisveris amaciyla
kullandiklari ortaya gikmistir.

Dijital yerli olarak isimlendirilen Z kusaginin sosyal
mecralardaki davranislarini inceleyebilmek ve
¢ozlimleyebilmek pazarlama, reklam, halkla iliskiler
¢alismalari adina 6nemli gériilmektedir. Bu baglamda, bu
¢alismanin amaci yeni nesil dijital tlketiciler olarak
isimlendirilen Z kusaginin Instagram’i neden ve nasil
cevrimici ahsveris platformu olarak kullandigina dair
veriler sunmaktir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda
Beykent Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden
arastirmaya gonilli olarak katilmayi kabul eden kolayda
ornekleme  yontemiyle belirlenmis 15  kisiyle
derinlemesine mulakat tdrlerinden biri olan vyar
yapilandiriimis miilakat yapiimistir. Arastirma sonucunda
ortaya c¢ikan veriler betimsel analiz y6ntemiyle
¢O6zUmlenmistir. Ayrica, dijital diinyanin odak noktasinda
yer alan Z kusaginin, etkilesimli bir cevrimici alisveris
platformu olan Instagram hakkindaki goris ve
disuncelerini 6lgmek ve bu gorislerden yola ¢ikarak s6z
konusu neslin éncelikleri ve distincelerine gore yapilacak
akademik calismalarin yani sira reklam, pazarlama ve
halkla iliskiler kampanyalarina bu c¢alisma ile sk
tutulabilecektir.

Dijital diinyanin odak noktasindaki bir nesil: z kusagi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
yasanan yenilikler pek ¢ok alanda gelismeler saglamis,
sadece bilgiye erisebilmek ve bilgiyi kullanabilmek adina
degil ayni zamanda toplumu meydana getiren bireylerin
ozelliklerini de degistirmis ve donlstlirmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin varhgiyla blylyen bireylerin
olusturdugu “dijital yerli” kavrami, Y kusagiyla baslayan Z
kusag ile devam eden bir olusumu icermektedir (Aydin &
Tufan, 2018, s. 406). Dijital yerliler; hizh bilgi almaya
aliskin, cevrimici ortamlarda grafikleri ve metinleri hizla
okuyabilen, rastgele erisimi tercih eden bir nesil olarak
tanimlanmaktadir (Prensky, 2001, s.3). Her alanda
teknolojik yenilikleri kullanan ve benimseyen bireylerin
olusturdugu “dijital yerliler” egitimden sagliga, toplumsal
konulardan siyasete, alisverise kadar her alanda
profesyonel bir bicimde dijital becerileri
benimsemislerdir. S6z gelimi, glinimizde yasanan dijital
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gelismeler egitim sektérini de etkilemis, diinyada yer
alan pek c¢ok egitim kurumu ya da Universite ¢evrimigi
egitim programlar dizenleyerek, dersler vererek
ogrencilerin sertifika ve diploma almalarina olanak
tanimistir.  Dijital  okuryazarhg  yuksek,  bilisim
teknolojilerini etkili bir bicimde kullanabilen “yeni nesil
Ogrenciler” cevrimigi egitim programlarinin
olanaklarindan yararlanabilmektedir. Dijital teknolojilerin
olanaklarini benimseyen ve kullanan, “dijital yerliler”
icerisinde degerlendirilebilecek bir kusak olarak karsimiza
¢ikan Z kusagi, 2010 yilinin baslarindan itibaren Judith
Hornyak ve Peter Fehér tarafindan “gevrimigi nesil” olarak
adlandinlmistir (Csobanka, 2016, s. 68). Oyle ki, bilisim
teknolojilerini etkili bir bicimde kullanmayi bilen soz
konusu “cevrimici nesil”; bilgisayar Gzerinden okumalar
yapmayi benimseyen, ¢evrimigi iletisimi yiz ylze iletisime
tercih eden, iyi egitimli bireyler olarak
degerlendirilmektedir (Tas & vd., 2017). Bunun nedenleri
arasinda, Z kusaginin sosyal aglar ile yetismesi, dijital
merkezli olmasi ve teknolojik bir kimlige sahip olmasi gibi
ozellikler gosterilebilmektedir (Singh & Dangmei, 2016).
Bu baglamda, Z kusagini diger kusaklardan ayiran en
onemli 6zellik, teknolojiye hakim olmalari ve dijital araglari
iletisim, alisveris, egitim, saglik gibi alanlarda etkili bir
bicimde kullanmay! bilmeleridir.

Z kusaginin niteliklerini arastirmaya yonelik yapilan en
kapsaml ¢alismalardan biri Deloitte’e aittir. Deloitte,
yayinlamis oldugu “Welcome to Generation Z” isimli
raporda; Z kusaginin bagimsiz ve girisimci bir nesil oldugu,
farkh ve yenilik¢i kurumlarda kariyer yapmak istedikleri,
kurumlarin 6zelliklerine gore sadakat gosterebilecekleri
gibi bulgulara yer verilmistir (Deloitte, 2022). Benzer
bicimde McKinsey & Company, 2018 vyilinda
gerceklestirdigi “True Gen: Generation Z and its
Implications for Companies” isimli arastirmasinda, Z
kusaginin etiketlerden kaginan, gergegi arayan, diyaloga
inanan, kurumlar ile analitik bir bicimde bag kuran “gergek
bir nesil” oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Z kusaginin 3
farkh tiiketim bicimini benimsedigi arastirmadan cikan
sonuglar arasindadir. Buna goére Z kusagi; sahip olmaktan
ziyade erisim olarak tiiketim, bireysel kimlik ve etik kaygi
olarak tiketim bigiminde davranislar gelistirmektedir
(McKinsey & Company, 2018). Bu baglamda, tiketici
davranislari agisindan da incelemeye ve arastirilmaya agik
bir nesil olarak karsimiza ¢ikan s6z konusu dijital kusak,
diger kusaklardan farkh tutum ve davranislara sahip
oldugu bilinmektedir. First Insight’in Aralik 2019 tarihinde
gerceklestirdigi arastirmaya gore; Z kusagi tiketicilerinin
%73’Unlun surdurulebilir ve ekolojik sisteme duyarh
Urlnler tercih ettigi, kisisellestirilmis Griinler ve markalara
yoneldikleri ortaya ¢cikmistir (Insight, 2019). Y kusagindan
sonraki, Alfa kusagindan onceki nesil olarak karsimiza
cikan Z kusagi; trin ve fiyat arastirmasi yapmak, markalar
ile iletisime gecmek, moda egilimlerini ve Urinleri takip
etmek icin sosyal medyayl kullanmaktadir. S6z gelimi,
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Z kusagi tlketicilerinin
%60’Inin yeni markalar ve Urinler kesfetmek, aligveris
yapmak amaciyla gorsel bir ag olan Instagram’i kullandigi,
yaslari 18-34 arasinda degisen bireylerin %48’inin ise
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sosyal aglari alisveris ortami olarak kullandigl ortaya
cikmistir (Apaptus.com, 2022) (Apptus, 2022).

Sramkova ve Sirotiakova, 2021 yilinda gerceklestirmis
olduklari “Consumer Behaviour of Generation Z in the
Context of Dual” baghkl ¢alismada Z kusaginin; kultirel
farkliliklara agik, cok fazla seyahat eden, tiriin ambalajina
6nem veren bununla birlikte “adil” ve “dirist” markalara
ybnelen, cevrimigi ortamlardan alisveris yapmaktan
hoslanan bir nesil oldugu bulgulanmistir (Sramkova &
Sirotiakova, 2021, s. 9). Wendt ve Farhadi ise 2022 yilinda
gerceklestirdikleri “Generation Z as Influencers of Today
and Customers of the Future” isimli arastirmada, Z
kusaginin  normatif ve davranigsal inanglardan
etkilendigini, ¢evrimici ortamlarda yiksek ilgilenim
Urdnlerinin etkileyicilerden (influencer) etkilenerek satin
alabildikleri gibi sonuglara ulasiimistir (Wendt & Farhadi,
2022, s. 39-40). Altun ve Karatas'in 2021 vyilinda
gerceklestirmis oldugu “Z Kusagi ve internetten Alisveris
ilgilenimleri” bashkli arastirmaya gére ise Z kusaginda yer
alan tiketicilerin yaslar ve gelir duzeyleri ile aralarinda
anlamli bir fark oldugu sonucuna varimistir (Altun &
Karatas, 2021, s. 308). Dabija ve Lung’un da belirttigi gibi
Z kusagina ait tiketicilerin akilli telefonlarini kullanarak
siklikla cevrimici alisveris yaptiklari ortaya ¢ikmistir (Dabija
& Lung, 2018). Bu baglamda, Z kusag tiketicileri bilgi ve
iletisim teknolojilerine hakim bir kusak olarak zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan, Urin ve fiyat karsilastirmasini
hizli bir bicimde yaparak cevrimici aligveris davranisi
sergilemektedir.

Teknolojinin yaratici ve hizli gocuklari olarak karsimiza
cikan Z kusagi tlketicileri; Grin ve markalar hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen, internet ortaminda hizli fiyat ve Grin
karsilastirmalari  yapabilen, yeni  nesil kanaat
onderlerinden ve diger tiiketici yorumlarindan etkilenerek
satin alma davranisi sergileyebilen, akilli telefonlar
cevrimici aligveris platformu olarak kullanabilen dijital
tiiketiciler olarak karsimiza gikmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  degisimler sadece yeni nesil
tuketicilerin davraniglarini sekillendirmemekle kalmamis
ayni zamanda sosyal aglari da birer sanal alisveris
platformu haline getirmistir. GUnUmuzde Instagram,
bireylerin ya da markalarin Urlnlerini tanitabilecegi,
tiketiciler ile dogrudan iletisime gecebilecegi,
kampanyalarini duyurabilecegi sanal aligveris merkezi
haline gelmistir.

internetin déniistimii ve alisveris merkezine déniismesi

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin
yayginlasmasi kuskusuz her alanda degisimlere ve
déniisimlere yol agmistir. internet teknolojisi 2000li yillar
oncesi Web 1.0 adi verilen ve kullanicilar sadece sitede
yazilanlari okuyabildikleri tek yonli ve geribildirim imkani
olmadan tasarlanmistir (Getting, 2007). Web 2.0’a gecis
sonrasl ise kullanicilar edilgen konumlarindan kurtulmus,
diger kullanicilari takip etmeye, (Uretilen igerikleri
paylasmaya hatta icerik Uretmeye baslamislardir
(Ozeltiirkay, Bozyigit, & Giilmez, 2015, s. 188). S6z konusu
Web 2.0 ile internet ticaret ile bir araya gelmis boylece
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hem bireylerin hem de kurum ve kuruluslarin birer parcasi
haline gelmistir. Kullanicilarin mecranin bir pargasi haline
geldigi Web 2.0’da kullanicilar bilgi alma, icerik liretme,
begenilerine gore diger sayfa ve kisileri takip etme,
sosyallesme ve alisveris yapmak gibi birgok eylemi sanal
ortam lzerinden gergeklestirmektedir. Yeni medya olarak
adlandirilan bu mecralar ayni zamanda sosyal medya
olarak da nitelendirilmistir (Murugesan, 2007, s. 34).
Alisveris merkezlerinin kentlerin yeni nesil meydanlari ve
carsilari haline gelmesi gibi sosyal medya uygulamalari da
sanal dinyanin alisveris merkezleri haline gelmis,
bireylerin sosyallesme, bilgi alisverisinde bulunma, yemek
siparisinde bulunma ve diger aligverislerini yapabildikleri
bir ortama dontusmustir (Varol, 2016).

Son on yillik siiregte ise geleneksel kitle iletigsim
araglarinin etkisinin azalmasi, reklam ve pazarlama
maliyetlerinin artmasi, hedef kitleye 6zel iceriklerin
Uretilmesiyle birlikte mal ve hizmetlerin tanitiminda ve
tutundurulmasinda sosyal medya araglari 6ne ¢ikmaktadir
(Altinbasak & Karaca, 2009, s. 468), (Or, 2010). S6z konusu
araglarin artmasi ve vyayillmasi ile bireylerin tiiketim
davranislarinda, sosyal yasamlarinda énemli degisiklikler
yasanmaktadir. Uretici tarafinda ise tiketicilerle
bulusabildigi yeni, iki yonlu iletisim kanallar ve satis
mekanlari ortaya ¢ikmistir (Erdogmus, 2015, s. 91).

Bilgiye ve cevrimici platformlara hizli bir bicimde
ulasan tlketiciler, e-ticaretin sunmus oldugu genis
imkanlardan faydalanabilmektedir. internetin ordu Griinii
olmaktan ¢ikip ticari amaglar ile kullanilabilmesi
sonucunda is amagh kullanimi s6z konusu olmus ve e-
ticaret de bu kullaniminin en genis uygulama alanlarindan
biri haline gelmistir. E- ticaret ile iliskili bir kavram olarak
cevrimici ahsveris, geleneksel alisveris sirecine benzer
bicimde internet ortaminda mal ve hizmet satin alma
surecini ifade etmektedir (Aktaran Seker, 2020, s. 12).
Surekli, etkilesimli, ¢ift yonli ve hizli bir mecra olarak
karsimiza ¢ikan internet ortami tuketicilerin satin alma
davranislarinda bazi farkhliklar yaratarak “dijital tiketim”
kavramini  giindeme  getirmistir.  Ozellikle  mobil
telefonlarin akilli telefona evrilmesi sonrasi sosyal aglar
blyuk bir hizla yayillmis, sosyallesme amaciyla baslayan
sureg dijital tiketim kanallarina donismeye baslamistir
(Bergstrom & Backman, 2013), (Hassan, 2014).

Instagram’in yeni bir ¢cevrimigi aligveris platformu olarak
kullanilmasi

Sosyal medya uygulamalari ilk ortaya c¢iktiklar
donemde farkh yonleriyle kullanicilara sunulmustur. S6z
gelimi, Facebook sosyallesme (yillardir goérisilmeyen
tanidiklarla baglanti kurma), haberlesme, giindemi takip
etme, fotograf ve video paylasma gibi ¢ok yonli bir
uygulamayken; Twitter, glindemi izlemek, anlk bilgi
akisini takip etmek, kisa climlelerle gorislerini belirtmek
icin kullanilan bir mikroblog sitesi olarak ortaya ¢ikmistir
(Papasolomou & Melanthiou, 2012). Vine ile baslayan
Tiktok ile zirveye c¢ikan uygulamalar ise kisa sureli
cogunlukla kullanicilarin Urettigi video igerikleri paylasma
Uzerine kurulu mecralardir. Instagram ise -bir fotograf

makinesi olan- logosundan da anlasilabilecegi (zere
fotograf ve video paylasma uygulamasi olarak kullanicilara
sunulmustur (Maryville University, 2022). 2010 yilinda
kullanicilara sunulan Instagram; 18 aylik bir stirede hizla
populer hale gelmis, ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu
30 milyon kullanici sayisina ulagmistir. Bu sayede teknoloji
devlerinin dikkatini ceken Instagram, 2011 yili sonunda 1
Milyar dolar karsihginda Facebook tarafindan satin
alinmistir (Upbin, 2012)

Sosyal paylasim siteleri sadece paylasim yapan
kullanicilar tarafindan degil ayni zamanda tlketiciler
tarafindan da sikhkla kullaniimaktadir. Kullanicilarin
fotograf ve video paylastigl, gorselligin 6n plana giktigi bir
uygulama olan Instagram, pazarlama agisindan
barindirdigi énemli avantajlar nedeniyle bilylk ve kiiguk
isletmelerin dikkatini ¢ekmis, yeni dijital pazarlama

stratejileri sonrasi, sadece bir paylasim uygulamasi
olmaktan cikarak, basta moda Urinleri olmak Uzere,
fotograf  paylasimi  yapilan  bir sosyal medya
uygulamasindan  dijital  bir  alsveris  merkezine

dontsmustir (Pempek & vd, 2009) Teknoloji kullaniminin
saglamis oldugu faydanin yani sira aligveris yaparak
saglanan hedonik duygular, kullanicilarin Instagram’in
alisveris merkezi haline hizlica uyum saglamasina neden
olmaktadir (Casalé & vd, 2017, s. 1046). Instagram’in
alisveris mecrasina donisiminde kullanicilarin
uygulamaya olan sadakati de etkili olmaktadir. S6z konusu

sadakat, bu yeni aligveris mecrasini kullanmakta
isletmeleri cezbetmektedir.
Basta Instagram olmak Uizere sosyal medya

uygulamalarinin mdisteriler tarafindan sadece paylasim
yapmak icin degil ayni zamanda satin alacagi Urtnleri
arastirdiklari  bir mecraya doénismesi isletmeler igin
o6nemli satis kanali agilmasini saglamistir (Casalé & vd,
2017, s. 1046). Her turlt blyuklikteki isletmeler mevcut
markalarini glclendirmek, piyasaya yeni adim atan
markalarin kendisini az maliyetle kendisini tanitmak, mal
ve hizmetlerin  tutundurma c¢abalarini  yaymada
Instagram’in popdularitesinden ve kullanici sayisinin fazla
olmasindan yararlanmaktadirlar. Basta Instagram olmak
lizere sosyal medya uygulamalarinin aligveris mecralarina
donismesiyle birlikte s6z konusu uygulamalar ayni
zamanda bir dijital agizdan agiza pazarlama mecrasinda da
dontsmusgtir. Taketiciler satin aldiklari mal ve hizmetler
ile ilgili goris, oneri ve sikayetlerini yorum olarak yazarak,
s6z konusu Urlnleri almayi disinen, Grinler hakkinda
arastirma yapan potansiyel mugsterilere de sk
tutmaktadir. isletmeler agisindan ise yapilan yorumlara
karsi hizh geri dénUslerle misteri sadakatine katki saglama
sansina erismektedirler (Sahin & igil, 2019, s. 189).
Instagram uygulamasinin bir alisveris mecrasina
doénismesini etkileyen faktérlerden biri de etkileyicilerin
(Influencer) s6z konusu sosyal medya uygulamalarinda
satin aldiklari, kullandiklari mal ve hizmetler hakkinda
yorum yapmasli, bunlari takipcileri ile paylasmasidir. Bu
sayede hem etkileyiciler takip¢i portfoylinii genisleterek
makro Unli olma sansini yakalamis hem de markalar
etkileyicilerle is birligi yaparak Grunlerini Gcretsiz olarak
soz konusu kisilere gondererek tanitim yapmalarini
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saglamistir.  Etkileyiciler ~ baslarda  Griin  tanitimi
yaptiklarinda viral pazarlama etkisi gdstermekteyken,
resmi olarak markalara is birligine gidildikce ortaya
Influencer pazarlamasi ¢cikmistir. Etkileyiciler ile takipgileri
arasindaki iliski daha ¢ok tek yonli olmaktadir. Etkileyen
ve etkilenen taraflarin oldugu bu iligki, parasosyal
etkilesim teorisine 6rnek gosterilebilmektedir. Parasosyal
bir iliski, bir izleyici ile bir oyuncu arasindaki, tek tarafl,
diyaloga dayali olmayan, oyuncu tarafindan kontrol edilen
ve karsilikh gelismeye yonelik olmayan bir etkilesime
dayali goriinen bir kisisel katihmdir. S6z gelimi etkileyici
belirli mal veya hizmetleri tanitmaktaysa, o Urinlere
uygun bir hayat tarzini sosyal medya kanaliyla
takipgilerine yansitmakta, bu durum takipgileri tiiketim
agisindan gudilemekte ve harekete gegirmektedir
(Asdecker & vd., 2021, s. 3-4). Gergekten de gliniimiizde
sosyal medyanin glicliyle 6nemli hale gelen etkileyici
pazarlamasi (influencer marketing), diinyanin her yerinde
markalar icin vazgecilmez bir pazarlama araci haline
gelmistir. Instagram, YouTube ve benzeri sosyal
mecralarin popllerligi ve genis kitleler tarafindan kabul
gormesiyle etkinlesen etkileyici pazarlamasi siradan
insanlarin sosyal medya etkileyicileri olmalarina olanak
tanimaktadir (Khamis & vd., 2017, s. 191-208). internet
daha yaygin hale geldikge, kullanici sayisi arttikca etkileyici
pazarlamasi yalnizca ¢evrimici ortamda var olmaya devam
etmeyecek, ayni zamanda geleneksel reklamlara ve
geleneksel sosyal mecralara ya da internete ¢ok kazangh
bir alternatif olarak kullaniimaya devam edecektir (Jarrar
& vd., 2020, s. 41).

Gunumuzde Z kusagi icin 6nemli bir sosyal mecra
olarak karsimiza ¢ikan Instagram; hem gorsel agirlkli bir
mecra olmasi hem de igerik Uretimine olanak tanimasi
nedeniyle yaygin bir kullanim alanina sahip oldugu
bilinmektedir. S6z gelimi, internet reklamciligi igin farkl
bir bakis agisi sunan Instagram, ¢evrimigi aligveris icin de
mal ve hizmet goérsellerinin genis bir bicimde sergilendigi,
fiyat etiketlemelerinin yapilabildigi, farkli girisimcilik
orneklerinin var oldugu, hizli ve anlik iletisimi saglayan
sanal alisveris merkezlerine dontismustir. Bu baglamda,
pazarlamacilarin odak noktasi haline gelen Z kusagi
tiketicilerinin bu sanal alisveris merkezlerine bakis
acilarini analiz etmek 6nemli ve degerli gorilmektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci

Bu arastirmada etkilesimli ve etkin bir sosyal mecra
olarak karsimiza ¢ikan Instagram alisverisi baglaminda Z
kusagi ele alinmis, Z kusaginda yer alan tiketicilerin
Instagram alisverisine bakis agilari  yorumlanmaya
cahlisilarak, s6z konusu sosyal mecrayl neden ve nasil bir
alisveris mecrasi olarak kullandiklarini analiz etmek
amaclanmistir.

Arastirmanin 6nemi

“Z kusagl”, “Instagram”, “Sosyal medya alisverisi”
izleginde gerceklestirilen bu ¢alisma, dijitallesen diinyanin
onemli aktorleri olarak karsimiza ¢ikan Z kusagi
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tiketicilerinin Instagram alisverisine yonelik goris ve
disuncelerini belirlemeye yonelik gergeklestirilmistir. Bu
baglamda 6nemli bir sosyal mecra olarak karsimiza ¢ikan
Instagram’in bir alisveris mecrasi olarak kullanilmasinin, Z
kusagi perspektifinden degerlendirilmesinin reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler uzmanlarina fikir verebilecegi
distintimektedir.  Ayrica literatire bakildiginda, Z
kusagiyla ilgili yapilan ¢alismalarin fazlahg gz 6niinde
bulundurulsa da “Z kusagi- Instagram Alisverisi” izleginde
herhangi bir arastirma gergeklestiriimemis olmasi bu
¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
literatlirde yer alan Z kusagi- ¢evrimigi alisveris ile ilgili
arastirmalarin ¢ogunun nicel yontemler ile yapildigi goz
oninde bulundurulmus, bu ¢alismanin hem vakif
Universitesi 6grencileri ile yapilmasi hem de Instagram
alisverisi 6zelinde kurgulanmasi geregi dogmustur.
Dolayisiyla s6z konusu arastirmanin bulgularinin reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler kampanyalari hazirlayan
uzmanlara fikir verebilecegi de dusinilmektedir.

Arastirmanin kapsami ve varsayimlari

Arastirma, Beykent Universitesi iletisim Fakdltesi
ogrencilerinden arastirmaya katilmayi gondlli kabul eden
kolayda o6rnekleme yéntemi ile belirlenmis 15 6grenciyle
sinirhdir. Bunun nedeni gorsel, etkilesimli bir sosyal mecra
olarak karsimiza c¢ikan Instagram’in alisveris Ozelligini
kullanan Z kusaginda yer alan bireylerin konuyla ilgili
degerlendirmelerine yer vermek ve bu fikirler arasinda
karsilastirma yapilmak istenmesidir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin yoneltilen sorulara dogru ve ictenlikle yanit
verdikleri varsayilmistir. Ayrica, bu makalenin arastirmasi,
Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler icin Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 09.09.2022 tarihli 258
sayili karari geregince Etik Kurul Onayi almigtir.

Arastirmanin tiirii

Bu c¢alismanin arastirma kisminda “Sonuglandirici
Arastirma” tdrlerinden biri olan “Tanimsal Arastirma”
kullanilmigtir.  Tanimsal arastirma, ana  kitlenin
ozelliklerini tanimlamaktadir. S6z konusu arastirma, bilgi
ihtiyaci  belirlenip, problem tanimlandiktan sonra
arastirma sorulari olusturulmasiyla baslamaktadir (Gegez,
2012, s. 30-31).

Ana kiitle ve érneklem
Arastirmanin ana kiitlesi; istanbul’da yasayan ve 1997-
2012 yillari arasinda dogan bireylerden olusmaktadir.

Buna gore arastirmada ana kitleyi temsil edecek
drneklem, Beykent Universitesi lletisim  Fakiiltesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilmayi

gonilli kabul eden 15 6grenci arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Dolayisiyla, bu ¢alismanin amacindan
hareketle 6rneklem grubunu temsil edebilecek kisilere
zaman, mekan ve maliyet kisiti s6z konusu oldugundan
kolayda o6rnekleme teknigi kullanilarak ulasiimistir.
Mulakat formunda yer alan sorulara katilimcilarin
ictenlikle cevap verdikleri varsayildigindan bireylere ait
isim, yas, cinsiyet, 6grenim gordikleri egitim programi gibi
bilgiler gizli tutulmustur. Katihmcilar “K” harfi ve
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numaralandirma yéntemiyle belirtilmistir. (Ornegin; 1
numaral katihmci: “K1” olarak kodlanmaktadir.)

Veri toplama araci ve gériisme kayitlari

Arastirmada veri toplama araci olarak derinlemesine
milakat yontemlerinden biri olan yari yapilandiriimig
mulakat teknigi kullaniimistir. Miilakat teknigi; iki ya da
daha fazla kisi ile arastirmanin amaci dogrultusunda soru-
cevap teknigine dayanan bir soylesi olarak ifade
edilmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017’den
aktaran Akman Dombekgi ve Erisen, 2022, s. 143). Yari
yapilandiriimis milakat yontemi ile milakat yapilacak
herkese ayni sorular sorulmustur. Milakat uygulamasi
oncesi kisilerin Instagram aligveris davraniglar ve fikirleri

Uzerinden birtakim verilere ulagiimis, bu veriler 1s18inda

ilgili literatirden de faydalanilarak milakat soru formu

olusturulmustur. S6z konusu milakat 7 acgik uglu soru

Gzerinden olusturulmustur. Bu sorular;

1. Cevrimici alisveris platformlarindan  biri  olan
Instagram’i daha 6nce aligveris yapmak icin kullandiniz
mi?

2. Instagram’in bir alisveris ortami olarak kullaniimasini
nasil karsiliyorsunuz?

3. Instagram’dan ne gibi Grinler satin almayi tercih
ediyorsunuz?

4. Instagram’dan alisveris yapmanizin en énemli nedeni
nedir?

5. Sizce Instagram, girisimciligi destekleyen yeni nesil
¢evrimigi platformu mudur?

6. Size gore Instagram’in bir alisveris platformu olarak
kullanilmasi  tiiketicilere  ne  gibi  yenilikler
kazandirmistir?

7. Size gore Instagram’in bir alisveris platformu olarak
kullanilmasi markalara/ureticilere ne gibi yenilikler
kazandirmigtir?

Verilerin analizi

Verilerin tamami 2022-2023 Egitim-Ogretim Akademik
Yil Giiz Dénemi’nde Beykent Universitesi iletisim Fakiltesi
ogrencileri ile yapilan ve ortalama 30-35 dakika siiren
goriismeler ile toplanmistir.

Arastirma sirecinde yapilan goriismeler kagit kalem
teknigi ve bilgisayar kullanilarak kayit altina alinmis, diger
taraftan 6nemli gorilen noktalar bunlara ek olarak ayrica
not edilmistir. Kaydi tutulan notlar bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmistir. Elde edilen verilerin
¢6ziimlenmesinde nitel arastirma veri analiz
tekniklerinden betimsel analiz kullaniimistir. Betimsel
analizde arastirmanin amacina uygun bigimde toplanmis
veriler siniflandirilarak, 6zetlenerek, yorumlanarak
okuyucuya sunulmaktadir (Yildirm & Simsek, 2008, s.
224).

Arastirmanin bulgulari

Arastirmanin ~ 6rneklemini  olusturan Beykent
Universitesi, liletisim Fakiltesi 6grencilerinden 15
katilimcinin vermis olduklari yanitlara yonelik betimsel
¢6zimleme su sekildedir:

Cevrimici  alisveris  platformlarindan  biri  olan
Instagram’i daha 6nce alisveris yapmak icin kullandiniz
mi? sorusuna 15 katilmcidan tamami “evet” yanitini
vermistir. Bu baglamda, katilimcilara Instagram’in bir
ahisveris ortami olarak kullanilmasini nasil karsilyorsunuz?
sorusu yoneltilmistir. Katiimcilarin verdigi yanitlardan
bazilari su sekildedir:

K3. “Farkh saticilarin hem kendilerini pazarlama
faliyetleri bakimindan gelistirdigi hem de bizim
arastirdigimiz Griinlerin karsimiza ¢ikmasi bakimindan
verimli olabilecegini diistiniyorum.”

K4. “Glvenilir olmadigini diigiinliyorum degisim veya
iade sorunlarinin ¢ok fazla oldugunu durinlerin yanlis
tanitildigini ve bunun arkasinda bir glven dayanagi
olmadigini dugtiniyorum.”

K8.“Cesitlilik ve fiyat performans farkhligi agisindan
uygun  olabilecegini  distnidyorum. Daha Once
Instagramdan alisveris de yapmis biri olarak normal
karsihyorum.”

K10.“Bence bu durumu suistimal eden kullanicilar
olmazsa Instagram da diger internet siteleri gibi glivenilir
olabilir.”

K6.“Pek glvenilir bulmuyorum. Cok sik alisveris
yaptigim bir mecra degil ancak bazi Urlnler vaadini
tutmuyor.”

Katihmcilarin  ¢ogu Instagram’in  6zellikle kiglk
isletmelerin Urlinlerini ve markalarini tanitmasina; mal ve
hizmet satisi ve ¢esitliligi bakimindan kolaylklar
sagmasina ragmen vyeterince glvenilir bir aligveris
platformu olmadigini diisinmektedir. Ayrica degisim ve
iade slirecinin ¢ok uzun sirdigina dile getiren kullanicilar
kisisel verilerin gizliligi konusunda da bazi c¢ekinceler
yasamaktadir. Bununla birlikte bazi kullanicilar Grinlerin
gercek boyutlarda sunulup sunulmamasi, satis sonrasi
misteri hizmetleri konusunda da gekinceler yasadiklarini
ifade etmistir.

Instagram’dan ne gibi Grlinler satin almayi tercih
ediyorsunuz? sorusuna ise katihmcilarin verdikleri
cevaplar asagidaki gibidir:

K1.“Daha c¢ok taki bazli satin almalarim oldu.”

K5.“Kiyafet agirlikli Grinler satin almaktayim.”

K11.“Yaptigin  alisverisler  genellikle fotograflar
Gzerinde oluyor. Cergeve ve fotograf bastirtiyorum.”

K7.“Kiyafet ve taki”

K8.“Bez ¢anta almak icin tercih ediyorum.”

Katihmcilarin ¢ogu giyim, ¢canta (bez ¢anta), ayakkabi,
aksesuar (gozIlik, sapka, saat, taki), ev dekorasyon trinleri
(sabun, mum, gerceve) satin almak icin kullandiklarini dile
getirmislerdir. Instagram’in kisiye 6zel tasarimlar yapan
kiicUk isletmelere satis imkani tanimasi, sayfalarinda artik
Uretimi olmayan vintage, retro ve ikinci el pargalara yer
verebilmesi, cogunlukla el emegi (handmade) ve ev yapimi
(homemade) urinlerin bulunabilmesi farkl stillere sahip
olan driinlere ulasma imkani sunmasi gibi nedenlerden
dolay1 katihmcilarin  s6z konusu satis platformunu
kullanarak ~ bu  drinleri  satin  aldiklan  ifade
edilebilmektedir.
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Instagram’dan alisveris yapmanizin en énemli nedeni
nedir? sorusuna ise katilimcilarin vermis olduklari cevaplar
asagida yer almaktadir:

K4.“Fiyat performans farkliliklari ve triin gesitliligi”

K1.“Saticiyla direkt iletisim kurabilmek.”

K2. “Satici ile birebir iletisim halinde olmak.”

K14.“0 an baska bir platformda ihtiyacim olan seyi
bulamadigim i¢in oradan almak durumunda kalmistim.”

K5.“Farkh model ve  kumastaki kiyafetlere
ulasabiliyorum. Cok eski model kiyafet, ayakkabi satan
satis yerleri var.”

K7.“Genellikle hizli kargo ve dogrudan saticiyla kurulan
iletisim.”

Katilimcilar; farkli moda driinlerine ulasabilmek, daha
uygun fiyath Grlinlere sahip olabilmek, hizli ve kolay satin
alma imkaninin olmasi, satici ile hizli bir bicimde iletisime
gecebilmek, diger tiketicilerin memnuniyetini gormek,
bazi sayfalarin hizli ve Ucretsiz kargo imkani sunmasi,
ekonomik ve zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerden
dolayi satin aldiklarini ifade etmistir.

Sizce Instagram, girisimciligi destekleyen yeni nesil
cevrimigi platformu mudur? sorusuna verilen cevaplar
asagida yer almaktadir:

K2. “Evet, kesinlikle tesvik edildigini hatta bu isi yapan

bircok uygulamaya nazaran daha iyi kivirdigini
soyleyebilirim.”
K6.“Evet is olanagl ¢ogaliyor genelde kadin

girisimcilerin olmasi hosuma gidiyor.”

K7.“Olabilir, isteyen herkes gelir elde etme imkani
saglayabiliyor.”

K11.“Tabii ki ¢iinkd birden ¢ok yetenekli ve is sahibi
olmak isteyen insanlar var, 6nleri sosyal medya ila agiliyor
ve daha sonra Trendyol, Hepsiburada gibi internet
sitelerine kadar yayihyor.”

Z kusagina ait katihmcilarin ¢gogunlukla verdigi cevap;
Instagram’in goérsel agirlikli bir mecra olmasi ve bu
mecrada kadin girisimcilerin fazla olmasi, kiiglk isletmeler
icin hizli bir gelir kaynagi olmasi, bireylere farkl ve yeni bir
is imkani sunmasi, tliketicilerin karsisina Instagram
Gzerinden farkli Greticileri karsisina ¢ikarmasi, ekonomik
olarak daha uygun sartlar sunmasi, farkl drinler icgin
aranilan bir mecra haline gelmesi seklindedir.

Size gore Instagram’in bir alisveris platformu olarak
kullanilmasi tiiketicilere ne gibi yenilikler kazandirmistir?
sorusuna katihmcilarin vermis olduklari cevaplar asagidaki
gibidir:

K4.“Daha cok cesit gorebiliyoruz, daha kolay ve ¢abuk
iletisime girip alisveris yapabiliyoruz. Uriinleri Gistimizde
bile demeyebiliyoruz.”

K7.“Ulasim olarak gidemedigi, aradigi Grinin satildigl
yerden haberi olmadigl bir¢ok saticinin varligindan
haberdar olmasi ve bu drilinler arasi ¢esitliliklerin fazla
olmasi dolayisiyla segeneklerinin ¢ogalmasi.”

K2.“Instagram c¢evremdeki hemen hemen herkesin
vaktini bolca gecirdigi bir yer olarak glzel Grlnleri
barindiran sayfalari  karsimiza sikga ¢ikartabiliyor.
Algoritmasi nedeniyle tiiketici ve Ureticiler rahatga hedef
kitlelerine ulasabiliyor.”

K11.“Tek bir sayfa Gzerinden

cok fazla seye
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ulasabilmek giizel fotograflarin detaylandiriimasi Grini
bircok agidan gormek giizel oluyor. Hatta mesaj kutusu
Gzerinden video vs. de alabiliyoruz.”

K12.“Videolu gosterimlerle
getirmislerdir.”

K8.“Tlketicilerin direkt yorumlarina ve gorsellerine
maruz kalmak gibi.”

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu; yeni ortaya
¢ikan markalar ile tanismayi saglamasi, ses-goriinti- efekt
gibi teknolojik yenilikler ile mal ve hizmetlerin ilgi ¢ekici
hale getirilmesi, detayli gorsellere yer verilebilmesi,
Ureticiler ile hizli ve kolay bir bicimde iletisime gegilmesi,
tiiketicilere pratik bir alisveris ortami sunmasi, tek bir
sayfa lzerinden ¢ok fazla bilgiye ulasilabilmesi,
tiketicilerin Grind mesaj kutusu aracihgiyla ek video,
fotograflar ile detayli bir bicimde gorebilmesi gibi
nedenlerden dolayi tiketicilerin yenilikler kazandigini dile
getirmigtir.

Size gore Instagram’in bir alisveris platformu olarak
kullanilmasi markalara/ (Ureticilere ne gibi yenilikler
kazandirmistir? sorusuna katilimcilar asagida yer alan
cevaplari vermistir:

K5.“Gorllebilme, iletisim ve kendini tanitabilme gibi
yeniliklere yardimci olmustur.”

K2.“Markalar  kendilerini  instagramin  reklam
firsatlariyla 6n plana gikartabilirler. internet sitesine gére
Instagramin kullanici kitlesinin fazlaligini firsat olarak
kullanarak ¢ok fazla tiiketiciye ulasabilir. Uriinlerini alan ya
da goren kisilerin yorumlarini begenilerini gorebilir
tiketiciyle rahat iletisime gecerek hedef kitlesinin ne
istedigini rahat gorebilir.”

K3. “Eger givenilirligi kazanirsa daha c¢ok cesit
oldugundan markalara bu yonden yenilik kazandirabilir.”

K11. “Bence markalar sponsor ve pr calismalari ile
kendilerini ¢cok cabuk duyuruyorlar. Su an genele bakilirsa
herkes sosyal medya ¢ok kullaniyor ve belirli Influencer ile
is birligi yaparak kendi kitlelerine tanitmalarini sagliyorlar.
Boylelikle hem reklamlarini yapmis oluyorlar hem de ¢ok
cabuk yayilmis oluyorlar.”

K9. “Markalara tanitim o6zelligini daha 6n plana
cikarmistir belirli Influncerlar ile is birligi yaparak.”

Katilimcilarin = ¢ogu; markalarin  ya da kigik
isletmelerin Instagram’in reklam firsatlariyla 6n plana
¢ikabilmesi, potansiyel tiiketicilere viral etkiyle ¢cok hizli bir
bicimde ulasabilmesi, Urlinlerini gbéren ve satin alan
tuketiciler ile daha kolay iletisime gegebilmesi, yorumlar
ve talepler dogrultusunda mal ve hizmetlerin kisiye 6zel
tasarlanabilmesi ya da degistirilebilmesi, cok daha hizli bir
bicimde tiketicilerden geribildirim alabilmesi, daha esnek
ve genglere yonelik bir mecra olmasindan dolayi
yeniliklere acik olunabilmesi, etkileyiciler (Influencerlar)
ile iletisime gecilerek mal ve hizmet tanitimi yapilabilmesi,
Instagramda kullanici sayisinin fazla olmasindan dolayi
daha fazla tiketiciye ulasabilme imkanin olmasi, mal ve
hizmetleri post, story (hikaye), mesaj kutusu olmak lzere
farkh yerlerden daha detayh tanitabilme imkaninin olmasi
gibi yenilikler kazandirdigi cevabini vermistir. Bu analizler
dogrultusunda, Z kusagl icerisinde yer alan Beykent
Universitesi Iletisim Fakiltesi dgrencilerinin Instagram

daha kaliteli hale
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ahsverisini kullandiklari, Greticiler ve tiiketiciler arasindaki
iletisimi kolaylastirarak, farkh mal ve hizmetler sunuldugu
bir ortama dontstugd, Ureticiler agisindan mesajlarini ve
Urlnlerini daha uygun fiyath reklamlar ve isbirlikleri ile
daha genis bir tlketici kitlesine ulastirdiklari, tlketiciler
acisindan mal ve hizmetleri daha detayl bir bigimde
taniyabildikleri gibi sonuglara ulagiimistir. Diger yandan,
cevrimigi ahisveris surecinde tuketicilerin yasadiklari bazi
cekincelerin Instagram alisverisinde de yasanildigi ifade
edilmistir.  Bu baglamda, katihmcilarin Instagram
ahlisverisinin Ureticiler ve tiketiciler agisindan ekonomik,
zaman, kolaylik, iletisim, girisimcilik gibi bazi alanlarda
yenilikler ve kolayliklar getirmesine ragmen katilimcilarin
sz konusu aligveris bigcimine gliven duymadiklari, teslimat
ve Kkisisel bilgilerin gizlili§i noktasinda halen bazi
tereddutlerin yasandigl, orijinallik ve Grin boyutu ile ilgili
konulara gliven duyulamadigi gibi bulgular da arastirmada
ulasilan sonuglar arasindadir.

Sonug ve Tartisma

Surekli, etkilesimli ve gift yonli iletisimi saglayan sosyal
aglar yasamimizi her alanda degisime ve doénitsime
ugratmistir.  Yeni ekonomilerin ve vyeni tiiketim
bicimlerinin s6z konusu oldugu gliniimizde gorsel agirlikli
bir mecra olarak karsimiza g¢ikan Instagram’in bir alisveris
platformuna dénismesinden hareketle gergeklestirilen bu
arastirmada Z kusaginda yer alan Beykent Universitesi
iletisim Fakdiltesi &grencileri ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. S6z konusu milakatta katilimcilarin Instagram
alisverisine yonelik tutum ve davranislarinin anlasiimasina
yonelik sorularin cevaplari betimsel analiz kullanilarak
¢6zUmlenmistir. Bu ¢oziimlemeye gore; arastirmaya
katilan katilimcilarin tamaminin Instagram (izerinden
alisveris yaptigl, Instagram’i ve hizmet tanitimina yonelik
detayli bilgilerin yer alabildigi gu¢li bir mecra olarak
gordikleri, saticilar ile hizli bir bigimde iletisime
gecebildikleri, zaman ve ekonomik olarak tiketicilere
kolayliklar saglayan bir alisveris platformu oldugu; kisiye
Ozel tasarlanan, el yapimi, ev yapimi Urinlerin oldugu,
ozellikle kadin girisimcilere destek noktasinda dnemli bir
satis platformu haline geldigi, farkli ve ilging Urlnlerin
cesitliligi artirdigi gibi sonuglara ulasilmistir. Instagram’da
satis yapan Ureticiler agisindan ise katihmcilar; kiguk
isletmelerin  tanitim ve  bilgilendirme noktasinda
Instagram’ rahatlikla kullanabildikleri, etkileyici
pazarlamasi ve uygun maliyetli reklamlar araciligiyla ¢ok
daha genis bir tiketici kitlesine ulasabildikleri, Greticilerin
ya da markalarin mesajlarint  hedef kitlelerine
iletebilecekleri  hizh  bir satis platformu oldugu,
geribildirimleri yine ¢cok hizl bir bicimde alabildikleri, daha
dar ve belirli bir tiketici grubuna bile kolaylikla
erisebildikleri, marka hikayelerini kolaylikla potansiyel
tuketicilere duyurabildikleri bir satis platformu haline
geldigi gibi  yeniliklerin  s6z konusu oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan, ¢evrimigi alisveris siirecinde
yasanan tedirginlik ve siiphelerin Instagram aligverisi icin
de gecerli oldugu arastirmadan gikan sonuglar arasindadir.
Bununla birlikte, katilimcilarin gogu Instagram’in giivenilir

bir alisveris platformu olmadigini belirterek, 6deme ve
kargo  slrecinde  tedirginlik  yasadiklarini dile
getirmislerdir. Ayrica satisa sunulan drinlerin orijinal ve
gercek boyutta olup olmadigina dair supheler
yasadiklarini, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili konularda
da cekimser olduklarini belirtmislerdir. Sahin ve igil'in
2019 yilinda gergeklestirmis olduklari “Sosyal Medya
Uygulamalarinin, Marka Bagliligi ve  Tuketici
Davranislarina Etkisi: Z Kusagl Uzerine Bir Arastirma”
baslkli ¢calismada Z kusaginda yer alan tiiketicilerin diger
tiketiciler ile etkilesime gectikleri, mal ve hizmetleri hizla
tikettikleri, diger kullanicilarin yorumlarindan buyik
olgtde etkilendikleri, kendilerini 6zel ve degerli hissettiren
marka ve urtinlere yoneldikleri gibi sonuglara ulasiimistir
(Sahin & fgil, 2019, s. 194). Giumigs'in 2020 yilinda
gerceklestirmis oldugu “Z Kusagi Tlketicilerin Satin Alma
Karar Tarzlarinin incelenmesi” baslikli arastirmasinda ise Z
kusagl tiketicilerinin  sosyal medya Gnlilerinden
(etkileyiciler/influencerlar) buyik oranda etkilenerek satin
alma davranisi gergeklestirdikleri bulgulanmistir (GUmus,
2020, s. 394). Eren ve Goédekmerdan Onder ise 2020
yilinda gercgeklestirdikleri “Z Kusag Tiketicilerin Online
Alisverise Yonelik Deneyimlerinin Belirlenmesi: Ankara
Uygulamasi” baslikli arastirmalarinda ¢evrimigi alisverisin
satin alma kolayligi sunmasi, gizlilik ve glvenirlik
konularina 6nem vermesi, indirim ve promosyon
uygulamalarinin olmasi gibi nedenlerden dolayi Z kusagi
tiketicilerinin gevrimigi aligverisi tercih ettigi sonucu
bulgulanmistir (Eren & vd., 2020, s. 219). Dolayisiyla, alan
yazininda yer alan giincel arastirmalarin sonuglari ile bu
c¢alismanin  bulgularinin  blydk olgide  ortustuga
gorialmektedir. Ancak bu calisma, gorsel ve etkilesimli bir
ag olmasi nedeniyle 6zellikle geng dijital kusagin ilgisini
ceken “Instagram alisverisi” ve “Z kusagl” izleginde
gerceklesmesi nedeniyle hem konu hem de arastirma
metodu baglaminda diger arastirmalardan
farklilasmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin bulgularinin
hem pazarlama hem reklam ve halkla iliskiler uzmanlarina
farkh fikirler verebilecegi ongoérilmektedir. Instagram’da
cevrimici magaza agan kuiglik isletmeler ya da orta 6lgekli
markalar bu bulgulardan hareketle; Z kusagi tiiketicilerinin
beklentilerine ve isteklerine uygun etkilesimli ve dikkat
cekici igerikler Ureterek marka farkindaligi saglayabilir.
Ayrica farkh viral kampanyalar diizenleyerek potansiyel
tiketicilerine de ulasma imkani saglayabilir. Cesitli
indirimler, promosyonlar, kisisel verileri koruyan
uygulamalar, satis sonrasi destek saglayarak s6z konusu
alisveris ortamini daha glivenli hale getirebilir. Z kusagi
gibi geng dijital tuketicilerin farkh ve orijinal olma arzusuna
cevap niteliginde geng girisimcileri destekleyebilir, farkh
mal ve hizmetler ile kendilerine ulasabilir.

Bundan sonraki calismalar icin o©neriler; farkh bir
orneklem kullanarak daha fazla sayida dijital tiketiciler ile
nitel ve nicel arastirmalar gerceklestirebilir. Bu ¢alismaya
benzer bicimde derinlemesine miilakat teknigi kullanarak
Instagram’daki kuigik isletmeler, endistriyel misteriler,
girisimciler ile gorlismeler yapilabilir. Ayrica dijital
tuketicilere ya da uygulama kullanicilarina satin alma
imkani sunan diger sosyal aglar ile ilgili farkli arastirmalar
gerceklestirilebilir.
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Extended Abstract

Social networks that provide continuous, interactive
and bidirectional communication have changed and
transformed our lives in every area. Based on the
transformation of Instagram into a shopping platform,
which we see today as a visually weighted medium when
it comes to new economies and new forms of
consumption, an in-depth interview was conducted with
Beykent University Faculty of Communication students in
generation Z in this research. In this interview, the
answers to the questions aimed at understanding the
participants' attitudes and behaviors towards Instagram
shopping were analyzed using descriptive analysis.
According to this analysis, all of the participants
participating in the study shopped on Instagram,
considered Instagram as a powerful medium where
detailed information about service promotion could be
included, they could communicate with sellers quickly, it
is a shopping platform that provides convenience to
consumers time and economically; results have been
achieved such as custom-designed, handmade,
homemade products, which have become an important
sales platform, especially in terms of supporting women
entrepreneurs, and different and interesting products
have increased the variety. In terms of manufacturers who
sell on Instagram, the participants are; small businesses
can easily use Instagram for promotion and information,
they can reach a much wider consumer audience through
impressive marketing and cost-effective ads, it is a fast
sales platform where manufacturers or brands can
transmit their messages to their target audience, they can
get feedback very quickly again, they can easily access
even a narrower and specific consumer group, they stated
that it has become a sales platform where they can easily
announce their brand stories to potential consumers, as
well as innovations are in question.

On the other hand, it is among the results deciphered
from the research that the anxiety and doubts
experienced in the online shopping process are also valid
for Instagram shopping. However, most of the
participants stated that Instagram is not a reliable
shopping platform and expressed that they were worried
about paying and shipping. They also stated that they had
doubts about whether the products offered for sale were
original and of real size, and that they abstained from
issues related to the protection of personal data. It is
observed that the results of the current researches in the
field literature and the findings of this study largely
coincide. However, this study differs from other studies
both in the context of the subject and research method
due to the fact that it is a visual and interactive network,
especially in the context of “Instagram shopping” and
“generation Z”, which attract the interest of the young
digital generation. For this reason, it is expected that the
findings of this study may give different ideas to both
marketing, advertising and public relations specialists.
Small businesses or medium-sized brands that open an
online store on Instagram can provide brand awareness by
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producing interactive and eye-catching content that
meets the expectations and wishes of generation Z
consumers based on these findings. In addition, it can
provide the opportunity to reach potential consumers by
organizing different viral campaigns. Various discounts,
promotions, applications that protect personal data can
make the shopping environment safer by providing after-
sales support. It can support young entrepreneurs as a
response to the desire of young digital consumers such as
generation Z to be different and original, and it can reach
them with different goods and services.

Suggestions for subsequent studies; using a different
sample, it can conduct qualitative and quantitative
research with a larger number of digital consumers.
Similar to this study, interviews can be conducted with
small businesses, industrial customers, entrepreneurs on
Instagram using an in-depth interview technique. In
addition, different research can be carried out on other
social networks that offer purchasing opportunities to
digital consumers or application users.
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ABSTRACT

In this study, the concepts of news, news value, objectivity in news and bias in news are
examined in context liberal media theory. The news of “525-ci Qazet”, “Adalet”, “Kaspi” and
“Yenigag” newspapers published in Azerbaijan between 25.02.2020 and 25.03.2020 in the
context of Turkey’s Syria foreign policy were analyzed by content analysis method. In the
content analysis applied to the news and news headlines, an evaluation was made by ranking
the news and the judgment of the news headlines in three categories as positive, negative and
neutral approach to Turkey’s Syrian foreign policy. Quantitative and qualitative evaluations
were made on the news that is the subject of the research in terms of text content type, the
countries included in the news content, news sources and images used in the news.With these
evaluations, it has been tried to determine the attitude of the newspapers towards the Syrian
foreign policy of Turkey and the factors affecting this attitude, with the example taken from the
written press of Azerbaijan, which Turkey has positioned as a friendly and brotherly country.
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Bu ¢alismada liberal medya kuraminin haber, haber degeri, haberde objektiflik ve haberde yanlilik kavramlari
baglaminda Azerbaycan’da yayimlanan “525-ci Qazet”, “Adalet”, “Kaspi” ve “Yenicag” gazetelerinin
25.02.2020-25.03.2020 tarihleri arasinda Turkiye'nin Suriye dis politikasini konu alan haberleri igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Haberlere ve haber bagliklarina uygulanan igerik analizinde haberler ve haber
bagliklarinin yargisi, Turkiye’nin Suriye dis politikasini olumlu bulma, olumsuz bulma ve nétr yaklasma olmak
Uzere Ug kategoride siralanarak bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma konusunu olusturan haberler
Uzerinde ayrica yazi igeriklerinin tird, haberlerin igeriginde yer alan (lkeler, haber kaynaklari ve haberlerde
kullanilan gorseller yoniyle de nicel ve nitel degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu degerlendirmelerle
Turkiye'nin dost ve kardes ulke olarak konumlandirdigi Azerbaycan’in yazili basinindan alinan 6rneklemle
gazetelerin Turkiye'nin Suriye dis politikasina karsi sergiledikleri tutum ve bu tutumu etkileyen faktorler
belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Giris

Azerbaycan yazili basininin Tirkiye’nin Suriye dis

politikasina yaklasimi arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Liberal medya kurami, basinin dis
politika haberlerinde tlkesinin menfaatleri
dogrultusunda bir yayin politikasi izleyebilecegi

duslncesine yer vermektedir. Arastirmada, Azerbaycan
yazili basininin  Tirkiye’nin Suriye dis politikasinda
Ulkesinin politikalarina uygun bir yayin anlayisina sahip
oldugu duasunilmektedir. Bu varsayimdan hareketle
gazetelerin Turkiye'nin Suriye dis politikasina yonelik
haberlerinin bakis agisini belirlemek ve bu bakis agisini
liberal medya kurami baglaminda degerlendirmek
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin kuramsal bélimiinde Suriye’de yasanan
gelismeler ve Turkiye’nin Suriye politikasi ile Azerbaycan
ve yazili basini hakkinda bilgiler verilmistir. Bu bélimde
ayrica liberal medya kuraminin haber anlayisi; haber,
haberde yanhlik ve objektiflik kavramlari etrafinda
tartisiimistir. Calismanin  arastirma bolimiinde
Azerbaycan’da giinliik olarak yayimlanan “525-ci Qazet”,
“Kaspi”, “Adalet” ve “Yenicag” adli dort gazete 6rneklem
olarak secilmigstir. “525-ci Qazet” ve “Adalet” gazeteleri
ulusal dilde, “Kaspi” gazetesi ulusal dil ve Rusc¢ada,
“Yenicag” gazetesi ise ulusal dilin yaninda Tirkce ve
Rusca yayin yapmaktadir. Genel kamuoyunu yansittigi
distnilen bu dort gazetenin secilmesinde, Turkiye ve
Suriye giindemli haberlerin Tirkiye ve Rusya baglaminda
olusturuldugundan hareketle, ulusal dilin yaninda 2
gazetenin Rusga, 1 gazetenin de Tirkge yayin yapmasi ve
gazetelerin web sayfalarinin islevsel bir bicimde
kullaniliyor olmasi etkili olmustur. Gazetelerin 2020 yil
25 Subat ve 25 Mart tarihleri arasinda yayimlanan
haberlerinde Tiirkiye’nin Suriye dis politikasiyla ilgili 114
haber tespit edilmis ve bu haberler arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Haberler ilk olarak bir dil
uzmani yardimiyla Tirkiye Tirkcesine aktariimis ve
haberlere icerik analizi uygulanmistir. icerik analizi
Berelson’a goére “iletisimin belirgin iceriginin objektif,
sistematik ve niceliksel tanimlarini yapan bir arastirma
teknigi” (Gokge, 2001, s. 7) ve Merten’e gore de “sosyal
gercegin belirgin  6zelliklerinden, igerigin belirgin
olmayan 06zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak yoluyla
sosyal gercegi arastiran bir yontem” (Gokge, 2001, s. 25)
olarak agiklanmaktadir. icerik analizinde, kavramlarin
net bir bicimde tanimlanmasi, kategorilerin neye goére
olusturuldugu, hangi icerigin hangi kategoriye ait oldugu
gibi hususlara c¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir
(Berger, 1991, s. 26). Verilerin analiz slrecinde, iletisim
slreglerini iceren arastirmalarda ¢ok ayrintih kodlama
yapma gerekliligine (Yildirm & Simsek, 2011, s. 233)
dikkat edilmis ve kodlar belirgin, acik ve ayrintili bir
bicimde kodlama cetveline yansitiimistir. Haber ve haber
basliklari yargisi bakimindan olumlu, olumsuz ve notr
olarak kodlama cetveline islenmis; haber konusunun
icerigini olusturan tlkeler, haber tirleri, haber kaynaklari
ve haberde kullanilan gorseller lizerine de nitel ve nicel
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Suriye’de Gergeklesen Olaylar ve Tiirkiye'nin Suriye Dig
Politikasi

Suriye’de 2010 yilinda baslayan protesto gosterileri,
2011 yili Mart ayinda Deraa sehrinde Suriye rejiminin sert
midahalesiyle i¢ savasa dontismistlr. 2019 yili itibariyle
400 bine yakin insan hayatini kaybetmis ve 5,5 milyondan
fazla kisi de ulkeyi terk etmek zorunda kalmistir. Suriye ile
911 kilometre kara sinirina sahip olan Tirkiye yaklasik 4
milyon Suriyeli sig§inmaciya ev sahipligi yapmaktadir.
Suriye’deki kaotik durumun engellenmesi, Turkiye’'ye
insani goclin azaltilmasi, boélgedeki terorist olusumlarin
yok edilmesi gibi gerekgelerle Tirkiye “24 Agustos 2016
tarihinde Firat Kalkani Harekatini; sonrasinda ise 20 Ocak
2018 tarihinde Zeytin Dali Harekatini ve son olarak 9 Ekim
2019 tarihinde Baris Pinari Harekatini gergeklestirmistir.”
(Polat, 2020, s. 58).

Azerbaycan Yazil Basini

1918-1920 wyillari arasinda iki yil bagimsiz kalan
Azerbaycan, 70 yil stiren Sovyet donemi sonrasinda 1991
ylinda  bagimsizigini  yeniden  kazanmistir.  Dis
politikasinda Tirkiye ile dostane iligskiler kuran
Azerbaycan, Tirkiye'nin i¢ politikasinda tarafsiz, dis
politikasinda ise Turkiye’'nin gikarlarini gézeten bir siyaset
tarzi benimsemistir. Azerbaycan’da basinin genel durumu
incelendiginde Anayasanin 47. maddesinde “Herkesin fikir
ve ifade 6zgurligu vardir” denilmektedir. Anayasanin 50.
maddesinin birinci fikrasinda da “Herkesin istedigi
enformasyonu yasal yollarla arama, elde etme, hazirlama
ve yayimlama

Ozglrliginin bulundugu”, ikinci fikrasinda ise “Kitle
iletisim araclarina teminat verildigi, basin ve kitle iletisim
araglari tzerinde devlet sansiriiniin yasaklandigl” ifade
edilmektedir. Donemin cumhurbaskani Haydar Aliyev'in 6
Agustos 1998 tarihinde imzaladigl 6zel kararnameyle
basin  Uzerindeki sansiir tamamen  kaldinlmistir
(Memmedli, 2007, s. 32-34). Haydar AliyeV'in 6liminden
sonra Cumhurbaskanligina secilen oglu ilham Aliyev 31
Temmuz 2008 tarihinde ekonomik sikinti yasayan basina
destek olmak gerekgesiyle “Kitle iletisim Araclarina Devlet
Destegi Konseptini” hayata gecirmis ve bu yolla basin
ekonomik olarak desteklenmis ama devletin basin
Gzerindeki kontrolii de artirilmigtir (Karakus, 2020, s. 625).

Tarkiye’'nin ~ Suriye dis  politikasi ve  askeri
operasyonlarini konu alan haberler, diger uluslararasi
basinda oldugu gibi Azerbaycan yazili basininda da genisce
yer bulmustur. Azerbaycan yazili basinindan 6érneklem
olarak secilen gazetelerden “525-ci Qazet” 1992 yilindan
itibaren Azerbaycan Tirkcesiyle yayimlanan orta tirajh
onemli bir gazetedir. 1 Temmuz 1990 vyilinda
yayimlanmaya baslayan “Adalet” gazetesi Azerbaycan
Tirkgesi ile yayimlanmaktadir. ilk basta haftada bir defa
cikan gazete su anda ginlik olarak yayimlanmaktadir.
Gazete amacini Turkglluk, vatanseverlik ve devletgilik
olarak  aciklamaktadir.  Azerbaycan’in  en  kokli
gazetelerinden biri olan “Kaspi” gazetesi, 1881 yilinda
Rusca yayimlanmaya baslamis bugiin de Azerbaycan
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Turkgesi ve Rusca dillerinde yayimlanmaktadir. “Yenicag”
gazetesi 2006 yilinda yayimlanmaya baslamistir. Gazete
Rusca, Azerbaycan Tirkgesi ve Tirkiye Tirkgesi olarak Ug
ayri dilde yayimlanmaktadir.

Liberal Medya Kurami

Liberal basin anlayisinin temeli John Locke’un 1859’da
yayimlanan “Ozgiirlik Ustiine” adh eserinde ortaya
konmustur. Liberal medya kurami; basini tarafsiz,
gazetecileri de topluma bilgi tasiyan meslek
profesyonelleri olarak gormekte, haberin de olabildigince
gercege uygun bir sekilde olusturuldugunu
varsaymaktadir (Tilig, 1998, s. 179). Basin; yasama,
yliritme ve vyarginin yaninda doérdinci glic olarak
tanimlanmaktadir. Basinin gorevi “nesnellik”, “tarafsizlik”
ve “dengelilik” ilkelerine bagh kalarak Ulkeyi yonetenlerin
uygulamalarini denetlemek ve halka olup bitenlerle ilgili
dogru bilgi vermektir (inal, 1996, s. 15-17).

Dislincenin 6zgur bir bicimde olusturulmasi ve ifade
edilmesine dayanan liberal basin anlayisinin 6zellikleri su
sekilde ozetlenebilir: iletisim alanindaki faaliyetlerin
(yatirim, Gretim) serbest bigimde gerceklesmesi ve pazar
mekanizmasi iginde vyuritilmesini ©6ngorir. Serbest
dolasim hakki gercevesinde herkes esit bir sekilde bilgiyi
elde etme ve aktarma 6zgirligine sahiptir. Bu siregte
kitle iletisim araclari, devlet veya devletin organlari
tarafindan herhangi sansire tabi tutulamaz. Toplum
ahlakinin korunmasi ve Ulke menfaatleri s6z konusu
oldugunda kitle iletisim araglarina bazi sinirlamalar
getirilebilir ancak basinin her tirli kontroli ve denetimi
yargi sistemi icinde gergeklesir (Karabay, 2000, s. 25-26).

Dis politika, Ulke menfaatlerini ilgilendiren konularin
basinda gelmektedir. Basinin, dis politika haberlerinde
liberal medya kuraminin 6ngérdigd  “nesnellik”,
“tarafsizlik” ve “dengelilik” ilkeleriyle tlke menfaatleri
arasinda ortaklasan bir yayin ¢izgisine sahip olmasi
beklenilen bir durum olarak ifade edilmektedir.

Haber Nedir?

Haberin ne olduguyla ilgili literatiirde ¢ok sayida
tanim ve aciklama vardir. Turk Dil Kurumu tarafindan
yayimlanan Giincel Tlrkge So6zllige gore “haber” so6zclgi
Arapca kokenlidir ve “bir olay, bir olgu tzerine edinilen
bilgi, salik anlamina geldigi gibi iletisim veya yayin
organlari yoluyla edinilen bilgi” anlamina da gelmektedir
(Tark Dil Kurumu (TDK), 2020).

Literatirde kullanilan tanimlamalara bakildiginda
haber; “Gergekligin bir insa bicimi” (Tokgodz, 2006, s.
209), “belirli bir yer ve zaman icerisinde gerceklesen
olaylarin aktarilmasi” (Girgin, 1998, s. 13), “insanlarin
ilgisini cekebilecek, zamanli bir olayin veya olgunun
edebilestirilmis 06zeti” (Gliz, 2005, s. 60), “Vaktinde
verilen, toplumda ¢ok kisiyi ilgilendiren ve etkileyen,
anlasilir bir dille anlatilan bir olay, fikir ya da kan1” (Yiiksel
& Giircan, 2001, s. 57-58) olarak aciklanmaktadir.

Bilbiil, (2001, s. 75) haberin ingilizce karsihgl olan
“news” sozclgu icin her alanda meydana gelen olaylari
yansitmasi bakimindan dért ydniin ingilizce adlarinin bas
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harflerine vurgu yapildigini séyler. Bu aciklama habere
konu olan olayin evrenselligine vurgu yapmaktadir.

Haberle ilgili tanimlamalar incelendiginde haberin;
gercegin tam olarak kendisi olmamasiyla birlikte gercege
en yakin bicimde kurgulanmasi, ilgi ¢ekici olmasi, 5N 1K
sorularina (ne, neden, nasil, nerede, ne zaman ve kim?)
cevap verebiliyor olmasi, objektif bir yaklasimla basin
etigine uygun bir bicimde yazilmasi ve sunulmasi gibi
ozellikleri icermesi gerektigi goriulmektedir.

1922 yilinda ilk kez Lippmann tarafindan ortaya atilan
haber degeri (news values) kavrami (Gliz, 2012, s. 18),
haberciligin  temel ilkelerini olusturan zamanlilik
(immediacy), yakinhk (proximity), dnemlilik (prominence),
sonuc (consequence) insan ilgisini cekme (human interest)
(Tokgdz, 2006, s. 222), “ilginglik” ve “gercekgilik”
degerlerinden olusmaktadir. Bu degerler igerisinde
haberin gergeklik (dogruluk) degeri, habere konu olan
olay, olgu veya fikrin bir gercege dayanmasidir. Haberin bir
bakima olmazsa olmazi gergekliktir (Bilbal, 2001, s. 139).
Ayrica gerginlik, catisma, cografi ve psikolojik yakinhk da
habere olan ilgiyi artirmaktadir (Giiz, 2005, s. 64).

Haberde “Objektiflik” ve “Yanhlik”

Objektif haberciligin gelisiminde telgrafin habercilikte
kullanilmasi, ajans haberciliginin yayginlasmasi ve meslek
profesyonellerinin yaptiklari ise sayginlik kazandirma
cabalari etkili olmustur (Ozer, 2008, s. 78). Objektiflikle
ilgili, “kitle iletisim araclarinin tarafsizi yoktur, objektif
olani  vardir” denir. Kitle iletisim araglarinin
objektifliginden bahsedilen konu, bu araglar vasitasiyla
yayimlanan haberlerdir. Haber digindaki diger unsurlarin
objektifliginden bahsedilemez (Gliz, 2005, s. 78).

Bir haberin objektif olarak yazilhp yazilmadigiyla ilgili,
haberi gazetecinin dogru yazabilmesi icin ya olaya taniklik
etmis olmasi ya da olayi muhataplarina dogrulatmis
olmasi gerekir. Ayrica gazetecinin olay ve yorum
arasindaki fark olan, bir olayin haber metnine
donisturirken farkl yorum ve degerlendirmelerin ortaya
¢ikabilecegi gergegini kabul etmesi gerekmektedir. Liberal
medya kuraminda haber metnini olusturan gazetecinin
pozisyonu, bir ayna gibi olayl oldugu sekliyle topluma
aktaran bir araci rollidiir. Basin ancak objektif, tarafsiz ve
adil olabilirse kamuyu denetleme; halki, lilke ve diinyadaki
gelismeler hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirme ve
aydinlatma gorevlerini yerine getirebilir.

Haberde yanllk, gazetecilerin habere konu olan olay
ya da durumla ilgili gergekligi oldugu gibi aktarmamasi,
haberi carpitmasi ve kendi bakis acisiyla yorumlayarak
kurgulamasiyla ilgilidir. Haberde yanliligin olusmamasi ve
objektifligin saglanabilmesi icin yazarin i¢ ve dis politika,
sorunlar ve uluslararasi gelismeler konusunda bilgi sahibi
olmasi; siyasi, ekonomik ¢ikara hizmet eden gorusleri
haber metnine katmamasi, olayi gercege dayandirmasi ve
bunu belgelendirmesi, olayi carpitmadan, abartmadan ve
kiiciltmeden aktarmasi gerekmektedir (Girgin, 1998, s.
23-24). Kitle iletisim araglarinin yansiz ve objektif hareket
etmedikleri diislincesi siyasal sistemin islemesi ve halkin
dogru bilgilendirilmesi bakimindan sakincalar dogurabilir.
Bu durum basinin kamuoyunu agiklama, kamuoyu
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olusturma, yonetenleri ve idareyi denetleme gorevlerini
engelleyici bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Bdylece basin toplumu yanhs yénlendirecek ve toplumun
kanaatlerinin dogru bir sekilde olusmasini engelleyecektir
(Glz, 2005, s. 88).

Bulgular ve Yorum

Azerbaycan yazili basinindan 6rneklem olarak alinan
“525-ci Qazet”, “Adalet”, “Kaspi” ve “Yenicag”
gazetelerinin 25.02.2020-25.03.2020 tarihleri arasinda
yayimlanan haberleri arasindan “Suriya” ve “Turkiye”
sozcikleri kullanilarak haberler taratiimistir. Yapilan bu
tarama sonucunda belirtilen tarihler arasindaki haberler
icerisinde konuyla ilgili olan 525-ci Qazet gazetesinde 4,
Adalet gazetesinde 42, Kaspi gazetesinde 44, Yenigag
gazetesinde 24 haber olmak Uzere bu dért gazetede
toplamda 114 haber tespit edilmistir. Bu haberlerin hepsi
de arastirmamiza dahil edilerek haberler konu icerigini
olusturan lkeler baglaminda bes grupta
kategorilendirilmistir.

Cizelge 1'de birinci ylUzdelik gazetede yer alan haber

sayisinin ~ toplam  habere (114 haber) oranini
vermekteyken ikinci yuzdelik gazetede yer alan haber
sayisinin  ayni gazetedeki diger haberlere oranini

vermektedir.

Tirkiye'nin Suriye dis politikasiyla ilgili Azerbaycan
medyasindan 6rneklem olarak alinan gazeteler, haber
icerigini olusturan Ulkeler baglaminda incelendiginde
toplam 114 haberden 54’tUnin (%47,36) Turkiye ve Suriye
konularini igerdigi goriilmektedir. Bu oran Azerbaycan
gazetelerinde ¢ikan haberlerin biyik oranda Turkiye ve
Suriye baglaminda dretildigini gostermektedir. Gazetelere
bakildiginda; 525-ci Qazet’te 4 haberle bu oran %100,
Yenicag gazetesinde 14 haberle bu oran %58,33, Adalet
gazetesinde 21 haberle bu oran %50, Kaspi gazetesinde 15
haberle bu oran 34,09’dur. Bu bilgiler cergevesinde 525-ci
Qazet’in bitln haberlerini Tirkiye ve Suriye baglaminda

Cizelge 1. Haberin konu igerigini olusturan tlkeler

Urettigi gorilmektedir. Haberlerini Tirkiye ve Suriye
baglamli olarak diger gazetelere gore en az oranla Ureten
gazete Kaspi (%34,09) gazetesidir.

Gazetelerde yayimlanan 39 haberin %34,21 oranla
Tarkiye, Rusya ve Suriye baglaminda olusturuldugu
gorialmektedir. Bu durum Azerbaycan gazetelerinin
Tarkiye’'nin Suriye politikasiyla ilgili Rusya’nin bakis agisini
Onemsedigini gostermektedir. Gazetelere bakildiginda;
Kaspi gazetesinde 21 haberle oran %47,72, Yenicag'da 8
haberle oran %33,33, Adalet gazetesinde, 10 haberle
%23,80'dir. 525-ci Qazet’'te ise Rusya gindemli haber
yoktur.

Gazetelerde yayimlanan 13 haberin %11,40 oranla
Tarkiye, Suriye ve Avrupa Birligi Ulkeleri baglaminda
olusturuldugu gorilmektedir. Adalet gazetesinde bu oran
9 haberle %21,42, Kaspi gazetesinde bu oran 4 haberle
%09,09’dur. 525-ci Qazet ve Yenicag gazetelerinde Avrupa
Ulkeleri baglaminda haber yoktur. Ayrica gazetelerdeki
Avrupa lkeleri baglaminda dretilen bu haberlerin
icerigini, genellikle Tirkiye'deki Suriyeli gogmenlerle ilgili
Avrupa ulkelerinin endiseleri ve Turkiye’nin Avrupa Birligi
Ulkelerinden  bu  gogcmenlerle ilgili  beklentileri
olusturmaktadir.

Gazetelerde yayimlanan 7 haberin %06,14 oranla
Turkiye, Suriye, ABD ve NATO baglaminda olusturuldugu
gorialmektedir. Yenicag gazetesinde bu oran 2 haberle
%08,33, Kaspi gazetesinde bu oran 3 haberle %06, 81,
Adalet gazetesinde bu oran 2 haberle %04,76’dir. 525-ci
Qazet’te bu ulkeler baglaminda tretilen haber yoktur.

Gazetelerde yayimlanan 1 haberin %0,88 oranla
Tiirkiye, Suriye, Rusya ve iran baglaminda olusturuldugu
gorilmektedir. Bu haber Kaspi gazetesinde vyer
almaktadir. Bu oran Azerbaycan gazetelerinin Tirkiye’'nin
Suriye dis politikasiyla ilgili iran’in bakis agisi ve tutumuna
¢ok az yer verdiklerini gostermektedir. Ayrica geneli
yansittigl daslinilen gazetelerdeki haberlerin icerigine
bakildiginda Suriye rejiminin olaylara yaklasimini,
tutumunu iceren herhangi bir habere rastlanmamustir.

Table 1. Countries that make up the subject content of the news

(R L Turkiye, Suriye Toplam
d Tiirkiye ve Tiirkiye, Rusya ve Avruba Tiirkiye, Suriye,  Turkiye, Suriye haber
adi Suriye ve Suriye .. p NATO ve ABD Rusya ve iran
tilkeleri sayisi
Sikhk  Yuzdelik Sikhk Yuzdelik Sikhk Yuzdelik Sikhk  Ydzdelik — Sikhk  Yizdelik
525-ci %03,50 4
4
Qazet %100 %100
%13,15 %18,42 %03,50 %02,63 %0,88 44
Kaspi 15 21 4 3 1
%34.09 %47.72 %09.09 %06.81 %02.27 %100
%12,28 %07,01 %01,75 24
Yenicag 14 8 2
%58.33 %33.33 %08.33 %100
%18,42 %08,77 %07,89 %01,75 42
Adalet 21 10 9 2
%50 %23.80 %21.42 %04.76 %100
Toplam 54 %47,36 39 %34,21 13 %11,40 7 %06,14 1 %0,88 114
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Cizelge 2. Yaziiceriklerinin haber tirlerine gore

Table 2. According to the news types of the article contents

Gazetenin adi Haber Kose yazisi, uzman gorisii Toplam
525-ci Qazet 4 %100 4
Kaspi 35 %80 9 %20 44
Yenicag 19 %79 5 %21 24
Adalet 40 %95 2 %5 42
Toplam 98 %86 16 %14 114
Cizelge 3. Haber kaynaklari
Table 3. News sources
Gazetenin adi Kaynagi belirsiz mll(lfrr;‘:aliri Azeri haber kaynaklari TK/RK Yabanci haber kaynaklari THS
Sikhk Yuzdelik Sikhk Yazdelik Sikhk Yuzdelik Siklik Yuzdelik Siklik Ylzdelik
525-ci Qazet 4 %100 4
Kaspi 1 %02,27 7 %15,90 29 %65,90 4  %09,09 3 %06,81 44
Yenicag 9 %37,5 5 %20,84 1 %04,16 6 %25,00 3 %12,5 24
Adalet 10 %23,80 3 %07,14 6 %14,28 18 %42,85 5 %11,90 42
Toplam 20 %17,54 15 %13,15 40 %35,08 28 %24,56 11 %09,64 114
TK/RK: Turk haber kaynaklari/Resmi kurumlar; THS: Toplam haber sayisi
Cizelge 4. Haber basliklarinin yargi bakimindan Turkiye’nin Suriye dis politikasina karsi tutumu
Table 4. Attitude of news headlines towards Turkey's Syrian foreign policy in terms of judiciary
Gazetenin adi Olumlu Olumsuz Notr Notr
Siklik Yizdelik Siklik Yizdelik Siklik Yizdelik
525-ci Qazet 1 %25 3 %75 4
Kaspi 11 %25 33 %75 44
Yenicag 14 %58,33 10 %41,66 24
Adalet 15 %35,71 27 %64,28 42
Toplam 41 %35,96 73 %64,03 114
Cizelge 5. Haber igeriklerinin yargi bakimindan Turkiye’nin Suriye dis politikasina karsi tutumu
Table 5. Attitude of news content towards Turkey's Syrian foreign policy in terms of judiciary
Gazetenin adi Olumlu Olumsuz Notr Notr
Siklik Yizdelik Siklik Yizdelik Siklik Yizdelik
525-ci Qazet 3 %75 1 %25 4
Kaspi 17 %38,63 27 %61,36 44
Yenicag 15 %62,5 9 %37,5 24
Adalet 18 %42,85 24 %57,14 42
Toplam 53 %46,50 61 %53,50 114

Azerbaycan gazetelerinde yayimlanan toplam 114
haberin haber tirlerine gére (Cizelge 2) dagihimina
bakildiginda %86 oranla 98 yazi igeriginin haber bigiminde
yazildigi gorilmektedir. 525-ci Qazet’te 4 haberle bu oran
%100, Adalet gazetesinde 40 haberle bu oran %95, Kaspi
gazetesinde bu oran 35 haberle %80 ve 19 haberle Yenigag
gazetesinde bu oran %79'dur. Bu bilgiler gcergevesinde
Azerbaycan gazetelerinin Tlrkiye'nin Suriye politikasiyla
ilgili icerikleri ¢ogunlukla haber biciminde vyazdiklan
gorilmektedir.

Gazetelerde geriye kalan 16 haberin (%14) kdse yazisi
ve uzman degerlendirmelerinden olustugu gérilmektedir.
Yenicag gazetesinde 5 haberle bu oran %21, Kaspi
gazetesinde 9 haberle bu oran %20, Adalet gazetesinde 2
haberle bu oran %5’tir. 525-ci Qazet’te kdse yazisi, uzman
gorisi icerikli yazi yoktur.

Azerbaycan gazetelerinde Turkiye’nin Suriye dis
politikasi icerigiyle yayimlanan haberler, haber kaynagi
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bakimindan incelendiginde (Cizelge 3); Toplam 40 (35,08)
haberin Azeri haber kaynaklarina, 28 (%24,56) haberin
Tirk haber kaynaklari ve resmi kurumlarina dayandirildigi

gorilmektedir. 20  (%17,54) haberin kaynagi
belirtilmemistir. 15 (%13,15) haberin kaynag kendi
muhabiri, 11 (%09,64) haber ise yabanci haber

kaynaklarina dayandirilarak yazilmistir. Haberlerde yer
verilen haber kaynaklari arasinda APA (Azeri Press Ajansi),
Azertac, Anadolu Ajansi, Trend-in, Ria Novisti gibi haber
kaynaklarina ¢okca yer verildigi gérilmektedir. Bu bilgiler
cercevesinde Azerbaycan gazetelerinin haber kaynaklari
olarak c¢ogunlukla Azeri ve Tirk haber kaynaklarina
basvurdugu gorilmektedir. Haberler icerisinde Suriye
haber kaynaklarina veya Suriye resmi kurumlarina
dayandirilarak verilen habere de rastlaniimamistir.
Azerbaycan gazetelerinde yayimlanan haberler, haber
bagliklarinin  yargisi  bakimindan kodlama cetvelinde
belirlenen kodlara gére olumlu, olumsuz ve nétr bashklar
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altinda incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére; haber
basliklarinin yargisi bakimindan nétr tutumda olan 73
(%64,03) haber tespit edilmistir. Bu durum haber
basliklarinin ~ biyik  ¢ogunlugunun  notr  olarak
olusturuldugunu gostermektedir. Ayrica 41 (%35,96)
haberin  bashgl vyargisi bakimindan olumlu olarak
kodlanmistir. Gazete haberlerine bakildiginda notr
basliklarin %75 oranla 525-ci Qazet ve Kaspi gazetesinde,
olumlu yaklasimin ise %58,33 oranla Yenicag gazetesinde
yer aldigi gorulmektedir. Haberlerde bagsliklarinin yargisi
bakimindan olumsuz tutum iceren basliga rastlanmamistir.

Haber igeriklerinin yargi bakimindan Tiarkiye’'nin Suriye
dis politikasina karsi tutumlari icerik analizi kodlama
cetvelinde olumlu, olumsuz ve noétr olarak belirlenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan 4 gazetenin toplam
114 haberi arasindan 53 (%46,50) haber olumlu olarak
kodlanmistir. 525-ci Qazet, 3 haberle %75 olumlu haber
yuzdesine sahiptir. Yenicag gazetesi ise 15 olumlu haber
ve %62,5 ile ikinci olumlu haber ylizdesine sahiptir. Bu
olumlu  haberlerin  ¢ogunlugu  Tirkiye  kaynakh
haberlerden olusmaktadir. Haberler gorselleriyle de
olumlu tutumu desteklemektedirler.

Yukaridaki 1. Gorsel Kaspi gazetesinde 28 Subat 2020
tarihinde yayimlanan “Turk Esgerine Xain Hucum (Tuark
Askerine Hain Hucum)” baslikli haberin gorselidir. 2.
Gorsel Yenicag gazetesinde 13.03.2020 tarihinde
yayimlanan “Turk Esgerinden Numunevi Addim Coreyini
Suriyalilarla Bolusdu (Tirk Askerinden Ornek Alinacak
Adim Coregini Suriyelilerle Bolisti)” baslikli haberin
gorselidir. icerikleri yargisi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilen haberlerin gorsellerinin ve basliklarinin da
olumlu oldugu degerlendirilmistir. Gorsellerde cogunlukla
Tirk bayragi ve kamuflajli Tark askerlerine yer verilmistir.

Gazetelerdeki haber igeriklerinin yargisi bakimindan
61 (%53,50) haberde notr tutum tespit edilmistir.
Haberlerinde noétr tutum sergileyen birinci gazete 27
(%61,36) haberle Kaspi gazetesidir. Haberlerinde en az
notr tutum sergileyen gazete ise 1 (%25) haberle 525-ci
Qazet'tir. Gazetelerin ¢cogunlukla Tirkiye, Suriye ve Rusya
icerikli ~ haberlerinde  nétr  tutum  sergiledikleri
goriilmektedir. Bu haberlerde kullanilan gorsellerde
¢ogunlukla Rusya ve Tirkiye’nin bayraklarina ve devlet
adamlarinin fotograflarina yer verilmistir.

Gorsel 3, Kaspi gazetesinde 06 Mart 2020 tarihinde
yayimlanan “Ordogan ile Putinin gorisiinden kim
gazandi? (Erdogan ile Putin GorUsmesinde Kazanan
Kim?)” baslikh habere aittir. Gérselde her iki tlkenin
devlet baskanlariile Gilke bayraklarina yer verilmesi, haber
icerigi gibi gorselinde de noétr bir tutum sergilendigini
gostermektedir. Ayrica haber igeriklerinde vyargisi
bakimindan olumsuz tutum iceren habere de
rastlaniimamuistir.

Azerbaycan gazetelerindeki haberlerde kullanilan
gorseller igerisinde Suriye devlet adamlari ve askeri
yetkililerin fotograflari ile Suriye rejimini temsil eden
bayrak ve sembollere de yer verilmedigi gorilmustir.
Bunun yaninda haber iceriklerinde Suriye rejiminin bakis
acgisini ve yasanan gelismelerle ilgili gorts ve tutumunu
aktaran haber igerigine de rastlanilmamustir.

Resim 1. Kaspi gazetesinde yayimlanan “Turk Esgerine
Xain Hucum” baslikli haberin goérseli
Figure 1. The image of the news titled " Turk Esgerine
Xain Hucum " published in Kaspi newspaper
(Kaspi gazetesi, 28 Subat 2020)

Resim 2. Gorsel 2: Yenicag gazetesinde yayimlanan
“Turk Esgerinden Numunevi Addim Coreyini
Suriyalilarla Bolusdu” baslkli haberin gorseli
Figure 2. The image of the news titled “Turk

Esgerinden Numunevi Addim Coreyini Suriyalilarla

Bolusdu” published in Yenicag newspaper
(Yenicag gazetesi, 13 Mart 2020).

Resim 3. Kaspi gazetesinde yayimlanan “Srdogan ile
Putinin gérustinden kim gazandi?” baslikli haberin
gorseli
Figure 3. The image of the news titled “9rdogan ile
Putinin gériisiinden kim qazandi?” published in
Yenicag newspaper
(Kaspi gazetesi, 06 Mart 2020)
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Haber igeriklerinin yargisiyla ilgili dikkat cekici bir
bagka nokta da haber igeriklerinin yargisi ile haber
basliklarinin yargisinin uyumlu oldugudur. 4 gazetenin
haber basliklarinin olumlu tutum orani %35,96, notr baslik
orani ise %64,03’tlr. Bu oran haber igeriklerinin olumlu
(%46,50) ve notr (%53,50) tutum orani ile uyumludur.
Ayrica baslk segiminde gazetelerin igeriklerine gore daha
notr bir yaklasim sergiledikleri de gérilmektedir.

Adalet ve Kaspi gazetelerinde 28 Subat 2022 tarihinde
yayimlanan “Azarbaycan Miidafia naziri Turkiya tarafina
bassaghgr verib (Azerbaycan Milli Savunma Bakani
Tirkiye'ye Bassaghigi Diledi)” haberi disinda Azerbaycan
devlet adamlarinin goris ve degerlendirmelerine yer
verilmedigi goérilmektedir. Bu durum da Azerbaycan
devlet yonetiminin Tirkiye ve Rusya arasindaki ihtilafta
Rusya ile olan ekonomik, siyasi ve askeri iliskilerinden
dolayl Rusya’yr karsisina almaktan kagindigi diisiincesini
pekistirmektedir.

Sonug

Bu c¢alisma, liberal medya kurami baglaminda
Azerbaycan yazili basinindan “525-ci Qazet”, “Adalet”,
“Kaspi” ve “Yenicag” adli dort gazetenin Turkiye'nin Suriye
dis politikasina bakisini belirlemeyi amaglamis ve bu amag
dogrultusunda toplam 114 habere igerik analizi
uygulanmistir. Calismada ayrica haberler Gzerine; haber
konusunun icerigini olusturan dlkeler, haber tirleri, haber
kaynaklari ve haberde kullanilan gorseller yontiyle de nitel
ve nicel degerlendirmeler yapilmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, dort gazetenin
Tarkiye’nin  Suriye dis politikasina bakisi  benzerlik
gostermektedir. Haber igerikleri ve basliklarina uygulanan
icerik analizi sonucunda olumsuz tutuma sahip haberin yer
almadigi, haberlerde nétr ve olumlu tutumun 6ne ciktigl
tespit edilmistir. Haber igerigini olusturan ulkelere
bakildiginda haberlerin ¢ogunlukla Turkiye, Suriye ve
Rusya baglaminda kurgulandig goériilmektedir. Gazete
yazilari bllylk oranda haber bigciminde yazilmis, kdse yazisi
ve uzman goruglerine az yer verilmistir. Ayrica haberler
¢ogunlukla Azeri ve Tirk haber kaynaklarina
dayandirilmistir. Haberlerde Tirk hiikimet yetkililerinin
gorislerine oldukgca genis bir sekilde yer verildigi de
goriilmektedir. Haberlerin gorselleri ¢ogunlukla Tirk
bayragi, Gniformal Tirk askerleri ve devlet adamlarinin
fotograflarindan olusmaktadir.

Bitin bu bulgular sonucunda  Azerbaycan
gazetelerinin Tlrkiye'nin Suriye dis politikasini konu alan
haberlerinin; haber icerigi, haber bashgi, haberin icerigini
olusturan llkeler, haber kaynaklari ve haberde kullanilan
gorseller bakimindan Tirkiye'nin Suriye dis politikasina
karsi olumlu ve notr bir bakis acisi sergiledigi
gorilmektedir.

Liberal medya kurami; “basini”, objektif bir anlayisla
herhangi bir siyasi, ekonomik ve politik ¢ikara hizmet
etmeden, cevredeki ve dinyadaki gelismelerle ilgili halki
dogru bir sekilde aydinlatan; yasama, ylritme ve yarginin
yaninda dordiinci bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Fakat
savas, dogal felaketler, dis politika gibi tilke menfaatlerini
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dogrudan ilgilendiren 6nemli konularda basinin tlkesinin
politika ve menfaatlerine uygun bir yayin politikasi
izleyebilecegi de ongorilmektedir. Gazete haberlerinden
elde edilen bulgular bu baglamda degerlendirildiginde
Azerbaycan yazili basininin haberlerinde Ulkelerinin dis
politikasina uygun bir habercilik anlayisiyla Turkiye lehine
bir tutum sergiledikleri degerlendirilmektedir. Bu
habercilik anlayisinda birkag belirgin durumun 6n plana
¢iktig) tespit edilmistir.

Bu durumlardan ilkinde, gazetelerin Tirkiye’'nin Suriye
dis politikasina karsi olumlu ve nétr bir yaklasim iceren
haberlere yer verirken olumsuz yaklasim iceren herhangi
bir habere yer vermemesi, Tirkiye’nin dis politikasini
destekleyen bir habercilik anlayisina sahip olduklarini
gostermektedir.

Azerbaycan, Tirkiye ile vyakin iligkiler kurmanin
yaninda 1991 yilinda ayrilarak bagimsizligini kazandig
Rusya ile de askeri, siyasi ve ekonomik iliskilerine dikkat
etmektedir. Gazete haberlerine bakildiginda, Suriye
politikasinda Tirkiye'nin karsit cephesinde yer alan
Rusya’yla ilgili olumsuz bir  degerlendirmeye
rastlanmamasi, Azeri devlet adamlari ve askeri yetkililerin
gorislerine, Turkiye'ye bassagligi mesaji iceren, bir haber
disinda yer verilmemesi ikinci belirgin durumdur. Bu
durum da gazetelerin, (Ulkelerinin dis politikadaki
menfaatlerine uygun bir sekilde Rusya ve Turkiye arasinda
tarafsiz kalmaya 6zen gosterdigi ve buna uygun bir yayin
politikasi sergiledigi seklinde yorumlanmaktadir.

Haberlerde Suriye yonetiminin yer alma bi¢imi de
belirgin bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplam 114
haber igerisinde Suriye tarafinin gorlslerine yer
verilmemis, Suriye haber kaynaklarina atif yapilmamistir.
Ayrica haberlerde Suriye tarafiyla ilgili bayrak, sembol
veya herhangi bir gorsel de kullanilmamistir. Bu durum da
gazetelerin, Suriye ve Tirkiye arasindaki anlasmazlikta
Tarkiye'nin politikalarini destekleyici bir yayin anlayisina
sahip olduklari seklinde degerlendirilmektedir.

Extended Abstract

In the theoretical part of this study, liberal media
theory has been examined. Depending on the liberal
media theory, evaluations were made on the concepts of
news, news value, objectivity and bias in the news.

The aim of this research is to determine the
perspective of the Azerbaijani print media on Turkey's
Syrian foreign policy.

The basic assumption of the study is that the news
published in Azerbaijani newspapers support Turkey's
Syrian foreign policy.

Azerbaijan newspapers that constitute the sample of
the study are “525-ci Qazet”, “Adalet”, “Kaspi” and
“Yenicag” newspapers. It is thought that these
newspapers reflect the general of the Azerbaijani press.

The news of these newspapers dated 25.02.2020 and
25.03.2020 were examined. The reason for choosing this
date was that Turkey launched a military operation
against Syria during this period and these operations were
widely covered in the world press.
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In the research, the news in the newspapers were
analyzed by content analysis method. First, the coding
ruler was created. The expressions were determined as
positive, negative and neutral. Assistance was taken from
a field expert while creating the coding scheme. In
addition, the language of the analyzed news is Azeri
Turkish. Assistance was received from a field expert on the
language of these news. Then the news were coded
according to the coding scale.

The turning point in the relations between Turkey and
Syria was 2010. On this date, mass movements called
"Arab Spring" emerged in the Arab geography. The
demonstrations that started in Syria grew over time and
civil war emerged. In this process, Turkey has stood
against the policies of the Syrian state from the very
beginning. As a result of this negative process, the civil war
in Syria grew and millions of Syrians left their countries.
Turkey hosted the majority of these immigrants. Turkey
has been adversely affected by these developments in
political, social and economic aspects. In order to prevent
this problem from affecting Turkey more negatively,
Turkey made military interventions in the region from
2016 to 2020.

Turkey's Syrian foreign policy has drawn the reaction
of Iran and the Arab world, especially in Europe, Russia,
America. These countries wanted Turkey to end its
intervention in the region as soon as possible.

Azerbaijan, which has good military, political, cultural
and economic relations with Turkey, did not show a
negative approach towards Turkey in this process. Turkey
was the first country to recognize the Azerbaijani state,
which was established in 1991, and to help it develop. For
this reason, the two countries support each other in their
foreign policies.

The news about Turkey and Syria in the Azerbaijani
media were analyzed with content analysis. News and
news headlines were coded as positive, negative, and
neutrality in Turkey's Syrian foreign policy.

News; the countries that make up the news content
were examined in terms of news types and images used in
the news, and qualitative and quantitative evaluations
were made.

The information obtained was summarized in a table,
frequency and percentage rates were determined. In
addition, qualitative evaluations were made on these
rates and determinations.

It has been seen that the data obtained as a result of
the research and the hypothesis of the research are
compatible.
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ABSTRACT

This article provides a brief overview of the main ideas in Adler's Individual Psychology. Adler
began his career in psychology working with Sigmund Freud. However, while Adler developed
Freud's psychoanalytic theory over time, he did not agree with Freud that behavior was
founded on sexuality and violence. As a result, he abandoned psychoanalysis and established
his own theory, known as "Individual Psychology". According to Adler, the phenomena that
shape human life are not childhood traumas and bad events, but socio-cultural effects. He also
argues that it is our present wishes and expectations, rather than the unconscious, that
regulate human behavior. Not only our previous experiences shape us; As human beings, we
constantly reinvent ourselves. Creative self-perception is based on the belief that each
individual shapes their own personality. Adlerian Psychology (Individual Psychology) has a lot
of similarities with newer therapeutic approaches such as humanistic and cognitive therapies.
In this article, the founder of individual psychology, Alfred Adler's views on human nature,
basic concepts, counseling relations and principles are discussed. In this study, which shows a
gualitative research feature, document analysis technique was used.

Key Words: Alfred Adler, Individual Psychology, Adlerian Theory, Adlerian Psychotherapy,
Humanistic.
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Bu makale, Alfred Adler'in gelistirdigi “Bireysel Psikoloji” kuraminin temel kavram ve ilkelerini ortaya koymak
amaciyla ele alinmistir. Adler, psikolojideki kariyerine Sigmund Freud ile ¢alisarak baslamistir. Ancak bir zaman
sonra, Freud’'un biyolojik-deterministik goriisiyle ve davranislarin cinsellik ve siddet Uzerine kuruldugu
gorusiine katilmayarak insan dogasina sosyal ve psikolojik agidan bakmak gerektigini savunmustur. O,
insanlarin cinsel durrtiilerden gok sosyal iliskilerle motive olduklarini savunur. Bu yiizden, psikanalizi terk ederek
"Bireysel Psikoloji" olarak bilinen kendi teorisini ortaya koymustur. Adler'e gére insan yasamini sekillendiren
olgular, gocukluk ¢agi travmalar ve koti olaylar degil, sosyo-kiiltiirel etkilerdir. Ayrica, insan davranigini
diizenleyen seylerin, bilingaltindan ziyade simdiki istek ve beklentilerimiz olduguna isaret eder. insanin asagilik
kompleksinden kurtularak Ustuinliik saglama c¢abasi gostermesi, strdiirdigli yasam tarzi onun Kkisiligini
olusturan faktorler arasindadir. Calismada bireysel psikolojinin 6ncilisii Alfred Adler'in, temel kavram ve
ilkelerine iliskin goruslerine yer verilmistir. Bir nitel arastirma o6zelligi gésteren bu galismada dokiiman analizi
tekniginden yararlanilmistir.
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Girig

Adler psikolojisi, insanmerkezcilik ve hiimanist felsefe
Gzerine kurulan ilk psikoloji kuramidir. Bireysel psikoloji
yaklagimiyla Adler, modern psikoloji izerinde biylk bir
etkiye sahip olmustur. Bireysel psikoloji, insanlarin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigini agiklar. Ayrica sosyal
etkilesimlerin bireylerin tiim davranislarini etkiledigini
iddia eder. Kisilerarasi etkilesimlerin 6tesine gegmek ve
toplumsal butiinlige katilmak ¢ok ©6nemlidir. Bireysel
psikoloji, kisiye biitinsel ve metodik bir yaklasim getirir.
Diger bir deyisle birey, toplumsal ve kiltiirel alani iginde
ayrilmaz bir batlinddr. Bir bireyin batunligu, fikirleri,
duygulari, inanglari, gorisleri, tutumlari, karakteri ve
eylemleri ile tanimlanir. Anlagilmaz olan bilingdisidir ve
kisisel hedeflere hem bilingli hem de bilingsiz yollarla
hizmet edilir. Bir insani anlayabilmek ig¢in onun bilissel
yapisini ve yasam bicimini anlamak gerekir. Bu konuda
izlenecek en dogru yol nesnel degerlendirmeler degil,
Oznel yargilardir.

Adler, Freud gibi insani zayif ve pasif bir varlik olarak
gormenin aksine, secimlerini yapan aktif bir varlk olarak
tanimlamistir. Asagilik kompleksi, Gstinliik kompleksi gibi
karmasalar o6ne surerek Freud’den ayriligini ortaya
koymustur. Freud'un kuramina karsi gelistirdigi 'Ego’
karsisinda “benlik” gibi kavramlarla ondan ayristigini
pekistirmistir. Bunlara ilaveten, yaratici benlik, karar
verme yetenegi ve sosyal ilgi gibi kavramlar da Freud’en
farkh dusindiginin en agik gostergeleridir. Dolayisiyla
Adler'in  insana  yaklasimi  Freud'dan  farkliliklar
gostermektedir. Adler psikolojisine gore insanli§in en
blylk degeri hepimizin yaratilistan sahip oldugu topluluk
duygusudur. Sizofreni gibi en ileri davranis hastaliklarinda
bile insanlar bir arada yasama ve baskalariyla iletisim
kurma yetenegine sahiptir. Adler'e gore toplum, is ve ask
olmak (zere U¢ evrensel goérevimiz bulunmaktadir.
Bunlara ardindan bireyin kendisiyle iyi gecinmesi ve
manevi degerleri hayatina katmasi gibi iki gérev daha
eklenmistir. Adler, kendi kendimize yeterli olmadigimizi;
sosyal uyumun yani sira baskalarinin ¢alismalarina da
ihtiyag duydugumuzu ifade eder. Ayrica, bu isbirlikgi
pozisyonun, birey tarafindan gonilli olarak kabul edilmesi
gerektigine deginir. Cinsiyet s6z konusu oldugunda ise,
farkhhklardan ¢ok benzerliklere odaklanilmasi gerektigini
savunur. Karsi cins, baska bir diinyadan bir diisman veya
varhk degil, is birligi yapilacak bir arkadas ve hayat
arkadasidir (Adler, 1956:432).

Adler psikolojisi ve onun olusturdugu kuram, 4
yasindayken, bir sabah uyandiginda kardesi Rudolf'u
yanindaki yatakta oli bulmasiyla iliskilendirilebilir. O
andan itibaren, Adler bu deneyimi ve kendisinin de
zatlirreden 6limle burun buruna gelmis olmasini, 6liime
karsi bir meydan okuma olarak gormustir. Boylece 5
yasindayken hayattaki amacinin 6limi yenmek olduguna
karar vermistir. Ogrenimini Viyana'da bir devlet okulunda
surdiren ve erken yasta gecirdigi rahatsizlar sebebiyle
hastaliklara ilgi duyan Adler, 6limle savasmak adina,
erken yasta doktor olmaya karar vermistir (Oberst &
Stewart, 2003:1-3).

1895 yilinda Viyana Universitesi'nde tip alaninda
egitimini tamamlayan Adler, mesleginin ilk yillarini goz
doktoru olarak gegirmistir. Kisa bir slre sonra genel
pratisyenlige ve ardindan nérolojiye gegmistir. Adler, XIX.
yuzyilin sonunda Sigmund Freud ile tanismasinin ardindan
1902'de Freud tarafindan Viyana Psikanaliz Dernegi'ne
davet edilmistir. Adler, Freud'u rakiplerine karsi aktif
olarak savunmasina ve onun dehasina inanmasina
ragmen, Freud ile bazi konularda ters diismektedir.Bu iki
psikologun psikoloji ve genel olarak diinya goristindeki
anlagmazliklari glinden giline daha da derinlesmistir
(Oberst & Stewart, 2003:10).

Freud ve Adler arasindaki anlasmazligin temel
nedenlerinden biri Freud'un haz ilkesinin insan
hayatindaki en 6nemli roli yerine getirdigi iddiasidir. Zira,
Adler’e goére insan, tamamen bir amagtan etkilenen bir
varligi ifade etmektedir. Bu amag, ustinlik ve
tamamlanmayi saglarken, ayni zamanda baskalarindan
daha iyi performans gésterme arzusu olarak agiga cikar.
insanin her yasta herkesten iistiin olma ve giiglii griinme
arzusu yasadigi siirece devam eder. Boylelikle Adler, Freud
ile yasadigi bir takim teorik anlasmazliklar nedeniyle
1911'de Cemiyet'ten istifa ederek, "Bireysel Psikoloji"
adini verdigi kendi kuramini agiklamistir (Watts, 2015:82).
Bu kurami olustururken kendi deneyimlerinden etkilenmis
oldugu icin kendi yasamini bizzat kendisi sekillendirme
yoluna gitmistir.

Adler'in Bireysel Psikolojisi

Alfred Adler’in bireysel psikolojisi, sosyal ilgi kavramina
yani tim insanlikla birlik duygusuna yogun bir sekilde
dayanirken, insanlara iyimser bir bakis agisi da sunar.
Adler psikolojisi, insan isleyisinin butlinsel, fenomenolojik,
teleolojik, alan-teorik ve sosyal olarak gdmilu yénlerine
vurgu yapan bir modelidir (Watts, 2015:125). insanlari
benzersiz, yaratici, yetenekli ve sorumlu olarak goriir.

Adler teorisi, psikopatolojinin cesaret eksikliginden,
abartili asagilik duygularindan ve gelismemis sosyal ilgiden
kaynaklandigini varsayar. Bu nedenle Adler
psikoterapisinin temel amaci cesareti artirmak, asagilik
duygularini azaltmak ve sosyal ilgiyi tesvik etmektir (Feist,
vd., 2018:81-84).

Ancak bu gorev kolay degildir, c¢linki hastalar
kendilerine iliskin mevcut gorislerine tutunmakta
direnebilirler. Adler, degisime karsi bu direncin tistesinden
gelmek icin bazen hastalarina “Seni hemen iyilestirseydim
ne yapardin?” diye sormustur. Boyle bir soru genellikle
hastalari hedeflerini incelemeye ve mevcut durumlarinin
sorumlulugunun  kendilerinde  oldugunu gdrmeye
itmektedir. Ayrica Adler, siklkla “Herkes her seyi
basarabilir” sloganini kullanmistir (Feist vd., 2018:95).
Kalitimin getirdigi bazi sinirlamalar disinda, bu 6zdeyise
kuvvetle inanmis ve insanlarin sahip olduklarindan daha
onemli oldugunu defalarca vurgulamistir. Mizah ve sicakhk
kullanilarak hastanin cesareti, 6zgliveni ve sosyal ilgisi
artinlmaya cahsilmistir Terapistin samimi, yonlendirici
tavrinin, hastalari yasamin {i¢ sorununun —cinsel ask,
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arkadaslik ve meslek- her birine yonelik sosyal ilgilerini
genislettigine inanmistir (Adler, 1956:327).

Adler, sorunlu gocuklari ebeveynler, 6gretmenler ve
saglik profesyonellerinden olusan bir izleyici kitlesinin
onlinde tedavi ederek benzersiz bir terapi ydntemi
gelistirmistir. Boylelikle, ¢ocuklar toplum icinde terapi
aldiklarinda, sorunlarinin toplumsal sorunlar oldugunu
daha kolay kavrayabilmislerdir. Adler, bu prosedirin
cocuklarin ilgili yetiskinlerden olusan bir topluluga ait
olduklarini hissetmelerine izin vererek, sosyal ilgilerini
artiracagina inanmistir. Ayrica bir gocugun
yaramazliklarindan dolayl ebeveynleri suglamak yerine,
ebeveynlerin glivenini kazanmaya ve onlari ¢ocuga karsi
tutumlarini degistirmeye ikna etmeye calismistir (Adler,
1956:394-395). Adler, psikoterapinin amacini ve yoniini
belirlemede oldukga aktif olmasina ragmen, hastaya karsi
daima arkadasca ve hosgorili bir tutum sergilemis,
ahlakgi vaazlardan kaginmis ve insan iliskilerine buyuk
deger vermistir (Feist vd., 2018:95-96).

Adleryenler, yani Adler psikoloji  kuraminin
destekleyicileri, patolojik olmayan bir bakis agisini tercih
ederek, danisanlarini hasta olarak gérmez ve teshisleriyle
tanimlamazlar veya “etiketlemezler”. Adleryenler, kisiligin
blylime modelinin hastalik modelinden daha anlaml
olduguna inandiklarindan, danisanlari hasta degil, cesareti
kirllmis bireyler olarak gorirler. Bu nedenle, onlarin
yaklagiminda “tedavi etmek”le ilgili bir sey bulunmaz;
terapi bir cesaretlendirme sirecidir. Ayni zamanda,
Adleryenler cesaretlendirmeyi insanin biyime ve
gelismesinin ¢ok 6nemli bir yoni olarak gorirler. Adleryen
terapistler, danisanlarin  varlklarini, yeteneklerini,
kaynaklarini ve glicli yanlarini vurgulayarak saygil,
esitlikgi, iyimser ve bliyime odakli bir terapotik ittifak
gelistirmeye odaklanirlar (Watts, 2015:127-128). Terapide
cesaretlendirmenin énemini vurgulayan Adler, tedavinin
her adiminda hep birlikte tesvik yolundan ayrilmamak
gerektigine dikkat c¢ekmistir. Cesaretlendirme, aktif
dinleme ve empati yoluyla danisanlara ilgi géstermeyi,
danisanlara saygl ve gliveni iletmeyi, danisanlarin gigli
yonlerine, varliklarina ve kaynaklarina odaklanmayi,
danisanlarin kurgusal inanglarindan siyrilmalari igin algisal
alternatifler Gretmelerine yardimci olmayi, ¢abaya ve
ilerlemeye odaklanmayi ve yardim etmeyi icerir. Ek olarak,
terapotik  basarinin  blyik Olcide  “(terapistin)
cesaretlendirme yetenegine” bagli oldugu ve basarisizhgin
genellikle “terapistin cesaretlendirememesinden”
kaynaklandigi belirtilmistir (Dreikurs, 1967:12-13).

Adler, kariyeri boyunca halk sagligi, tibbi ve psikolojik
sorunlari dnleme ve sosyal refah alanlarinda aktif olarak
yer almistir. Risk altindaki ¢ocuklari, kadin haklarini ve
cinsiyet esitligini, kadinlarin kiirtaj haklarini savunmus,
yetiskin egitimi, 6gretmen egitimi, toplum ruh saghgi, aile
danismanligi ve egitimi hakkinda seminerler vermistir.
Ayni zamanda, aile danismanligi kliniklerinin kurulmasi ve
devlet 6grencilerine okul temelli uygulamalar yapilmasi
icin yazilar yazmistir. Takipgileri olan Adleryenler, onun
“Onleme”’ ve egitime verdigi nemi slirdlirmusler ve hatta
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aile egitimi, cift terapisi ve 6gretmen egitimi hakkinda
kapsamli yazilar yazarak ¢ocuk rehberliginin, ebeveyn ve
aile egitiminin en gicli savunuculari olmuslardir (Watts,
2015:129).

Adler Psikolojisi ve Temel ilkeler

insan Dogasina Bakisi

Alfred Adler, Bireysel Psikoloji adini verdigi Kkisilik
teorisi ve danismanlik ile psikoterapiye yeni bir yaklasim
getirmistir. Yasaminin ¢ogunu, kendi ¢caginin ¢ok otesinde
olan bir kisilik teorisi, danismanlik ve psikoterapi yaklasimi
gelistirerek gegirmistir. Bu ylizden, Ellis onun igin “modern
psikoterapinin babasi” ifadesini kullanmistir (1970:11).
Adler'in etkisiyle ortaya ¢ikan neo-Freudcu yaklasimlar,
varoluscu terapi, kisi merkezli terapi, bilissel-davranisgi
terapiler, gerceklik terapisi, aile sistemleri yaklasimlari ve
daha yakin zamanda, yapilandirmaci ve sosyal insaci
(c6zim odakli ve anlati) terapiler olarak adlandirilmistir.
Ne vyazik ki, birgok bilim adami Adler'in teorisinin
evriminden habersizdir. Zira, ¢ogu zaman, Adler ikincil
kaynak literatiriinde hatali bir sekilde “neo-Freudyen”
olarak tanimlanir ve diger psikanalitik teorilerin
tartismalarinin  yaninda yer alir (Watts & Critelli,
1997:152).

Bireysel Psikoloji veya Adleryan Psikoloji, oncelikli
olarak  bireylere odaklandigi  gerekgesiyle yanlis
anlasiimaktadir. Ancak  Adler, indirgemecilikten
kagindigindan teorik yaklasimi icin “Bireysel Psikoloji”
adini  Latince'den  “bolinemez” anlamina gelen
“individuum” kelimesinden secmistir. Freud’un
kuraminda oldugu gibi insanlarin bir parcalar toplulugu
olarak tam olarak anlasilamayacagini vurgulamis, insani
bir bitin olarak gormustir (Corey, 2005:104). Bilissel,
varolussal-hiimanist, psikodinamik ve sistemik bakis
acilarinin  entegrasyonu olan Adler teorisi, insanlari
anlamaya ve onlarla c¢alismaya vyonelik bitilinsel,
fenomenolojik, sosyal yonelimli ve teleolojik bir
yaklasimdir (Watts, 2015:125). Teoride, insan bilisinin
proaktif, bicim verici ve kurgusal dogasi, kisilerin bildigi ve
yanit verdikleri “gergekleri” insa etmedeki rolii vurgulanir.
Adler, insanlarin diinyayi gérme ve deneyimleme yollarini
insa ettigini, Urettigini, sonrasinda da bu kurgulari gergek
olarak kabul ettigini iddia eder. insanlarin kisiliginin kalitim
veya cevre tarafindan belirlenmedigini vurgulayan bu
teoriye gore, insanlar yaratici, proaktif, anlam yaratan,
se¢cme ve secimlerinden sorumlu olma yetenegine sahip
varliklardir (Corey, 2005:106). Adler kisilerin tamamlanmis
varliklar olarak anlasilabilir olduklari savini ileri strerek
kisiligin bitUnliginidn Gzerinde durmustur. Gegmisten
cok istek ve beklentilerin davranislari sekillendirdigini
dolayisiyla davranislarin amaglh oldugunu belirtmistir.

Adler'in insanlara daha iyimser bakisina ek olarak,
diger birkac farklihk Freud ile arasindaki cizgiyi daha da
belirgin kilmaktadir. ilk olarak, Freud tiim motivasyonu
cinsellik ve saldirganhga indirgerken, Adler bireylerin
motivasyon kaynagini sosyal etkilere, Ustlnlik ya da
basari icin gdsterilen gabaya dayandirir. ikincisi, Freud
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insanlarin kisiliklerini sekillendirmede ¢ok az segenegi
oldugunu veya hi¢ segeneginin olmadigini varsayarken,
Adler insanlarin kim olduklarindan biylk 6l¢lide sorumlu
tutulmalar gerektigine isaret eder. Ugiinciisti, Freud'un
mevcut davranisin ge¢mis deneyimlerden kaynaklandig
varsayimi, Adler'in mevcut davranigin insanlarin gelecege
bakis agisiyla sekillendigi fikrine dogrudan karsidir.
Sonuncusu, davranigin bilingdisi bilesenlerine ¢ok fazla
vurgu yapan Freud'un aksine, Adler psikolojik olarak
saglikh insanlarin genellikle ne yaptiklarinin ve neden
yaptiklarinin farkinda olduklarina inanir (Yiice, 2018:2).

Asagilik Duygusu ve Asagilik Kompleksi

Adler, insanlarin gozlenen ve yorumlanan mevcut
durumdan daha iyisine ya da daha Ustiin olana gegcme
¢abalarini, tamamlamak, ustalik, mikemmellik ve
Ustlinlik gibi cesitli kelimeler kullanarak ifade etmistir
(Akdogan & Ceyhan, 2014:281). Adler'in mikemmellik
veya Ustunlik icin cabalamak dedigi sey, yeterlilik veya
kendi kendine hakimiyettir. Bunu, bireyin normal ve
evrensel 6nemsizlik ve giligslizlik duygularina ve buna
eslik eden asagilik duygularina iliskin yaratici ve telafi edici
yaniti olarak gorir. Bu nedenle, mikemmellik veya
Ustlinlik icin cabalamak, algilanan olumsuz bir konumdan
algilanan olumlu bir konuma ge¢mek icin hissedilen dogal
bir insan arzusudur (Adler, 2011:92). Adler teorisinin ilk
ilkesini, insanlarin davranislarinin arkasindaki tek dinamik
giic olan basari veya ustiinlik ¢abasi olusturur. Adler, tim
motivasyonu tek bir dirtliye, yani basari veya Ustinliik
icin cabalamaya indirger. Hayati, teorisinin canl bir 6rnegi
sayllabilecek olan Adler, gen¢ vyasta kendisinde ve
ailesinde korkung saglk sorunlari yasamis, asagilik
duygularina kapilmis ve bunlari agsmak icin cok calismis
birisidir. Adler, bedensel engelli olarak diinyaya gelmis ve
ikinci cocuk olarak agabeyi ile hayati boyunca yarismistir
(Ylice, 2018:1). Hissettigi asagilik duygusundan ¢ikmak igin
oldukga efor sarfetmis, ilk olarak tip alanina yonelmis ve
ardindan psikoloji alaninda ilerlemistir. Sonunda, engeline
ragmen teorisiyle uluslararasi basarilara imza atarak
kendini ispatlamistir.

Cesitli nedenlerle, bazi bireyler digerlerine gére daha
derin ve daha uzun siire asagilik duygusu hissedebilir. Bu
durum, bireylerin kendi yetenek ve liyakat algilarinin
carpik olmasina, yasam karsisinda direngsiz olmalarina,
hayattaki gorevlerini tamamlayamayacaklarina inanarak
onlardan kagmalarina, engellerle gerektigi gibi basa
c¢lkmayl  6grenememelerine ve c¢evresine ilgisini
kaybederek ben merkezci bir tutum sergilemelerine sebep
olabilir (Adler, 2011:88). Bu durumda, asagilik duygusu,
dogal ve motive edici bir faktor olmaktan c¢ikarak
psikopatolojik bir "asagilik kompleksi" haline gelir. Adler'e
gore, asiri asagihk duygusu cesitli psikolojik rahatsizliklar
yaratir. Bu durum ¢ogu insan tarafindan 6mir boyu fark
edilmeyebilir ve olumsuz duygularin etkileri kisinin tim
yasaminda kendini gosterir (Akdogan ve Ceyhan,
2014:281-282).

Yetersizlik duygularini kabul etmeyi reddeden bireyler,
asagihk duygularini maskelemek igin zihinlerini kiguk
ayrintilarla mesgul etmeye calisirlar (Adler, 2000:42). Bu
insanlar bir yandan baskalarini yabancilastiran kotd tutum
ve davraniglara sahipken, diger yandan kendilerine
yaklasan insanlara korku ve asagilik duygusuyla tepki
gosterirler. Bu slrecte 06fke, sugluluk, caresizlik,
iliskilerden memnuniyetsizlik, yasam ve dzguiven eksikligi,
disuk benlik saygisi gibi bircok psikolojik belirti ortaya
cikarken, sosyal fobi, obsesif-kompulsif bozukluk,
anksiyete bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklar da
gorulebilmektedir (Adler, 2011:111).

Yasam Hedefleri

Adler'e (2000:10-11) gore, insanlar ya kisisel Ustlinliik
ya da tim insanlik icin basari hedefi gibi nihai bir hedefigin
cabalarlar. Her iki durumda da nihai amag kurgusaldir ve
nesnel bir varligr yoktur. Bununla birlikte, nihai hedef,
kisiligi batinlestirdigi ve tiim davranislari anlasilir kildigi
icin buyik bir dneme sahiptir. Her insan, kalitim ve gevre
tarafindan saglanan ham maddelerden olusturulmus,
kisisellestirilmis bir kurgusal hedef yaratma glclne
sahiptir. Ancak amag¢ ne genetik ne de cevresel olarak
belirlenmis degildir. Daha ziyade, yaratici giiclin, yani
insanlarin davranislarini 6zgiirce sekillendirme ve kendi
kisiliklerini yaratma yeteneginin Grindaddr.

Cocuklar 4 veya 5 yasina geldiklerinde, yaratici gligleri,
nihai hedeflerini belirleyebilecekleri noktaya kadar
gelismistir (Adler, 1956:100). Bebeklerin bile biiyime,
tamamlanma veya basariya yonelik dogustan gelen bir
dirtlsu vardir. Bebekler kiigk, eksik ve zayif olduklariigin
kendilerini yetersiz ve gligstiiz hissederler. Bu eksikligi
gidermek igin biylk, eksiksiz ve gligli olmayi kurgusal bir
hedef olarak belirlemiglerdir. Béylece kisinin nihai hedefi,
asagihk duygularinin yarattigi rahatsizhigl azaltmak ve
Ustlinlik ya da basari yoniine ilerlemektir.

Diger taraftan, cocuklar ihmal edilmis veya simartiimis
hissederlerse, amaglari biiyiik dlgtide bilingsizce belirlenir
(Adler, 2000:61). Adler (1956:92-93) cocuklarin asagilik
duygularini, kurgusal hedefleriyle gorinirde higbir iliskisi
olmayan yollarla 6diinleme yoluna gittiklerini belirtmistir.
Ornegin, simartilmis bir kiz igin Gstlinliik hedefi, annesiyle
olan bagiml iliskisini kalici kilmak olabilir. Bu, 4 veya 5
yasindaki bir cocugun annesini buyik ve gliclii gérmesi ve
ona baghligi dogal bir Ustlinlik kazanma yolu olarak
benimsemesi gibi bilingsizce olusturulmus bir hedefle
ilgilidir. Ancak tersine, ¢ocuklar sevgiyle ve gilvenli bir
sekilde buyatdlirlerse, blyik olclide bilingli ve uygun bir
hedef belirleyebilirler.

Sosyal ilgi/Topluluk Duygusu

Adler'e gore, insanlar zayif, eksik bedenlerle
dogduklari i¢in asagilk duygusu yasarlar (Oberst &
Stewart, 2003:8). Bu sebeple, diger insanlara
bagimhidirlar. Baskalariyla birlik duygusu (sosyal ilgi)
insanlarda dogaldir ve psikolojik saglik icin degismez bir
onkosuldur.
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Adler Psikolojisi iliskisel bir teoridir. insanlarin sosyal
olarak vyerlesik oldugunu ve bilginin iliskisel olarak
dagitildigini iddia eder (Coorey, 2015:107). Adler, kisilerin
sosyal baglamlarindan ayri  olarak tam olarak
anlagilamayacaklarini ve yasamin evrensel gorevlerine -
ask, toplum, is, maneviyat ve benlik- iliskin vurgular yapar.
Ask iliskilerini, arkadaglarla ve diger insanlarla olan
iliskileri, isteki iliskilerimizi, kendimizle olan iliskimizi ve
Tanri veya evrenle olan iliskimizi ele alr (Watts,
2015:127).

Adler psikolojisindeki en essiz ve degerli kavramlardan
biri topluluk hissi anlamina gelen sosyal ilgidir. Adler'in
teorisinin temel ilkesi, tipik olarak sosyal ilgi veya topluluk
duygusu olarak terciime edilir ve teorinin iliskisel, sosyal-
baglamsal dogasi vurgulanir. Batlincil bir anlayis icin hem
topluluk hissi hem de sosyal ilgi gereklidir (Corey,
2015:107-108). Topluluk hissi, duygusal ve motivasyonel
yonleri, sosyal ilgi, biligsel ve davranissal yonleri ele alir. Bu
nedenle, gercek topluluk hissi yani, aidiyet duygusu,
empati, bakim, sefkat, baskalarini kabul etme vb. sosyal
ilgiyle, ortak iyiye hem mikro hem de bitiiniin iyiligine
katkida bulunan dislince ve davranislar ile sonugclanir.

Adler ve diger kisilik teorisyenleri arasindaki Gsttinlik
icin bahsedilen “gabalama” ile ilgili 6nemli fark, topluluk
duygusunun/sosyal ilginin roludir (Yuce, 2018:5). Adler,
mikemmellik veya Ustiinlik g¢abasinin iligskisel bir
baglamda gerceklestigini ve bu g¢abanin sosyal olarak
faydali veya sosyal olarak faydasiz bir sekilde
gerceklesebilecegini vurgular. Kisinin nasil caba gosterdigi
ve tezahlir eden davranislari, kisinin  topluluk
duygusuna/sosyal ilgisine baghdir. Bu nedenle, Adler'in
teorik formilasyonunda mikemmellik icin cabalamak,
kisinin hem kendisi hem de insanhgin ortak iyiligi icin daha
fazla yetkinlige dogru cabalamasi anlamina gelir (Watts,
2015:127). Bu hem benlik hem de baskalari igin yararh
olan ve digerlerinin saygisini kazanmaya ydnelik ¢aba,
kisinin topluluk duygusu ve sosyallesme hedefine gore
gelisme gosterir. Kisisellik uyumsuzluga ve narsistiklige yol
acar. Dogumla birlikte gelen sosyal ilginin gelismesi ve
gerceklesmesi, cocugun sosyal cgevresi olarak ailede,
Ozellikle  annesi  tarafindan  cesaretlenmesi  ve
desteklenmesi ile mimkin olacaktir.

Subjektif Algilama

Adler, davranisin igsel itici giliclerine odaklanarak
psikolojide 6znel bakis agisinin édnemini vurgulayan ilk
kisidir (Corey, 2008:104). insanlarin &znel algilari,
davranislarini ve kisiligini sekillendirir. insanlar, asagilik
duygularini telafi etmek icin Ustlinlik veya basari igin
cabalarlar, ancak c¢aba goOsterme bicimleri gerceklik
tarafindan degil, 6znel gergeklik algilari, yani kurgulari
veya gelecege iliskin beklentileri tarafindan sekillendirilir.
Boylelikle Adler, psikolojide biitlinsel, sosyal, hedef odakl
ve hiimanist yaklasimin 6nde gelen ismi olmustur (Watts,
2015:125). O, diinyay ya da gercegi danisanin goziinden
algilamaya calisir. Davranisi inceleme yaklasiminda kisiyi
algilar, fikirleri, amaglari ve diger 6znel tepkileri hakkinda
konusmaya yonlendirir. Zira kisinin o 6znel tepkileri, bir
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anlamda onun duygu ve disincelerini, deger yargilarini
ifade eder (Oberst & Stewart, 2003:133-134).

Kurgusalcilik

insan oglunun en biyiik kurgusu tstinliik ya da basari
hedefidir. Hayatin erken donemlerinde yaratilan ve net
olarak anlasilamayan bir hedeftir (Oberst ve Stewart,
2003:14-15). Bu 6znel, kurgusal nihai hedef, yasam tarzina
yon verirken kisilige de butunlik katar. Bu kurgular
gercekte bir karsiigl olmayan fikirler olabilir, ancak
insanlar gergekten varmis gibi etkiler (Adler, 1956:78).
"Erkekler kadinlardan Ustlindir." ifadesi bir kurgu 6rnegi
olarak verilebilir. Zira, kadin erkek fark etmeksizin birgok
insan sanki bunun gergek yasamda bir karsiligi varmis gibi
davranabilmektedir. Yine, bircok insan, kendilerinin ve
bagkalarinin 6zgilir iradesi varmig gibi davranir ve bu
nedenle seg¢imlerinden sorumludur. Hi¢c kimse 0&zgir
iradenin var oldugunu kanitlayamaz, ancak bu kurgu
bircok insanin hayatina yén verir. insanlar neyin dogru
olduguyla degil, neyin dogru olduguna dair Oznel
algilariyla motive olur (Watts, 2015:125). Ugiinci bir kurgu
ornegi, iyiligi édullendiren ve kotuligu cezalandiran her
seye giicl yeten bir Tanri'ya olan inang olabilir. Boyle bir
inang, milyonlarca insanin giinliik yasamina rehberlik eder
ve birgcok eyleminin sekillenmesine yardimci olur. Dogru
ya da vyanlis olsun, kurgularin insanlarin yasamlari
Gzerinde glicli bir etkisi vardir.

Adler'in kurgulara yaptigi vurgu, gigli bir sekilde sahip
oldugu teleolojik motivasyon gorisiiyle tutarlihk gosterir.

O, davranisin belirli bir nedenden kaynaklandigini
distinen nedensellige karsidir. Teleoloji  genellikle
gelecekteki hedefler veya sonuglarla ilgilenirken,

nedensellik genellikle mevcut bir etki yaratan ge¢mis
deneyimlerle baglantihdir (Oberst ve Stewart, 2003:16).
Freud'un motivasyon goérisi temelde nedenseldir;
insanlarin  mevcut davranislarini  gegmis olaylarin
yonlendirdigine inanir. Buna karsilik Adler, insanlarin
gelecege iliskin mevcut algilarla motive edildigine dair
teleolojik bir gorlisii benimser. Ona gore, insanlarin tim
eylemlerine bir amag¢ bahsetmelerinin yani sira, kurgu
olarak, bu algilarin bilingli veya anlasilir olmasi gerekmez.

Yasam tarzi ve Kisilik tipleri

Yasam tarzi, Adler'in bir kisinin hayatinin tadina atifta
bulunmak igin kullandigi bir terimdir. Bir kisinin amacini,
benlik kavramini, baskalari icin duygularini ve diinyaya
karsi tutumunu igerir. Kalitim, gevre ve kisinin yaratici
glicinun etkilesiminin Granadar. Adler (1956:74-75),
yasam tarzini aciklamak i¢in mizikal bir benzetme
kullanmustir. Bir bestenin ayri notalari, melodinin tamami
olmadan anlamsizdir, ancak bestecinin stili veya benzersiz
ifade tarzi tanindiginda melodi daha fazla anlam kazanir.
Bir kisinin yasam tarz, 4 veya 5 vyasina kadar
sekillenmektedir (Adler, 1956:100). Bu silreden sonra,
tim eylemler igin belirlenmis yasam tarzi etrafinda doner.
Bireyin yasam bigimini anlamak igin erken ¢ocukluk
yillarinda aile iliskileri ve dogum sirasini incelemek hayati
o6nem tasimaktadir.
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Bir kisinin yasam tarzi, kendisi ve baskalari hakkindaki
bilgilerinin durumunu ve kisinin yasam hedeflerine
ulasmak icin yaptigi eylemleri iceren bir cercevedir. Tutarli
ve hedefe yonelik davranislar yasam tarzi ile saglanir.
Psikolojik olarak saglikh insanlar, karmagsik,
zenginlestirilmis ve degisen yasam tarzlariyla cgesitli ve
esnek sekillerde davranirlar. Saglikli insanlar basari igin
¢abalamanin bircok yolunu goriir ve sirekli olarak
kendileri i¢in yeni secenekler yaratmaya calisirlar. Nihai
hedefleri sabit kalsa da onu algilama bigimleri surekli
degisir. Boylece hayatin herhangi bir noktasinda yeni
seceneklere yonelebilirler. Saglikl, sosyal olarak faydali bir
yasam tarzina sahip insanlar, sosyal ilgilerini eylem yoluyla
ifade ederler (Yice, 2018:3).

Ayrica Adler'e (1956:131-133) gore, sosyal olarak
faydali bir yasam tarzina sahip insanlar, evrim siirecinde
insanligin en vyiksek formunu temsil ederler. Adler
arkadaslik kurma, yakin iliski (ask ve evlilik) ve mesleki
gorevi yasamin U¢ ana gorevi olarak kabul eder. Saglikh
bireyler bu 3 gorev igin aktif olarak miicadele ederler ve
bunu is birligi, kisisel cesaret ve bir baskasinin refahina
katkida bulunma istekliligi ile yaparlar. Mosak ve Driekurs
(1967:51-56) buna iki gérev olarak kendimizle anlasabilme
(kendini kabul etme, kendine deger verme) ve hayatimiza
manevi bir derinlik katma (degerler, hayatin anlami ve
hayat hedefleri) gérevlerini ilave etmislerdir. Onlara gore,
bunlardan birinin eksikligi bir psikolojik rahatsizlik belirtisi
olabilir.

Psikolojik Tipler

Adler nevroz lzerine ¢ok fazla zaman harcamasa da
insanlarin yansittigi farkli enerji seviyelerine dayanarak
belirledigi bir dizi kisilik tipinden bahsetmistir. Bu tipler
kesinlikle mutlak olmamakla birlikte Adler, onlari yalnizca
deneysel araglar olarak gormustir (Adler, 1956:166).
Adler’e gore birinci tip, yonetici tiptir. Bu insanlar, erken
yaslarda, genellikle saldirgan ve baskalari Gizerinde baskin
olma egilimi ile karakterize edilir. Ayni zamanda, yollarina
¢ikan her seyi veya herkesi bunaltan yogun bir enerjiye
sahiptir. Ancak bu insanlar her zaman zorba veya sadist
degildir; alkoliklerde, uyusturucu bagimlilarinda, intihar
edenlerde oldugu gibi bazilari enerjiyi ice gevirir ve
kendilerine zarar verir. ikinci tip, egimli tiptir. Bu bireyler
hassas olarak nitelendirilir ve kendilerini korumak igin bir
kabukla ¢evrelenseler bile hayatin zorluklarini asmak igin
baskalarina ihtiyac duyarlar. Oziinde enerjiden
yoksundurlar ve baskalarinin enerjisine baghdirlar. Ayrica
fobilere, kaygilara, takintilara ve zorlamalara, genel
kayglya, ayrismaya vb. egilimlidirler. Uglincii tip, kaginan
tiptir. Bu kategoriye giren bireylerin enerji seviyeleri o
kadar dusuktir ki, onu koruyabilmek adina gevresiyle
ilgisini keserek kendilerini yalniz birakirlar. Hayattan ve
ozellikle diger insanlardan kaginirlar. Asiri durumlarda,
yani kisinin tamamen kendi icine ¢ekilmesinin sonucunda
bu insanlar psikoz gelistirirler. Adler'in dordlnci
belirledigi tip “topluma faydal’” olarak tanimlanmistir.
Bunlar genellikle saglikli ve normal olan kisilerdir. Olcili
sekilde sosyal istekleri ve enerjileri vardir. Baskalarina

katkida  bulunurlar  ¢lnkii  sadece kendilerine
odaklanmalarina neden olan asagilik kompleksleri yoktur
(Adler, 1956:167-168).

Erkeksi Protesto

Bireysel psikoloji, hayatta herkesin asagilik duygularini
harekete geciren seyin fiziksel eksiklikler oldugunu
savunur. Psikolojik olarak sagliksiz bireyler kisisel Gstunluk
icin cabalarken, psikolojik olarak saglikli insanlar tim
insanhk icin basari ararlar (Adler, 1956:102). Adler,
kariyerinin baslarinda, saldirganligin tim motivasyonun
arkasindaki dinamik glic olduguna inanmistir, ancak kisa
sure sonra bu terimi kullanmayi birakir. Saldirganhgi tek
bir gudileyici gli¢ olarak gérmeyi reddettikten sonra, eril
protesto terimini kullanmaya baslar. Yine ilgingtir ki,
toplumdaki ataerkil anlayisi sik sik incelemesi ve kinamasi
nedeniyle de literatiirde feminist kuramci olarak
gecmektedir (Eirik, 1998:74-75).

Freud'un tersine Adler (Mosak & Maniacci, 1999:5),
kadinlarin ruhsal yasaminin temelde erkeklerinkiyle ayni
olduguna ve erkek egemen bir toplumun dogal olmayan,
tarihsel gelisimin yapay bir trini oldugunu ifade eder.
Adler'e gore, anatomi degil, kiltirel ve sosyal
uygulamalar, bircok erkegi ve kadini erkeksi olmanin
6nemini asiri vurgulama konusunda etkilemektedir. Adler
bu duruma eril protesto adini vermistir. Ne yazik ki, birgok
toplumda hem erkekler hem de kadinlar igin kadin olmak
daha az degerlidir. Erkek c¢ocuklara erkenden erkek
olmanin cesur, glgli ve baskin olmak anlamina geldigi
Ogretilir (Eirik, 1998:74). Erkek ¢ocuklar icin basarinin 6zi
kazanmak, glicli olmak, zirvede olmaktir. Buna karsilik,
kizlar genellikle pasif olmayi ve toplumda daha asagi bir
konumu kabul etmeyi 6grenir.

Boylelikle, Adler bazi kadinlarin, erkeksi bir yonelim
gelistirdigini, iddiali ve rekabetci hale gelerek kadinsi
rollerine karsi savastigini iddia eder. Digerleri ise pasif bir
rol Ustlenerek, fazlasiyla garesiz ve itaatkar sekilde isyan
ederler; ancak yine de sorumluluklari erkeklere vererek ve
onlarin ayricalikli konumunu kabul ederek, erkeklerin
toplumda daha degerli ve 6nemli oldugu gorisiine boyun
egerler. Bu uyum modlarinin her biri, iki cinsiyet arasindaki
dogal psisik farklihktan degil, kiiltiirel ve sosyal etkilerden
kaynaklanir.

Dogum Sirasi

Terapi sirasinda Adler, hastalarina ¢cogu zaman dogum
siralarini, kardeslerinin cinsiyetini ve aralarindaki yaslari
sormustur (Oberst & Stewart, 2003:67). insanlarin
dogduklari duruma iliskin algilari sayisal siralamadan daha
onemli olsa da Adler dogum sirasi hakkinda bazi genel
hipotezler olusturmustur. Adler’e gore (1956:376-377) ilk
dogan cocuklarin yogun gilic ve Ustlnlik duygularina,
ylksek kayglya ve asiri korumaci egilimlere sahip olmalari
muhtemeldir. Onlar ilgi odagidir, glvenmeye, siki
calismaya ve devamli énde olma arzusuna yatkindir. ilk
dogan cocuklar benzersiz bir konuma sahiptir, ¢linki bir
sure tek cocuk olarak kalirlar. Daha sonra kiiglk bir kardes
dogdugunda travmatik bir sekilde tahttan indirilirler.
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Kardes geldiginde, odak ondan uzaklasir ve bekledigi
sevginin elinden alindigina inanmaya baslar.

Adler (1956:355), ikinci dogan ¢ocuklarin (kendisi gibi)
is birligi ve sosyal ilgiyi gelistirmek adina daha iyi bir
durumda olduguna inanir. Birinci cocukla zit kisilik
ozelliklerine sahip olan ikinci gocuk bir yaris icindeymis gibi
davranabilir. Birinci g¢ocuga hukmetmek igin kendini
egitebilir ve agabeyinin basarisiz oldugu konularda basarili
olmaya calisir. Bir dereceye kadar, ikinci dogan ¢ocuklarin
kisilikleri, bliyik cocugun onlara karsi tutumuna iliskin
algilariyla sekillenir. Bu tutum asiri dismanlik ve intikam
iceriyorsa, ikinci g¢ocuk olduk¢a rekabetci veya asiri
cesareti kirilmis olabilir. Ortanca cocuklar ise ortada
kapana kisilmig gibi hissedebilirler. Sorunlu bir ¢ocuk
olabilirler ve bazi ailelerde arabuluculuk yapabilirler.
Ayrica dordinci bir ¢ocuk dogarsa, ikincisi kendisini
ortanca ¢ocuk gibi hissedecek, liglincisi ise daha sosyal
olacak ve ilkiyle ayni ilgiyi gorecektir. En klgilk cocuklar
genellikle en simartilmis ¢ocuklar olur ve hatta sorunlu
¢ocuk olma riskleri de yiiksektir. Ailenin bliyimeyen ve en
simarik ¢ocugu olarak kendi bildiklerini yapma egilimi
gosterirler. En kiiglklerin, gugli asagihk duygularina sahip
olmalari ve bagimsizlik duygusundan yoksun olmalari
muhtemeldir. Ancak, diger taraftan bir¢cok avantaja
sahiptirler. Genellikle blylk kardeslerden daha basaril
olmak ve en iyi mizisyen, en yetenekli atlet veya en hirsh
0grenci olmak icin kolaylikla motive olurlar.

Sonug

Adler'e gore Freud'un biyolojik ve icglidisel
degiskenlere dayali yorumlari sinirh kalmaktadir. Adler,
Freud gibi, yasamin ilk alti yilinin kisilik olusumu icin ¢ok
onemli olduguna inanir, ancak en énemli olanin kisinin
gecmisi nasil algiladigi ve ilk karsilastigi durumlara yoénelik
yorumlaridir. Ayrica cinsel dirtiilerden ziyade sosyal
baglarin insanlari motive ettigini belirtmistir. Terapinin
odagini bilingaltindan bilince kaydirarak, kisisel tercihlere
ve ylkimliliklere, yasamin ve basarinin anlamina ve
muikemmellik arayisina odaklamistir. Adler’e gére, mevcut
taleplere ve uzun vadeli yasam hedeflerine bagh olarak
davranislar sekillenir ve degisiklik gosterebilir. Kisinin
inanglari degismedigi slirece, kisinin yasam tarzi sabit kalir.
Bireyler amagsizca bir yerden bir yere siriklenmezler.
Zira, hayat, bireyin secimleriyle degistirilecek dinamik bir
micadeledir. Cevrenin ve genetigin roll, bireyin yaratici
kapasitesinin  temelini  olusturmaktir. Tamamlama,
mikemmellik, Ustlnlik, kendini gerceklestirme ve
rekabet bireylerin baslica hayat miicadeleleridir. Cabanin
sadece bireysel Gistiinliik adina olmasi psikolojik bir soruna
isaret eder. Adler psikolojisi, insanin tim vyetilere sahip
olduguna inandigindan, bir kisinin zihinsel, bilissel ve
fiziksel yeteneklerini nasil kullandigiyla ilgilenir. Ornegin,
tim insanlar toplumsal ilgi duygusunu yasar, ancak bunu
nasil ifade ettigimiz kisiden kisiye degiskenlik gosterir.
Adler, ¢ocugun aile dizilisindeki konumuna yiksek deger
vermis ve c¢ocuklarin  dogum sirasinin  6nemini
vurgulamistir. Cogunlukla ilk ¢ocuklar daha uyumluyken,
ikinci cocuk asi bir kisilik kazanabilir. Kardes rekabeti,
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ilgilenilme ihtiyacinin  korukledigi  glnimiiz sosyal
rekabetinin onclstdir. Adler'e gore uyumsuz bir ¢ocuk
hasta bir cocuk degildir. Bu cocuklarin coskusu ve cesareti
zedelenmistir. Bu, dikkat cekmenin, glic kazanmanin,
intikam almanin ya da acizlik ya da yenilgi géstermenin bir
araci olarak davranista kendini géstermektedir. Adler'e
gore temel sosyal gevre, ailevi iliski dinamiklerinden
olusur. Sonug olarak, aile dizimi en 6nemli bilesendir. Bu
ortamdaki her ¢ocuk énemli olmayi ve statii kazanmayi
arzular. Adleryan terapide terapistler, hastalarini hasta
veya tedaviye muhtac olarak gérmezler. Amag, danisanin
toplumda nasil saglkli bir sekilde yasayacagi konusunda
egitmek icin sosyal ahsverisi saglamaktir.
Cesaretlendirme, birinin inanglarini degistirmek igin en
etkili tekniktir. Daniganlarla kendileri, baskalari ve genel
olarak  hayatla ilgili  yapilandirilmis  gérismeler
gerceklestirilir. Bu siiregte danisana i¢cgorli kazandiracak,
sosyal ilgisini artiracak ve baskalariyla esit sekilde
yasamasina yardimci olacak yeni yontemler 6gretilir. Ek
olarak, onlara bakig agilarini  gbérmelerini  ve
degistirmelerini saglayan bir bilissel harita sunulur. Adler
galisma igerisinde belirtilen ilke ve stratejileriyle
psikiyatrik tedavide giinimizde de faydali olmaya ve
adindan soz ettirmeye devam etmektedir.

Extended Abstract

Adlerian psychology is the first psychology theory to
be founded on anthropocentrism and humanistic
philosophy. With his approach to individual psychology,
Adler has had a great influence on modern psychology.
Individual psychology describes how people interact with
each other. It also claims that social interactions affect all
behavior of individuals. It is very important to go beyond
interpersonal interactions and participate in social
cohesion. Individual psychology brings a holistic and
methodical approach to the person. In other words, the
individual is an inseparable whole within his social and
cultural field. The integrity of an individual is defined by
his ideas, feelings, beliefs, views, attitudes, character and
actions. The incomprehensible is unconscious, and
personal goals are served in both conscious and
unconscious ways. In order to understand a person, it is
necessary to understand his cognitive structure and
lifestyle. The most correct way to follow in this regard is
not objective evaluations, but subjective judgments.

Adler, like Freud, defined man as an active being who
makes his choices, as opposed to seeing him as a weak and
passive being. He differentiated himself from Freud by
suggesting complexes such as inferiority complex and
superiority complex. He reinforced that he differed from
Freud's theory with concepts such as "self" versus "Ego"
that he developed against his theory. In addition to these,
concepts such as the creative self, the ability to make
decisions, and social interest are the clearest indications
that he thought differently from Freud.

While Alfred Adler's individual psychology is heavily
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based on the concept of social interest, that is, the sense
of oneness with all humanity, it also offers an optimistic
view of people. In addition to Adler's more optimistic view
of people, a few other differences make his line with Freud
even more clear. First, while Freud reduces all motivation
to sex and aggression, Adler bases individuals' motivation
on social influences, on striving for superiority or success.
Adler believes that psychologically healthy people are
generally aware of what they are doing and why they are
doing it. Adler's theory postulates that psychopathology
results from a lack of courage, exaggerated feelings of
inferiority, and undeveloped social interest. Therefore,
the main purpose of Adlerian psychotherapy is to increase
courage, reduce feelings of inferiority, and promote social
interest. This task is not easy, however, because patients
may resist holding on to their current view of themselves.
To overcome this resistance to change, Adler sometimes
asks his patients, “What would you do if | healed you right
away?” he asked. Such a question often prompts patients
to examine their goals and realize that they are
responsible for their current situation. In addition, Adler
often used the slogan "Anyone can achieve anything".

Alfred Adler brought a new approach to
psychotherapy with personality theory and counseling,
which he called Individual Psychology. He has spent most
of his life developing an approach to personality theory,
counseling, and psychotherapy that was far ahead of his
time. That's why Ellis called him "the father of modern
psychotherapy". In this study, the principles of Adlerian
psychology such as view of human nature, feeling of
inferiority and inferiority complex, life goals, social
interest, subjective perception, fictionalism, lifestyle and
personality types, psychological types, masculine
protest,birth order are discussed.
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ABSTRACT

The subject of this study is the comparative analysis of the approaches of Cumhuriyet, Diinya,
and Sabah newspapers, which were selected as a sample study group representing the Turkish
press within the framework of new right policies, regarding agricultural journalism. A qualitative
and quantitative analysis method has been adopted for the study. For this purpose, textual
analysis of the contents related to the agricultural sector published in the aforementioned
newspapers has been carried out. While quantitative data were included in the study,
qualitative findings related to news texts were interpreted. The analysis was conducted on the
content related to the agricultural sector published in the selected newspapers between January
1 and March 31, 2022. In this sense, the numerical distributions of the news items and thematic
topics published in all pages of the examined newspapers regarding the agricultural sector were
revealed. As a result, while the differences of the newspapers according to their ideological
references come to the fore, it was observed that the issues addressed in agricultural journalism
were generally economy-oriented, while serious issues related to agriculture such as climate
change, drought, and global warming were neglected.

Key Words: Agricultural journalism, journalism, neo-liberalism, critical political economy,
new right policies.

Tarim Haberciligi Uzerine Elestirel Ekonomi Politik Bir Degerlendirme: Cumhuriyet,
Diinya ve Sabah Gazeteleri Ornekleri

Stireg

Gelis: 06/05/2023
Kabul: 05/06/2023

Copyright

This work is licensed under
Creative Commons Attribution 4.0
International License

0oz

Bu ¢alismanin konusunu, yeni sag politikalar gergevesinde Tiirkiye basinini temsilen drnek ¢alisma grubu olarak
segilen Cumhuriyet, Diinya ve Sabah gazetelerinin tarim haberciligi hakkindaki yaklagimlarinin karsilagtirmali
olarak ¢oztimlenmesi olusturmaktadir. Nitel ve nicel ¢oziimleme calismada yéntem olarak benimsenmistir.
Bunun igin, sozii edilen gazetelerde yayimlanmis tarim sektoriine iliskin iceriklerin metinsel ¢oziimlemesi
gerceklestirilmistir. Coziimleme 1 Ocak-31 Mart 2022 tarihleri arasinda ornek olarak segilmis gazetelerde
yayimlanan tarim sektoriine yonelik icerikler Gzerinden gergeklestirilmistir. Calismada, nicel verilere yer
verilirken, haber metinlerine yonelik nitel bulgular yorumlanmistir. Sonugta ise, gazetelerin ideolojik
referanslarina gore farkliliklari 6ne gikarken; tarim haberciligi temelinde yer verilen konularin genel olarak
ekonomi eksenli islendigi ve iklim degisikligi, kuraklik ve kiiresel isinma gibi tarim alanini yakindan ilgilendiren
ciddi konularin goz ardi edildigi gozlemlenmistir..
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Giris

Bu ¢alismanin konusunu, dinyada ve Tirkiye'de
1980’li yillarla birlikte ivme kazanan yeni sag politikalarin
tarim sektorindeki etkileri ile tarim sektérine iliskin
haberlerin analizi ve basinda ne tir bir sdylemle
sunuldugunun saptanmasi olusturmaktadir.

Glinimuzde yaganan iklim degisikligi, cevre ve doganin
erozyonu, tarimda devlet desteginin azalmasi, gida
enflasyonu vb. olumsuz gelismeler gergcevesinde tarim
sektorliniin 6nemi her gegen gilin artmaktadir. Tlrkiye’'nin
tarim alaninda diinyada kendi kendine yeten (g llke olma
konumundan uzaklasarak buglinkii gerileyisinin ardinda
ozellikle neo-liberal politikalar belirleyici olmustur. Bu
durum, dUretimin ©ninde birgok engeli beraberinde
getirmektedir. Ciftgi para kazanamadigl igin Uretim
yapmakta zorlanmaktadir. Tlrkiye’de en kolay yetisen
patatesin ve soganin bile ithal edilir duruma gelmesi
tarimin igine girdigi ¢tkmazi anlatmaktadir (Yildirim, 2020,
s. 22).

Bununla birlikte, yeni sag politikalar ekseninde iktisadi
alanda uygulamaya konulan neo-liberal politikalarin
merkezi noktasini olusturan ozellestirme hareketi, genel
olarak ABD’den baglayip 1980’li yillarda tiim diinyaya
yayllmistir. “Ozellestirme”, en genel anlamiyla pazarin
genisletiimesine ve girisimcilerin pazarda artan bir
serbestlikle hareket edebilmelerine yonelik devlet
midahalelerini kapsamaktadir. Kurallarin kaldiriimasi
olarak tanimlanan deregiilasyon sireci ise, neo-liberal
politikalarin iktisadi alandaki ag¢ilimlarinin merkezi bir
kavramini olusturmaktadir.

Kaldi ki, bu deregiilasyon sureci 6zellikle Turkiye gibi
gelismekte olan (lkelerde pek c¢ok sektorde oldugu gibi
tarim ve medya sektérlerinde de etkisini basat olarak
gostermektedir. Devletin s6zi edilen sektorlerde serbest
piyasa ve rekabet mantigini gecerli kilma adina bir yeniden
diizenlemelere basvurmasi (reregiilasyon) kuralsiz bir
kapitalizm anlayisini toplumsal yasamda gegerli kilmasina
neden olmustur. Bu ylzden de, iktisadi olarak pek c¢ok
sektorde oldugu gibi tarim ve medya sektorlerinde de
uygulamaya konulan kuralsiz kapitalizm bu sektérde
Uretimde bulunmaya calisan kiiglik ve orta boy isletme ve
Ureticileri olumsuz etkilemeye devam etmektedir.

Bu anlamda, ¢alismanin sorunsalini, Trkiye’deki tarim
sektoriniin sorunlarini merkeze ¢eken gazetelerin konuya
yaklagimlarinin elestirel ekonomi politik ¢ergevedeki
karsilastirmali analizi olusturmaktadir. Calismada tarim
sektoriinde yasanan giincel gelismelere Diinya,
Cumhuriyet ve Sabah gazetelerinin nasil bir tutum
sergilediklerinin; ayrica, incelenen gazetelerin konuya
iliskin aralarinda ne tiir benzerlikler ya da farkhliklar
oldugunun saptanmasi amaglanmistir. S6zi edilen
gazetelerin zaman araligi 2022 yilinin Ocak-Subat-Mart
aylarini kapsamaktadir. Bunun nedeni ise, Tirkiye'de
yasanilan ekonomik olumsuzluklar ve ylikselen enflasyon,
doviz kurundaki hizli yikselise bagli olarak artan tarim
Urlinlerinin fiyatlari vb. i¢ politika alanindaki gelismeler ile
Rusya-Ukrayna savasi gibi dis politik gelismelerdir.

Nitel ¢zimleme ydnteminin benimsendigi calismada,
metin ¢6zimlemesi tekniginden yararlaniimistir. Ayrica,
tarim sektérine iliskin yayimlanan igeriklerde tematik
baslklarin belirlenmesinde nicel verilerin analizine de
basvurulmustur. Calismanin ¢6ziimleme nesnelerinin
belirlenmesinde gazetelerin sahiplik yapilari ve ideolojik
referanslari  belirleyici olmustur. Bununla birlikte,
Cumbhuriyet, Diinya ve Sabah gazeteleri disindaki basih
yayin organlari ve diger kitle iletisim araglar (radyo,
televizyon, internet vb.) Uzerinden yayinlanan konuya
iliskin icerikler calismanin kapsami disinda tutulmustur.
Dolayisiyla, bu ¢alismadan elde edilen veriler ve yorumlari,
sadece incelenen gazetelerin secilmis sayilar ile sinirh
olup bu gazeteler i¢in genellemelere gidilmistir.

Calismanin Kuramsal Yaklagimi

Calismanin kuramsal yaklasiminda, iki alt bashga yer
verilmistir. Birinci alt baslikta, arastirma konusunu belli bir
baglama oturtmak icin Tarkiye’deki tarim sektorinin
ekonomi politiginin tarihsel arka planina kisaca yer
verilmistir. ikinci alt baslkta ise, yeni sag politikalara vurgu
yapilarak; bu politikalarin, tarim sektoriindeki ekonomi
politik donisime etkileri sayisal veriler (izerinden
actklanmistir.

Tiirkiye’de Tarimin Ekonomi Politiginin Kisa Gegmisi

Tlrkiye Cumhuriyet tarihi, iki Dlinya Savasi arasi yillar
ve savas sonrasli olmak Uzere iki doneme ayrilabilir.
Tarimin Turkiye toplumsal formasyonundaki yeri ve
Tarkiye toplumsal formasyonunun diinya ekonomisiyle
birlesmesinin 6zgil bicimi 6nemli nitel ve nicel degisimlere
tanik olmustur. Bunlar kendilerini tarim kesimindeki hizh
ve dinamik degismeler biciminde gostermisler; meta
Uretimi, makinelesme, ticarilesme, kentlesme, islenen
toprak ve Uretim gibi degiskenler buyuk artislar
kaydetmislerdir. Tiarkiye Cumbhuriyeti'nin  devraldigi
tarimsal yapiyi tarihsel olarak belirlenmis iki temel unsur
nitelemektedir: Milk sahibi tarafindan islenen kuiguk
koylu topraklarinin sayisal Gstlinligl ve meta liretiminin
bolgesel dagilimi esit olmasa da 6énemli boyutlara varan
gelismisligi (Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 285).

On dokuzuncu ylzyll boyunca Anadolu’nun biyiik
boliminde tahil ekilmis ve hayvan yetistirilmistir. Bu
bolge, cografi konumu ve drinin niteligi nedeniyle
ticarilesmenin baskisina en az duyarh bélge olmasina
karsin, istanbul ve izmir gibi ticari merkezlerin biyik ig
pazarlarini beslemistir. Ornegin, 1912 yilinda Konya ilinde
bugdayin yilzde 26.4°U, arpanin ise ylizde 25.5%i
pazarlanmistir. Daha 6nemli bir ticarilestirici etken ise,
imparatorlugun  diinya  pazariyla  biitiinlesmesiydi.
Ozellikle sanayi devrimini izleyen yillarda bu bitiinlesme,
Anadolu’da Uretilen bir dizi ticari Uriine olan talebi
canlandirmistir. Sanayilesmis Bati Ulkeleri dis ticaretin
gelismesini ve buna dogrudan bagli olan meta lretiminin
yayginlasmasini etkin bir bigimde tesvik etmistir. ingiliz,
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Fransiz ve Alman sirketlerince yapilan demiryollari, genis
alanlarin pazarin etki alanina gekilmesinde 6nemli bir
unsur olmustur (Issawi, 1963, s. 66).

Cumbhuriyetten Once ticari Uretimin gelismesi iyi
tanimlanmis bolgesel bir yol izlenmistir: Bir ticari merkeze
ve/veya buylk bir limana yakinlik ve bir pazara ulagim
kolayligi belirleyici etkenleri olusturmustur. Dolayisiyla,
Cumhuriyetin  kurulmasindan hemen 6nce, meta
Uretiminin en gelismis oldugu bolgeler; istanbul limaninin
cevresindeki Marmara yéresi, izmirin ve ingilizlerce
yapilmig demiryolu aginin gevresindeki Ege ydresi ve
Mersin limaninin gevresindeki Dogu Akdeniz olmustur
(Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 287).

Osmanl ekonomisinin diinya pazariyla giderek artan
bltinlesmesi sonucunda, on dokuzuncu yizyilin sonuna
gelindiginde tiiccar sermayesi ekonomik agidan egemen
sinif olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme, ihracata yonelik
Uretim vyapan ve egemen konuma gelen tlccar
sermayesinin koylik bolgelere niifuz etmesini temsil eden
buyuk toprak sahipleriyle yakin bir iliski icinde yer almistir.
Burjuva cumbhuriyetinin kurulmasi, bu siniflarin siyasal
egemenligini yerlestirdi. Kurtulus Savasi’na 6nderlik eden
ve yeni devlet aygitinin yonetimini Gstlenen askeri
blrokratik kadrolarin ideolojik ve siyasal sinif baglantilari,
egemen siniflarin  gikarlarinin  devlet politikalarinin
yonlendirilmesinde belirleyici etken olmasini saglamistir
(Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 288).

Yeni cumhuriyetin 6niindeki acil gérevler, ekonominin
yeniden insasi ve belli bir istikrara sahip bir siyasal dlizenin
kurulmasiydi. Tarkiye ekonomisinin niteligi ve dlnya
ekonomisi icindeki konumu 1923'te de Osmanlh
imparatorlugu’nun son dénemi boyunca oldugu gibiydi.
Bu durum, 6nemsiz bir sanayi kesimi olan, mamal tiketim
mali ithalatini karsilayabilmek igin tarim drinleri ve
hammadde ihra¢ eden bir tarim ekonomisi seklinde
nitelendirilebilir (Toprak, 2003; Yerasimos, 2003).

Ekonominin  savasin  yol actigi yikimdan ve
kesintilerden sonra yeniden insasi; dolayisiyla, Gretimin ve
dis ticaretin savas oncesi donemdeki gibi ylritiilmesini
zorunlu kilmigtir. Dliinya pazariyla bu 6zgir bitiinlesme
bigiminin  egemenlik  kurmasini  saglayan ticcar
sermayesinin ¢ikarlari stireklilik gerektiriyordu. Kosullar da
bunu hem zorlamis hem de tesvik etmistir. 1923 Lozan
Antlasmasi Tiirkiye'ye liberal bir ticaret rejimi dayatmis ve
1920’ler boyunca uluslararasi ticaret hadleri tarim
Urlinleri  lehine gelismistir. Dahasi, Cumbhuriyetin
Ustlenmeye zorlandigl bliyiilk Osmanl borglarinin geri
o6denmesi igin doviz gelirlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu
olgular dogrultusunda, 1920’li yillar, ihracata yonelik
tarimsal dretimin, on dokuzuncu yuzyihn ikinci yarisinda
yerlesen sinirli boyutlar cergevesinde yeniden canlanip
yayginlasmasina taniklik etmistir. Tarima iliskin hikimet
politikalari, ihracata yonelik tarimi destekleyerek ve tesvik
ederek bu tabloyu pekistirmeyi amaclamistir (Keyder,
1982, s. 62).

1930’larin basinda, temel olarak 1929 Buhrani’nin
sonucu olarak, Tirkiye’nin dinya ekonomisiyle o6zgiil
biitlinlesme bicimi kesintiye ugramis ve uygulanabilir
olmaktan c¢ikmistir. Bu gelisme, i¢ pazarin blyik olc¢lide
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daralmasina yol agmistir. Tarim drinleri fiyatlarinin
dismesi ekonomideki toplam talebi azaltmig ve ithalat
kapasitesindeki azalmanin etkisiyle de birleserek is
hacminin daralmasina neden olmustur (Avcioglu, 1976, s.
484). Bunalim, 1920’ler boyunca hiikiim siren sinif glicleri
dengesini bozdu. Hakim ittifakin kirsal kanadi, esdeyisle,
blyk ticari toprak sahibi sinif, tarim Grlnleri ihracatinin
onemli 6lciide diismesiyle birlikte ciddi bir iktisadi gig
kaybina ugradi. Bunun sonucunda, bunalim ydnetimi
ayricaligina da sahip olan devlet burokrasisi, devletgi
1930’lar boyunca goreceli olarak daha ozerk bir rol
Ustlenebildi. Odak noktasi, ihracata donuk tarim olmaktan
cikti. Devlet yatirimlarinin itici glicl olusturdugu, genel bir
ithal ikameci sanayilesme politikasi benimsendi.
Bunalimin sermaye birikimi siireci Uzerindeki olumsuz
etkisine karsi direnmeye ¢alisan devlet, ekonominin bitin
dallarina etkin bir bicimde katildi. iktisadi devlet
tesekkilleriyle Uretime, bankalari araciligiyla sanayi ve
tarimin  finansmanina, Birinci ve Ikinci Bes Yillik
Sanayilesme Planlariyla da ekonominin tiimiine girdi
(Karpat, 1962, s. 309).

ikinci Diinya Savas’'ndan sonra Tirkiye hem degisen
sinifsal yapisindan hem de bir yeniden yapilanma sireci
gegiren dinya ekonomisinin yeni hegemonik giicl
ABD’den kaynaklanan agir baskilarla karsilast.

Tlrkiye Gzerindeki dis baskilar, ABD’nin hemen savas
sonras! yillarda izledigi ve cevre (lkelerde acik, liberal
ekonomilere dayali Amerikan yanlisi rejimler kurulmasini
amaglayan dis politikasindan kaynaklaniyordu. Amerikan
gorisli, Tarkiye’'nin  oncelikle savas sonrasi insa
doneminde Avrupa’yl besleyecek, daha genelde ise
Bati’'nin mam{l mal ihracati igin bir pazar olusturacak
tarim GrGnd 6zellikle de tahil satan bir Glke konumuna
gelmesini  Ongoériyordu.  Karsilastirmali  Gstlnlikler
kuramina dayanan bu goris, Tirkiye'nin tarihsel olarak
sahip oldugu pazar konumuna da uygun dusiyordu
(Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 296-297).

Ne var ki, Amerikan gorisiine uygun politikalarin
benimsenmesinde ve uygulanmasinda gosterilen isteklilik,
bltlniyle ABD’nin yaptigi baskiyla agiklanamaz. Amerikan
yaklasiminin, icerideki siniflar dengesi tarafindan
belirlenen ve dayatilan ekonomik bakis agisina denk
dismesi ve bu nedenle kabullenilmesi de ayni derecede
onemlidir. Hem Amerikan yaklasimi hem de icerideki
gelismeler tarimsal tiretim ve ihracata dayanan liberal bir
dis ticaret rejimini gerektiriyordu. Somut politikalar
acisindan bu, temelde tarim sektoriindeki toplam Gretimi
artirmayl amagclayan bir dizi 6nlemin uygulanmasi
demekti. Hem icerideki hem de uluslararasi alandaki
gelismeler siyasal ifadelerini 1950 genel seg¢imlerinde
Demokrat Parti'nin (DP) buyik bir oy ¢ogunluguyla
iktidara gelmesinde buldu. DP’yi iktidara getiren temel
etkenin, s6zl edilen toplumsal ve iktisadi yaklasimi
benimsemesi ve savunmasi olmustur (Ozbudun, 1976, s.
48).

ikinci Dlinya Savasi’ndan c¢ikarken, Cumbhuriyet’in
iktisadi politikalari i¢ ve uluslararasi konjonktiir tarafindan
tarima dayali bir kalkinma modeline uygun olarak
yonlendiriliyordu. Bu amaca vyonelik c¢esitli devlet
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politikalari uygulamaya kondu ve bu politikalar, iki savas
arasi donemde tesvik edilen meta Uretiminin gérece sinirl
ancak, yine de 6nemli boyuttaki dinamigiyle bir arada,
savas sonrasi yillarda tarimsal dretimin  hizla
ticarilesmesine yol agti. Biitlinsel etki agisindan en 6nemli
politika, makinalasmanin devlet tarafindan etkin bir
bicimde tesvik edilmesiydi. Tarim makinalarinin 6zellikle
de traktorin kullanilmaya baglanmasi ekilen alan, toplam
Uretim ve i¢ gocte buyik artiglara yol agti. Devlet, fiyat
politikasi ve satis kooperatiflerinin tesviki yoluyla artan
Uretimin pazara sunulmasini da tesvik etti. Devletin tGretim
ve bolusim silirecine midahalesi, tarimda sermaye
birikimini tesvik eden kredi politikalariyla tamamlaniyordu
(Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 298).

Tarim Grunleri ihracina dayali ilk model 1950’lerde
onemli kazanglar sagladi. Makinalagmanin sagladigi biyuk
ekilen alan artisi hizla istenen tGretim ve dolayisiyla ihracat
artisini getirdi. Pazar igin Uretim kural haline geldi ve
boylece i¢ pazar ¢ok genisledi. Ancak, cok gecmeden bu
modelin temel zaafi kendini gdsterdi. 1950’lerin ikinci
yarisindaki ticaret aciklari, tarim drinleri ihracatinin,
blylyen i¢ pazarin ithalat gereksinimini karsilamada
yetersiz kaldi. Tarim sektoriinde ise, ekilen alandaki
genislemenin  yavaslayip 1960’ yillarin  bagsinda
durmasiyla birlikte hizli Gretim artislar saglanamaz oldu.
1960 yilinin hemen 6ncesinde ve ertesinde yasanan siyasi
ve iktisadi buhrandan sonra, artik kiicimsenemeyecek
boyutlara ulasmis bir i¢ pazara dayanan ithal ikameci
sanayilesme modeli, ihracata yonelik tarim Grinlerinin
temel alindigi yaklasimin yerine gecti. Tarim sektord,
ihracat geliri yaratma islevini stirdiiriirken; yerli sanayinin
Urettigi mallarin alicisi ve yerli sanayiye girdi saglayici olma
rollerini de Ustlendi. Bu gelisme, tarima yonelik devlet
politikalarinda bir degisiklik yapilmasini gerektirmiyordu;
ancak, ekilen alandaki genislemenin durmasi, verimi
artirmaya yonelik 6nlemlerin agirlik kazanmasina yol acti.
1960’larin ortalarinda makinalasma, sulama ve glbre
kullanimina verilen 6nem artti (Keyder, 2003).

Boylece, 1970’lerin basina gelindiginde, meta Uretimi
dinamiginin Tirkiye tarimini bitlinuyle etkisi altina almig
oldugu soylenebilir. Kaldi ki, Grtin, bolge ve isletme
bliyuklGgl ne olursa olsun tarimin biitin kesimleri pazar
iliskileri mantigina bagli hale gelmisti.

Tarimsal Gretimin makinalasmasi 1949’da kullanilan
traktdr sayisinda ani bir sigramayla basladi. Sireci,
Tirkiye’'nin Marshall Plani kapsamina alinmasi ve bunun
getirdigi Amerikan yardimi baslatti. Traktorler Marshall
Plani cergevesinde ithal edildi ve devlet, ucuz kredi
saglanmasindan tamirci ve slirlict egitimine kadar siirecin
biitlin asamalarinda makinalasmayi tesvik etti. Krediler ve
destekleme fiyatlari gibi diger devlet politikalariyla da

desteklenen makinalasma, Tirkiye tariminin
goriniminidn  degismesinde hem dolayh hem de
dogrudan biyik rol oynadi. Nicel agidan, tarim

sektoriindeki en garpici degisme, 1950’lerin ilk yarisinda
tarla arazisinin hizla genislemesi oldu. 1949 ile 1956
arasindaki alti yillik ddnemde tarim alani, 1954 disinda her
yil bir milyon hektardan fazla artti. Artis hizi, 1956’dan
sonra azalmakla birlikte birkag yil boyunca oldukga yiiksek

kaldi. 1950-1960 arasinda tarla arazisi 9.3 milyon hektar
(ylzde 67 oraninda) artti (Margulies ve Yildizoglu, 2003, s.
301).

Tarim alanindaki genislemenin dogrudan bir sonucu
tarim ve oOzellikle bugday Uretiminin 6nemli o6lglide
artmasi oldu. 1950Q’li yillarda tarima agilan topraklar bayik
Olgiide bugday ekimi, ikinci olarak da pamuk ve seker
pancari ekimi igin kullanildi. Dolayisiyla, s6z konusu
donemde bitlin Grunlerin Gretimi artmakla birlikte, en
belirgin artis adi gecen Uriinlerde gozlendi. ilging bir nokta
da, 1960’h yillarda pamuk Uretiminin ¢ok buyik oranda
artmasina karsin, bugday (ve genel olarak tahil)
Uretimindeki artisin daha yavas olmasidir (Margulies ve
Yildizoglu, 2003, s. 301-302).

Ozetle, 1950°li yillarda hiikiimetin tarima iliskin
politikalarinin temel yonelimi, makinalasma araciligiyla
ekilen alanin artirimasi dogrultusundaydi. Sulama ve
gubre kullaniminin 1960’lara kadar politikalarda oncelik
kazanmadigl anlasiimaktadir. 1960-1973 arasinda ise
sulanan alan neredeyse iki katina ¢ikmis ve 1960-1969
arasinda gubre kullanimi on kattan fazla artmustir. Bu
donemde, devlet, gesitli kurumlar araciligiyla barajlar ve
sulama tesisleri yapmis, giibre Gretmis ve ithal etmis ve
gibre alimi igin kredi desteginde bulunmustur (Varlier,
1978, s. 139).

1950’lerde hem tarimda hem de sanayide gerceklesen
sermaye birikimi, 1960’larin basinda buhrandan cikan
ekonominin i¢c pazara yonelik Uretim temelinde
ilerlemesine olanak saglamistir. Hem kir hem de kent
kokenli tliccar sermayesi 6nce teredditll, sonra da daha
yogun bir bicimde yiksek giimrik duvarlariyla korunan
sanayilere yatirilmistir. Ana blyiime alanlari ise, dayanikh
tiketim mallari ile tekstil, besin ve tiitin isleme gibi diger
hafif sanayiler olmustur (Yasa vd., 1980, s. 204).

1960’h yillarin i¢ pazara ve vyerli tarimsal girdilere
dayanan hizli  sanayilesmesi, sanayi ile tarimin
bltlinlesmesini 6nemli Olgiide tesvik etmistir. Tarim,
onemli bir ihracat geliri kaynagl olmaya devam etmistir.
Bununla birlikte, sanayi Urinleri igin pazar olusturma ve
sanayiye hammadde saglama rolleri giderek 6nem
kazanmistir. Buna uygun olarak, 1960’lardaki devlet
politikalari, Gretimin artirilmasini ve tarimsal Gretimin
ticarilestirilmesini amaglamayi sirdlrmustir. 1960’
yillarin baslarinda islenen alanin sabitlesmesiyle birlikte,
Uretimin artirilmasi tarimin yogunlasmasini gerektirmistir.
Boylece, makinalasma, biraz bocalamadan sonra,
1960Q’larin ortalarinda yeniden hiz kazanmistir. Devletin
artan miuidahalesi sonucunda sulanan alan ve gibre
kullanimiartmistir. 1960’larin sonlarinda da yiksek verimli
bugday tirleri ithal edilmistir. Bu anlamda, bir dizi olgu,
tarim  sektérinin  yenilenen dinamizmine isaret
etmektedir. Birincisi, 1950°li yillar boyunca artmaya
devam eden ¢eki hayvan sayisi 1966'da en Ust noktaya
ctkmis ve sonra diizenli bir bigcimde azalmistir. ikincisi,
verimlilik 6nemli boyutlarda artmaya baslamistir. Son
olarak, 1950’lerde bile fark edilir diizeyde olan kente gdc,
1960’larda ¢ok biiytk oranlara ulasmistir (Kepenek, 1977).

Kentsel niifus artis orani, 1960’tan sonra ulusal niifus
artis oranini hizla geride birakmistir. 1940-1970 yillari
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arasinda sanayi kentlerinin nifuslari Gg, hatta dort katina
cikmistir. 1960-1970 yillari arasinda, yalniz istanbul, izmir
ve Adana gibi biliylik sanayi merkezlerinde degil, Urfa,
Diyarbakir ve Malatya gibi genis tarimsal alanlara komsu
olan tasra kentlerinde de nifus patlamasi olmasi dikkat
cekicidir (Geray, 1969, s. 1958).

Ote yandan, 1960’larin gelismeleri (hizh ticarilesme,
makinalasma, verimlilik ve Uretim artislar), milkiyet ve
Uretim iligskilerinde degisme olacagini akla getirmektedir.
Oysaki, 1970 Tarim Sayimi bulgulari, bu iliskilerde degisme
degil sureklilik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
toprak buyukligine ve isleme bicimlerine iliskin
istatistikler, 1970’e kadar miilkiyet ve Uretim iliskilerinde
hicbir 6nemli degisime isaret etmemektedir. Miilk sahibi
tarafindan iglenen kugik isletmeler ezici bir egemenlige
sahip olmayl sirdirmis, baska isletme bigimleri,
topraksizlik ve biyik toprak sahipligi hicbir zaman énemli
olmamistir (Margulies ve Yildizoglu, 2003, s. 306).

1970Q’lerin ikinci yarisindan baslayarak 1980’li yillarla
birlikte hem diinyada hem de Tirkiye’de basat ekonomik
ve siyasal gilic haline gelen neo-liberal ideolojinin
toplumsal yapilari olumsuz sekilde etkilemistir. Toplumsal
yapinin egitim, saglik, sosyal glvenlik vb. alanlarinda
oldugu gibi; tarim ve medya sektorlerinde de neo-liberal
ideolojinin merkezine oturdugu yeni sag politikalar
belirleyici olmustur. Bu anlamda, oncelikle yeni sag
politikalarin temel felsefesini genel hatlariyla tanimlamak
anlamh olacaktir. Ancak, bu sekilde yeni sag politikalarin
glinlimizde tarim sektoriini nasil ve hangi nedenlerle
olumsuz etkiledigini anlamlandirmak kolaylasacaktir. Bu
yuzden, ¢alismanin bir sonraki basglhginda iginde
bulundugumuz déneme damga vuran yeni sag politikalara
ayrintih  olarak deginilmis ve Turkiye’deki tarim
sektorliniin gerileyisinin bu politikalarla baglantisina
sayisal verilerle vurgu yapiimistir.

Yeni Sag Politikalar ve Tarimdaki Ekonomi Politik
Doniisiim

Neo-liberalizm, 1960’larin sonu ile 1970’lerin basinda
Ustlinlik saglayan refah devleti anlayisina bir tepki olarak
dogmustur. Neo-liberal distiniirler, genelde ekonomi gibi
siyasal alanin da bireysel 6zgiirliik ve 6ncelik sorunsali
etrafinda olustugunu savunmaktadirlar. Bu yoénde bir
serbest pazar ekonomisinin olusturulmasi, minimal devlet
ile birlikte temel hedefi teskil etmistir. Neo-liberalizmin
siyasal programini ise temel olarak su unsurlar
olusturmustur: “Programin giderek toplumsal yasamin her
alanini kapsayacak bir sekilde genislemesi, ekonomide
asiri miidahaleden arinmis bir devletin 6ncelenmesi
(6rnegin ticari birlikler gibi belirli yapilarin glicinin
azaltilmasi), yasanin ve dizenin sirdirilebilmesi igin
glcli bir hikimetin savunulmasi” (Held, 1987, s. 243).

Ote yandan, yeni liberalizm, yeni muhafazakarlik ve
yeni sag birbirlerinin yerine kullanilabilecek ve kullanilirsa

da aynianlama gonderme yapilabilecek olgular degildirler.
Ancak, aralarinda anlaml bir iliski oldugundan so6z
edilebilir. Yeni sag, “ekonomik baglamini yeni liberalizmin;
siyasi baglamini ise yeni muhafazakarligin olusturdugu
1980 sonrasinin  hegemonik politik ve ideolojik
cercevesine isaret etmektedir. Bu ¢ergevenin olusmasinda
ve hegemonik hale gelmesinde ise refah devleti krizinin
belirleyiciligi s6z konusudur” (Dursun, 2001, s. 87-88).

Liberalizmin siyasal alana yansimasinda, ABD’de
Ronald Reagan ve ingiltere’de de Margaret Thatcher’in
onemli katkilari olmustur. Bu liderlerin {lkelerinde
uyguladiklari liberal ekonomi politikalari su ilkelere
dayanmaktadir: “(1) Kamu harcamalarinin kisilmasi, (2)
Denk bir biitge politikasi izlenmesi, (3) Vergi oranlarinin
indirilmesi ve tarafsiz bir vergi politikasinin uygulanmasi,
(4) listikrarh bir para politikasina gecilmesi, (5)
Ozellestirme, (6) Yasal-kurumsal serbestlesme
(deregiilasyon)” (Aktan, 1994, s. 116).

Boylece yeni sag politikalar, bir yandan toplumsal
bolistim diizeninin; diger yandan da devletin ekonomiye
midahale bigcimlerinin radikal bir bicimde degismesine ve
beraberinde biutiin ekonomik sureglerin
kiresellesmesinin hiz kazanmasina yol agmistir (Saylan,
1995, s. 130).

Yeni sagin sozii edilen siyasi uygulamalari, gerek yeni
liberalizmden® gerekse yeni muhafazakarliktan aldig
birtakim &zellikleri icermektedir. Ustelik yeni sagin iki
kesimi arasindaki kuramsal ayriliklara karsin, toplumsal
dizen ve bireysel oOzgirlikler konusunda birlestikleri
vurgulanmaktadir (Belsey, 1994, s. 8).

Yeni sag iktisat Andrew Gamble’a gore, “sadece
ekonomiyle degil, politikayla da iliskilidir. Yeni sag
iktisatcilar, ekonomik sorunlar igin piyasa ¢ozlimleri
onermekte ve devlet tarafindan gerceklestirilen
midahaleci ¢oziimleri reddetmektedirler” (1994, s. 48).
Dolayisiyla, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanda da
dogrudan yansimalari gozlemlenen neo-liberalizmin
etkileri bu galismada, yeni sag kavrami gergevesinde ele
alinmis ve Turkiye’deki tarim sektori ve basindaki
izdistimleri bu dogrultuda degerlendirilmistir.

1970’lerin sonlari ile 1980'li yillarda Thatcher ve
Reagan hiikiimetleri, yeni sag politikalara paralel gizgide
bir yonetim sergilemistir. Bu siyasetciler, blirokratik devlet
kuruluslarinin ¢ogalmasi nedeniyle bireysel 6zglrligin
azaldigini 1srarla vurgulamislardir. Ayrica kolektif iyiligin,
sektorel hedeflerini en disik diizeyde devlet
midahaleleriyle gergeklestirmeye calisan 6zel bireyler
araciligiyla saglanabilecegini soyleyen klasik liberal
doktrine bagliliklarini ortaya koymuslardir. Pazara olan bu
bagimlilik beraberinde duslince, is, ticaret ve aile
hayatinin gelisebilecegi givenlikli bir ortam
olusturabilmek icin glg¢li bir devlete olan ihtiyaci da
glindeme getirmistir (Held, 1987, s. 243-244). Dolayisiyla,
burada eszamanli olarak hem devlet etkinlikleri alaninin
sinirlandiriimasi hem de devletin gliclinlin arttirilmasina

1 Yeni liberalizm, temel olarak bes noktadan olusan bir siyaset olarak tanimlanmaktadir: Birey, se¢me 6zglrlugi, serbest piyasa
toplumu, laissez faire ve en az hiikiimet. Ote yandan, yeni muhafazakdrlik ise, bu noktalari tam tersi bir sirayla ele almaktadir:
Glgli hiikimet, toplumsal otorite, disiplinli toplum, hiyerarsi ve itaat, ulus. Bkz. Andrew Belsey (1994). “Yeni sag, toplumsal

diizen, yurttaslk haklari”. Cev. H. iceren. Miirekkep, Sayi: 1: 8.
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yonelik bir strateji tartisilir olmustur.

Yeni sag, yeni bir diinya diizeni arayisinin baglangici
olarak ortaya c¢ikmistir. 1970°li yillarda, mudahaleci
kapitalizmin yasadigi sorunlar ve merkezden planh
sosyalist ekonomilerin dénemin ihtiyaglarina yanit
verememesi; 0zglr girisim, 6zglr disiince ve demokrasiye
dayali yeni bir dlinya diizenini zorunlu kilmistir. Yeni sagin
onerdigi ekonomi politikalari, gelismis ve gelismekte olan
Ulkeleri kisa zamanda etkilemistir. Eski Sovyetler ve Dogu
Bloku (ilkeleri pesi sira, sosyalizmden koparak liberalizme
gecmislerdir (Aktan, 1994, s. 116).

Yeni sag ideoloji, refah devleti anlayisini temel olarak
iki noktada elestirmistir. Birincisi, devlet ile sivil toplum
arasindaki sinirlarin yeniden ¢izilmesinin gerekliligine
yapilan wvurgudur. Birbirine fazlasiyla bagimli olan
toplumsal ve siyasal yasam alanlari, yeniden
farklilastirmayi ve sivil topluma 6zgii erdemlerin -6zgikar,
siki galisma, esneklik, 6zglven, segme 0Ozglrligl, 6zel
mdlkiyet, ataerkil aile ve devlet biirokrasisine glivensizlik-
carpik bir yorumunu popdulerlestirmeyi amaglamaktadir.
ikincisi, yeni sag, refah devleti hiikiimetlerinin vadettigi
politikalari yerine getirememesini bir silah olarak
kullanmaya calismaktadir. Yeni sagin siyasal stratejisini
yonlendiren unsur, sivil toplum tzerindeki genellestirilmis
devlet denetimine duyulan tepkidir (Keane, 1992, s. 26-
27).

Yeni sag, dogal duruma ait dizenin yerlesik adil
kurallariyla, 6rgitli toplumun (devletin) dizenleyici kural
koyarak sivil yasamin hemen her alanina miidahale etmesi
arasinda bir celiski oldugu inancindadir. Yeni saga gore,
her seyden 6nce devletin “yasama” yetkisi daraltilarak
asgariye indirilmelidir. Ayrica, ylritme ile yasama islevinin
ayni temsili kurumda toplanmasi 6nlenmelidir. Clinki,
“6rgitlu cikarlar koalisyonu”nun etkisiyle, bu koalisyona
hizmet edici kurallar koyan temsili kurumlar, yasa ve
kurallarin  uygulanmasini  da hikimet araciligiyla
yonlendirmektedir. Boylece, gikar ve baski gruplari temsili
kurumlari etkilemekte ve dogal duruma ait dizeni
geriletmektedir. Bu dogal egilimleriyle, ¢ikar ve baski
gruplari daha ozgir bir toplumun insasina katkida
bulunmamaktadir. Tersine, toplum bir anlamda, “6rgutlt
cikar gruplari koalisyonu”nun insafina terk edilmektedir
(Fincanci, 1991, s. 3).

Ne var ki, yeni sagin, devlet ve sivil toplum arasindaki
sinirlarl yeniden ¢izme stratejisi birtakim problemleri de
beraberinde getirmistir. Yeni sag politikalarin kaynaklarin
olusturulmasi ve boéltsimi gibi temel sorunlari ¢ézmede
pazari yalniz basina birakmasi, genis kapsaml ekonomik
ve siyasal sorunlari dogurmustur. Ulus devletlerin gerek
icsel yapilarinda gerekse kendi aralarinda birtakim
esitsizliklerin olusmasi, bazi Batili devletlerde uretim
endUstrisinin asinmasi, bazilarinda ise bu enddistrinin
halen koruma ve planli yardim siireglerine konu teskil
etmesi ortaya ¢ikan sorunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Dahasi sirketlesmis kapitalist ekonomi ve onun dayandigi
segme Ozglrligl, oOzglven, paylasim, dayanisma ve
gonulli yardim gibi degerlerin zamanla unutulmasina
neden olmustur. Devletin sinirlarini degistirmek ve pazar

glclerinin  alanini  gelistirmek, geleneksel olarak
gligstzlere koruma olanagl sunan hizmetleri kesmek
anlamina gelmistir. Bu da, en yoksul ve gligsiiz kesimlerin
karsi karsiya kaldigi zorluklari arttirmistir. “Yasa ve diizen”
sorunlarinin  glincellik kazanmasi, kismen bu tir
politikalarin  kaginilmaz bir bicimde ortaya cikardig
toplumsal direnci ve muhalefeti sinirlama ihtiyacindan
kaynaklanmistir (Held, 1987, s. 253).

Yeni sag ideolojinin siyaset alanindaki temsilcilerinin
(Reagan, Thatcher, Tiirkiye’de Ozal vb.), toplumsal alana
aktardiklari politikalarin kutuplastirici sonuglari sadece
ulusal ekonomilerle sinirli olmamistir. Ayni zamanda,
dinya olgeginde olumsuz sinyaller vermistir (Amin,
Chomsky ve Frank, 1994, s. 69). Ozellikle bu politikalardan
olumsuz sekilde etkilenen kesimlerin basinda, yoksullar ve
yoksullasan orta siniflar gelmistir.

Toplumlarin  yoksullasmasinda  yeni  sag
politikalara yon veren en 6nemli itici glic 6zellestirmeler
olmustur. Ozellestirme hareketi, genel olarak ABD’den
basglayip 1980°li yillarda tim dinyaya yayllmistir.
“Ozellestirme”, en genel anlamiyla pazarin
genisletiimesine ve girisimcilerin pazarda artan bir
serbestlikle hareket edebilmelerine yonelik devlet
midahalelerini kapsamaktadir. Bu anlamda, Graham
Murdock “6zellestirme hareketi”nin farklilagsan boyutlarini
soyle siniflandirmistir: (1) Devlete ait kuruluslarin 6zel
girisimcilere satilmasi, (2) Rekabete agilan pazarlarin
serbestlestirilmesi, (3) Kamu sektérindeki kuruluslarin
iceriden ticarilestirilmeleri, (4) Kurallarin kaldiriimasi
olarak tanimlanan “dereglilasyon” sireci. Esdeyisle,
“rereglilasyon” olarak bilinen ticari ¢ikarlari 6ne ¢ikaracak
bicimde yeni kurallarin getirilmesi (1990, s. 9-10).

Uygulanan yeni sag politikalarin temelini olusturan
yasal dizenlemeler sonrasinda, sosyal haklarin Gcretli
kesim aleyhine esneklestirildigi g6zlemlenmistir. Esneklik,
sosyal haklarin gerilemesi ve 06zellestirmeler sendikal
yapinin 6zel sektor tarafindan zayiflatiimasina neden
olmustur.

Kisacasi, herkesin bir ise sahip olabildigi, gorece
dengeli bir gelir dagilminin saglanmaya ¢alisildigi, sosyal
glivence ve haklarin korundugu refah devleti déneminin
temel ilkelerini elestiren ve bu ilkeleri erozyona ugratan
yeni sag politikalar; sanayiden tarima ve iletisime degin
tim alanlarda uygulanmis ve sagladigi kazanimlarla
egemen bir gorinim sergilemistir. Ayrica, yeni sag
politikalar, “teorik beklentilerin aksine, bircok ulkede
finansal istikrarsizlik ve krizlere, diistik tasarruf ve yatirim
oranlarina, issizlige ve agir bir borg yilkine neden
olmustur” (Esen, 1997, s. 152). Kaldi ki, stratejik bir sektor
olarak tarim alani ve calisanlari da oOzellikle Tirkiye gibi
Ulkelerde yeni sag politikalardan olumsuz etkilenmistir.
Tarimda ithalatin benimsendigi bir ortamda; tarim
emekgileri her gegen glin borglanan, iflasa siriklenen ve
Uretim alanindan gekilen kesimi olusturmustur.

Vurgulanan tim bu politik agilimlar ekseninde,
gliniimiiz itibariyle Turkiye’deki tarim sektoriine iliskin
ulasilan  sayisal veriler ortaya ¢ikan tablonun
olumsuzluguna isaret etmektedir. Bu anlamda, tarim
yazari ve gazeteci Ali Ekber Yildirim Uretme Tiiket. ithalat-
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Siyaset-Rant Kiskacinda Tarim (2020) isimli eserinde tarim
sektoriinlin ulastig olumsuz tablo hakkinda 6nemli veriler
sunmaktadir.

Devletin resmi verilerine bakildiginda biylimeden
istidama, Uretimden dis ticarete ekonomide tarimin payi
her gegen giin azalmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine bakildiginda, tarimdaki biiyiime, genel
ekonomideki  biyimenin  vyarisini  olusturmaktadir.
Dolayisiyla, 2017 yilinda ekonomi yizde 7.4 blyudu ve
tarimdaki biyime yizde 4.9 oldu. 2018'de ise ekonomi
ylzde 2.6 blyirken; tarimdaki buyime ylzde 1.3’te kald..
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) icinde tarimin payi giderek
azalmaktadir. 2010 yilinda yiizde 9 olan bu pay, 2011’'de
ylzde 8.2’ye, 2012’de ylizde 7.8’e ve ertesi yil ylizde 6.7'ye
geriledi. Bir bagka deyisle, GSYH iginde tarimin payi
2017’ye kadar yuzde 6 seviyelerinde seyrederken;
2018'de ylizde 5.8 ile en dusiik seviyeye inmistir (Yildirim,
2020, s. 22).

TUIK verilerine gére, 2019 yilinda tarim sektdrii yiizde
3.3 blylime gosterirken; 2020 yilinda tarim sektoriinde
biyiime yizde 4.8 olarak dne ¢ikmistir.2 2021 yilinda ise,
Tirkiye ekonomisi ylizde 11 buyume gosterirken; tarim
sektori yizde 2.2 azalmigtir.3

Tirkiye tarimsal hasila bakimindan Avrupa’da birinci,
diinyada yedinci lilke olmakla 6viinlrken; dolar bazinda
degerlendirildiginde tarimsal Gretimde ciddi distsler
gerceklesmistir. Tlrkiye’nin 2010 yilinda tarim hasilasi,
esdeyisle, Uretimi 52 milyar 592 milyon dolardi. 2018’e
gelindiginde 42 milyar 517 milyon dolara gerilemistir.
Yogun nifus artisi dikkate alindiginda tarimsal Gretimin
2010'dan 2018’e kadar 10 milyar dolarlik dlsus
kaydetmesi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
Ote yandan, istihdamda da tarimin payr azalmaktadir.
Tarim sektoérinin 2010 vyilinda vyizde 23.3 olan
istihdamdaki payr 2016’da ylizde 20’nin altina diserek
yluzde 19.5 olmustur. 2018'de ise bu oran ylizde 17.3’e
gerilemistir. Kaldi ki, tarimda dis ticaret verileri de olumsuz
bir tabloyu ortaya koymaktadir. Turkiye 1980’li yillarin
basina kadar kendi kendine yeterli ve net ihracatgi
konumundaydi. Uygulanan neo-liberal politikalar ve
tarimsal kurumlarin 6zellestirilmesi, ithalat¢l politikaya
gecisle tarimda blylk bir ¢oklis yasandi. Tarim dis
ticaretinde 2018 itibariyle ihracat 17 milyar dolar, ithalat
16 milyar dolar seviyesindedir. Tirkiye, gida Urinleri dis
ticaretinde ihracat lehine fazla verirken; tarimsal
hammaddelerde ciddi aglk veren ve disa bagimli (lke
konumuna gelmistir (Yildirnm, 2020, s. 22-23).

2021 yilinda tarim sektori ylizde 2.2 daralirken; 2002-
2021 vyillar arasinda ortalama blylime orani yiizde 3
olarak ortaya ¢tkmistir. Tarim sektoriinlin GSYH icindeki
pay! 2002 yilinda yizde 10.2 olurken; 2021 yilinda yiizde
5.6’ya gerilemistir. 2021 yilinda tarim ihracati 7.2 milyar
dolar buyikluge ulasirken; tarim ihracatinin toplam

ihracat icindeki orani 2002 yilinda ylizde 5’ten 2021 yilinda
yizde 3.2’ye diismuistiir.? 2021 yilinda tarim ihracati 21.1
milyar dolara yukselirken; tarim ithalatinin toplam ithalat
icindeki pay1 2002 yilinda ylizde3.3’ten 2021 yilinda ylizde
4.5’e ulagmistir. Tarim ihracatinin ithalati karsilama orani
2002 yilinda yizde 106 iken; 2021 yilinda yizde 59'a
gerilemistir.’

Ozetle, tarimda adi “milli” olsa da ulusal politika yerine
ithalata dayali bir politika uygulanmaktadir. Hububattan
bakliyata, yem hammaddelerinden yagli tohumlara ve son
yillarda patates, sogan gibi iretimi en kolay olan Urtnlere
kadar birgok tarim iriinii ithal edilmektedir. Ote yandan,
hayvancilikta hayvan materyali, yem, canli hayvan,
kasaplik sigir, koyun, kegi, sperma, ilag, kirmizi et, saman
dahil hemen her seyin ithal edildigini belirten Yildirim
(2020, s. 23), bu drinlerin hepsinin Turkiye'de
Uretilebilecegine vurgu yapmaktadir.

Kuskusuz, Turkiye’de diger pek ¢ok alan gibi medya
sektorli de yeni sag politikalardan ekonomi politik olarak
etkilenmis ve yeni sag politikalar medya alaninda énemli
donisimlere neden olmustur. Bu donlsimiun izleri, bu
calismada ele alinan temel tez cergevesinde tarim
sektorline iliskin metinlerin basindaki izdlisimlerinden
yola cikarak degerlendirilmistir. Ayrica, tarima iligkin
haber igeriklerinin neler oldugu; bu baglamda, incelenen
gazetelerin hangi sorunlari ve temalari 6ne g¢ikardig
galismanin  ¢ozimleme bdéliminin  temel tartisma
noktasini olusturmustur.

Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, nitel ¢6ziimleme yontemi benimsenmis;
ancak nicel ¢o6ziimleme yonteminden de kismen
yararlaniimistir. Nitel ¢ozlimleme, toplumsal
gercekliklerin arka planinda yer alan ve onlari belirleyen
dinamiklerin agiga cikarilmasinda bir izlek olusturmustur.
Nitel arastirmalar, toplumsal olgu ve olaylarin nitel veri
toplama teknikleri (metin ¢éziimlemesi, gézlem, gorisme
vb.) kullanilarak, dogal ortamlarinda butlncul bir bigimde
ortaya konulmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi
arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013, s. 45; Kimbetoglu, 2017, s. 47). Bu anlamda, nitel

¢6ziimlemenin  toplumsal olgu vya da olaylan
derinlemesine irdeleyen 6zglinlligl; elde edilen verilerin
ekonomik, siyasi ve toplumsal dinamiklerle

iliskilendirilerek ¢ozlimlenmesini pekistirmektedir.
Bununla birlikte, nitel arastirmalar, parcali durumdaki
toplumsal gercekliklerin bitiincil ve elestirel bir yaklagimla
irdelenmesinde yol gostericidir. Bu ¢alismada kullanilan
nitel ¢coziimleme yontemi, tarim sektoriine iliskin medyanin
yaklasiminin ve benimsedigi habercilik anlayisinin tarihsel
kosullara, medyanin ekonomi politik yapisina, sinifsal

2 https://www.dunya.com/kose-yazisi/tarimda-yuzde-48-buyume-ciftciye-ne-kadar-yansidi/612717 (Erisim Tarihi: 13.09.2022)
3 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Donemsel-Gayrisafi-Yurt-Ici-Hasila-1V.-Ceyrek:-Ekim-Aralik-2021-45548 (Erisim Tarihi:

13.09.2022)

4 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Donemsel-Gayrisafi-Yurt-Ici-Hasila-1V.-Ceyrek:-Ekim-Aralik-2021-45548 (Erisim Tarihi:

13.09.2022)
5 https://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi:14.09.2022)
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farkhihklara ya da bireysel tercihlere gore farklilik gosteren
parcall yapisinin biitincll bicimde ele alinmasini olanakh
kilmigtir. S6zi  edilen bitlncllligh pekistiren ise, bu
calismada benimsenen elestirel ekonomi politik yaklasim
olmustur. Cunkd, elestirel ekonomi politik, ekonomik
orglitlenme yapilarini toplumun siyasi ve kiltirel yasamiyla
iliskilendirerek, mudlkiyetin ve (retimin o6rgitlenme
bicimlerini ve bu 6rgltlenme bigimlerinin iletisimsel
eylemler Gzerindeki belirlenimini bitincll ve tarihsel bir
yaklasimla ele almaktadir (Geray, 2014, s. 58).

Nitel arastirma yontemleri, bilgi derinligi ve
0zglnluginden hareketle; toplumsal olgu ya da olaylar
arasindan Ozel bir alani incelemekte, bliyik drneklemler
yerine kigilk calisma gruplarindan elde edilen verilere
odaklanmakta ve bu yonlyle nicel arastirma
yontemlerinin genelleme egilimli yapisindan
ayrismaktadir (Baltaci, 2019, s. 369-370).

Bu anlamda, galismanin konusu ve amaci ekseninde
Tirkiye'deki tarim sektorine iliskin habercilik anlayisinin
karsilastirmali analizi, Cumhuriyet, Dinya ve Sabah
gazetelerinde yer verilen iceriklere metin ¢dziimlemesi
teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Metin
¢o6zimlemesinin gergeklestirilmesinde tematik basliklarin
belirlenmesi icin nicel analizden elde edilen veriler yol
gosterici olmustur.

Metin ¢ozlimlemesi, nitel arastirmalarda tek basina ya
da gorisme ve gozlem teknikleriyle elde edilen verileri
desteklemek amaciyla kullanilan bir ¢dzimleme teknigi
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 47).
Medya iceriklerindeki ortul, ideolojik ve sembolik anlati
yapilarinin agiga cikarilmasinda metin ¢dziimlemesinin
onemi  baylktir  (Frsich, 2009: 239). Metin
¢6ziimlemesinde, metinler yalnizca yapisal orglleriyle
degil, ayni zamanda onlari gevreleyen dis gergekliklerle de
iliskilendirilerek analiz edilmekte ve dilbilimsel yonteme
ya da metnin yapisal orglsiine yonelmeden; metni
cevreleyen ekonomik, siyasi ve toplumsal dinamikler
ekseninde ¢éziimlenmektedir (inceoglu ve Comak, 2009:
19). Dolayisiyla, metin iceriklerinin analizi yapilirken onlari
sekillendiren Gretim kosullari, kurumsal kisitlamalar,
ekonomik dinamikler ve profesyonel gazetecilik stratejileri
g6z oninde bulundurulmalidir (Farsich, 2009, s. 241-242).

Tirkiye’de yayimlanan Cumhuriyet, Diinya ve Sabah
gazeteleri bu c¢alismanin ¢b6ziimleme nesneleri olarak
segcilmistir. Soézi edilen gazetelerin se¢iminde
sahiplik/milkiyet yapilari ile benimsedigi ideolojik referanslar
belirleyici olmustur. Bu anlamda, Cumhuriyet gazetesi
Cumhuriyet Vakfi, Dilinya gazetesi Hakan Guldag’'in
sahipliginde Nasil Bir Ekonomi Medya Haber Basin A. S. ve
Sabah gazetesi ise Turkuvaz Medya Grubu binyesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, Cumhuriyet merkez sol, Diinya
liberal/merkez sag ve Sabah ise islamci muhafazakar cizgide
yayin yapan gazeteler olarak c¢alismaya dahil edilmistir.
Gazetelerin 2022 yili tiim sayilarinin ¢éziimlenmesinde ¢ok
biyik emek ve zamana gereksinim duyuldugu icin amagh
ornekleme teknigi kullanilarak gazetelerin belirli sayilar
¢ozlimlemeye dahil edilmistir.

Calismada, 2022 yilinin Ocak, Subat ve Mart aylari
incelenen zaman araligini olusturmustur. Bu ¢alismanin
zaman sinirhhiginin - 2022 yilinin ilk ¢ ayr olarak
belirlenmesinin nedeni ise, Tiirkiye’de yasanilan ekonomik
olumsuzluklar ve yiikselen enflasyon, déviz kurundaki hizh

ylkselise bagh olarak artan tarim driinlerinin fiyatlari vb.
ic politika alanindaki gelismeler ile Rusya-Ukrayna savasl
gibi dis politik gelismelerdir.

Bununla birlikte, Cumhuriyet, Diinya ve Sabah
gazeteleri disindaki basili yayin organlari ve diger kitle
iletisim araglari (radyo, televizyon, internet vb.) lizerinden
yayinlanan konuya iliskin icerikler ¢alismanin kapsami
disinda tutulmustur. Bu ¢alismadan elde edilen veriler ve
yorumlari ise, sadece incelenen gazetelerin segilmis
sayilariile sinirli olup bu gazeteler igin genellenmistir.

Calismanin Nicel Bulgulari ve Yorumlari

Calismada Cumbhuriyet, Diinya ve Sabah gazeteleri
secilmis ve haftalik olarak yayimlanan ekler arastirmanin
kapsami digsinda tutularak tarim sektoriine iliskin
irdelenen haberler ve kose yazilarinin ¢dzimlenmesi
arastirmanin temel konusunu olusturmustur. Bu anlamda,
¢alismada incelenen gazeteler arasindaki farkhlklarin
ortaya konulmasi icin gazetelerin kendi iceriklerinde 6ne
¢ikan konular tematik basliklar olarak belirlenmistir.

Cumhuriyet Gazetesindeki Tarim Haberlerine iligkin
Temalarin Coziimlenmesi

Cumhuriyet gazetesine iliskin tarim haberlerine
bakildiginda, 6ne ¢ikan dért temaya ulasilmistir. Buna
gore, gida enflasyonu, kriz ve panik temasina iliskin 51
habere rastlanirken; temel gida rinleri 41, yerel tarim ve
ciftciler 18, hayvancilik konulari ise 16 haberde yer
bulmustur. Toplamda ise 126 tarim igerikli habere
ulasiimistir (Bkz. Tablo 1).

Cizelge 1. Cumhuriyet Gazetesinde Tarima iliskin One
Cikan Temalarin Sayisal Dagilhmi
Table 1. Numerical Distribution of Featured Agricultural
Themes in Cumhuriyet Newspaper
1 Ocak-31 Mart 2022

Cumbhuriyet Siklik Sikhik
Gazetesi Sayisi Orani %
Gida Enflasyonu, kriz ve panik 51 40
Temel Gida Uriinleri 41 33
Yerel Tarim ve Ciftgiler 18 14
Hayvancilik 16 13
Toplam 126 100

Cumhuriyet gazetesinde yer alan tarim haberleri
gozlemlendigi gibi, gida enflasyonu, kriz ve panik temasina
ait haberler ylzde 40’lik bir oranda temsil edilirken; temel
gida ylizde 33, yerel tarim ve giftgiler ylizde 14, hayvancilk
temasi ise ylzde 13’liik bir oranda yer almistir.

Diinya Gazetesindeki Tarim Haberlerine iligkin Temalarin
Céziimlenmesi

Dinya gazetesine iliskin  tarim  haberlerine
bakildiginda, 6ne c¢ikan on temaya ulasilmistir. Diinya
ekonomi alaninda yayimlanan uzmanlasmis tematik bir
gazete oldugundan ve 6zellikle tarim haberciliginde 6ne
¢cikan Ali Ekber Yildirm’in sozi edilen gazetede vyer
almasindan dolay! tarima iliskin konulara daha ¢ok ilgi
gosterildigi nicel verilerde de gozlemlenmistir.
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Diinya gazetesinde 6ne ¢ikan on temaya bakildiginda,
72 haberle yerel tarimin 6nem kazandigi, 71 haberle temel
gida Urilinlerine iligkin igeriklerin yer aldigi sdylenebilir.
Uglincli sirada 55 haberle resmi kurumlara iliskin
aciklamalara ve gelismelere vyer verilirken; dordinci
sirada 55 adet reklam haber 6ne ¢ikmistir. Temel gida disi
Urlinler 47 haberde yer alirken; 43 haberde Ukrayna-
Rusya savasi, 25 haberde hayvancilik, 24 haberde iklim
degisikligi, 18 haberde tarim teknolojileri ve 6 haberde de
tarimda  dijitallesme  gelismelerine yer verildigine
rastlanmistir. Toplamda ise, 416 habere ulasiimistir (Bkz.
Tablo 2).

Sabah gazetesinde tarim haberlerine iliskin 6ne gikan
temalarin siklik oranlarina bakildiginda; savas, gida krizi ve
marketleri hedef gosterme ylizde 41, siyasi iktidarin tarim
politikalari yizde 38, hayvancilik ylzde 8, tarim
teknolojileri ylizde 7 ve son olarak, tarim sigortasi temasi
yuzde 6 oranla temsil edilmistir.

Tarim Haberciligi Hakkinda Ornek Gazeteler Uzerinden
Olusturulan Genel Temalarin C6ziimlenmesi

Onceki bélimde, tarim  haberciligine iliskin
Cumhuriyet, Diinya ve Sabah gazetelerinde 6ne cikan
temalar her bir gazete temelinde belirlenmis ve
gazetelerin ideolojik referanslarina gore tarim sektoriinde
onem verdikleri konularin farklilik gésterdigi saptanmistir.
Bu alt baslk altinda ise, gazetelerin kendi glindemleri
cercevesinde  farkliik  gosteren alt  temalarinin
belirlenmesi sonrasinda ulasilan haberlerin daha kapsayici
konu bagliklar altinda degerlendiriimesine yonelik bes
genel tema olusturulmustur (Bkz. Tablo 4).

Cumbhuriyet, Dinya ve Sabah gazetelerindeki tarim
haberlerine iliskin kapsayici temalara bakildiginda, temel
gida krizi, yerel tarim, resmi kurumlar, tarim teknolojileri
ve hayvancilik basliklari ortaya ¢ikmistir. Temel gida krizi
basligi; temel gida riinleri, temel gida digi triinler, Rusya
ve Ukrayna savasinin etkileri, gida enflasyonu, iklim
degisikligi gibi alt temalardan olusturulmustur. Yerel tarim
basligi, yerel tarim haberleri, giftgileri konu alan haberler
ve reklam haberlerden olusturulurken; resmi kurumlar
basligl, tarim alaninda faaliyet gosteren bakanlik, dernek,
birlik, sendika gibi kurum ve kuruluslari kapsamaktadir.
Tarim teknolojileri bashgini, tarim alanindaki teknolojik
gelismeler, dijitallesme ve reklam haberler belirlerken;
hayvancilik bashgi, hayvancilhik alanindaki gelismeleri
icermektedir.

Cumbhuriyet, Diinya ve Sabah gazetelerindeki tarim
haberlerine iliskin belirlenen genel temalarin nicel
verilerine ve siklik oranlarina bakildiginda, 302 haber sayisi
ve yluzde 50’lik bir siklik oraniyla temel gida Grinleri en
fazla tartisilan konu olurken; 125 haber sayisi ve ylzde
21’lik sikhk oraniyla yerel tarim haberleri 6ne ¢ikan bir
diger tema olmustur. Resmi kurumlara iliskin 82 habere
ulasilirken, ytzde 13’lik bir siklik orani ortaya ¢ikmistir.
Ote yandan, 48 haber sayisi ve yiizde 8'lik siklik oraniyla
tarim teknolojilerini iceren haberler 6ne c¢ikarken;
hayvancilik alanina iliskin ise 46 haber sayisina ve ylizde
8’lik siklik oranina ulasilmistir.
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Calismanin Nitel Bulgulari ve Yorumlari

Calismanin bu boliminde Tirkiye basinini temsilen
secilen Cumhuriyet, Diinya ve Sabah gazetelerinin 1 Ocak-
31 Mart 2022 tarihlerinde tarim sektorine iliskin
yayimlanmis olan haberlerin metin ¢6zimlemesi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, c¢alismanin konusu,
problemi ve amaci gergevesinde sozi edilen gazetelerde
one gikan konularin olusturdugu temalar bes genel bashk
altinda irdelenmistir: (1) Temel Gida Krizi, (2) Yerel Tarim,
(3) Resmi Kurumlar, (4) Tarim Teknolojileri, (5)
Hayvancilik.

Cizelge 2. Diinya Gazetesinde Tarima iliskin One Cikan
Temalarin Sayisal Dagilimi
Table 2. Numerical Distribution of Featured Agricultural
Themes in Diinya Newspaper
1 Ocak-31 Mart 2022

Diinya Sikhik Siklik Orani

Gazetesi Sayisi %
Yerel Tarim 72 17
Temel Gida Uriinleri 71 17
Resmft Kurumlar 55 13
Reklam Haberler 55 13
Temel Gida Disi Uriinler 47 11
Ukrayna-Rusya Savasi Etkileri 43 11
Hayvancilik 25 6
iklim Degisikligi 24 6
Tarim Teknolojileri 18 4
Tarimda Dijitallesme 6 2
Toplam 416 100

Cizelge 3. Sabah Gazetesinde Tarima iliskin One Cikan
Temalarin Sayisal Dagilimi

Table 3. Numerical Distribution of Featured Agricultural
Themes in Sabah Newspaper

1 Ocak-31 Mart 2022

Sabah Sikhik  Sikhk
Gazetesi Sayisi Oran1 %

Savas, Gida Krizi ve Marketleri Hedef Gosterme 25 41
Siyasi iktidarin Tarim Politikalari 23 38
Hayvancilik 5 8
Tarim Teknolojileri 4 7
Tarim Sigortasi 4 6
Toplam 61 100

Cizelge 4. Ornek Gazetelerdeki Tarima iliskin One Cikan
Temalarin Sayisal Dagilimi

Table 4. Numerical Distribution of Featured Agricultural
Themes in Sample Newspapers

1 Ocak-31 Mart 2022

Tanm Haberlerine iliskin One Siklik Siklik
Cikan Temalar Sayisi Orani %

Temel Gida Krizi 302 50
Yerel Tarim 125 21
Resmf Kurumlar 82 13
Tarim Teknolojileri 48 8
Hayvancilik 46 8
Toplam 603 100
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Temel gida krizi

1 Ocak-31 Mart 2022 tarihleri arasinda tarima iliskin
haberlere bakildiginda, temel gida krizi konusunda, Dinya
gazetesinde 4 Ocak tarihli “Zam ve ithalat politikasiyla
tarimda 2022 daha zor gececek” bashigiyla yer verilen Ali
Ekber Yildirim’in kdse yazisinda, artan enflasyonla birlikte
tarim alanindaki girdilerin fiyatlarinin  da arttigl
belirtilirken; gelecek aylarda dretim yerine ithalatin,
tarimda destekleme yerine zamlarin yapilmasi gida
fiyatlarindaki yukselisi hizlandiracagi ileri strulmektedir
(Diinya, 4 Ocak 2022: 15). Ote yandan, Diinya gazetesinde
4 Ocak tarihinde “Rus bugdayi 2022’de rakipsiz” bashgiyla
sunulan bir haberde, Avrupa Birligi ve Avustralya’daki
bugday kalitesinin dismesi ve Arjantin’de enflasyonla
micadele nedeniyle bugday ihracatinin sinirlandiriimasi
yuksek proteinli bugday kaynagl olarak Rusya’nin bu
alanda 6nde gelen Ulke konumuna yikseldigi
belirtilimektedir (Dinya, 4 Ocak 2022: 19). Bu anlamda,
Rusya’nin temel gida alanindaki éncli konumu daha da
pekiserek, ileriki aylarda diger Ulkeleri etkileyecek olan
krizin de temellerinden biri olarak 6nem kazanmistir.

Cumbhuriyet gazetesinde yer alan 4 Ocak tarihli “Tarla-
market farki blyuyor” baslikli haberde, Tirkiye Ziraat
Odalar Birligi (TZOB) Genel Baskani Semsi Bayraktar’in
ifadelerine yer verilerek, tarlada Uretilen Grln fiyati ile
marketlere ulasan riin fiyatlari arasinda doért buguk katlik
bir farkin olustuguna ve artislarin 6niine gegcmek igin
Uretimin  arttinlmasi  gerektigine wvurgu yapimistir
(Cumhuriyet, 4 Ocak 2022: 11). 10 Ocak tarihinde yer
verilen bir diger “Ekmek 5 liraya kosuyor” baslikh haberde
ise, bugdayin Uretim maliyetinin 1.92 TL'den 4.25 Tl'ye
¢lkmasina vurgu yapilarak, 3.5 TL seviyelerinde satisl
yapilan ekmegin 2022 yili sonunda 5 TL seviyesini bulacagi
tahminine yer verilmektedir. Buna gore, ortaya ¢ikan kriz
sirecinde gerekli 6nlemlerin alinmasi uyarilari 6ne
¢ikmaktadir (Cumhuriyet, 10 Ocak 2022: 11).

Ote yandan, Sabah gazetesine bakildiginda, temel gida
krizi baghgi altinda yer alan haberler agisindan, “Ciftcilerde
geri 6deme orani %99” bashgiyla yer verilen haberde,
Ziraat Bankasi Genel Midiri Alpaslan Cakar’in ifadeleri
one cikarken; tarimin finansmani icin 160 milyar TL kredi
kullanildigi ve bunun 110 milyar TL’sinin Ziraat Bankasi
tarafindan karsilandigi vurgulanmistir. Ayrica, ciftcilerin
borglarini 6deyemedikleri ve haczedildikleri tartismalarina
karsi takibe disme oraninin yizde 1 oldugu
belirtiimektedir (Sabah, 14 Ocak 2022: 4). 15 Ocak
tarihinde “Fiyati degil paketi kigulttiler” baslikh haber ile
doviz kurunun diismesine karsin bakliyat fiyatlarinin
duslrilmedigini, paket gramajlari disirilerek sirketler
tarafindan bir aldatmaca yapildigina isaret edilmektedir.
Yapilan uygulamalara dikkat edilmesi gerektigi
belirtilirken; temel gida Grlinlerinde denetimin arttirilmasi
gerektigi irdelenmistir (Sabah, 14 Ocak 2022: 5).

Subat ayinda yer verilen temel gida krizi konusuna
iliskin haberlere bakildiginda, 6ne c¢ikan en Onemli
tartisma konusu Rusya ve Ukrayna arasindaki gerilim ve
savas ortami olmustur. Ali Ekber Yildirim’in “Rusya-
Ukrayna krizinin tarima etkileri” baslikh kose yazisinda,
ozellikle diinyanin tahil depolari olarak degerlendirilen iki

Glke arasinda olusan gerilimin dinya tahil ihracatini
olumsuz etkileyecegi belirtiimekte ve Tirkiye’nin de
Ozellikle Rusya’dan 4.3 milyar ton tarim rinG ithalati
gerceklestirdigini  ileri  sirmektedir. Bu anlamda,
yasanabilecek olasi bir savas durumunda ortaya g¢ikmasi
olasi olumsuz kosullara vurgu yapilmaktadir (Diinya, 23
Subat 2022: 15).

Cumhuriyet gazetesinin subat ayinda tarimla ilgili yer
verilen haberlerine bakildiginda; 3 Subat tarihli “Tarimda
ipotek kiskaci” bashkli haberde, giftgilerin artan maliyetler
karsisinda zor durumda kaldiklari ve bankalara olan
borglarini 6deyemedikleri vurgulanmaktadir. Habere gore,
ciftciler acisindan en ¢ok borca sahip olan il Konya olarak
one ¢cikmakta ve artan maliyetlerin gelecek aylarda daha
da blyuyecegi uyarisi yapilmaktadir (Cumhuriyet, 3 Subat
2022: 4). “TraktorinU bile satti” bashgiyla sunulan bir
diger haberde, Manisa’da Uzum yetistiren bir giftginin
yasadigl magduriyet 0On plana cikarilirken; artan
maliyetlerin  sonucunda bankalara olan borcunu
o6deyemeyen ciftcinin traktorini satmak zorunda kaldig
ileri surilmektedir (Cumhuriyet, 4 Subat 2022: 8).
Cumhuriyet gazetesi subat ayr tarim haberlerinde
giftgilerin sorunlarina odaklanirken, artan maliyetler
sonucu zor doénemler yasayan tarim emekgilerine yer
vermistir.

Sabah gazetesine bakildiginda ise, 5 Subat tarihinde
“Marketlere sahte indirim ve stok oyunu cezasi” basligiyla
sunulan haberde, zincir market sirketlerine uygulanan
para cezalarina yer verilmis ve gida piyasasindaki fiyat
artislarinin - market nedeniyle ortaya ¢iktig ileri
surtlmistir (Sabah, 5 Subat 2022: 5). Zincir marketlere
yonelik olarak sunulan haberlerden birinde de 16 Subat
tarihinde “Once bindirdiler sonra indirdiler” bashgiyla,
yumurta, yag ve cay gibi trtinlerde KDV oraninin yizde
8’den ylizde 1’e indirilmesine karsin tatmin edici bir
indirim yapilmadigi ileri sirilmektedir. Ote yandan, haber
metninde 6ne ¢ikan kavramlardan ‘firsatgilar’ vurgusu,
yapilan usulsiiz uygulamalarin kaynagi olarak gosterilse
de, firsatgilarin kim ya da kimler oldugu belirsiz bir sekilde
sunularak, gercek suglularin gizlendigi sdylenebilir (Sabah,
16 Subat 2022: 4).

Mart ayinda yayimlanan tarim  haberlerine
bakildiginda, genel olarak, Rusya ve Ukrayna savasinin
etkilerinin giin gectikge arttigi, temel gida Uriinlerindeki
ihracat sireglerinin yavasladigl ve 6zellikle aygicek yagi
ihtiyacina iliskin ortaya c¢ikan kriz gindemin 6nemli
konularindan olmustur. Diinya gazetesinde, Ali Ekber
Yildirim’in “Tirkiye’nin tarimda en fazla ithalat yaptigi iki
Glkenin savasi” baslikli kose yazisinda, Rusya ve Ukrayna
savasinin tarim alaninda hem dinya hem de Tirkiye
acisindan etkilerini tartismakta ve Turkiye’nin Rusya ve
Ukrayna ile arasinda gli¢li bir ihracat iliskisi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, en fazla ithal edilen
Urlinler bugday, soya ve aygicegi olurken; ortaya gikan kriz
ozellikle bugday ve aycicegi alanini olumsuz yonde
etkilemistir (Dlinya, 1 Mart 2022: 15).

Temel gida krizinin altinda yer alan konulardan biri de
iklim degisikliyle birlikte ortaya cikan kuraklik ve buna
bagh olarak tarim Urlnlerinde yasan verim distkligu
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olmaktadir. “Asir sicaklar Tirkiye’de can kaybina ve
ekonomik kayba neden olacak” baglikli Didem Eryar
Unli’niin haberinde, iklim Degisikligi Paneli’nde (IPCC)
‘iklim Degisikligi 2022: Etkileri, Uyum ve Kirilganhk’
raporuna yer verilerek, iklim degisikligi ve asiri 1sinma
sonucunda toprak erozyonunun artacagl ve ozellikle
Akdeniz bolgesindeki tarim arazilerinin yaklasik ylzde
30’unu tehdit ettigi ileri siirilmektedir. Bu anlamda, iklim
degisikligine ve asiri i1sinmaya dikkat cekilirken; tarim
alaninda arka siralarda kalmis 6nemli bir sorun 6&ne
¢ikarilmaktadir (Diinya, 2 Mart 2022: 9).

Cumhuriyet gazetesinin mart ayinda yayimladig
haberlere bakildiginda, savas ortamiyla birlikte gida
krizinin derinlestigi gozlemlenirken; temel gida alaninda
yasanan panik basliklara da yansimistir. Buna gore, “Krize
karsi un stokluyoruz” (Cumhuriyet, 4 Mart 2022: 8),
“Ekmegimiz tehlikede” (Cumhuriyet, 5 Mart 2022: 11),
“Gida fiyatlari rekordan rekora” (Cumhuriyet, 6 Mart
2022: 9), “AKP’nin yag kuyrugu” (Cumhuriyet, 7 Mart
2022: 11), “Firtina var AKP sessiz” (Cumhuriyet, 8 Mart
2022: 11), “Kuyruk sirasi bugdayda” (Cumhuriyet, 8 Mart
2022: 11), “Gida krizi yayihyor” (Cumhuriyet, 10 Mart
2022: 11), “Pazara zam yagacak” (Cumhuriyet, 11 Mart
2022: 11), “Sekerde kriz kapida” (Cumhuriyet, 16 Mart
2022: 11), “Gida kithgr kapida” (Cumhuriyet, 17 Mart
2022: 3), “KDV indirimi de tutmadi” (Cumhuriyet, 28 Mart
2022: 11) bashkli haberlerde de gézlemlendigi gibi savasin
ve artan enflasyonun etkisiyle gida Grinlerinde yasanan
krizin derinlestigi ve panigin giin gectikce blyudugu ileri
surilmektedir. Bu anlamda, siyasi iktidarin da artan
fiyatlarda sorumlu oldugu basliklara yansimaktadir.

Sabah gazetesinin mart ayr tarim haberlerine
bakildiginda ise, Dilek Glingér’'iin “Hiyarin foyasi ortaya
cikti” bashkli kése vyazisinda, yurtici sebze-meyve
fiyatlarinin bir hafta Oncesine gore distiginia ve bu
duslsiin Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin yansimalari

oldugu ileri slrilmektedir. Savas nedeniyle ihrag
edilemeyen meyve-sebzenin i¢ piyasada satilmaya
baglanmasiyla fiyatlarin  distiglu  vurgulanmaktadir

(Sabah, 2 Mart 2022: 2).

Sabah gazetesinde gida krizine iliskin konulara
bakildiginda, bir diger 6ne ¢ikan konunun aygicek yaginda
olusan kriz oldugu gézlemlenmistir. Buna gore, “Aycicekte
stkinti yok” (Sabah, 8 Mart 2022: 7), “Aycicek yagi
spekilasyonu” (Sabah, 8 Mart 2022: 18), “Yag
firsatgilarina gegit yok” (Sabah, 8 Mart 2022: 24), “Yag
stokgulari bedel 6deyecek” (Sabah, 9 Mart 2022: 1),
“Stokguluk yapanlar hesabini verecek” (Sabah, 9 Mart
2022: 14), “Rafta olmayan yaglar depoda ¢ikti” (Sabah, 9
Mart 2022: 24), “Aycicek yagi yikli gemiler yola cikt1”
(Sabah, 10 Mart 2022: 6), “TMO ramazan dncesi piyasaya
yag verecek” (Sabah, 12 Mart 2022: 4), “Uretim artacak
ithalat %50 azalacak” (Sabah, 15 Mart 2022: 5) baslikli
haberlerde ortaya ¢ikan aygicek yagi krizi tartismalarina
karsi Sabah gazetesinde krizin olmadigl ve bu konuda
stokguluk yapanlarin cezalandirilacag! ifadelerine yer
verilmistir. Ozellikle, ilk sayfadan sunulan Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in ifadeleriyle bu konuda etkili bir
durus sergilendigini gazetenin 6n plana c¢ektigi
soylenebilir.
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Ozetle, temel gida krizi bashgi altinda Cumhuriyet,
Dinya ve Sabah gazetelerinin 1 Ocak-31 Arahk 2022
tarihleri arasinda yer verdigi konular; Tirkiye’de artan
enflasyon sonucu gida Urinlerindeki fiyat artislari, Rusya
ve Ukrayna savasinin baslamasi ve tarim sektériine
etkileri, savas siirecine bagli olarak bugday, aygicegi, misir
gibi Grlinlere ulasimda yasanan sorunlar, iklim degisikligi,
giftgilerin yasadigi ekonomik kriz olmustur. Tirkiye'de
yasanan enflasyon ve Karadeniz’deki savasin etkileri
gazetelerin ideolojik referanslari agisindan farkhhk
gostermistir. Cumhuriyet ve Diinya gazeteleri gida krizi
alaninda beliren sorunlarin 6ne gikarilmasinda etkin rol
alirken; Sabah gazetesi ise siyasi iktidarin tarim
sektoriindeki uygulamalarini olumlamakta ve sorunlarin
kaynagini farkl odaklarda tanimlamaktadir.

Yerel Tarim

1 Ocak-31 Arahk 2022 tarihleri arasinda tarim
sektoriine iliskin  Cumhuriyet, Diinya ve Sabah
gazetelerinde ikinci en fazla tartisilan bashk yerel tarim
faaliyetleri olmustur. Bu anlamda, yerel tarim bashgi
altinda Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde 6ne ¢ikan yerel
tarim uygulamalari, bdlgelerde meydana gelen doga
olaylarinin tarima etkileri, belediyelerin gerceklestirdigi
faaliyetler, ciftcilerin hikayeleri ve yerel tarima iligkin
reklam haberler yer almaktadir.

Bu anlamda, Cumhuriyet gazetesine bakildiginda,
belirlenen zaman araliginda toplam 18 vyerel tarim
haberine yer verildigi saptanmistir. Buna gore; “Antalya ve
Burdur su altinda” (Cumhuriyet, 1 Ocak 2022: 16),
“Tarimsal cinayet” (Cumhuriyet, 4 Ocak 2022: 14), “Ciftciyi
batirdilar” (Cumhuriyet, 7 Ocak 2022: 1), “Saghkh yarinlar
icin” (Cumhuriyet, 28 Ocak 2022: 9), “Zeytinliklerin kalbine
hancer” (Cumhuriyet, 3 Mart 2022: 3), “Zeytinlikler maden
kurbani” (Cumhuriyet, 5 Mart 2022: 3), “Zeytinimizi
koruyacagiz” (Cumhuriyet, 16 Mart 2022: 9), “Alacati ot
festivali 24 Mart’ta” (Cumhuriyet, 21 Mart 2022: 16),
“Cukurova’da sebze-meyveyi don vurdu” (Cumhuriyet, 23
Mart 2022: 16) 6ne gikan yerel tarim haberleri olarak
gozlemlenmistir. Cumhuriyet gazetesinde vyerel tarim
haberlerinde doga olaylarinin sebze-meyve piyasasina
etkilerine  yer verilirken; Ozellikle sebze-meyve
yetistiriciliginin yogun oldugu bolgelerde meydana gelen
hava sartlari 6ne c¢ikarilmistir.

Diinya gazetesine bakildiginda, 72 haberle yerel tarim
konusunda en fazla igerik Ureten ve yerel tarim
uygulamalarini 6nemseyen bir anlayisin 6ne ¢iktigl
soylenebilir. Bu anlamda, “Hatay’in tescilli Urinleri
mizelerde” (Diinya, 3 Ocak 2022: 9), “izmir tarim Griinleri
listesine kumkuat da eklendi” (Dlinya, 5 Ocak 2022: 14),
“Antalya, finansmana erisimde pozitif ayrimcilik istiyor”
(Dinya, 11 Ocak 2022: 2), “Tarsus tarim drinleri ihracatini
Ur-Ge ile arttiracak” (Dinya, 11 Ocak 2022: 12), “Tarim
sektérii izmir'de bulustu” (Diinya, 3 Subat 2022: 18),
“Kayseriseker’'de pancar bedeli o6demeleri basladl”
(Dinya, 4 Subat 2022: 15), “Adana topragindaki
kanserojen miktari, normalin 400 bin kati” (Dinya, 18
Subat 2022: 2), “Ege tarim fuar kapilarini Denizli'de 17.
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kez acacak” (Diunya, 1 Mart 2022: 9), “Turkiye’nin ilk
zeytinyagi lisansli deposu Akhisar’da kuruluyor” (Diinya, 3
Mart 2022: 26) baslikli 6ne ¢ikan yerel tarim haberleri
Tirkiye'nin cesitli bolgelerinde var olan glindelik tarim
gelismelerine yer vermektedir. Yerel tarim konusuna
blylik 6nem veren Diinya gazetesi hem yerel tarim
uygulamalari ve gelismelerine yer vermis hem de yerel
tarimi etkileyen olumsuz kararlari ve uygulamalari 6n
plana ¢ikarmistir.

Ote yandan, Sabah gazetesi ise, 1 Ocak-31 Mart 2022
tarihleri arasinda vyerel tarim uygulamalarina iliskin
herhangi bir habere yer vermemistir. Her ne kadar,
“Ciftcilere hasat sigortasi basladi” (Sabah, 14 Ocak 2022:
4), “Ciftcinin gelirinin %70’'i garanti altinda” (Sabah, 26
Ocak 2022: 7), “Tarim sigortasi sektoriin 1 numarasi
olacak” (Sabah, 23 Subat 2022: 7) baslikh haberlerde
ciftcilere yonelik bir sigorta uygulamasinin ayrintilari
anlatiliyor olsa da, yerel tarim konusu kapsaminda yetersiz
icerikler oldugu gozlemlenmistir. Bu anlamda, Sabah
gazetesinin yerel tarim gibi dnemli bir konuya yeterli ilgiyi
gostermemesi, siyasi iktidarin tarim  politikalarini
olumlayan bir tutum sergilemesiyle baglantili oldugu
¢ikariminda bulunulabilir.

Kisacasi, yerel tarim haberleri agisindan Diinya
gazetesi one ¢ikarken; Cumhuriyet ve Sabah gazeteleri bu
bashk altinda yetersiz bir durum sergilemistir. Yerel tarim
uygulamalarinin dneminin arttigl son déonemde bu alana
ilgisiz kalinmasi ve 6nem verilmemesi Cumhuriyet ve
Sabah gazetelerinin eksik yoni olarak séylenebilir. Diinya
gazetesinde ise, artan enflasyon ve gida krizi ddneminde
yerel tarimin dnemi vurgulanmis ve bunu 6n plana ¢ikaran
haber ve kose yazilarina yer verilmistir.

Resmi Kurumlar

1 Ocak-31 Mart 2022 tarihleri arasinda incelenen (¢
gazetede 6nem kazanan basliklardan bir digeri de resmi
kurumlara iliskin haberlerin sunuldugu icerikler olmustur.
Bu anlamda, Tarim ve Orman Bakanligi, siyasi partiler,
dernekler, sendikalar, tarim alaninda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslar tarim haberciligine iliskin irdelenen
resmi kurumlar olarak 6nem kazanmistir.

Cumhuriyet gazetesi benimsedigi yayin politikasi ve
ideolojik  yaklasimi  ekseninde  uygulanan tarim
politikalarina elestirel bir tutum sergilerken; ortaya ¢ikan
gida krizi déneminde siyasi iktidari merkeze alarak
elestirilerini gerceklestirmistir. Siyasi iktidarin tarim
politikalarinin yani sira gesitli sivil toplum kuruluslarinin da
soylemlerine yer vermistir. Buna gore, “GDO’lu yeme onay
¢ikti” (Cumhuriyet, 8 Ocak 2022: 8), “Gida zamlarina AKP’li
bile isyan etti” (Cumhuriyet, 18 Ocak 2022: 6), “Bitgenin
suyunu sikti” (Cumhuriyet, 6 Mart 2022: 4), “AKP’nin yag
kuyrugu” (Cumhuriyet 7 Mart 2022: 11), “Tarimda hayalet
proje” (Cumhuriyet 14 Mart 2022: 5), “Sudan’da tarim
projesi ¢oktd” (Cumhuriyet 23 Mart 2022: 1), “Sudan’da
tarim yalan ¢ikti” (Cumhuriyet 24 Mart 2022: 1) bashkl
haberlerde genel olarak Tirkiye'deki tarim
politikalarindaki sorunlara odaklanan ve siyasi iktidarin
uygulamalarina  elestirel bir tavrin  sergilendigi

gdzlemlenmistir. Ozellikle Tarim ve Orman Bakanhgi’'nin
tarim politikalarindaki yanlhs uygulamalar irdelenmis ve
Tarim eski Bakani Bekir Pakdemirli'nin  bakanlik
surecindeki uygulamalarin yanlishgina sik¢a yer verilmistir.

Diinya gazetesi, tarim alaninda faaliyet gbsteren resmi
kurum ve kuruluslarin haberlerine yine en fazla yer veren
gazete olmustur. Bu anlamda, “Tarim Bakanligi, GDO’lu 2
gene izin verdi” (Dlinya, 8 Ocak 2022: 2), “Gida stoklarimiz
yeterli, arz problemi yok” (Dlnya, 10 Ocak 2022: 15),
“Tarimda  ‘Iklim  Degisikligine Uyum Eylem Planr’
olusturulacak” (Diinya, 12 Ocak 2022: 3), “iklim
finansmanina sektorler kolay erisecek” (Diinya, 12 Ocak
2022: 3), “Orman teskilatini yeni teknolojilerle
donatacagiz” (Dlinya, 17 Mart 2022: 2) bashkli haberlerde
genel olarak Tarim ve Orman Bakani’nin uygulamalarina
iliskin ifadelere yer verilerek notr bir yaklagimin
sergilenmistir.

Sabah gazetesine bakildiginda ise, siyasi iktidarin tarim
politikalarini  olumlayan ve destekleyen bir tarim
haberciligi anlayisi benimsenmistir. Bu anlamda, “Tarimsal
destek 6demeleri yatirihyor” (Sabah, 1 Ocak 2022: 4),
“Ihracatta 82 yilin rekoru” (Sabah, 21 Ocak 2022: 9),
“Ciftcilere 630 milyon TL destek 6demesi” (Sabah, 5 Subat
2022: 5), “Orman koylustine 765 milyon lira” (Sabah, 8
Subat 2022: 5), “Ciftgiye mujde...Glibreye %30 indirim”
(Sabah, 12 Subat 2022: 5), “indirim sevinci” (Sabah, 18
Subat 2022: 15), “3 milyon hektar arazi tarima agiliyor”
(Sabah, 9 Mart 2022: 5), “Ciftciye 555 milyon Euro
destegi” (Sabah, 17 Mart 2022: 6), “Ucuz gida i¢in dort
koldan destek” ( Sabah, 28 Mart 2022: 5) baslikli
haberlerde, genel olarak, bakanlik tarafindan ciftgiler
Gzerinden yapilmasi planlanan destek 6demeleri 6ne
cikarilmistir. Bu anlamda, o6zellikle, destek 6demeleri
haberlerinde yapilacak desteklerin meblaglari rakamsal
olarak 6ne cikarilmistir. Yatirnmlarin parasal buyuklaga
vurgulanirken, olumlayici bir soylem 6ne cikarilmistir.
Kaldi ki, belirlenen zaman araliginda Sabah gazetesinde,
siyasi iktidarin politikalarina yoénelik olumsuz ya da
elestirel bir tutuma rastlanilmamistir.

Ozetle, resmi kurumlar tematik baghgi altinda yer alan
haberlere bakildiginda, gazetelerin benimsedigi yayin
politikalari ve dayandigi ideolojik referanslar belirleyici
olmustur. Cumhuriyet gazetesi, siyasi iktidarin tarim
politikalarini sert bir séylem ile elestirirken, 6zellikle Tarim
ve Orman Bakanhg temelinde uygulanan politikalari
merkeze ¢ekmistir. Ote yandan, Diinya gazetesi hem siyasi
iktidarin hem de muhalefet partileri ve ¢esitli kuruluslarin
uygulamalarini ve soylemlerini dengeli bir sekilde
sunmustur. Bakanlik ya da cesitli kuruluslari iceren
haberler yorum katilmadan ve tarafsiz bir sekilde okurlarla
paylasiimistir.

Tarim Teknolojileri

Tarim  haberciligine iliskin olarak s6zi edilen

gazetelerde o©One c¢ikan konulardan biri de tarim
teknolojileri olmustur. Bu anlamda, tarim alaninda
teknolojik gelismeler, tarimda dijitallesme, teknoloji

destekli uygulamalar ve 6zellikle reklam haberler tarim
teknolojileri basliginin 6nemli igerikleri olmustur.
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Cumbhuriyet gazetesine bakildiginda, 1 Ocak-31 Mart
2022 tarihleri arasinda tarim teknolojileri bashgi altinda
ilgili herhangi bir habere rastlanilmamistir. Bu anlamda,
gazete daha ¢ok tarimdaki siyasi ve ekonomik temelli
giindelik sorunlara odaklanirken; tarim alanindaki
teknolojik gelismeleri goz ardi etmistir. Tarim alanindaki
uygulamalara sert elestiriler getiren Cumhuriyet gazetesi,
teknolojik gelismelere ve uygulamalara yer vermeyerek,
tarim sektoriindeki bu 6nemli alani ihmal etmistir.

Diinya gazetesi, tarim teknolojileri alaninda gesitli
iceriklere en fazla yer veren gazete olmustur. Bu anlamda,
gazetede, “Akdeniz Universitesinde akredite pestisit
laboratuvan  kuruldu” (Dlinya, 5 Ocak 2022: 8),
“Bolgemizde, dijital tarim ve gida ekosistemi kuruyoruz”
(Dinya, 19 Ocak 2022: 19), “Jeotermal serada yetistirilen
domatesler Avrupa’ya satiliyor” (Dlinya, 28 Ocak 2022: 19),
“Tarimsal atiktan katki maddesi Uretimi projesi Bakan
Nebati'ye sunuldu” (Diinya, 14 Subat 2022: 21), “Akilh
sulama sistemleri desteklenecek” (Dlnya, 23 Subat 2022:
18), “Savas, tarim ve gidada teknolojiyi 6ne gikardi” (Diinya,
15 Mart 2022: 19) bashkh yerel ve ulusal teknoloji odakli
iceriklere yer verilirken; “Vodafone’dan, ‘temiz su’ya dijital
destek” (Dunya, 18 Ocak 2022: 10), “Basak Traktor, If
Design Awards oduline layik goruldi” (Dinya, 9 Subat
2022: 9), “Tarim makineleri ihracati iki yilda 2,3 milyar
dolara ulast’” (Diinya, 28 Mart 2022: 22), “Akyurek, yerlilik
oranini %90’a ¢ikarmak igin Ar-Ge’ye odaklandi” (Diinya, 28
Mart 2022: 22), “Growmak Tarim, dis pazarda glclni
artirtyor” (Dlinya, 28 Mart 2022: 23), “GORSENTAM,
yurtdisi agilimini Turk Cumhuriyetleri’'nde derinlestirecek”
(Dlnya, 28 Mart 2022: 23), “Agrosatex Tarim, dis pazarda
gliclinl artinyor” (Dlinya, 28 Mart 2022: 21) bagslikli reklam
haberlerle de tarim alanindaki teknoloji odakli sirketlerin
haberleri ve reklamlari 6ne ¢ikariimistir.

Sabah gazetesine bakildiginda ise, tarim teknolojileri
bashgi altinda az sayida icerige rastlaniimistir. Buna gore,
“Tarim topragl enerjisiz kalmayacak” (Sabah, 9 Subat
2022: 5), “Cari agiga ilag olacak” (Sabah, 9 Subat 2022: 7),
“Erkunt Traktor kendi motorunu Uretiyor” (Sabah, 27
Subat 2022: 9), “Kaliteli tarimin yolu bitkileri korumaktan
geciyor” (Sabah, 28 Subat 2022: 6), “Tarimda teknoloji
hasad1” (Sabah, 28 Subat 2022: 7) baslikli haberlerde genel
olarak tarim sektoriinde hizmet veren ozel sirketlerin
uygulamalarina yer verilmis ve ¢ogunlukla reklam haber
tirtinde igerikler seklinde sunulmustur.

Hayvancilik

Tarim haberciligi acisindan bakildiginda, 1 Ocak-31
Aralik 2022 tarihleri arasinda tarim faaliyetleriyle
yakindan ilgili olan hayvancilik konusu 6nem kazanmustir.
Bu anlamda, her ne kadar hayvancilik tarimla ig ice gegmis
bir alan olarak degerlendirilse de, s6zi edilen gazetelerde
gerektigi 6nemi géremedigi sdylenebilir.

Hayvancilik bashgi altinda Cumhuriyet gazetesinde,
“Aricilar seker bulamiyor” (Cumhuriyet, 10 Ocak 2022:
10), “Sut ureticileri kan aghyor” (Cumhuriyet, 10 Ocak
2022: 11), “Bir inek kag kilovatsaate?” (Cumhuriyet, 14
Ocak 2022: 11), “Et ve sitte kitlik kapida” (Cumhuriyet, 19
Ocak 2022: 10), “Bal Uretiminde c¢arpici gerileme”
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(Cumhuriyet, 10 Subat 2022: 9), “Tlrkiye et ve sut krizinin
esiginde” (Cumhuriyet, 17 Mart 2022: 1), “Et fiyatlarina
yluzde 48 zam” (Cumhuriyet, 22 Mart 2022: 11) baslikh
haberlerde hayvancilik sektérindeki sorunlar elestirel bir
soylemle sunulmus ve son donemdeki enflasyon
etkilerinin hayvancilik sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi
vurgulanmistir.

Diinya gazetesinde ise, “Tire siit kooperatifi ihracata
basladi” (Dlinya, 6 Ocak 2022: 17), “Kiiglikbas hayvan
sayisi 75 milyona gikarilacak” (Dlinya, 19 Ocak 2022: 4),
“Gaziantepli besiciler zararlarinin afet kapsaminda
karsilanmasini istiyor” (Dlinya, 3 Subat 2022: 9), “Turk
Somonu Uretim tesisinde yatirim siireci hizlansin” (Dlinya,
3 Subat 2022: 9), “Karadeniz somonu, ihracatginin yziana
glldurdd” (Dlnya, 14 Subat 2022: 8), “Kirsehir Belediyesi,
et siit ve bakliyat entegre tesisi kurmaya hazirlaniyor”
(Dlnya, 14 Subat 2022: 8), “Sit ureticileri sektérden
cekiliyor” (DlUnya, 16 Subat 2022: 16), “Milas, kaliteli sttin
merkezi oldu” (Diinya, 22 Subat 2022: 8), “Bal Ureticisinin
seker sorunu liderlerin glndeminde: Arilari ag
birakmayalim” (Diinya, 25 Subat 2022: 15) baslikh
haberlerle hem ulusal hayvancilik politikalarina ve fiyat
artislarina hem de hayvanciliga yénelik yerel uygulamalara
isaret edilmistir.

Sabah gazetesinde hayvancilik basligi altinda sunulan
“Koyunlari telef olan giftgiye hediye” (Sabah, 1 Ocak 2022:
8), “Balik ciftliklerinde diinya sampiyonuyuz” (Sabah, 16
Mart 2022: 7), “Cig siite destek tutari 5 kat artti” (Sabah,
19 Mart 2022: 7), “Kirmizi ette ihracat yasagl” (Sabah, 26
Mart 2022: 5) baslkli haberlerde genel olarak ulusal
politikalara yonelik uygulamalara yer verilmistir.

Ozetle, tarim haberciligine iliskin 6ne ¢ikan
basliklardan biri olan hayvancilik temasi bashgi altinda
Cumbhuriyet gazetesi, ulusal hayvancilik politikalarina
odaklanirken; artan enflasyon temelinde hayvancilik
sektoriinde vyikselise gecen fiyatlar ile et ve siit
Uretimindeki dustsli 6n plana g¢ikararak elestirel bir
soylem gelistirmistir. Diinya gazetesi, hayvancilik
sektoérinde ulusal ve yerel uygulamalari dengeli bir bakis
acistyla sunarken; haber dilinin de genel olarak sert
elestiriden uzak ve nétr oldugu soylenebilir. Hayvancilik
sektorinde oOzellikle yerelde gerceklesen uygulamalara
iceriklerinde yer vermesi diger gazetelerden ayrilan
olumlu bir yon olarak degerlendirilebilir. Sabah gazetesine
bakildiginda ise, tarim alanindaki gelismelere yeterli ilgiyi
gostermedigi gibi hayvancilik alanindaki gelismelerde de
yetersiz oldugu séylenebilir.

Sonug

Tarim haberciligine iliskin 1 Ocak-31 Mart 2022
tarihleri arasinda Cumhuriyet, Dilinya ve Sabah
gazetelerinin haber ve kose yazilari metin ¢éziimlemesi
yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica, metin ¢6ziimlemesini
destekleyici yonde nicel bulgulara da yer verilmistir. Bu
anlamda, gazeteler sahiplik vyapilari ve ideolojik
referanslari temelinde secilirken; tarim haberciligine
yonelik iceriklerin nasil sunuldugu, soylemin nasil
kuruldugu, tarim alanindaki hangi konulara 6ncelik
verildigi ve hangi konularin arka planda birakildigi
sorularina yanitlar aranmistir.
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Cumbhuriyet, Dinya ve Sabah gazetelerinin tarima
iliskin 1 Ocak-31 Mart 2022 tarihleri arasindaki haberleri
degerlendirildiginde toplam 603 habere ulasiimistir. Buna
gore, 603 haberi kapsayan bes genel baglk belirlenmis ve
gazetelerin kendi iglerindeki olusturulan tematik baslklar
uygunluklarina gére belirlenen bes genel baslik altinda
dagilimlari  yapilmistir.  S6zi  edilen  gazetelerin
sayfalarinda yer verdigi tarim haberlerine iliskin
iceriklerden olusturan bes tematik bashk ise, (1) temel
gida krizi, (2) yerel tarim, (3) resmi kurumlar, (4) tarim
teknolojileri, (5) hayvancilik olarak belirlenmistir.

2022 yihnin ilk Gi¢ ayinda Cumhuriyet, Diinya ve Sabah
gazetelerinde tarima iliskin en 6nemli glindem konusu
enflasyon temelinde artan fiyatlar, gida krizi ve iriinlerin
tedarikinde yasanan gelismeler olmustur. Bu nedenle,
incelenen zaman araliginda tarim haberlerinde (g
gazetenin de yogunlastigl nokta, ekonomi politik temelde
tarimda gerceklesen gelecege yonelik kaygilar ve kriz
ortami olmustur. Bu anlamda, Cumhuriyet ve Sabah
gazeteleri daha ¢ok siyasi tartismalarin merkezinde bir
tarim haberciligi anlayisiyla hareket etmis ve tarimin
temel sorunlarina iliskin ¢éziimleri gdz ardi etmistir. iklim
krizi, kiresel 1sinma, su kaynaklarinin azalma riski, yerel
tarim ve teknoloji gibi tarim alanina iliskin bircok énemli
konu geri plana itilmis ve yiritilen siyasi miicadele tarim
sektoru alaninda da her iki gazetenin temel hareket
noktasini olusturmustur. Dinya gazetesi ise siyasi
tartismalarin disinda kalarak, tarim alanini ilgilendiren
tim konular islemeye gayret gostermistir. Bununla
birlikte, gazete, tarim sektoriiniin gelecegine yonelik iklim
krizi, kiiresel 1sinma ve teknolojik ilerleme gibi konulari
yeterince ele almadigi sonucuna ulasiimistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen gazetelerin tarim
haberciligine iliskin 6ne cikan temalarina bakildiginda,
Tablo 1’deki verilere gére Cumhuriyet gazetesinde gida
enflasyonu, kriz ve panik kavramlarini iceren haberlerin
dikkat c¢ektigi gozlemlenirken, Tablo 2'de Diinya
gazetesinin yerel tarim ve temel gida driinlerine iligkin
icerikleri 6ne ¢ikmistir. Sabah gazetesinin tarima iliskin
haberleri degerlendirildiginde, Tablo 3'te goruldigu lGzere
savas, gida krizi ve marketleri hedef gosteren igeriklere
yogun olarak yer verilmistir.

Ote yandan, Tablo 4’te {i¢ gazetede tarim haberciligine
iliskin 6ne ¢ikan genel temalar sunulmustur. Bu baglamda,
¢alisma kapsaminda belirlenen siire igerisinde, en 6nemli
konu temel gida krizi olmus ve gazetelerin tarim
haberciligi alaninda yogun olarak islenmistir. Ukrayna-
Rusya arasindaki ortaya ¢ikan kriz tarim alanindaki
glindemi belirlemistir. Tablo 4’teki verilere bakildiginda,
temel gida krizine iliskin ylizde 50 siklik oraniyla 302
habere yer verilirken; yerel tarim haberleri ylizde 21 siklik
oraniyla 125 haberde konu edilmistir.

Ozetle, tarim haberleri agirlikli olarak Tiirkiye’de ve
diinyada ortaya c¢ikan ekonomik sorunlar temelinde
islenirken, tarim alaninin gelecegini ilgilendiren iklim krizi,
kiiresel 1sinma, kuraklk, tarim alanindaki teknolojik
gelismeler, hayvancilik gibi konular genel olarak geri
planda kalmistir. Tarimin éneminin arttigl bir donemde,
tarimin gelecegine yonelik alinmasi gereken onlemler ve
¢ozimlere dikkat c¢ekmek vyerine, yalnizca var olan
gelismelere odaklanildigi  sdylenebilir. Bu anlamda,
medyanin da kamusal yarari gdzeten bir tarim haberciligi

anlayisiyla  hareket etmesi gerektigi  Onerilebilir.
Cumhuriyet ve Sabah gazeteleri kamusal vyararin
gozetilmesinden ziyade siyasi taraftarligini 6n plana
¢ikarirken; Diinya gazetesinde Ozellikle Ali Ekber
Yildirnm’in etkisiyle tarim alaninda kamusal vyarari
gbzetmeye calisan bir dili sectigi séylenebilir.

Extended Abstract

The subject of this study is the comparative analysis of
the approaches of Cumhuriyet, Diinya, and Sabah
newspapers, which were selected as a sample working
group to represent the Turkish press, regarding
agricultural journalism within the framework of new right-
wing policies. Beyond current developments, the effects
of new right-wing policies implemented after 1980 on the
agriculture and media sectors have been evaluated within
the framework of critical political economy approach in
this study.

The problem of the study is to comparatively analyze
the approach of selected newspapers representing the
Turkish press to agricultural journalism and determine the
framework of agricultural journalism. The study evaluates
the concepts of agriculture and journalism in the context
of the economic, political, and social transformations in
Turkey since the 1980s. In this context, examining the
critical political economy background of the changes in
the field of agriculture, evaluating the content of
agricultural news, and revealing the approach of the
Turkish press to agricultural journalism in the case of
selected newspapers are the research questions that
patterned the main purpose of the study.

Qualitative analysis has been adopted as the method
in the study. For this purpose, textual analysis of the
contents published in the mentioned newspapers
regarding the agricultural sector has been carried out.
Some quantitative findings have also been included in the
study. In this sense, the numerical distributions of news
and thematic headlines related to the agricultural sector
published in all pages of the examined newspapers have
been revealed.

Cumbhuriyet, Diinya and Sabah were selected to
represent the Turkish press. The main reason for this
selection is that the ideologies represented by these
newspapers and accordingly their editorial policies differ.
The newspapers analyzed were determined by purposive
sampling technique, taking into account their ideological
references. In this context, Cumhuriyet was chosen to
represent the center-left, Dinya the liberal right and
Sabah the conservative right ideology. In addition, the
analysis was conducted on the content related to the
agricultural sector published in the selected newspapers
between January 1 and March 31, 2022. The reason for
selecting this time interval is that according to the data of
the Turkish Statistical Institute (TUIK), the agricultural
inflation rates reached the highest levels during this
period. According to TUIK’s official statements, while the
Farm Input Price Index (FIPI) was 57.26 percent annually
in January 2022, it reached 80.99 percent annually in
February and was announced as 84.11 percent annually in
March. The price hikes in the agricultural sector have also
affected the food sector and brought agricultural
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journalism to the forefront as one of the most discussed
topics of the recent period. Moreover, the war between
Russia and Ukraine affected the developments in the
agricultural sector and it was observed that there was a
guantitative increase in the number of news items on the
agricultural sector in the Turkish press. Therefore, this
period was another decisive factor in selecting this
particular time interval.

To sum up, in quantitative terms, a total of 126 news
articles on the agricultural sector were found in the
Cumhuriyet newspaper, 416 in the Diinya newspaper, and 61
in the Sabah newspaper during the specified time period.
Accordingly, considering the economic and political
dynamics, the approaches of the examined newspapers to
the agricultural sector varied according to their ideological
references and publication policies. In this context, the
Cumbhuriyet newspaper emphasized the concepts of food
crisis and panic by taking a critical approach to agricultural
policies. The Diinya newspaper covered current agricultural
economy debates as well as local agricultural developments,
climate change, animal husbandry, agricultural technologies,
and digitalization. The Sabah newspaper supported the
political government's agricultural policies, emphasized
hoarding during the food crisis, and criticized large
supermarket chains.
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Haberler

(2022, 1 Ocak) Antalya ve Burdur su altinda. Cumhuriyet, s. 16.

(2022, 1 Ocak) Tarimsal destek 6demeleri yatiriliyor. Sabah, s. 4.

(2022, 1 Ocak) Koyunlari telef olan giftgiye hediye. Sabah, s. 8.

(2022, 3 Ocak) Hatay’in tescilli Grlnleri mizelerde. Diinya, s. 9.

(2022, 4 Ocak). Rus bugdayi 2022’de rakipsiz. Dlnya, s. 19.

(2022, 4 Ocak) Tarla-market farki biydyor. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 4 Ocak) Tarimsal cinayet. Cumhuriyet, s. 14.

(2022, 5 Ocak) izmir tarim Griinleri listesine kumkuat da eklendi.
Diinya, s. 14.

(2022, 5 Ocak) Akdeniz Universitesi'nde akredite pestisit
laboratuvari kuruldu. Diinya, s. 8.

(2022, 6 Ocak) Tire st kooperatifi ihracata basladi. Dlnya, s. 17.

(2022, 7 Ocak) Ciftgiyi batirdilar. Cumhuriyet, s. 1.

(2022, 8 Ocak) GDO’lu yeme onay ¢ikti. Cumhuriyet, s. 8.

(2022, 8 Ocak) Tarim Bakanligi, GDO’lu 2 gene izin verdi. Diinya, s. 2.

(2022, 10 Ocak) Aricilar seker bulamiyor. Cumhuriyet, s. 10.

(2022, 10 Ocak) Ekmek 5 liraya kosuyor. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 10 Ocak) Sut ureticileri kan agliyor. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 10 Ocak) Gida stoklarimiz yeterli, arz problemi yok.
Diinya, s. 15.
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istiyor. Dunya, s. 2.
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olusturulacak. Diinya, s. 3.

(2022, 14 Ocak) Bir inek kag kilovatsaat?” Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 14 Ocak) Ciftgilerde geri 6deme orani %99. Sababh, s. 4.

(2022, 14 Ocak) Ciftgilere hasat sigortasi basladi. Sabah, s. 4.

(2022, 14 Ocak) Fiyati degil paketi kigulttiler. Sabah, s. 5.

(2022, 18 Ocak) Gida zamlarina AKP’li bile isyan etti. Cumhuriyet, s. 6.
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Dunya, s. 4.
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(2022, 28 Ocak) Saglikh yarinlar igin. Cumhuriyet, s. 9.
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Avrupa’ya satiliyor. Diinya, s. 19.

(2022, 3 Subat) Tarimda ipotek kiskaci. Cumhuriyet, s. 4.

(2022, 3 Subat) Gaziantepli besiciler zararlarinin afet kapsaminda
karsilanmasini istiyor. Dlinya, s. 9.

(2022, 3 Subat) Tirk Somonu Uretim tesisinde yatirim sireci
hizlansin. Diinya, s. 9.

(2022, 3 Subat) Tarim sektérii izmir'de bulustu. Diinya, s. 18.

(2022, 4 Subat) Kayseriseker’de pancar bedeli 6demeleri basladi.
Diinya, s. 15.

(2022, 4 Subat) Traktorini bile satti. Cumhuriyet, s. 8.

(2022, 5 Subat) Marketlere sahte indirim ve stok oyunu cezasi.
Sabah, s. 5.

(2022, 5 Subat) Ciftgilere 630 milyon TL destek demesi. Sabah, s. 5.

(2022, 8 Subat) Orman koyllustne 765 milyon lira. Sabah, s. 5.

(2022, 9 Subat) Basak Traktor, If Design Awards oduliine layik
goralda. Diinya, s, 9.

(2022, 9 Subat) Tarim topragi enerjisiz kalmayacak. Sabah, s. 5.

(2022, 9 Subat) Cari agiga ilag olacak. Sabah, s. 7.

(2022, 10 Subat) Bal tiretiminde garpici gerileme. Cumhuriyet, s. 9.

(2022, 12 Subat) Giftgiye mijde...Glibreye %30 indirim. Sabah, s. 5.

(2022, 14 Subat) Karadeniz somonu, ihracatginin ylUzini
glldirda. Dlnya, s. 8.

(2022, 14 Subat) Kirgehir Belediyesi, et slt ve bakliyat entegre
tesisi kurmaya hazirlaniyor. Diinya, s. 8.

(2022, 14 Subat) Tarimsal atiktan katki maddesi lretimi projesi
Bakan Nebati’ye sunuldu. Diinya, s. 21.

(2022, 16 Subat) Once bindirdiler sonra indirdiler. Sabah, s. 4.

(2022, 16 Subat) Sut Ureticileri sektérden gekiliyor. Dinya, s. 16.

(2022, 18 Subat) Adana topragindaki kanserojen miktari,
normalin 400 bin kati. Diinya, s. 2.

(2022, 18 Subat) indirim sevinci. Sabah, s. 15.

(2022, 22 Subat) Milas, kaliteli sttiin merkezi oldu. Diinya, s. 8.

(2022, 23 Subat) Tarim sigortasi sektoriin 1 numarasi olacak.
Sabah, s. 7.

(2022, 23 Subat) Akilli sulama sistemleri desteklenecek. Diinya, s. 18.

(2022, 25 Subat) Bal dreticisinin seker sorunu liderlerin
gundeminde: Arilari a¢ birakmayalim. Diinya, s. 15.

(2022, 27 Subat) Erkunt Traktor kendi motorunu tretiyor. Sabah, s. 9.

(2022, 28 Subat) Kaliteli tarimin yolu bitkileri korumaktan
geciyor. Sabah, s. 6.

(2022, 28 Subat) Tarimda teknoloji hasadi. Sabah, s. 7.

(2022, 1 Mart) Ege tarim fuari kapilarini Denizli'de 17. Kez
acacak. Diinya, s. 9.

(2022, 2 Mart) Asiri sicaklar Turkiye’de can kaybina ve ekonomik
kayba neden olacak. Diinya, s. 9.

(2022, 3 Mart) Zeytinliklerin kalbine hanger. Cumhuriyet, s. 3.

(2022, 3 Mart) Turkiye'nin ilk zeytinyagi lisansli deposu
Akhisar’da kuruluyor. Diinya, s. 26.

(2022, 4 Mart) Krize karsi un stokluyoruz. Cumhuriyet, s. 8.

(2022, 5 Mart) Zeytinlikler maden kurbani. Cumhuriyet, s. 3.

(2022, 5 Mart) Ekmegimiz tehlikede. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 6 Mart) Bitgenin suyunu sikti. Cumhuriyet, s. 4.

(2022, 6 Mart) Gida fiyatlari rekordan rekora. Cumhuriyet, s. 9.

(2022, 7 Mart) AKP’nin yag kuyrugu. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 8 Mart) Firtina var AKP sessiz. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 8 Mart) Kuyruk sirasi bugdayda. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 8 Mart) Aygigekte sikinti yok. Sabah, s.7.

(2022, 8 Mart) Aygicek yagi spekilasyonu. Sabah, s. 18.

(2022, 8 Mart) Yag firsatgilarina gegit yok. Sabah, s. 24.

(2022, 9 Mart) Yag stokgulari bedel 6deyecek. Sabah, s. 1.

(2022, 9 Mart) 3 milyon hektar arazi tarima agiliyor. Sabah, s. 5.

(2022, 9 Mart) Stokguluk yapanlar hesabini verecek. Sabah, s. 14.

(2022, 9 Mart) Rafta olmayan yaglar depoda ¢ikti. Sabah, s. 24.

(2022, 10 Mart) Gida krizi yayiliyor. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 10 Mart) Aygicek yagi yikli gemiler yola ¢ikti. Sababh, s. 6.

(2022, 11 Mart) Pazara zam yagacak. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 12 Mart) TMO ramazan Oncesi piyasaya yag verecek.
Sabah, s. 4.

(2022, 14 Mart) Tarimda hayalet proje. Cumhuriyet, s. 5.

(2022, 15 Mart) Uretim artacak ithalat %50 azalacak. Sabah, s. 5.

(2022, 15 Mart) Savas, tarim ve gidada teknolojiyi 6ne gikardi.
Diinya, s. 19.

(2022, 16 Mart) Sekerde kriz kapida. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 16 Mart) Zeytinimizi koruyacagiz. Cumhuriyet, s. 9.

(2022, 16 Mart) Balik giftliklerinde diinya sampiyonuyuz. Sabah, s. 7

(2022, 17 Mart) Turkiye et ve stt krizinin esiginde. Cumhuriyet, s. 1.

(2022, 17 Mart) Gida kithgi kapida. Cumhuriyet, s. 3.

(2022, 17 Mart) Orman teskilatini yeni teknolojilerle
donatacagiz. Diinya, s. 2.

(2022, 17 Mart) Ciftgiye 555 milyon Euro destegi. Sabah, s. 6.

(2022, 19 Mart) Cig sute destek tutar 5 kat artti. Sabah, s. 7.

(2022, 21 Mart) Alagati ot festivali 24 Mart’ta. Cumhuriyet, s. 16.

(2022, 22 Mart) Et fiyatlarina yluzde 48 zam. Cumhuriyet, s. 11.

(2022, 23 Mart) CGukurova’da sebze-meyveyi don wvurdu.
Cumhuriyet, s. 16.

(2022, 23 Mart) Sudan’da tarim projesi ¢oktu. Cumhuriyet, s. 1.

(2022, 24 Mart) Sudan’da tarim yalan gikti. Cumhuriyet, s. 1.
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ABSTRACT

Interpersonal communication is not something which has unarguable rules and formulas as in
Maths where the message can be transferred to the receiver exactly how it meant to be. Various
variants effect the perceived meaning, so it is not easy to draw solid lines. This study, aims to
understand the fundamentals of aggression towards doctors and other health workers and
suggest ways to ease the interpersonal communication between doctors and patients. Since
health is one of the main needs as counted in Maslow’s Hierarchy of Needs, the threat on health
would turn a human into over stressed, aggressive person. Therefore the individual may go
down to id level where no kindness, no peace, no justice take place. Here, Freud’s Elements of
Personality (id, ego, stiperego) helps to understand an individual’s psychological situation when
they are ill. 62 samples among the messages of doctors shared on an Instagram profile
(dahiliyedoktoru) that is administered by a doctor are examined in the research. Each sample
represents a problem which happens commonly to the doctors. Some suggestions are made at
the end of the study on easing the communication and aggression problems towards doctors
and health workers.
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0oz

Kisilerarasi iletisim, tartismasiz kurallari olan ve bunlara uyuldugunda iletiyi kaynaktan aliciya birebir kastettigi
anlamda aktarabilen matematiksel bir formdile sahip degildir. Cok fazla degisken olmasi hasebiyle iletisime dair
ancak onermelerde bulunulabilir, mutlak sinirlar gizilemez. Bu galisma, Tirkiye’de saglik alaninda son
zamanlarda artan, sozel veya fiziksel saldirganlik barindiran iletisim vakalarinin nedenlerini anlamayi ve
kisilerarasi iletisim agisindan ¢dziim 6nerileri sunmayi amaglamaktadir. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
insanin temel ihtiyaglarini siralarken Freud’un Yapisal Benlik Kurami (id, ego, stiperego) insanin fiziksel ve ruhsal
halinin tahammiil ve algi seviyesini etkileyerek iletisime yansimasini agiklar niteliktedir. Bu temelde, birincil
ihtiyaclardan mahrum kalaninsanin fiziksel ve dolayisiyla ruhsal hali dengede olmayacaktir. Freud'un kuramina
gore bu ortamda kisi yasamsal kaygilar duyar. Bu durum, kaynak ve alici arasindaki mesajin algilanisini
bozabilir, saldirganligi artirabilir. Hastalarin ve yakinlarinin yardimina muhtag oldugu doktorlara hakaret etmesi
ve gatismalarin siddete evrilmesi bu tabloyu dogrular niteliktedir. Saglikta siddet olaylarinin nedenlerini bu
gercevede yordamanin aydinlatici olmasi umulmaktadir. Sorun tespiti i¢in konunun 6znesi doktorlarin sosyal
medya paylasimlarindaki mesajlari incelenmistir. Orneklem, Instagram profili “dahiliyedoktoru”ndaki
paylasimlardan olasilig bilinmeyen uygunluk ol¢lsiinde segilen 62 gonderidir. Segilen gdnderiler, her sorun
icin temsil niteligindedir. Orneklemi olusturan bu génderiler bagliklar altinda tasnif edilmistir. icerikler Maslow
ve Freud'un kuramlari ile iletisim 6gelerinin ozellikleri ve iletisim engelleri temelinde yorumlanmistir. Bu bakis
acisiyla kisilerarasi iletisimi anlamanin iletisim strecini iyilestirecegine dair 6neriler sunulmustur.
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Girig

Bireysel, grupsal ve toplumsal etkinlikler iletisim
sayesinde hayata gegirilir. Genel tanimiyla iletisim, bir kisi
ile baska bir kisi veya grup arasinda anlam paylasimi
surecidir (Tutar, & Yilmaz, 2010, ss.15-17). Kaynak mesaji
iletirken bir anlam olusturmak istemekte, alicinin ise ayni
anlami gikarsamasini beklemektedir. Ancak her iletigsim
surecinde alici tarafinda, kaynagin bekledigi sekilde anlam
gikarimi mimkiin olmamaktadir. iste bu noktada
catismalar bas gosterebilmektedir.

iletisim cogunlukla yapilmis tanimlarindaki gibi sadece
insani  degil, esasinda tim canhlar ilgilendiren bir
fenomendir, zira beyin gibi zihinsel aktiviteleri yoneten bir
organa sahip olmayan bitkilerin dahi aralarinda anlamli
mesajlar paylastigina dair bilimsel kanitlar
kesfedilmektedir (Ninkovic ve ark., 2020). Organizmanin
hayatta kalabilmesi icin en basta tehlikeden korunmaya
yonelik acil durum c¢agrilari olmak Gzere zaruri ihtiyaglarini
karsilayabilmek, iletisim kurmasina baglidir. Dolayisiyla
hayati bilgiler iletisim yoluyla aktarilir ve edinilir. Bilinen
en eski glvenlik yollarindan biri saklanmak ise, bir digeri
kalabaligin arasinda kaybolmak olarak sayilabilir. Bu
taktikler av olmaktan korur. insanlar ve hayvanlar
toplulugun  glicliyle glvende hissederler, kendi
topluluklarinda var olabilmek icin gelistirdikleri isaret
yollariyla anlasir, kendi zihin kapasitelerince mesaj
ahsverisinde bulunurlar. Hayvanlar belirli sesler ve beden
dilleriyle anlasirlarken insan, bulundugu kiltire 6zgi
karmasik bir dil sistemi kurmus; tutum, davranis, tavir,
konusma, susma, durus, oturma bigcimi, mimikler vb.
yollarla diger insanlara mesajlar iletmenin yolunu
gelistirmistir. insan toplum icinde kendisini, iletisim
kodlariyla konumlandirir. Digerlerince dost-diisman,
zararli-zararsiz, sevilen-sevilmeyen, ihtiya¢ duyulan-
istenmeyen, varligl saygiyla onaylanan ya da yok sayilan
bir varlik olmasi noktasinda iliskilerini, digerlerine olan
guvenli mesafesini iletisim yoluyla belirler.

iletisim fenomeninin en temel tetikleyicisi olan
ihtiyaclari karsilama ve hayatta kalma amacinin hayvanlar
ve insanlarda ortak bir durum oldugu dikkat cekmektedir.
insan sadece ihtiyaglari icin iletisim kurmanin &tesine
gecmis, gorgl  kurallari, nezaket, digerkamlk gibi
kavramlari hayatina sokmustur. insani hayvandan daha
Ustlin bir boyuta tasiyan, diisiinmek suretiyle, daha iyi,
dogru, glzel ve estetik tavirlari bulabilme ugrasidir. Duygu
ve duslinceleri, heyecanlari dil yoluyla aktarmak; insanin
gelismis zekasinin gostergesi olarak kabul edilir (Tutar, &
Yilmaz, 2012, s.35). Hayvanlardan daha gelismis bir yasam
sistemi kurmayi basarabilen insanin, duygu, disiince ve
ihtiyaglarini dil yoluyla nazikge aktarmak suretiyle iletisim
kurmasi kendisine yakisan olmalidir. Buna ragmen,
Freud’un Yapisal Kisilik Kuraminda bahsettigi id (ilkel
benligi) ve ego (benlik) tehdit algiladigi anlarda insan
zihnini ele gecirebilmekte ve nezaket, gorgi kurallari gibi
prensipler devre disi kalabilmektedir. Makalenin ilerleyen
baslklari altinda Freud’un 6nermelerine deginilecektir.

Bu calismada, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde
birincil ihtiyaglardan olan saglk ihtiyacinin karsilanmasi
kaygisi icine diisen insanlarin saldirganlagsmasi olgusu ve

onlarin karsisinda yine birincil basamakta bulunan “yeme,
icme, bosaltim, dinlenme” gibi temel ihtiyaglarini
karsilayamamis saghk calisanlarinin iletisim duzeyleri,
Maslow ve Freud’un séz konusu kuramlari bazinda ele
alinarak anlagilmaya caligilacaktir. Oncelikle kisilerarasi
iletisimin  temel niteliklerini agiklamanin  meseleyi
kavramsal diizeyde acikhga kavusturacagi
disunulmektedir.

Kisilerarasi iletisim

Oskay’in (2001) tanimiyla iletisim, “mesajin anlasilir
bicimde kaynak tarafindan hedefe aktariimasi, iletilmek

istenilenlerin  gesitli araglarla iletilmesi, muhatap
tarafindan alinmasi, degistirilmesi veya
anlamlandinimasi”dir.  Yani siregte iki tarafin o6znel

bakislari etkindir; iletisimin degismez girdi ve ¢iktilarindan
s6z edilemez.

iletisim sireci, kaynak (iletisimi baslatan), mesaj
(iletilen sey), kanal (mesaj yolu), alici (mesaji alacak
olanlar), glirllti (iletisimi aksatan her sey), kod (mesaji
sembollestirme), geribildirim (mesaja verilen tepki) ve
ortam (baglam ve iletisim kurulan cevre) gibi 6gelerden
olusur. Kaynak, Gretmek amacinda oldugu anlami mesaj
olarak kodlar ve hedeften ayni kodlarla mesaji ayni sekilde
anlamlandirmasi beklenir (Zilhoglu, 2007, s.195). Ancak bu
ayniligin saglanmasi oldukga zordur. insan, “Ben sdyledim,
oldu!” bakis acisiyla iletisim slirecinde Uzerine diseni
yerine getirdigini sanmamali;; mesajini, hedef kitlenin
ozelliklerini hesaba katarak, kanali iyi secerek ve ortam ile
baglami gozeterek ilettiginden emin olmalidir.

En az iki kisi arasinda sozlii ya da s6zstiz kodlarin
alimlanmasiyla gercgeklesen bir iletisim tard (Isik, 2000,
s.36) olan kisilerarasi iletisim, kaynak ve hedef arasinda
senkronize zamanli olarak gergeklesir; ortam ve baglama
gore sekillenir (Cakar, & Yanlig, 2014, s.226; Fidan, 2009).
Kisinin gercekleri algilayis ve degerlendiris bigimi olarak
aciklanan referans cercgevesi kisinin gegcmis yasantisi, ilgi
alanlari, dogmatik 6grenimleri, kendi bakis agisi,
tecribeleri, yetistigi toplumun degerleri, icinde
bulundugu durum gibi etkenlerle mesajin algilanisini
etkiler (Zillioglu, 2007, s.196). Yanlis kabuller, eksik
ogretiler, digerkamligi gozetmeyen toplumsal degerlerin
benimsenmis olmasi, diger bireylerin farkli bakis agilarini
hesaba katmama gibi zihinsel zeminler, mesajlarin
kaynagin kast ettiginden epey farkli algilanmasi ve
catismaya yol agmasinda anlasiilmasinda etkendir.

iletisimin  &gretilebilir bir beceri olduguna dair
akademik calismalar vardir. Taraflarin etkin dinleme ve
tepki verme eylemlerini yonetebilmesi iletisimi saglikh
kilar (Korkut, 2005). Matson (1988), kisilerarasi iletisim
becerilerini su basliklar halinde tespit etmistir:
Agresiflik/anti sosyal davranis, sosyal yetenekler/kendine
guven, kendini begenme/kibir, yalnizlik/sosyal endise
(Matson’dan akt. Tuncer, 2016, s.36).

iletisim becerisi saygl ve empatiye dayanir. “Etkin
dinleme, acik ve anlasiir olma, duygu ve duslnceleri
karsidaki kisiye net bir bicimde iletme, sosyal maske
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takmama, nazik olma, karsidakinin ve kendinin haklarini
koruyabilme, sézel mesajlarla s6zel olmayan mesajlari
uyumlu olarak kullanabilme, doyum verici iliskiler
kurabilme ve olumlu tepkiler alma” gibi pek ¢ok davranisi
icerir (Kartal, 2013, s.15). Bu tir olumlu davranislarin
benimsenmesiyle kurulan iletisim, sosyal alanda genel bir

siikinet ve baris ortami tesis edecektir. insanlarin
birbirine  dogru, dirlst, hakkaniyetli, hoggorilu
yaklagsmasinin iliskileri  karsihkli  glven ortaminda

sekillendirerek genel bir toplumsal huzur atmosferi

olusturmasi beklenir.

iletisimin Toplumsal Yonii

iletisim, Weber’ci bakisla toplumsal bir fenomendir;
“kiiltirel gdstergelerin manipiilasyonu altindadir” (Ondir,
2002, ss.1-3). iletisim, bilgi, fikir, inang ve tutumlarin
paylasilmasi  lizerine  gergeklestiginden, toplumun
ogrettigi kulturel kodlardan; yani dilin kurallari, kavramlar,
isaret dizgeleri, semboller, gelenekler, gorenekler,
aliskanhklar, degerler, norm dizgelerinden beslenmek
zorundadir (Zencirkiran, 2017, ss.17-19; Yicel, 2011,
s.104). Toplum, bu gostergeleri her bireye ayni sekilde
Ogretse ve iletisimi kurgularken ayni kodlar kullanilsa dahi
algilamalar farkhlik arz ederken, taraflar ortak degerlere
sahip  degilse, iletisimin  saghkl  gerceklesmesi
imkansizlasacaktir.

Kiltlrel gostergelerden biri olan yasalar ve normlar
toplumsal iliskilerde sinifsal bir yapi olusturur ve bu yapi,
kullanilan dile de vyansir. Marx'in yorumlayisiyla
yonetimler, benlik bilincini yonlendirir, iletisimin akisina
hikmederler. Devletin karar stregleri, toplumsal birliktelik
ve bltunlik Gizerinde énemli bir etmendir. O halde daha
uygar, yurttashk bilinciyle donatilmis katilimci insan tipi
olusturmak da, devleti temsil edenlerin yonlendirmesiyle
mimkiin olacaktir (Oniir, 2002, ss.3-9).

Tufekgioglu (1997), iletisimin toplum iginde birligi ve
ahengi saglama islevine vurgu yapar. Toplum vyapisi
gelistikce karmasiklasacak, farkli gereksinimler ortaya
cikacaktir. Cesitlenen ihtiyaclar da farkli toplum kurumlari
doguracaktir. Yeni kurumlar arasinda uyum saglamak ve
iliskileri dizenlemek, toplumun sirekliligini saglamak icin
elzemdir. Bunun saglanmasi birebir iligskilerle mumkiin
olmayip, orgitsel iletisim becerilerini gerektirecektir
(5.87). Durkheim (2006), kolektif bilincin kisiyi belirli
duyma, disiinme ve davranis bicimlerine zorladigini ileri
surer. Freud’'un penceresinden bakildiginda devletin
kanun ve yonetmelikleri ile onun organizmasi olan
toplumun birey lzerinde olusturdugu baski “sliperego”ya
esdeger sayilabilir.

Buraya kadar belirtilenler 1si8inda, dil, mitoloji,
inanglar, yemek kultlrd, mimari tasarimlar, gevre ve sehir
dizenlemeleri, mizik, gelenekler gibi degerlerin
toplumsal yapiyi sekillendirdigi anlasiilmaktadir. Toplumsal
degerler bireyi sekillendirir (Tekinalp, & Uzun, 2009,
s.145). Sosyal medya, toplumu sekillendirmede bayragi
almistir. Bir meslek grubu olan doktorluk ve hemsirelik
Uzerinde kontrolsiizce yayilan oOnyargi, genelleme ve
kotlilemeler, nefret soylemi olusturabilmekte ve kitleleri
yonlendirebilmektedir (Yegin, 2022, s.124).
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Calismanin ana temasi olan saglk calisanlarina karsi
saldirganlik acisindan bakildiginda, toplumun
yapitaslarindan olan saghk kurumlarinin politikalari ve bu
politikalarin halk ile dogurdugu etkilesim yukarida
bahsedilen toplumsal butiinlik iginde diigtinilmelidir.

iletisim Ogeleri Bakimindan Engeller

Kaynak, iletisimi baglatan taraftir. Saglikli iletisim
kurulabilmesi  i¢cin  blylk  sorumluluk  kaynaga
dismektedir. Alaninda uzman olmayan, bilgisini
glincellemeyen kaynagin mesajlari inandirici gelmez,
tepkiyle karsilanir. iletisimin ¢ift yénlii bir siire¢ oldugunu
gormeme, iletiyi dogru tasarlayamama, dusiincelerini
dogru kelimelerle ifade edememe, asiri bilgi ve hizl
aktarma, bilgiclik taslama, yan konulara ve alakasiz
mevzulara takilma, ozgiven eksikligi, hosgorisuzlik,
fiziksel goriiniimdeki bir olumsuzluk, beden dilini dogru
kullanmama (ytz ifadesinde gerginlik, jestlerde fevrilik)
gibi unsurlar kaynagin etkinligini zayiflatir (Tutar, & Yilmaz,
2012, s.40; Yiiksel vd., 2012 5.111-116). iletisimi baslatan
taraf olarak buyik sorumluluk her ne kadar kaynaga diisse
de, alicinin etik degerleri, anlama diizeyi gibi 6zellikleri de
iletisimin saglkli gerceklesmesinde 6nemli etkendir.

Alici da kaynak gibi etik degerlere sahip, givenilir,
dirist vb. karakter 6zellikleri tasimalidir. Mesajin dogru
kodlanabilmesi agisindan kaynak tarafindan alicinin
ozellikleri ve baginti gergevesinin dogru belirlenmesi,
onemlidir. Alici, segici algilar. Kendi fizyolojik, psikolojik,
karakteristik, tecriibe, bilgi, inang durumlari algilamasini
etkiler. Tim bu unsurlarin yaninda aktif ve empatik
dinleme yapmayan alici iletinin anlamini tam olarak
¢6zemez (Yuksel vd., 2012, ss.27,120).

iletinin kaynagin kast ettigi sekilde algilanmamasi
olduk¢ga muhtemeldir. Sozclkler, anlami oldugu gibi
aktarmazlar. Soyut kavramlar, iletinin anlasiimasini
zorlastirir. Tonlama ve beden dili, kelimelerin anlamini
destekleme fonksiyonu tasirken, tam tersine anlamlar
cikarmaya da neden olabilir. Yetersiz tanimlanmis amag
veya bilgi mesaji muglak birakir (Sillars, 1995, ss.33-34).

Kanal, iletiyi taslyan fiziki ortam veya aracidir. Dogru
mesaj, etkin olmayan bir kanal segmemek ylziinden yanlis
anlamalara yol acabilir (Giriz, & Eginli, 2014, ss.11-13;
Sillars, 1995, ss.33-34). insanlar bazen dis diinyadan gelen
bilgileri anlamak istemez. Bazi mesajlari duymazdan,
gormezden gelir, bir kismini abartarak 6n plana ¢ikarir.
Bazi bilgileri ise kendi c¢ikarlari dogrultusunda carpitarak
algilar (Nazik, & Bayazit, 2005, s.118).

Gurdltd, iletisim surecinde mesajin kaynaktan aliclya
istenildigi gibi kodlanip dizglin sekilde iletilmesini ve
dogru kod agma gerceklesmesini engelleyen her tirla
midahalenin adidir. Gardltl, gonderilen ileti ile alinan
ileti arasinda fark olusmasina neden olan her seydir.
Fiziksel, norolojik, psikolojik, toplumsal, kiltdrel
kaynaklari vardir. Bu kaynaklar, mesajin gondericisi ile
alicisi arasinda fark olusturmak suretiyle, alicinin mesaiji
kaynagin kast ettiginden bambaska algilamasina yol
acabilir (Kogyigit, 2016, s.31; Ozden, 2011, ss.30-31;
Sezgin, & Akgoz, 2009, ss.27-28).



Horzum / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1): 64-90, 2023

Ortam fiziksel kosullardir: bulunulan yerdeki isik, 1si,
uzaklik, konfor vb. iletisimde ortam ayni zamanda
toplumun kdltiirel ogelerini ifade eder. Toplumsal
degerler, normlar, inanglar, iletisimin kurulmasini
belirleyen digsal etmenler olarak sayilir. Sosyal ortamlarda
insanlar birbirlerini tanimasalar da varliklarini fark ederek
bir iletisime girerler. Burada diger kisilere karsi tutumu,
zihindeki eski bilgiler, tecriibe, varsayimlar, onyargilar
belirler, bunlar iletisim ogelerinden ortam iginde sayilir
(Kogyigit, 2016: s. 32,39). Onyargilar ve varsayimlar
kisilerarasi iletisimde engel sayildigindan, kaliplasmis
tutumlar ve eski bilgiler de alici veya kaynak hakkinda
faraziyonlendirmeler yapacagindan, gerceklik zemininden
uzak bir anlagsmazlik siirecine siiriikleyebilir. Insan,
beynine ulasan uyaricilari zihninde temellendirdigi 6nem
sirasina gore secgerek algilar. Onem sirasini ve algillama
bicimini yukarida bahsedildigi gibi ‘ortam’i olusturan
gecmis yasantisi, ilgi alanlari, inanglari, toplumsallasma
sirecinde benimsedigi norm ve degerler, o anki
gudimlenmeleri, mevcut kosullari belirler (Yicel, 2011,
s.102; Yiksel vd., 2012, s5.29,78,79).

Geribildirim bir iletisimin etkili bir sekilde kurulup
kurulmadiginin saglamasidir. Etkin bir geribildirim, acik ve
zamaninda verilmeli, mesajin anlasildigini géstermelidir.
Etkin olmayan geribildirimde mesajin disina cikilir,
konudan uzaklasilir, yanlis anlama veya saptirma vardir;
gecikmeli, karmasik ve yoruma dayali, bilgi icermeyen
donis s6z konusudur. Alici, iletiyi yanhs ya da eksik
anlamigsa negatif geribildirim, iletiyi tam olarak iletilmek
istendigi sekilde algilamig, dogru anlam g¢ikarmigsa pozitif
geribildirim olarak adlandirilir (Tutar vd., 2003, s.25).

insan beyni giinde iki bin civarinda uyariclya maruz
kalr. Uyaricilarin beyinde islenmesi algly1 gerceklestirir.
Ancak maruz kalinan uyaricilarin sadece ¢ok az bir bolimi
bilingli olarak islenerek algilanir, gerisi bilingalti bellege
depolanir. Bilingalti adeta ambar gibidir, gelen her seyi
saklar. Bilingaltina yerlegen bilgiler kontrol disidir, buna
ragmen bilingalti bellek insan davranislarini ve kararlarini
etkiler (izgdren, 2009, s.19). Eagleman (2017) bilingaltinin
birey fark etmeden, bilinci etkiledigini iddia eder. Aslinda
sezgi diye adlandirilan hissederek kavrama hali de bir
durumu biling algilayana kadar bilingaltinin ¢oktan analiz
edip idrak etmesidir. Kararlar, bilingaltindaki yogun ge¢cmis
kayitlari etkisinde verilir. Freud’un Psikoanalitik Kurami’na
gore de kisilik gelisimi insanin bilingaltinda biriken
yasantilar ve catismalar tarafindan belirlenir (Kogyigit,
2016, ss.173-175). Bu kuramla bilingalti kavramini 6ne
sirlip  aciklayan  Freud, insan hissiyatinin  ve
davranislarinin, bilingaltinda eytisim (karsilikli konusma)
halinde Ug¢ boyuttan olustugunu baska bir kuramla anlatir.

Sigmund Freud’un Yapisal Kisilik Kurami

Freud’un (1923), Yapisal Kisilik Kurami, Ruhbilimine
temel olmus agciklayici kuramlarindan biridir. Kuram,
benligin id, ego, slperego olmak {izere li¢ boyuttan
mutesekkil oldugunu agiklar (Freud, 2019). Davranis, bu g
sistem arasindaki hiyerarsik etkilesimin Grinadar (Usal, &
Kusluvan, 2000, s.89). Ego, bebeklikten gelen ve id’in
yonlendirdigi aglik, susuzluk, bosaltim ve cinsellik gibi

itkilerin doyurulmasi veya uygun ortam dogana kadar
ertelenmesi bilinciyle bireyi yonlendirir. Eylemlerin dogru
mu yanhs mi oldugunu vyargilayan benlik boyutu ise
stperegodur; ahlakin i¢ sesidir, vicdandir (Smith vd., 2012,
s.460). Superego, c¢ocukluktan itibaren ebeveynler,
O0gretmenler, akrabalar gibi diger buyiklerin sevgisini
kaybetme korkusuyla sugluluk ve endise yaratir. Kabul
edilebilir sosyal davranig standartlarini
gerceklestiremeyen  kisiler, olumsuz tutum ve
davranislarina bahane bulur, kendilerini sirekli hakh
gorebilirler (Smith vd., 2012, 5.460). Bilingalt, kisi diinyaya
geldigi andan itibaren bilgileri kaydeder, girisimlerinin
onaylanmasi ya da engellenmesi, kinanmasi yoniinde
deger yargilari gelistirir. Ebeveynler ve toplumun &grettigi
deger ve normlarin sozcisli sliperegodur; benligin
ihtiyaglarinin  sesi  ego’dur; daha hirgin, saldirgan,
kontrolsiiz arzu ve isteklerin sesi ise id’dir. Slperego
toplumsal kurallari  -normlar, degerler, inanglar,
gelenekler- dayatarak vicdan gibi soyut ve erdemli
kavramlari iceren emirleri yonetir. id ise temel ihtiyag ve
dirtlleri 6ne sirer. Ego’nun id ve sliperego arasinda hem
organizmanin hayati ihtiyaglarini karsilayacak hem de
toplumla uyum halinde olacak sekilde tutum ve
davranislar gelistirmeye yonelik denge kurmasi beklenir.

Freud (2021)'un bahsettigi benlik boyutu, insanin
hayvanlarla benzer temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
dirtiler meydana cikaran, ehlilesmemis bir boyuttur
(www.sas.upenn.edu). Hatta 6yle ki bu boyutun etkisinde
kalan insan, hayvanlarin dahi sosyal iliskilerinde mevcut
bulunan hiyerarsi, saygl gibi toplumsal kurallari bile
tanimaz hale gelip tahmin edilemez, saldirgan, digerlerine
zararh davranislar icine girebilir.

Jung, Freud’'un kuramina paralel olarak gelistirdigi
“kollektif bilingalt1” ile bilincin merkezine egoyu koyar.
Kisisel bilingalti, anilardan, arzulardan, dirtllerden, silik
algilardan ve unutulmus deneyimlerden olusur. Jung’a
gore de bilingalti, bilingten daha énemlidir. Biling, algilari
ve anilari kapsar, kisinin kontrolii altindadir. Bilingalti ise,
tim deneyimleri ve baskilanan dislinceleri arsivler.
Farkindalik disi olan, ulasilamayan gereksinimler ve
istekler bilingaltinin hiikmindedir (Corey, 2008, s.88).
Gereksinmeler karsilanamadigl zaman ise kisiye ruhsal
acilar verir, davranis bozukluklarina yol agar.

Her insanda tipki hayvanlar gibi hayatta kalma
icgdileri oldugunu 6ngoren bilime Freud’un (1930) en
onemli katkilarindan biri “saldirganlik” ve “cinsel dirti”
savlaridir. Cesitli yazilarinda ‘kiltar’ ve ‘medeniyet’
konularini  tartismis, insanlarin  savas esnasindaki
davranislari ile baris dénemlerinde sahip giktiklari kiltirel
degerler ve manevi normlar arasindaki tezat Ustlinde
durmustur. Savas sirasinda insanlarin Ustiindeki baski ve
sosyal kontroller zayifladigl anda, vahset ve oldirme
icgtidiilerinin  hakim oldugunu savunmustur. insanlar
cocukluktan itibaren ‘kiltir’ olarak adlandirdigimiz bir dizi
kodu, ‘i¢sellestirmektedir’; bu, slperegonun icteki
kralligidir. Aslinda dis kontroller olan aile, arkadaslar ve
diger insanlarin, i¢ sese karisir. Boylece 'dis kontroller’, ‘i¢
kontrollere' donisiir. Modern insan, toplumun kurallariile
temel i¢glidiler arasinda siirekli bir gerilim yasar. Savas

67



Horzum / Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1): 64-90, 2023

gibi olaganistli durumlarda veya cezal yaptirimlarin
olmadigi ortamlarda toplumsal kontroller zayifladigindan,
bastirilmis "bencil” gidiler ylzeye ¢ikip “gayri medeni”
davranislar meydana getirebilmektedir. Bu gudiler
Maslow’un 6zellikle birincil ihtiyaclar olarak saydigi temel
ihtiyaclar tarafindan meydana getirilmektedir.

Yapisal Kisilik Kuraminda 6ne sirilen id, Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi'nin birinci basamaginda bahsi gegen
temel ihtiyaglari ne olursa olsun karsilamaya odaklanmis,
organizmay! hayatta tutma kaygisiyla saldirganlasmakta
beis gérmeyen, digerlerinin mahrem alanina, yasam
hakkina saygryl umursamayan bilingdisi bir boyuttur. id’in
asil amaci, c¢evreye zarari ne olursa olsun kisiyi
yasatmaktir. insan medeniyeti kuran sosyal bir varlik ise ve
toplumsal baris ve diizen igin digerlerinin yagsam hakkini da
gozetmelidir. Birbirlerine karsi saygih bireyler huzurlu bir
toplumu tesis ederler, herkesin ihtiyaci adilce karsilanmis
olur. Bireye digerlerini saydiran i¢ ses Freud’un terimiyle
siiperego’dur. insanlar temel ihtiyaglarini karsilama
endisesine kapilma aninda, Maslow’un kuraminda tglnci
basamakta gecen sosyal durtller (sevgi, saygi, nezaket,
prestij, takdir gorme, begenilme vb.) devre disi kalir ve
Freud’'un kuramindaki id seviyesine inilir. Bu seviye
bencildir, saldirgandir; toplumsal barisi zedeler, uzun
vadede huzurlu ve givenli bir yasami tehdit eder. Zira
sadece kendi c¢ikarini gozeten insanlara karsi diger
insanlarin geribildirimi de bu ydénde olacak ve karsilikli
cetin catismalar bas gosterecektir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

insanoglu, en temel biyolojik ihtiyaclarini doyurmak
icin dis dinyayla iletisime gecer. Maslow, ihtiyaclari
hiyerarsik bir piramit tizerinde gosterir. Bireylerin davranis
nedenleri ve gereksinimlerini bilmek yoluyla toplumun
diger tyeleriyle daha iyi anlasilabilir (Kiligaslan, 2011, ss.6-
9). Maslow, temel biyolojik gereksinimler karsilandiktan
sonra daha karmasik psiko-sosyal guddlerin
karsilanacagini ileri sirer (Plotnik, 2009, s.333). Birincil
ihtiyaclardan olan achk, susuzluk, dinlenme, saglk vb.
ihtiyaglar karsilanmamissa sosyal basamaktaki saygi,
estetik, sosyal onay gibi gereksinimler geri planda kalir.
Sagliksiz davranislarda bulunmak, yeterince dinlenmemek
kisinin zihinsel performansini olumsuz etkiler, 6znel stres
algisini artirir (Smith ve ark., 2012, ss.478-507; Morgan,
2009, ss.179-190). Freud’un yukarida s6z edilmis olan
medeniyet kavramini ele alisindaki gibi, insanin kitlik,
savas, dogal afet gibi zamanlarda birincil basamak ihtiyag
seviyesine indigi bilinmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde birincil giidiler
olarak sayilan aglik, susuzluk, istirahat, bosaltim, saglik,
temel yasamsal ihtiyaglardir. S6z konusu gereksinimler
doyurulmadiginda organizma yasamini slrdiiremez. Bu
ihtiyaclar, Freud’'un id diye adlandirdigi bilingalti benlik
boyutunun organizmaya, doyurmasi icin strekli hatirlattigi
durtileri dogurur. Dirtliylu kontrol edebilmek veya
erteleyebilme glicli bireyin sosyal iliskilerinde basarih
olmasi icin elzemdir (Goleman, 2014, s.119).

insanin yalnizca iginden gelen diirtiilere odaklanmayip,
cevresindeki insanlarin da durtileri oldugunu, herkesin,
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kendi icinden durtilegelen ihtiyacini doyurmak igin ortaya
atilirsa ¢atisma ve kaos olacagini hesap etmesi gerekir.
irade, diirtii kontrolii icin igsel bir giic verecektir. Cocukluk
doneminde durtid kontroliini 6grenemeyen bireyler
yetiskinlik déneminde de zorlanirlar. Ofke, karamsarlik,
endise, kaygi gibi duygularini kontrol etmekte zorlanmak,
hem igsel anlamda hem de sosyal iligskilerde sikintilar
yaratir (Kogyigit, 2016, s.232). Kendini gergeklestirme
basamagina erisebilmis birey, gercekligi dogru bir sekilde
algilar, ¢ok sayida insanla derin ve sevgi dolu bir iligki kurar
(Dékmen, 2008).

Siddete Egilim/Saldirganlik

‘Ofke duygusunun itkisiyle karsi tarafi soézlii ya da
fiziksel siddet yoluyla incitme egilimi’ olarak tarif edilen
saldirganlik, Freud’un Psikoanalitik Kurami’'na goére bir
durtiidiir. Sosyal Ogrenme Kurami ise saldirganhgin
ogrenilen bir tepkime oldugunu savunur (Morgan, 2009,
s.360-361). Toplumsallasma siirecinde ne kadar c¢ok
saldirganlik sahnesi izlenirse, saldirganlik o kadar
normallesir. Engellenme esnasinda saldirgan davranigla
tepki gostermeye taniklik etmis kisilerde bir geribildirim
yolu olarak pekisir. Hos olmayan deneyimlerin yol actigi
duygusal uyarilma, ge¢miste pekistirilmis davranisa bagh
olarak saldirganhg tetikler. Ayrica saldirganlik egiliminin
izlenilen siddet icerikli filmler ve programlarla beslenerek
¢ogaldigina ve Kkisilerarasi iliskileri olumsuz etkiledigine
dair bircok deneysel arastirma bulgusu vardir.
Saldirganlikta niyet ve kasit vardir, kazara verilen zarar
kast edilmez. Maalesef ki dus kirikhginin gercek nedeni
degil de masum bir kisi saldirganhga hedef olabilmektedir
(Smith vd., 2012, s5.414-419,501).

Toplum tarafindan hos karsilanmayan saldirganlik,
sliiperegonun (anne-baba, Ogretmenler vb.) baskisiyla
bilingaltina itilir. Bu durumun vyarattigl sugcluluk
duygusundan kurtulmak igin hedef alinan kisinin siddet ile
cezalandirmayi hak ettigine inanilir. Freud, saldirganligin
dogustan getirilen kuvvetli bir egilim oldugunu ve disa
vurulmaz ise enerji birikiminin ruhsal bir rahatsizliga
doniisecegini savunmus (Kagitcibasi, 2008, ss.385-387),
sonraki arastirmalarla ise saldirganligin 6grenme yoluyla
pekistirildigi ortaya konulmustur (Cliceloglu, 2004, s.314).
Demek ki, saldirganhk dogustan getirilen bir dirti de olsa
sonradan egitilebilir bir egilimdir.

Saldirganlik, yalnizca yikici somut eylemler olarak
degil, igneleyici imalar seklinde edilgen olarak da ortaya
cikar. Bu tdr saldirganhk, ‘so6zli saldirganhk’ olarak
tanimlanabilir. Hasta ve Giiler (2013) kisilerarasi iliskiler
acisindan saldirganligin  kisilik tlrine bagh oldugunu
bulmuslardir. Empatik egilimi olan kisilerin saldirganhga
uzak, egoist (bencil) ve kigimseyici kisilik tarzlar olan
kisilerin ise c¢atismalarini saldirgan tepkilerle ¢dzme
egiliminin yiiksek oldugunu bulmuslardir (s.68). iletisimde
‘ortam’in belirsiz veya kararsiz oldugu durumlarda, alicinin
bu durumu provokasyon olarak algilayip saldirgan
tepkilere kapilma olasiliginin yiksek oldugunu goésteren
arastirma bulgulari mevcuttur (Sdorow, 1998, ss.627-628;
Gerrig, & Zimbardo, 2013, ss.529-538).
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Hayvanlar, yiz burusturma, dis gosterme, goévdesini
yiksege uzatma gibi beden dili sinyalleri ile tehdit
davranisi sergiler. Bu davranislar insanlarla ortak
sayllabilecek id, yani ilkel benlik diizeyindedir (Morgan,
2009, s.151). “insanoglu Maslow’un Hiyerarsisi'ndeki
sosyal basamakta yer alan saygi ve prestij gibi erdemlerin
hayvanlardaki sosyal iliskilerde bile gozetilen sosyallesme
unsurlari oldugunun bilincinde olsa o6fkesini kontrol
etmeyi ve dil becerileri ile sakince iletisim kurmayi
basarabilir miydi?” sorusu, kapsamli bilimsel arastirmalar
gerektiren bir sorudur. Ne var ki, 6fke kontrolsizIGgi
psikologlarin  glindeminde 0Onemli yer kaplamasina
ragmen, bu konuda genis ¢aph bir egitim ve bilinglenme
eksikligi s6z konusudur.

insan deneyiminin olagan akisinda kontrol edilemeyen
ve bilinmezlik getiren yasam kosullari veya i¢sel catismalar
stres yaratir. Holmes ve Rahe’nin Sosyal Uyum Olgegi
(1967) 36 maddelik stres yaratan olaylar listesinde
yaralanma ya da hastalik 6. Sirada verilmistir. Stres
yasayan kisilerin anksiyete igeren, ofkeli ve saldirgan
tepkiler verme olasiligi mevcuttur (Smith vd., 2012,
$5.494-498). Televizyon programlarinda bu tiur bilgiler
verilmesi ve toplumun siiklnet ve hosgori ortamina davet
edilmesi, sabir ve barisi salik veren programlar izlenmesi
zihni, o6fkeyi kontrol etme ve saldirgan eyleme dokmeme
konusunda egitebilir.

Empati, Saygi, Digerkdmiik/Ozgecillik

insanin karsisindakinin durumunu kendi basina gelmis
gibi dustnerek anlamaya ¢alismasi anlamina gelen
‘empati’'nin kékeni 6zbilingtir (Kocayorik, 2012, ss.54-55).
Kendini taniyan, kendi duygularinin derinligini ve siddetini
bilen insan, baskalarinin da benzer sekilde hissedecegini
tahmin etmekte zorlanmaz. Uluslararasi capta yapilan
arastirmalarda beden dilinden duygulari okuyabilen
insanlarin duygusal bakimdan daha dengeli, disadoniik ve
duyarl olduklari goérilmustir (Kogyigit, 2016, s.239).
iletisim kurdugu insanin beden diline bakarak ruh halini,
fizyolojik durumunu tahmin edebilen bir kisi, daha saglkli
iletisim kurar. Adalet ve baris, evrensel temel
degerlerdendir (www.unesco.org.tr). Herkesin hakkina
saygl duyulan bir toplumda huzur tesis olur. Yalnizca kisisel
cikarlarina odaklanan bir birey ‘ego”sunun glidimindedir,
sliperego’yu hice saymaktadir; baskalarinin da benzer
ihtiyaclari oldugu gercegini saymamaktadir. Aslina
bakildiginda saygi, o kadar kutsal bir kavram degildir;
herkesin kendi hakkini alabilmesi icin adalet saglayan bir
diizenleyici kurallar dizgesidir. Dlizene uyulmamasi, yani
digerlerinin hakki yok sayillip herkesin sadece kendi
ihtiyaglarini karsilamaya odaklanmasi kaosa neden olur.

Saglik Calisanlarinin Zihinsel ve Fiziksel Performansi
ile Sadghk Calisanlarina Karsi Saldirganiik Uzerine
Yapilmis Arastirmalar

Saglk calisanlarina siddet sorunu, yalnizca Ulkemizi
ilgilendiren bir sorun olmayip diinya genelinde var olan bir
meseledir (Ayranci vd., 2006; Aygiin, & Teke, 2018).
Meselenin tim farkl kilttrlerde aynilik gostermesi, temel
insan psikolojisi bakimindan Maslow ve Freud’un

kuramlarinin kapsayiciligini goésterir niteliktedir. Temel

ihtiyaclari ve giivenligi tehdit altina giren insan, gergin ve

nezaketten uzak bir tutum igine diismektedir.

ingiltere’de vyapilan bir arastirmada uzun calisma
saatlerinin  doktorlarin iyi hissetmemesi ve dusik
performans bildirmesi agisindan kisa vadede olumsuz
etkileri tespit edilmistir. Calisma kosullari, acil hasta kabul
sayisi, servisteki 6lim sayisi ve kiigik basit gorevlerin
sayllarinin doktorlarin bunalmis olma algisina katkida
bulundugu tespit edilmistir. Bu faktor, bir dizi uzun vadeli
fiziksel ve zihinsel saglik ©nleminin yani sira is
performansinin bir olgtst ile onemli o6lglide iliskilidir
(Baldwin vd., 1997). Calisma kapsaminda, mesele yalnizca
hasta olan insanlarin saglk ve hayatta kalma (gtivenlik)
gibi birincil ihtiyaclarini karsilamamasi degil; onlarin
hizmet bekledigi doktorlarin da yogun galisma kosullari
nedeniyle yeme, igme, bosaltim, uyku-dinlenme, giivenlik
(saldiriya ugrama ihtimali) gibi temel ihtiyaglarindan
mahrum kaldiklarinin gorilmesidir. Doktorlarin ve diger
saghk c¢alisanlarinin  icinde  bulundugu namusait
durumlarin is performanslari ve iletisim algilarini olumsuz
etkiledigi gozden kagirilmaktadir.

Arslan'in (2019) tezinde belirttigi gibi, saglikta siddet
haberleri yazili basin agisindan énemli bir haber nesnesi
olarak ilgi ¢ekmek icin kullanilabilmektedir. Medyanin
saldirganlik (siddet), cinsellik ve dehset (6liim) Gggeninde
icerikler Uretmesi, Freud'un saldirganhgi, insanlarin (g
temel zaafindan biri olarak agiklamasina dayandirilabilir.
Calismada saglik calisanlarina yonelik siddet sikliginin
oldukga yiksek bulundugu sonucuna varilmis, yasal
dizenlemeler, egitimler ve tim birimlerin koordine
edilmesi 6nerilmistir.

Ayglin ve Teke (2018), arastirmalarinda tespit ettikleri
siddete yonelik gerekgeleri su sekilde siralamistir:

e Acil birimlerdeki personel azligl,

e Hasta ve yakinlarina yeterli agiklamanin yapilmamasi,

e Hasta, ailesi ve personel arasindaki iletisim
yetersizlikleri,

e Hastayakinlariigin oturabilecekleri, dinlenebileceklerive
temel ihtiyaglarini giderebilecekleri uygun bekleme
ortaminin olmamasi,

e Parkyerisorunu,

e Stres,

e Bilinmeyenden korkma,

e Vakalarin alkol, ilag kullanimi-intoksikasyonu, agri,
hipoglisemi, akut psikozlar, paranoid bozukluklar gibi
ozellikleri.

Bir calismada sozel siddetin fiziksel siddetten daha sik
oldugu bulunmustur (Ayranci vd., 2006).

Hosgor ve Tirkmen (2021) yaptiklari arastirmada, saghk
kurumlarinda siddet vakalarinin 2017-2021 yillari arasinda
5,2 kat arttig, en fazla siddet vakasinin Marmara Bolgesi'nde
ve Istanbul ilinde gérildiigiint, saldirganliga gosterilen en
bastaki (i¢ nedenin tedavi, randevu ve uyarma ile alakali
oldugunu saptamiglardir. Santas ve Erdogan (2021)'in
arastirma sonuglarina gore haberlere yansiyan, yiksek
oranda fiziksel siddettir; yaralanma orani %54'tlr. Siddetin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler incelendiginde usulsiiz
ilag ve rapor istemenin ilk sirada oldugu saptanmistir. Saglikta
siddet (izerine gazete haberlerinin analizi yapilan iki
arastirmanin bulgulari da, siddetin daha ¢ok hastalar ve hasta
yakinlari tarafindan uygulandigini, siddete en fazla ugrayan
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calisanlarin hekimler oldugunu, diger saglik personelinin de
saldirlya ugradigini ortaya koymaktadir. Calismada siddetin
en fazla oldugu saglk kurumunun devlet hastaneleri ve dahili
tip, yogunlukla polikliniklerde gerceklestigi tespit edilmistir.
Siddet faillerinin serbest birakildigl tespit edilen olumsuz
durumlardandir.

Diger benzer konulu bir ¢calismada (Guvercin, 2019),
incelenen saghk calisanlarina siddet igerikli haberlerin
magazinlestirildigi vurgulanmis, olayin olumsuzlugunu ve

kisisel  haklari  gbzetmeyi hatirlatan, toplumsal
sorumlulugu gozeten bilgilendirici haber dili kullaniimasi
onerilmistir.

Konu Uzerine baska bir arastirma (Durur, 2017), saghk
¢alisanlarinin protestolarinda sistemsel ve ydnetimsel
elestirileri dile getirmesine ragmen saglikta siddet
olaylarinin bireysel diizeyde anilip gegildigine dikkat
cekmektedir. Ote yandan calismanin devaminda, haber
metinlerinde magdur olan saglik ¢alisanlarina s6z verilmis
olup magdurlarin konusturulmamis olmasinin yanli bir
tutum oldugunu savunmaktadir. Bu, siddetin hakli
olabilecegini ima etmesi agisindan kiskirtici ve saglksiz bir
yorumdur. Bu mesele, doktorlari ve diger saghk
¢alisanlarini hastalarla karsi karsiya getirecek sekilde degil,
Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi birinci basamakta kalmis
olan hastalar ve yakinlarinin endiseli bir psikoloji ile gergin
ve Freud'un "id" seviyesinde nezaket ve gorgi kurallarini
unutacak asamada oldugu bilinciyle sistemler ¢éziimler
getirilmesi gerektigine odaklanilarak ¢ozulebilir.

Yontem

Bu arastirma, nitel bir arastirmadir. Kisilerarasi iletisime
dair detaylar, Maslow ve Freud kuramlari ile ilgili literatlr
taramasi yapilmis, saglikta saldirganlik {izerine daha 6nce
yapilmis bilimsel arastirmalar da konu ile ilgili veri
saglamistir. Doktorlarin sosyal medya tizerinden yayinladig
iceriklerin  betimsel analiz yontemi ile incelemesi
yapilmistir. Saglik calisanlarinin siklikla ugradigi siddet ve
saldirganlik sorunu, kisiler arasi iletisim ogeleri ve islevleri
cercevesinde, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Freud’un
Yapisal Kisilik Kurami (id, ego, slperego) baglaminda
yordanmistir. Bu kuramlar, insanlarin saghk ve gtivenlik gibi
temel ihtiyaglarini karsilayamadigi stresli anlarinda hangi
psikolojik boyuta indikleri ve nezaket ve anlayisa dayal
iletisim kurma becerilerinin nasil sekteye ugrayabildigini
anlamak igin agiklayici bir zemin sunmaktadir.

Arastirmanin evreni saglik ¢alisanlarinin saldirganliga
ugradigini konu edinen sosyal medya paylasimlaridir.
Orneklem ise, Instagram hesabi “dahiliyedoktoru”
rumuzlu bir gastreontoloji hekiminin hesabinda paylastigi
iceriklerden secilmistir. 95.000 takipgisi olan bu hesap,
hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin yasadiklari sorunlari,
ilgili haberler, hekim yorumlari ve sikayetleri izerinden
giindeme tasimaktadir. Baska hekimlerin, spesifik
sorunlarini ve yasadiklarini takipgisi ¢cok olan bu siteye
gondererek, seslerinin duyulmasini, sorunlarin giindeme
alinmasini talep ettikleri gbzlenmistir. Hekimlerin birincil
ihtiyag, iletisim, fiziksel ortam vb. sorunlarini ve saldiriya
ugradiklarina dair haberleri ele alan igeriklerden, ayni
konu ile ilgili agiklayici oldugu distnilerek olasiligi
bilinmeyen uygunluk nedeniyle segilmis, amagl
ornekleme tirlerinden maksimum cgesitlilik gosteren 62
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paylasim, bu ¢alismanin érneklemini olusturur. Arastirma,
mevzubabhis sosyal medya hesabinda 15 Kasim 2022 ile 15
Nisan 2023 arasinda yapilan paylasimlari Maslow ve
Freud’'un kuramlari baglaminda, iletisim &gelerinin
ozellikleri temelinde incelemekle sinirhdir.

Yalnizca 6rneklemin segildigi Instagram  profili
“dahiliyedoktoru”’nda ¢atisma, hakaret, asagilama,
saldirganlik ve elverissiz kosullar Uzerine giin iginde
onlarca, aylar iginde vyizlerce paylasim yapildig
gorulmustir. Hakarete varan iletisim orneklerinin veya
saldiri olaylarinin coklugu baska bir calismaiile icerik analizi
yontemiyle ortaya konulabilir. Bu arastirma ile amaglanan,
doktorlarin  elverissiz  kosullarda yagsadigi iletisim
sorunlarini birebir ele alarak s6z konusu iki kuram
dahilinde yordamaktir. Galismanin kapsaminda benzer
konulu paylasimlardan meseleyi temsil ozelligi olan
yalnizca birer tane igerik segilmistir. Bu icerikler galismanin
literatir kisminda ele alinan konu bashklari altinda
incelenmis ve yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

Yukarida anlatilan iletisim ogeleri ve islevleri, birincil
basamak ihtiyaclar, id ve ego giidimundeki saygi ihlalleri,
saglk kurumunun sistemi ve fiziki kosullari gibi iletisim
ogelerinden olan ‘ortam’dan veya alicinin (hastalar)
kaynaga (doktor ve diger saglik ¢alisanlari) bakis agisiyla
ilgili sorunlar, saldirganlk icerikli paylagimlar, medyanin
saglk calisanlarina bakisi icin secilen ornekler, basliklar
altinda tasnif edilmistir.

Doktorlarin birincil (temel)
karsilayamadigina dair paylasimlari

Bu baslik altinda tasniflenen paylasimlara bakildiginda,
yeme-icme, bosaltim, dinlenme gibi temel ihtiyaglarini
karsilayamayan doktorlarin nazik serzenisleri
gorulmektedir. Uykusuzlugun ve asiri ¢alismanin insan
saglig Uzerindeki zararlari vurgulanmistir. Daha da kotisu
bu yogun sartlari ve psikolojik baskiyr kaldiramayan
doktorlarin intihar ettigi haberleri giindeme getirilmistir.
Maslow’un  savundugu acidan, temel ihtiyaglarini
karsilayamayan doktorlarin sosyal basamaktaki ihtiyaclara
gecmeleri, ailelerine ve yakinlarina zaman ayirarak
kendilerini de iyi hissetmeleri miimkiin gérinmemektedir.

ihtiyaglarini

Calisma  kosullarindan ve sistemden
kaynaklanan sorunlara dair paylasimlar

Bu paylagimlara gore saglik sistemi ayni dakikalarda
farkh hastalara ayni doktor icin randevu verebilmektedir,
bu durum poliklinik 6nlinde sira kavgalarina neden
olmaktadir. Sayisal verilerin ve istatistiklerin hos
gorinmesi igin bir doktorun giin icinde bakmasi makul
olan sayinin ¢ok Gzerinde ve gok sik araliklarla (5 dakikada
bir) randevu verilmesi de sistemsel bir sorundur ve ortam

(ortam)

acisindan iletisimi sekteye ugratan olumsuzluklara
ornektir.  Bunlarin  yaninda  doktorlar  hakkinda
memnuniyet anketi yapan ¢agri merkezi, onlardan

sikayetci olmaya 6zendirici bir yonlendirme yapan ifadeler
kullaniyor  goriinmektedir, ne vyazik ki yOnetim
mekanizmasinin saghk calisanini hastalarla karsi karsiya
getirmesi gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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dahiliyedoktoru

. MD, Neurosurgeon @ @ @
}/ @drhalit4

1.989 95,3B 117
Gonderi  Takipci  Takip Deprem bdlgesinde depremzede
olarak gorev yapmaya calisiyoruz.Evim
agir hasarli.Fiziksel ve mental olarak
bitik haldeyiz. Hekimlik saglik ¢calisani
olmak fedakarlik ister ama su an
hepimiz depremzedeyiz. Olmemis
olmamiz ayakta oldugumuz anlamina
gelmiyor maalesef.

@drfahrettinkoca

Dahiliye Doktoru

Gastroenterolog
@gastroenterolojidoktoru
www.twitter.com/DahiliyeDoktoru
@& Reklam ve is birligi icin DM &

@ dahiliyedoktoru.net

b busrayyasar__ ve gano_excellsoap takip ediyor

22:32 - 13.02.2023 - 2.707 Gorlntilenme

Qv

2.201 begenme

15Haziran 15 Mayis Maas isteginiz ? Soru /Cevap 8 yorumun tiimiinii gér

14 Subat

Resim 1. incelenen Instagram profili,“dahiliyedoktoru” Resim 3
Figure 1. Examined Instagram profile, “dahiliyedoktoru” Figure 3

@ dahiliyedoktoru
Dr.Hatice
4w ¥ @drhaticetp

Temel ihtiyaglar saglanmadan,
barinma kosullari distintlmeden,
hasarli hastaneler onarilmadan doktor
atiyorum demekle saglik sorunu
¢ozlilmis oluyor mu?insanlar ailelerini
alip bilinmezligin ortasina nasil
gelecek Herkes faydali olmay istiyor
ama eziyet ¢cekerek olmak zorunda
degil

690 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

14 yorumun tumunu gor
5 Subat

Resim 2
Figure 2

@ dahiliyedoktoru

@ . Burak Somkaya @BurakSomkaya - 3 sa

“". Uyudum uyandim ve yine mesai...
Dinlenebildim mi? Hayir! En son ben bayilip
acillik olacagim, o olacak... Eger bir insana
olmasi gerekenden fazla yiiklenilirse ya kigi
gorevinden firsat buldukga kaytarmaya
baglar ya da insan metabolizmasi kendini
korumaya alir, bayilir...

Q4 0 Q a7 i 2577 &

% Dahiliye Doktoru

@DahiliyeDoktoru

@BurakSomkaya adl kisiye yanit olarak

Yillar boyunca 36 saat araliksiz
calisarak tuttugumuz nobetin,

insan haklarina, insan fizyolojisine
aykir oldugunu savunmak zorunda
kaldik, bu su an kismen dlzelmis olsa
da.

Kesinlikle haftalik, aylik max. calisma
saatleri revize edilmeli!

© Qv W

264 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

S yorumun tumunu gor

y Subat

Resim 4
Figure 4
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@ dahiliyedoktoru
W

R Prof Mahir Ozmen MD MS FR... - 12 sa
&. Tam da sdyledigimiz bu. istiyorlar ki 6lene
dek kolelik yap.Maddi karsihgi yok Is
guvenligin yok! Yasllik glivencen yok.
insani takdir bir yere kadar.Uyanin geng
hekimler, hekim adaylari!
#SerbestHekimlikHakkiEngellenemez

#Siddetehayir

# KVC Kidemli Comez @ogu... - 22 sa

Sabah saat 6:20 uyaniyorum. Saat 7 de
hastanedeyim. Sabah hasta hazirligi ve
vizit sonrasi saat en ge¢ 8-8:30 arasi
ameliyathanedeyim. Aksam c¢ikisim da
5-6 civari. Bu siire zarfinda ameliyath...

Bu Tweet dizisini goster

© QY W

161 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

D yorumun tumunu gor

Resim 5
Figure 5

ﬁ KVC Kidemli Gémez

% ., @oguzhansem

7 asistan 6 uzman 14 yogun bakim,
24 servis hastasi bakiyoruz. 2 polk, 2
ameliyathane geviriyoruz. Valla
kusura bakmayin. Ulkede insanlarin
sagliga bakisi belli,birim basgina Ulcret
belli. Siddet belli, hasta yuku belli.

11:28 - 28.01.2023 - konum: Istanbul, Tlrkiye -
4.119 Goruntilenme

S Qv

1.450 begenme

dahiliyedoktoru @dabhiliyedoktoru

28 yorumun timunu gor

mertdogan7954 Yapma o zaman sanki biz mi

zorluyoruz. Gik delikanh gibi bolim baskanina

ben 8-12 13-17 olmak lizere 8 saat galisinm

bunun diginda dakka durmam, iginize gelirse diye

sOyle. Sosyal medyada kime ne anlatiyon.
dahiliyedoktoru @mertdogan7954 sizin
disinizda bu konu dg

28 Ocak

Resim 7
Figure 7
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0 KVC Kidemli Comez

%, . @oguzhansem

Bu stire zarfinda mesai stiremiz
yaklagik 9-10 saat oluyor. Ancak ek
mesai almiyoruz. Normal mesai sUresi
8 saat. Ancak buna ragmen yeterince

calismamakla suclaniyoruz.
Ameliyatlari yetistirmemekle
suclaniyoruz. Ustelik personel temizlik
yaparken biz cekmeliymisiz hastalar.

11:28 - 28.01.2023 - konum: Istanbul, Tiirkiye -
4,002 Goriintiilenme

Resim 6
Figure 6

dahiliyedoktoru

Sinan Oguzhan Ozsan
-~ .
W' @drsinanozsan

ilce acilinde calisiyorum. Giinde 450
hasta geliyor ve tek hekim
nobetciyim.Yogun bir ndbetin gecesi 2
gibi dinlenmeye gectim uyumusum bi
uyandim sabah olmus.Oh hasta
gelmemis hi¢c dedim, hocam 3 defa

uyandirdik geldin hastalara baktin
recete yazdin dediler. Ama ben
hatirlamiyorum.

15:44 - 23.01.2023 - 23,6B Gorilintilenme

QY

1.110 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

32 yorumun tumuinu gor

23 Ocak

Resim 8
Figure 8
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dahiliyedoktoru

8\ Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

Daha 6nce de yazdim.

Doktor intiharlarinin arastirimasi ve
buna zemin hazirlayan faktorlerin
ortadan kaldirimasi ve bu konuda
caligmalar yapilmasi gerekir.

Depresyon sarmalinda bocalayip
duran hepimizin ¢evresinde birgok
meslektagimiz var +

21:07 - 11.01.2023 - Twitter for iPhone

Qv

846 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
5 yorumun timinu gor

11 Ocak

Resim 9
Figure 9

@ dahiliyedoktoru

A Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

maalesef cok aci veren bir sonla
hayallerine, geleceklerine, onlari
sevenlerine veda ediyor.

Mesele insanlarin kaldiramayacagi
yuklerin, yukleniyor olmasi ve degisen
birseyin olmamasi.

21:07 - 11.01.2023 - Twitter for iPhone

© Qv

846 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

5 yorumun tumunu gor

11

Resim 10
Figure 10

@ dahiliyedoktoru :

2018 TUS birincisi genc doktor olii
bulundu

iZMIR (IHA)
#intihar #TUS birincisi #Dokuz Eylil Universitesi Ti

izmir'de Dokuz Eyliil Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinde gorevli doktor,

yasadig evde 6lii bulundu. intihar ettigi

disiniilen geng doktorun, 2018 yilinda Tipta
Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (TUS) birincisi
oldugu 6grenildi.

© Qv

1.842 begenme
dahiliyedoktoru Allah ailesine sevenlerine sabir versin.
Gok tzgunim...

161 yorumun timunt gor

11 Ocak

Resim 11
Figure 12

1x B
.+ Ben neden 230 hasta bakmaya
mecbur birakiliyorum??? gt
- Poliklinik yaparken tuvalete
gidememek veya cay alip
icememek nedir yaa
Doktorlar olarak sagligini en
onemseyen kisiler olmamiz
gerekirken manevi yonden en
yipratici ve en sagliksiz
kosgullarda caligtinhyoruz

Alin hocam bu da benden

Pazartesi poliklinik sayim aile
hekimiyim

Ylzlerine bile bakamadim iglerini
2 halletmeye galigmaktan

Qv W

@ dr.farukk ve 981 diger kisi begendi

31 yorumun timunu gor

Resim 12
Figure 12
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@ dahiliyedoktoru

© Qv N

435 begenme

dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan geldi, ondan
sonra da doktor benle ilgilenmedi deyip sikayet
edecekler... Doktor ne yapsin?

Resim 13
Figure 13

@ dahiliyedoktoru

op dr noyan dirlik
L g @nyn_

5dk'da bir hasta bakmak istemiyorum
dedim
Artik 3dk'da bir hasta bakiyorum

18:13 - 26.12.2022 - konum: Alanya, Turkiye

O Qv N

710 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

29 yorumun tumunu gor

26 Aralik 202

Resim 14
Figure 14

'"* dahiliyedoktoru

DR
@hekim_bey_

Burdaki arkadaslar;

-acaba bu ay gorevlendirme gikacak mi?
-acaba bugtin poliklinikte kag kisinin
hakaretlerine maruz kalacagim?

-acaba nobette kimse bana saldiracak mi?
-acaba bollimiimi uzatmadan bitirebilecek
miyim?

-acaba bu yil Hoca yillik izin verecek mi?

Qv

@ dr.farukk ve 1.097 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
17 yorumun timdanu gor

7 glin 6nce

Resim 15
Figure 15

dahiliyedoktoru

fg ‘R Omer
4 @kalp__damar

Bakanlik: Randevuna gelmezsen 15
gun randevusu alamazsin.

Hasta: Tamam ben de randevusuz
giderim?

Bakanlik: E oyle yap tabi. Randevusuz

muayeneleri destekliyoruz.

MHRS sistemiyle 6viinmek Vs
“Randevusuz hastalara da bakilacak”
dayatmasi, saglik politikamizin en
buyuk celigkisi

© Qv

646 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

10 yorumun timunu gor

Ocak

Resim 16
Figure 16
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@ dahiliyedoktoru @ dahiliyedoktoru

Hastane mimarileri cok yanlis. Doktor
ile hastayi cok fazla karsi karsiya
getiren, muayenelerin ikide bir
bolinmesine yol agan bir dizayn var.

WC, GIVINME ODAS! v

Benim fikrim boyle olmasi yonunde

a Dr Tombisus

g’ @pedisurger

Kizima bir KBB ci arkadagim bakti
gecen hafta. Buglinde 182 den
arandim memnuniyet igin. En son
hekim size yeterince vakit ayirdi mi
diye soruyor, ben bana ayrilan streyi
sonuna kadar kullandi ama siz ona
10dk vermissiniz ne yapabilir ki
dedigimde yani memnun degilsiniz mi?
diyo

23:07 - 20.01.2023 - 6.349 Goriintlilenme

Q VY W

354 begenme
dahiliyedoktoru Pediatri uzmani bir meslektagimdan
geldi, ne dersiniz?

Qv W

1.260 begenme

17 yorumun tmtin gbr dahiliyedoktoru Zekamizla dalga gegiliyor maalesef...

Resim 18
Figure 18

% dahiliyedoktoru

38R dr.Hadi kizmaz
N @hadikizmaz
<

Bir hasta nasil oluyor da 2 gun iginde
hem acile hem aile hekimine hem de
cocuk doktoruna gidebiliyor,ilac
yazdirp kullanmiyor,iyilesmedim diye
bana geliyor,bu kadar ilag israfi zaman
kaybi ,simariklik, nereye kadar boyle
devam edecek @drfahrettinkoca

12:53 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

© Qv W

883 begenme
dahiliyedoktoru Yan dallarda da gegerli bu durum...

29 yorumun timund gor
8 ak

Resim 19
Figure 19

14 yorumun tumunu gor
Ocak

Resim 19
Figure 19

dahiliyedoktoru

Zonguldak klimli sempt poliklinikte acil
pratisyen hekim olarak galismaktayim
bu gece saat 22:24te 31 yasinda bir
kadin hasta burun akintisi sikayeti ile
geldi hastayl muayene ettim ilaglarini
yazdim igne yapacakken hasta bana
vitaminli serum tak ded ben yarin yola
cikacagdim gulglid olmam lazim ben de
boyle bir uygulamamiz yok
takamiyorum dedim size igne yapim
bu da iyi gelir dedim size basladi bana
bagirmaya cagirmaya hakaret etmeye
ismin ne seni sikayet edecegim siz
dayagi hak ediyorsunuz dedi bana
odadan muyane kagidini yirtti gikti sirf
vitaminli serum(hastanede olmayan
serum yuziunden) takmadim diye
bunca seye maruz kaldim.

Yazimda hata varsa aff ola hocam

g moralim bozuldu gok

S Qv N

@& dr.farukk ve 673 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru Zonguldak’tan da bir meslektasima
hakaret, tehdit!... devarm

49 yorumun tumunu gor
polatbkts Simdi neden tum doktorlar yabanci dil
calisiyor anladin mi kiigik sincap % @

2 giin 6nce

Resim 20
Figure 20
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@ dahiliyedoktoru

, beyin cerrahi doktor
@erdoganeroglu

Gecgenlerde arkadasim danismak icin aradi. Adli
bilirkisi oldugum icin. Bir kisi disarida dusmus eve
yurtuiyerek gelmis. Bel agrisi olunca 112 yi aramislar.
112 gelmis. Sedye ile taginmak istememis. Yuriyerek
ambulansa binmis.

Ambulansda koltuga oturmak istemis izin
verilmemis sedye ile acile getirilmis. Tetkik edilmis.
Acilde de yatamamis ayakta beklemis. Belinde kirik
oldugu gorulmis. Hasta faklilteye sevk edilmis.
Ameliyat olmus

Gelelim 6nemli noktaya. Ameliyat sonrasi sifa
olmus. Ama olay sonrasi 112 ekibi ve hekimlerden
sikayetci olmus. Ozen gosterilmedigi ve magdur
oldugu iddiasi ile.

La havle .

O Qv

690 begenme
13 yorumun tumunu gor

2 giin énce

Resim 21
Figure 21

@ dahiliyedoktoru

: Esin Davutoglu Senol @
\ @esenol

Tum hekimlik hayatim boyunca ilk
kez , maalesef yasadigim sey..

Yasli bir hasta,basi yaralari var

Yakini evde (yuksek olasilik ¢garesizlik)
hacamat ile yara bakimi sagliyor
Hastanin lifeksiyon diizeyi yiikselince
servise yatiyor

Hacamatcisini hastaneye sokup
yaralara o baksin

20:59 - 2.02.2023 - 77,3B Goruntulenme

© Qv

1.072 begenme

dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
56 yorumun tumund gor

3 Subat

Resim 22
Figure 22

@ dahiliyedoktoru

f" Op. Dr. Mehmet Algiil
ve WY @jackaldede

Bugun tiroid biyopsi icin merkeze
yonlendirdigim hasta “doktor degil
misin biyopsi yapmayi niye
o0grenmedin,68renip yapsana ben
senin ylzunden para verip merkeze
gitmek zorunda miyim?”diye sitem

etti. Gecen sene 3 hastanede
yapilirken istifa sonrasi tek hastanede
yapiliyor dedim @

18:53 - 1.02.2023 - 7.787 Goruntllenme

Qv

643 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

yorumun timind gor

Resim 23
Figure 23
Doktorun (kaynak) uzmanhgina giivenmeyen
hastalar

iletisimin saghkli kurulabilmesi igin alicinin kaynagin
uzmanligina glvenmesi gerektigi vurgulanmisti. Bu
orneklerde hastalarin doktorlarin tip bilgisinden ziyade
hacamatgisina glivenmesi, doktora isini 6gretmesi gibi
trajik durumlar ortaya c¢ikmakta ve maalesef yaptirim
uygulanamadigl icin yine doktorlar gergin hastalarla karsi
karsiya kalmaktadir.

Kaynak ve alici arasinda ego giidiimiinde sinir ve
saygi ihlalleri
Hastalar doktorlarin da birer insan oldugunu, dinlenme

zamanlari, aile ve 06zel hayatlari oldugunun ayirdinda
olmadan sinirsiz hizmet talebinde bulunabilmektedir.
Burada sliperegonun “ayip, gtinah, erdemli olmaliyim” gibi
prensipleri devre disi kalip doktorlarin ve saglk
calisanlarinin yalnizca kendi egolarina/ihtiyaglarina hizmet
etmesi beklentisine son derece kendilerinden emin bir
sekilde hak gorebilmektedirler. Goriintl 25’te ise umulan
saygl ve nezaket tavrina 6rnek bir hasta yaklasimi vardir.

Goriintl 30 ve 31'de bir dis doktoru, karsilastigl hasta
profillerine dair bir liste ¢ikarmistir. Bu listedeki
yaklasimlar hastalar arasinda digerlerinin sirasina saygi
duymayan, vyalnizca kendi sorununun ¢o6zilmesine
odaklanmis profiller oldugu goriilmektedir.
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E dahiliyedoktoru

‘2 ;’ Meltita Gilekovski

@Meltem3440
Diin ¢ocuk acile 50 yasinda bir adam
geldi. Eriskin acil kalabalik oldugu icin

cocuk acilde muayene olmayi talep
etti. Sifir saka.

09:51 - 31.01.2023 - 72,4B Goriintlilenme

oQYy

640 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

19 yorumun timuni gor
1 Subat

Resim 24
Figure 24

dahiliyedoktoru

Isil igduygu @drisilicduygu -1 ¢
B Izne ayrilan hekim arkadasin yerine bakan hekime,muayene olmak icin
" gelen hasta “geliyoruz yok,magdur oluyoruz.Hastalarla whatsap grubu
kursun izin alacagi zaman bize haber versin.”
Arkadasimiz “doktorunuz yillik izinde,yasal hakki.Siz de magdur
degilsiniz.Ben bakiyorum.”demis.+

Q 49 37 Q 907 L

Dr. KursuN
@ KuRSuN_

24 saat bir poliklinik odasinda yemeden igmeden tuvalete
gitmeden hasta bakin. Bir kisi veya yonetici de demez ki
yahu hocam sen hi¢ yemek yemez su icmez misin? Senin
tuvaletinde mi gelmez yahu? 24 saat sonunda gitmek

istersin biri gelir bana da bak 6lir mustin der. Toplum boyle.

08:45 - 28.01.2023

Qv W

417 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

8 yorumun timuni gor

29 Ocak

Resim 25
Figure 25

dahiliyedoktoru
1 ‘{ EVREKA!!
(' @eurekkaa

Acile kafa travmasiyla goturdugum
anneme, kuru oksurik sikayetiyle
giden hastadan dnce mudahale
ettikleri icin hem doktor hem ben
kadindan azar yedik. Saka gibi bir
ulkeyiz.

13:58 - 4.01.2023 - Twitter for Android

Qv

639 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

8 yorumun timdni gor
6 Ocak

Resim 26
Figure 26

@ dahiliyedoktoru

Elif
@ @asistoselif

Kapida gocuk psikiyatrisi poliklinigi
yaziyor, kapi kapall, igeride gorlisme
var ama sen kaplyl ¢galmadan aniden
iceri girip “abla isitme testi bura mi”
diye sorma hakkini kendinde bulabilen
bir yetiskinsin? Yetistin mi gercekten

12:04 - 6.01.2023 - Twitter for iPhone

Qv

937 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

18 yorumun timdint gor

1K

Resim 27
Figure 27

77
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j) dahiliyedoktoru

f*\ Zeynep

. w @zynpokmen

Ozel hastanede insanlari on dk bile
bekletmiyorlar mi merak ediyorum da
devlette dayanamiyorlar. Din acil
doktorunun beni aramasi ile hastanin
yukari cikmasi ve benim muayene
etmem arasindaki gecen siire sadece
9 dk. O arada ben bagka hastaya
bakarken amcasi (gorlyor) bagirdi. +

18:26 - 6.01.2023 - Twitter for iPhone

©Qy W

961 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

57 yorumun timunu gor

6 Ocak

Resim 28
Figure 28

@ dahiliyedoktoru
Q. Prof. Dr. Muge Ozcan
\ S8 @drmu geoz

Buglin muayenehaneye 94 yasinda bir
hanim geldi. Sacglar yapili, dopiyesli,
piril piril. Ne kadar siksiniz dedim.
“Doktora gidiyorum diye 6zendim,
oyle yapmak gerekmez mi” dedi.

Nezaketi igin tesekkur ettim.

Artik bu nezaket kalmadi, KBB
muayenesine sogan yiyip gelen var
diyemedim.

18:08 - 9.01.2023 - Twitter for iPhone

© QY

2.134 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

rumun tumunu gor

Resim 29
Figure 29

dahiliyedoktoru

3 Dt
1,4 @discidegildt

Doktorlarin mevlana gibi anlayis
gostermesi istenen hasta gruplari
eksik liste:

1. video g¢ekenler

2. bagiranlar

3. kufur edenler

4. dr begenmeyenler

5. acil isi olanlar, kdoyden gelenler
6. arapcga ve bagka dil konusanlar
7. 1siranlar, tirmayalanlar, kafa atanlar
8. silahi olanlar

10:55 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

O Qv

1.270 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

32 yorumun timunu gor
8 ak

Resim 30
Figure 30

dahiliyedoktoru

1
> Dt
‘l‘/‘ @discidegildt

9. randevu gunu begenmeyenler
10. hastanenin yolunu
begenmeyenler, park yeri
bulamayanlar, arabasi olmayanlar
11. sira beklemek istemeyenler

12. mhrssiz gelenler

13. sevk olmak istemeyenler

14. tek seferde tedavisi bitmeyenler
15. ocakta yemegi olan, Utusu fise
takili kalanlar

11:00 - 8.01.2023 - Twitter for iPhone

O Qv

1.270 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
32 yorumun timuni gor

8 Ocak

Resim 31
Figure 31
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Acilden konsiiltasyona ¢agrilmigimdir
ancak o sirada ameliyata yeni girmis
oldugumdan hastanin beklemesini,
ameliyattan ¢ikinca ilgilenecegimi acil
doktoruna belirtmigimdir.

@dabhiliyedoktoru

10 dk sonra hastanin diigiindiigii:

Cerrah bizi kesin unuttu, hig
ilgilenmiyorlar. $u acil doktorunu
darlayalim bagka tiirlii olmayacak.
Koskoca hastanede bir tane mi cerrah
var ya, rezalet. Cimere yazmak lazim.

Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timnd gor

Resim 32
Figure 32

Dig merkezde takipli, 150
sayfa kabarik dosyasi olan
kronik hasta muayeneye ilk
kez gelmig, hasta odada 5
dakikadan fazla kalmistir.

@dabhiliyedoktoru

Diganida siradaki hastalarin
diigiindiigii:

Kag saat oldu yahu, alt tarafi bir
regete yazip yollayacak ne bu boyle,
sohbet mi ediyorlar, boyle de yavas
¢aligilmaz ki bilerek yapiyor belli
baghekime gikayet etmeli bunu.

© Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timdani gor
ak

Resim 33
Figure 33

Acil serviste 4 saat i¢inde a¢ susuz 200
hasta baktiktan sonra acilin sakinlestigi bir
anda kahvelerimizi alip 10 dakika digariya
soluklanmaya gikmigizdir.

@dabhiliyedoktoru

Digarida bizi goren hasta
yakininin diigiindiigii:

Ohh kahveler igiliyor, keyifler
gicir. Biz de bunlan ¢aligiyor
saniyoruz. Hastamiz igeride
aci ¢eksin bunlar laylaylom.
Verdigim vergiler haram olsun.

©Qy W

773 begenme

dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun timdnu gor

30 Ocak

Resim 34
Figure 34

@ dahiliyedoktoru

Sabah 8'de servise gelip 20 hastaya
vizit yapmig, orderlari vermis,
taburcularin notlarini yazmig, 112
arayip bir hastayi sevk etmek
istemis; igler uzamig, poliklinige
anca 9:10'da gelebilmisimdir.

@dahiliyedoktoru

0 sirada poliklinik sirasindaki
hastanin diigiindiigii:

0Ooo pasammm giinaydin
oglene kadar uyusaydin, biz
kimiz ki zaten bekleriz
doktor efendiyi. Kahvaltini
da rahat rahat yapmigsindir
ingallah

© Qv W

773 begenme
dahiliyedoktoru Bir meslektagimdan
@dahiliyedoktoru

28 yorumun tumadni gor
0 Ocak

Resim 35
Figure 35
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@ dahiliyedoktoru
) lilkay ve diger 28 kisi ==
a @ilkaydieskiden

Hastanede acilar icinde sira beklerken
o esnada doktor:

/7 Dr. Anais Medea @anaismedea-1g

Bambaskasin twitter.com/chris_grosse/s...

S Qv

2.343 begenme
dahiliyedoktoru Kaydiriniz... @ @dahiliyedoktoru

40 yorumun tumunu gor

Resim 36
Figure 36

@ dahiliyedoktoru

Tweet

f*\ Dr. Anais Medea
¢ @anaismedea

Ben sira bekleyebileceginiz bir doktor
degilim yalniz. Benle o saatte isiniz

varsa ya acil ameliyata alinirsiniz ya da

yogunbakima. Sakince oturuyorsam
asayis berkemaldir. Beni boyle
oturuyor goérmeyi dileyebilirsiniz,
hayriniza olur. Anesteziyoloji ve
reanimasyon bdyle bir yergg/

O Qv N

2.343 begenme
dahiliyedoktoru Kaydiriniz... § @dahiliyedoktoru

40 yorumun tumunu gor

)cak

Resim 37
Figure 37

Doktorlarin ve hastanenin ¢alisma diizeni hakkinda
bilgi (mesaj) eksikliginden kaynaklanan iletisim kazalari

Hastalar, hastane isleyisi ve doktorlarin sorumluluk ve
gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan
doktorlara kargi alingan ve ofkeli tutumlar igine
girebilmektedir. Bu durum, dogru ve yeterli bilgi (mesaj)
aktarimi ile g¢ozulebilir. Bireylere algilamanin mutlak
dogruyu icermeyebilecegi bilgisi benimsetilerek bakis
acilari esnetilebilir, duygular teskin edinebilir.

Doktorlara yapilan sézlii ve fiziksel saldirilar

Bu 6rnekte baba, aklindaki yanlis ama sabit bilgi ile
karsi tarafi tamamen haksiz ve hatali gérmektedir.
iletisimde her zaman yanlis algilamalarin s6z konusu
olabildigi, herkesin zihinsel sureglerinin farkli oldugu
vurgulanmisti. Ustelik her insan emin oldugu bir konuda
dahi yaniliyor olabilir. Bir iletisim sirecinde bir tarafin
sadece kendisinin hakli oldugu varsayimiyla mesaj iletip,
begenmedigi geribildirimde saldirganlasmasi saglikh
iletisimin kosullarindan degildir. Burada saglk personeliya
da hizmet sektoriinde herhangi bir memura karsi ters
konusmanin hak arama vyolu sayildigi bir tablo
gozlemlenmektedir. Bu durum baska bir arastirma
konusudur.

Doktorlara karsi saldirganlik egiliminin, hastane
ortamiyla alakasi olmayan bir platforma, araba satis
sitesine tasinmasi gercekdisi bir genellemedir ve etkili
iletisim acisindan saygi ve nezaket ihlalidir.

@ dahiliyedoktoru
-~
;;‘ Dr.Gocukcudp & &

™ @LazginTuncar

Bu glin arkadasimin anlattig| olaya o
kadar guldim ki izniyle burda
paylagmak istiyorum: Bir aile
¢cocugunu muayeneye getirmis,
muayene sonrasi ayrilmiglar hergey

yolunda, kisa bir slire sonra baba geri
gelmis ve kizinin kimligini hastanede
unuttugunu sdylemis. & & &

23:06 - 3.02.2023 - 379 Gorlintlilenme

Qv

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timuani gor

Resim 38
Figure 38
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@ dahiliyedoktoru

I
i. Dr.Cocukcudh & &

W @LazginTuncar

Tum personel aramig, her yere
bakmiglar ama bulamamislar, bu
arada adam herkese agiz dolusu
kuflrler ediyormus, bagirp
caginyormus, bildiginiz bly(k olay

cikarmig ( bu kisimlar Gziict kisimlar
tabi) derken arkadasim demis ki siz
bize erkek cocugunuzu getirdiniz kizi
degil §

©QYVv W

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timdni gor

Resim 39
Figure 39

@ dahiliyedoktoru

;?, Dr.Gocukcudy & &

'™ @LazginTuncar

Ama adam ikna olmuyor, ortalig|
ayaga kaldirmaya devam ediyormus.
Herkes kendilerine muayene dahi
olmayan kizin kimligini ararken baba
bagka bir 6zel hastaneden aranmis.

Meger kiz cocugunu bagka hastanede
muayene ettirip kimligi orda unutmus

b

23:06 + 3.02.2023 - 159 Goriintllenme

Qv

556 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

24 yorumun timinu gor

3 Subat

Resim 40
Figure 40

Dahiliye Doktoru &

@DahiliyeDoktoru
Yer: Marmara Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Kirmizi alanda tedavi géren hastayi gormek
isteyen iki kisiye glivenlik gorevlisi
arkadasimizin izin vermemesi bahane edilmis.

Sonug yine darp...

824 begenme

dahiliyedoktoru Bu arada tabi ki serbest kalmiglar...
29 yorumun timuadnd goér

21 Mart

Resim 41
Figure 41

dahiliyedoktoru

Arabami satarken gelen mesaj !!!
Saglikta siddetin farkli boyutu
INEERVEVA

© Qv

1.335 begenme

dahiliyedoktoru Cesarete bakar misiniz? Arag
sataken meslektagima gelen mesaj @

102 yorumun timuni gor

profdrgurhansisman Karadeniz tabiri ile
saracaksin buna sopay!..Bunlar beyaz 6nliksiiz
halimizi gormemigler arada bir gostermek lazim..

2 giin 6nce

Resim 42
Figure 42
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Kétiiye kullanim, keyfi kullanim ve saldirilara karsi
cezai yaptirimlarin (geribildirim) yetersizligi

Siddet uyguladigi halde serbest birakilan, vyine
hastaneye gelip doktorlari tehdit eden hastalara dair
vakalar paylagiimigtir. Sirtina krem surdiirmek isteyen
hastanin durumu da keyfi uygulamalara bir 6rnektir.
insanlarin farkl polikliniklere ayni sebepten 6tiirii
defalarca basvurduklar, Acil Servisi mucbir olmayan
sebeplerle mesgul ettikleri, Beyaz Kod ile tehdit
olusturdugu ihbar edildigi halde yine serbestge saglik
birimlerine basvurabildigi gorilmektedir.

Gelismis iilkelerde saghk ¢alisanlarinin durumu

Fransa’da Acil Servis'te dahi 11 saat 34 dakika
bekletilebilmekte, tlkemizde poliklinikler 5 dakikada bir
hasta almakta hatta randevusuz hastalar bekledikleri igin
kavga cikarabilmektedir. ispanya’da Acil Servis'te 10 saat
bekledikten sonra islemi yapilan bir hasta sosyal medya
hesabindan, hastane personeline ilgilerinden dolayi
tesekkiir ve takdir sozleri yayinlamistir. Mesela, nezaket
gibi kulturel degerler (sliperego) ile ilgilidir. Sadece
egonun gudimindeki insanlar digerlerine karsi nazik ve
saygili olma mefhumunu akildan g¢ikarabilmektedirler.

Alkol ve madde kullanimi, agri, hipoglisemi, akut
psikozlar, paranoid bozukluklar

Agrili, psikozlu vb. hastalarin hakaretamiz ve saldirgan
tutumlar hekimlerce anlayisla karsilanabilir. Ne var ki
alkol ve madde kullanimi gibi durumu olanlarin guvenlik
tedbirleri olmadan saghk c¢alisanlari ile karsi karsiya
getirilmesi tehlikeli bir ihmaldir. Bir hasta doktor masasina
bicak vb. cisimler birakmistir. Baska bir doktor sizofreni
teshisi olan bir hasta tarafindan tehdit edilmekte ve
doktor bu sahsin ne zaman nerede karsisina gikacagini
bilmemenin endisesi iginde evine gitmekte, sokaga
¢ikmakta ve ise gelmektedir.

@ dahiliyedoktoru

Q burcu&sakir

@AlacaSakir

Adamin teki bir glin acile gelip silahla
ates ediyor, bu doktoru oldirecegim
diyor..sonraki gun gelip bu sefer
elimden kagamayacaksin diyor..
sonug ne mi ADLI KONTROLLE
SERBEST @saglikbakanligi
@hekimsen @sagliksen
@adalet_bakanlik peki igse gidemeyen
uyuyamayan ben ne yapacagim!?

19:26 - 4.01.2023 - 65B Goruntulenme

Resim 43
Figure 43

82

@ dahiliyedoktoru

4 Semaylovic
» » @McRavenclaww

20 yasinda, ek hastaligi olmayan
adam bogaz agrisina ambulans
cagirmis. Tum vicut muayenesini
yaptim. Seni gotirmem hastaneye
kendin git diyorum, almazsan tekrar
tekrar cagiracagim o zaman diyor.

YuzsuzlUge bakar misiniz

16:25 - 16.01.2023 - 347B Goruntulenme

S Q 'V

& dr.farukk ve 2.757 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

73 yorumun timund gor

dr.farukk Cezaya vs gerek yok!. Acillerin yogun
olmasinin bir sebebi de, bakin buraya dikkat "
Acil serviste yazilan receteden muayene Ucreti
alinmadigi!” muhabbetil. Oysa kirmizi alan
ucretsizdir, yesil alan tcretli. Ambulans vaka [...]
1

Resim 44
Figure 44

dahiliyedoktoru

Dr.Maxilla
@Doktorh25431407

Beyaz kod verdigim hasta baska bir
klinigin ontinde bekliyor belli ki gonli
hos ayrilsin diye bagka hekime
yollanmis, isini gorduriip evine

gidecek. Peki biz niye veriyoruz bu
beyaz kodu!

14:08 - 20.01.2023 - 11,3B Gorlintiilenme

Qv A

649 begenme

dahiliyedoktoru Neresinden tutsak elimizde kalan
binlerce 6rnekten biri...

18 yorumun timunu gor

Resim 45
Figure 45
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@ dahiliyedoktoru

v Uykusuz Doktor ' .
\ @uykusuz_doktor
-

3 "'ﬁiin\ BILGILER

Cinsiyet : Erkek

J BILGILER

| Ates e [ Nabz's | Kan Sekerl s -
) Tv:ﬂ,Z.‘\mnm*

HASTANIN SIRTINA KOLU YETISMEDIGI ICIN KREM SURDURMEYE GELMIS
SIKAYET] :_

|ss nefes /dk_| TA
Dets Kodu YESIL

Allorji
Bilgileri

% DOKTOR BILGILERI
OYKOSO :

20:22 - 18.01.2023 - 1.310 Goriintiilenme

© QY

459 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

27 yorumun tumunu gor

)cak

Resim 46
Figure 46

@ dahiliyedoktoru :
p . Ozer Ural Gakici
@ozeruralcakici

Yanlis okumuyorsam adam acil serviste 10
saat beklemis, esi dahil tim refakatciler
disarda tutulmus ve calisanlarin
profesyonelligini takdir ederek bes yildiz
vermis.

Francisco Gomez
Local Guide

ER Waiti s what | expected it to be, (10hrs). Just with alot more

18:54 - 4.04.2023 - 6.792 Gorlintlilenme

@ drfarukk ve 1.089 diger kisi begendi

17 yorumun tumunu gor

dr.farukk Eline bigak alip kirmizi alanda CPR
yapan hekimleri kesmeye kalkismamis olmasi
bile bizim igin taktir sebebi iken, bir de tesekkir
etmis. Coook yolumuz var ¢ok..

2 giin once

Resim 47
Figure 47

dahiliyedoktoru

DR
@hekim_bey_

Yurtdisina giden #hekim arkadaslarima
bakiyorum,

burda onlara hayat enerjileri bitmis bir sekilde
denk gelirdim.

Hep yorgun olurlardi.

Simdi instagram paylasimlarina bakiyorum
sanki tekrar dogmus gibiler.

Gozlerinin igi glilliyor, sen sakraklar.
Hepsinde hayat enerjisi var. +

22:53 - 29.03.2023 - 12,9B Goriintlilenme

Qv

@ dr.farukk ve 1.097 diger kisi begendi
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

17 yorumun timuna gor

7 glin 6nce

Resim 48
Figure 48

dahiliyedoktoru

DrAhmetDemez
@DrAhmetDemez

Gecede 14 hasta gordugu acil servisin
yogunlugundan 2 apandisit hastasina
tani koyamamis videodaki doktor. 1
gecede 14 hastanin geldigi hastane
asiri yogunmus oralarda. Bizim aslan
doktorlarimiz bir gecede 14 apandisit
tanisi koyuyor, Ustline biraz kufur
biraz da dayak yiyor!

T

L

Y

1.021 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

11 yorumun tumunu gor
24 Ocak

Resim 49
Figure 49
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dahiliyedoktoru

Dr. Polat Erdi. § @ Frnsc.M.D. %
@forensicmedmd

Fransa'da basgka bir hastane girisinde
yazil not: Acil servise hoggeldiniz. Acil
degilseniz tahmini bekleme streniz 11
saat 34 dakikadir. Aile hekiminize
gidiniz.

BIENVENUE AU SERVICE
DES URGENCES

t de vous présenter a I'accueil
| de prendre un ticket sur la born
d’utiliser le gel hydroalcoolique
s a votre disposition a I'hépital.

Temps d'attente moyen \

11 H 34 Min
O Qv N

1.102 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
15 yorumun timunu gor

30 Aralik 2022

Resim 50
Figure 50

@ dahiliyedoktoru

2 Dr.Hasan Ersoz
5 @Hasan_Ersoz83

Din gece Sehitkamil DH acil
servisinde canlandirma odasinda kalbi
duran bir cocuga mudahale
ediyorduk.Sarhos 1 kisi ve 2 arkadasi
zorla odaya dalip bize bakin

dediler.Odadan ¢ikmadilar,tagkinlik
cikarttilar.Heryeri dagitip o cocuga
mudahale etmemizi engellediler.

20:14 - 4.02.2023 - 14,4B Goriuntilenme

QY W

797 begenme
dahiliyedoktoru Bu meslegi yapilamaz hale
getirmeyin, yillarini bu meslege adamig in... devami

24 yorumun tumund gor

5 Subat

Resim 51
Figure 51

@ dahiliyedoktoru
o= Dr.Ozkan Yiikselmis @
S W @DrYukselmis

Hastaya "bi ge¢ muayene edelim"
diyoruz. Tabi hocam diyip bunlari
masaya doklyor

Bizim meslek boyle

Heran her sn hayatimizla galisiyoruz

O Q Vv

536 begenme

dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru
@drozkanyukselmis

28 yorumun tumunid gor

21 Ocak

Resim 52
Figure 52

@ dahiliyedoktoru

A slam Bartu Gorgilu
W @DrBartu_Gr

tek ve en iyi bildigim sey kitap agip
okumak malesef sonucu bu oluyor
isin en Gizlict ve korkung tarafi da adli
makamlarin adam sizofreni diyip
adami disarn salmasi aksam sahisla
karsilasip beni dldurmeyeceginin
garantisi olmadan yasamaya
calisacagiz:(

17:33 - 5.01.2023 - Twitter for Android

S Qv N

618 begenme
dahiliyedoktoru Haykiriyor meslektagim ama ne
fayda...
17 yorumun tumunu gor
)cak

Resim 53
Figure 53
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Saghk ¢alisanlarinin zor kosullari haklarinin ihlaline
ragmen ozverili olusu

Ulkemizdeki  bircok  saghk c¢alisani  buradaki
paylasimlarda o6rneklendirildigi gibi yogun ¢alisma
kosullarini gérevlerinin geregi olarak kabul etmekte,
kendilerine vyapilan saygisizlik ve haksizliklari sineye
cekmekte, 6lim tehdidi ve olimcul silahl saldir gibi
hayati  meselelere  haklari  olan  geribildirimde
bulunmamaktadir. Bir doktoru savunmus avukatin ifade
ettigi sekilde kendi haklarini korumayi dahi diisinmeden
en zorlu sartlari normallestirmis gérinmektedirler.

dahiliyedoktoru

Dahiliye Doktoru
@DahiliyeDoktoru

@adliye101 adl kisiye yanit olarak

# GuUnde 150 hasta bakmayi
normallestirdik

# Acilde burun akintisina bakmayi
normallestirdik

# Nobet ertesi calismayi normallestirdik
Ornekleri o kadar cok ki...

00:20 - 2.02.2023

1.145 begenme
dahiliyedoktoru @& & & kaydiriniz @dahiliyedoktoru
15 yorumun tumunu gor

2 Subat

Resim 54
Figure 54

@ dahiliyedoktoru

Avukat Hanim
@adliye101

7/24 icapgl konumunda olan uzman
hekim muvekkilim, sirf telefonu agcmadi
diye “kasitl agmadi” seklinde tutanak
tutulup maastan kesinti cezasi
vermisler. Dava actim cezayi iptal
ettirdik. Boyle seyleri hekimler nasil
normallestirmis ya?

07:58 - 1.02.2023 - 256B Goruntilenme

© Qv N

1.145 begenme
dahiliyedoktoru & & & kaydiriniz @dahiliyedoktoru
15 yorumun tumuni gor

2 Subat

Resim 55
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dahiliyedoktoru

KADHED(Kamu Dis Hekimleri Derne... *:

@DisKamu

Cocugun karne alir, gidemezsin.
Cocugun tatile girer, bakacak kimse
yoktur, izin alamazsin.

Cocugun ateslenir ama sen ise gitmek
zorundasindir.

Ailenden biri 6llr, cenazeye

gidemezsin:

Tip-dis hekimisindir, mhrs vardir,
hastalar vardir.

+

@drfahrettinkoca @RTErdogan

@vedatbilgn
Qv

480 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

11 yorumun timunu gor

22 Ocak

Resim 56
Figure 56

dahiliyedoktoru

Prof Mahir Ozmen MD MS FR... - 12 sa
Tam da séyledigimiz bu. istiyorlar ki 6lene
dek kolelik yap.Maddi karsiligi yok is
guvenligin yok! Yaslilik giivencen yok.
insani takdir bir yere kadar.Uyanin geng
hekimler, hekim adaylar!
#SerbestHekimlikHakkiEngellenemez

#Siddetehayir

# KVC Kidemli Gémez @ogu... - 22 sa

Sabah saat 6:20 uyaniyorum. Saat 7 de
hastanedeyim. Sabah hasta hazirligi ve
vizit sonrasi saat en geg¢ 8-8:30 arasi
ameliyathanedeyim. Aksam ¢ikisim da
5-6 civari. Bu sure zarfinda ameliyath...

Bu Tweet dizisini goster

O Qv N

161 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

5 yorumun timuni gor
29 Ocak

Resim 57
Figure 57
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Medya iiriinlerinde doktorlara karsi kigkirtan
genelleyici ve uygunsuz ifadeler
Medyada saglikgilari hedef alan kiskirtici ifadeler

@ dahiliyedoktoru

kullanilmasi kitlesel bir algi olusturabilir. Ayrica ¢ocuk gﬂ Arif Verimli @

kitaplarindaki masallarda doktorlari kétiileyen ifadeler @arifverimli

taze zihinlere doktorlar hakkinda temelsiz ve korkung

imajlar yerlestirebilir. iletisimin toplumsal yénii agisindan Doktor gbzleri gérmeyen kadinin goziine
bu durum toplumun genelinde, 6zellikle yetisme ¢aginda merhem siiriip evindeki esyalan calmis yle

olduklarindan 6grendikleri her seyin toplumsallasma
surecinde sarsilmaz bir temel olusturacagl cocuklarda,
doktorlara karsi olumsuz ve haksiz bir imaj olusturacaktir.

mi? Gozleri agilinca da memnun kalmamig
esyalari yok.. Mitoman misiniz siz? Bir tane
akilli yok mu aranizda? Ya hu biz ne yapiyoruz,
ne yaziyoruz diyen yok mu? Sizin bilindisiniz
cok defektli!

& Daha fazla Reels videosu izle

YAS KAORA DO SEie degilse evimdeki epyoy gicd-
] gimdi onlor: bile géremiyorum

Tekrar izle

SO Qv (PN
1.316 begenme

dahiliyedoktoru Bashga bakin.. Bu bashk halk:
hekimlere karsi kin ve nefrete yonlendirmesi nedeniyle
dava edilmeli

@ dr.farukk ve 851 diger kisi begendi

371 yorumun timunu gor

Resim 58 Resim 60
Figure 58 Figure 60

@ dahiliyedoktoru

Dr. TutkuTaskinoglu @Amipgia... - 21 sa
d @ Bu haber aynen soyle olmahyd::
h i‘ Hastalarina 4 dakika iginde hizmet vermeye
calisan doktoru '"hasta'' maske takmamak
icin 10 dk. taciz etti

@ dahiliyedoktoru

Dahiliye Doktoru &
@DahiliyeDoktoru

Sasirmiyorum artik...

== Haber Report & @HaberRep...-1g
4 dakikada bir hasta bakmak zorunda
olan bir doktor, hastanede maskenin
kalktigini iddia eden hastayla 10 dakika
sakince tartistiktan sonra sinir krizi

gecgirdi.

840 begenme
dahiliyedoktoru @dahiliyedoktoru

12 yorumun tumunu gor
10 ( ak

Resim 59 Resim 61
Figure 59 Figure 61
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Bir doktorun ¢éziim énerileri

Bir doktor, hastanelerdeki yogunlugun azaltiimasi
Uzerine bazi ¢6zim oOnerilerinde bulunmustur. Bizzat
meslegi icra eden ve sahada bu sorunlari yasayan
doktorlarin  bu tarz geribildirim ve Onerilerinin
yonetimlerce dikkate alinmasi suretiyle sorunlarin bir
kismi basitce ¢oziilebilir. Ozellikle saglik okuryazarhig)
Uzerine toplumsal bir egitim oldukga faydali olacaktir. En
onemli sorunlardan birinin ¢6zimi de hastalarin keyfi
basvurularinin engellenmesi yoluyla mimkiin olabilir, zira
sirasina razi, digerlerinin hakkina saygil hastalarin haklari
da, hak gbzetmeyen hastalar tarafindan
engellenmektedirler.

Ulkemizin yetistirdigi kiymetli bilim insani Prof. Dr.
ilber ORTAYLI (2023), saglkta siddetin arttigina dair bir
demeg vermistir (cumhuriyet.com.tr). Ortayl, edebiyat
tarihinin tip tarihine tenkitgi ve alayci bakisini hatirlatir.
Ona gore insanlar bir yanda 6limin mukadder oldugunu
kabul ederken diger yanda hekime sug¢ yilklemeyi adet
edinmistir. ABD’de bu mesele, hukukgularin
yonlendirmesiyle agir tazminat kapisi olmustur. Bu durum,
hekimleri is géremez, teshiste kararli olamaz hale getirir.
Ortayli, son 20 yildir ilkemizde de ayni seyin tezahir
ettigini, hatta ritliele donlstigini iddia eder. Hasta
sahiplerini halk dalkavuklugunun tesvik ettigini ileri strer.
Tirkiye’deki saglik personeli taciz ve saldirilarinin dogal bir
kizginlik veya bunalimla meydana gelen bir olay olmaktan
¢iktigini savunur. Saldirganlarin ruh sagliginin teshis
edildikten sonra cezai ehliyeti var ise savcl huzuruna
¢ikarilmasi gerektigini ancak serbest birakildiklarini
hatirlatir. Ortayli, Saglik Bakanhigi’'ni 'Saglik personeli sizin
hizmetinizdedir' tarzi agiklamalar yaptigi icin elestirmis,
saglik personelinin sikintilariyla ciddiyetle ilgilenmeye
cagirmistir. Aksi takdirde “Yakin gelecekte hekimsiz ve
hemsiresiz kalacagiz." demistir.

@ dahiliyedoktoru :

Hastanelerdeki yogunluk nasil azaltilabilir ?
KB Birinci basamak saglik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi. Tum hastalarn randevu
alarak ve en az 15-20 dk muayene siresi
olacak sekilde ilk olarak burada
degerlendirilmesi

E3 sevk zincirinin getirilmesi, 2. ve 3.
basamak saglk kurulusglarina ancak birinci
basamaktaki doktor sevki uygun gordiagiunde
gidilebilmesi

EJ} Koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla
onem verilmesi

K3 saglik okuryazarhiginin arttirllmasi, basit
tibbi sorunlari hastalar tarafindan evde kendi
kendine ¢ozmelerinin saglanmasi

B} Halkin sosyoekonomik durumunun
iyilestirilmesi, 6z bakimin, hayat kalitesinin
arttinlmasi

O Q v

361 begenme

dahiliyedoktoru Meslektasimdan geldi...

27 yorumun tumunu gor

29 Aralik 202

Resim 62
Figure 62

Sonug

Bu g¢alisma, hasta ve yakinlarina yardim etmek isterken
sozli ve fiziksel saldirlya maruz kalan doktorlar ve diger
saglik calisanlarinin  durumunu kisilerarasi iletisimin
temellerini baz alarak Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ve
Freud’un Yapisal Kisilik Kurami (id, edo, stiperego) savlari
1siginda degerlendirmek ve bu vesileyle meseleye dikkat
cekmek amaciyla yapilmistir, soruna sosyal bilimler
1siginda bir katkida bulunmasi umulmaktadir.

Makalenin basinda vurgulandigi gibi iletisim tek tarafli
bir zihinsel siire¢ degildir ve mesajlar tam olarak kaynagin
gonderdigi sekilde algilanmamis ya da alicinin algiladig
sekilde gonderilmemis olabilir. O halde taraflarin bu
esnekligi tasimasi ve “kendi zihinlerindeki mesaj (bilgi)
mutlak dogrudur” dayatmasina kapilmamasi gerekir.
iletisimin diger ogeleri ortam ve baglam da kisilerarasi
iletisimi sekillendirdigine gore saglik kuruluslarinin bu
konularda uygun teskilatlandirilmasi, érnegin poliklinik
odalari ve bekleme salonlarinin digerlerinin hakkina
miidahale edilemeyecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.
Calisma saatleri ve randevu saatlerinin yogunlugu ve
cakismalar, yeterli stire ayrilmamasi gibi meseleler de
iletisimde ortam ogesi altinda ele alinmalidir.

Kisinin gecmis vyasantisi, ilgi alanlari, dogmatik
ogrenimleri, kendi bakis agcisi, tecribeleri, yetistigi
toplumun degerleri, icinde bulundugu durum gibi etkenler
de mesajin algillanisini  etkiledigine gore, saghk
¢alisanlarinin  mesajini iletecegi hedefin 0Ozelliklerini
okumasi ve ona gore mesaj olusturmasi 6nemlidir.
Ornegin egitim seviyesi, yas, cinsiyet, meslek gibi
demografik Ozellikleri hesaba katarak mesaj olusturmak
saglikh olacaktir. Ne var ki, egitim ve kultlr seviyelerindeki
farklara ragmen birincil basamaktaki temel ihtiyaglarini
karsilayamayan insanlar, stres altinda kaldiklarinda
aynilasabilmekte ve sagduyularini yitirebilmektedir.

Hasta ve yakinlar, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
baglaminda birincil basamak gereksinimlerden olan
‘saglik’ ihtiyacini karsilayamamanin stresi altindadir. Saglik
kaybi gibi yasamsal bir tehdidin girdabindaki bireyler
Freud’un agiklamalarina gore id (ilkel benlik) seviyesine
inmekte; nezaket, adalet, baris, huzur, saygi gibi manevi
degerlerin varligini unutabilmektedir. id seviyesindeki
insanlarin ~ olumlu, nazik ve banggl iletisim
kuramayacaklari barizdir. Bu bilgiyle hayatlarini tehlike
altinda hisseden hastalarin ve sevdiklerine zarar
gelmesinden korkan hasta yakinlarinin gergin olmalari ve
sagduyularini (stiperego) kaybetmeleri beklenen bir
seydir. Kendilerine bir suclu arayisi icinde id seviyesine
inmis bilingsizlikle 6fkeye kapilan bu insanlarin, ilk
muhatap olduklari doktorlari hedef sectikleri akilda
tutularak ve hastane vb. ortamlarda doktor ve hastalar
arasinda bir glivenlik duvari gibi ciddi gtivenlik énlemleri
alinmalidir. Nitekim, “glivenlik” de bir temel ihtiyactir.

Bu oneri, saglk calisanlarinin negatif geribildirimiyle
karsilanabilir, ¢link{i onlar da en temel ihtiyaglardan olan
yeme-icme, bosaltim, dinlenme, saglk ihtiyaglarini
karsilama konusunda, is kosullari ve yogunlugundan
kaynaklanan ciddi sikintilar gekmektedir ve bu olumsuz
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ortam kosullari iletisimi sekteye ugratacak, iletisim
engelleri yaratacak 6nemli etmenlerdir. Ustelik yasamsal
bir mevzu olan saglikta dogru teshis koyabilmeleri en
temel sorunsal iken onlardan Ustiin iletisim becerileri
beklemek akilci degildir. Ancak saglik sektdriinde ¢alisma
kosullarinin insani oldugundan emin olunduktan sonra
hastalarla iletisimde yasanan engellerin hastalardan
kaynakh psikolojik ve fizyolojik gurilti kaynaklarini
irdelemeye sira gelecektir. Meselenin ¢éziimii igin, saghk
kuruluslarinda hastalarla sakince iletisim kurarak detayli
bilgiler verebilecek iletisim uzmani kisiler araci personel
olarak gorevlendirilebilir.

Doktorlardan insanistii bir ¢aba beklentisi igindeki
hasta ve yakinlarinin, kendilerinin sorununu tiim diger acil
vakalardan daha acil, en acil sanmalari, asiri ilgi ve mutlak
bir tedavi beklentisi icinde olmalar gercekci ve adil
degildir. Bu egoist tutumun vyarattigi gerilim icindeki
insanlarin en ufak bir olumsuz geribildirim aninda
saldirganlastiklari gozlemlenmektedir. Doktorlar ancak,
kendilerine bagvuran hastalara tip biliminin verileri ve
hastane imkanlari nispetinde deva bulabilirler. Kendileri
de bir insan olduklari igin hastalar kadar onlar da
Maslow'un acgikladigi temel ihtiyaglarini karsilamaya
muhtactirlar. incelenen sosyal medya paylasimlarinda
doktorlarin, saglk sistemi tarafindan atanan 3 dakikada bir
randevu ve bunun disinda araya randevusuz hasta alma
gibi zaman ve insaniistl bir ¢aba icine sokuldugu, tuvalete
dahi gitmeye vakit bulamadiklari, tuvalete gitmemek igin
su dahi icmedikleri, yatan hasta vizitine ¢cikmasi gereken
sabah saat 08.00 ve 09.00 arasinda sistem tarafindan
kendilerine randevu atandigi ve poliklinik 6niinde 1 saat
bekleyen hastanin yine doktora "gec¢ geldi" diye dogru
olmayan bir bilgi ile s6zll saldirgan tavirlar takindigina dair
serzenigleri vardir.

Hekimlik basli bagina maddi getirileri yuksek bile olsa,
ki bu her hekim ve galistigi sartlar adina dogru degildir,
Ustlin feragat ve fedakarliklar gerektiren mukaddes bir
meslektir. Hekimler, calisma sartlarindaki yogunluktan ve
mesleki egitimleri esnasinda hocalarinin ve ustlerinin
zihinlerine isledigi fedakarlik disturundan o6tirt hukuki
haklarinin bile ayirdini unutabilmektedir. Hem ¢ocuklari,
esleri, aileleri ve arkadaslarinin 6nemli zamanlarinda
yanlarinda bulunmak gibi sosyal ihtiyaglarindan feragat
etmekte hem bulasici hastaliklara maruz kalmakta ve asiri
gergin ortamlarda saldirilara ugrayarak canlari tehdit
edilmektedir. Nasil ki hastalarin ve yakinlarinin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerilimi icinde id seviyesine
indikleri beklenilir bir durumsa, bu kosullar da hekimler
acisindan temel ihtiyaglarini giderememeye dair bir tablo
sunar. Ustiin fedakarlikla ve iletisim becerilerini zorlayici
sabir gerektiren ortamlarda hizmet verirlerken asla hata
yapmamalarinin beklenmesi adil degildir. Maddi anlamda
cezalandirilmak gibi olumsuz geribildirimleri sineye
cekecek kadar yalnizlastiriimiglardir. Kiigtik yastan itibaren
girdikleri zorlu bir ¢calisma sirecinden sonra Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi piramidinin en st basamagina
ulasan ve meslege atildiklarinda da gece glindiiz hizmet
vererek “kendini gergeklestiren” doktorlarin, calisma
kosullari  nedeniyle birincil basamaktaki ihtiyaglar
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seviyesine inmesi ve bu seviyedeki insanlarin saldirisina
ugramasi ironiktir. Caninin devasini arayan halkin, canini
tehlikeye atan doktorlara saldirmasi ise bir paradokstur.
Cok buayuk fedakarhk gerektiren bir meslegi icra
edeceklerine motive olmus olsalar bile bu zorlu sartlara

dayanamayip canina kiyan hekimler olmasi modern
diinyada insanlik adina bir utang sebebi olarak
gorulmelidir.

Yonetimlerin doktorlari ve tim saglik ¢calisanlarini hem
fiziksel hem psikolojik anlamda kritik olan hastalarla karsi
karsiya getirecek durumlari islah etmesi zorunludur.
Sirtina krem surdiirmek isteyen hasta ya da defalarca farkl
polikliniklere bagvuran O6zdenetimsiz hastalar
engellenmelidir. Bu tiir bagvurular reddedilmedigi stirece
insanlar saglk sistemini mucbir olmayan sebeplerden
otiri mesgul etmeye devam edeceklerdir. Kotlye
kullanim durumlarinda hastanin reddedilmesi sikayet veya
saldirlya yol acacak olursa doktor ve diger saglik
cahsanlarinin  kendilerini  devlet korumasinda ve
glivencede hissetmesi dnemlidir, aksi halde gayri ciddi
basvurulari da ciddiye almak zorunda birakilmaktadirlar.
Bu da doktorlar agisindan yogunlugu artiracak; hayal
kirikhgi, motivasyon eksikligi, performans kaybina yol
acacaktir.

insanin benimsedigi yasam felsefesi, sekillendirdigi
bakis agisi ve kisisel karakteristik 6zellikleri toplumun diger
bireyler hakkinda zihninde belirli kaliplar olusturur ve
iliskilerini bu zeminde kurar. Cevresindeki insanlardan,
kanaat 6nderlerinden ve medyadan siirekli saldirganhk
Uzerine mesajlar alan zihinler, saldirganlik dirtisinden
beslenir. Digerlerini anlamaya yonelik yasam anlayisina
sahip, nezaketi kisiligine oturtmus bireyler, digerlerine
saygl ve nezaketle vyaklasabilmektedirler. Oyleyse
saldirganlik, distincelerle beslenen ve gelecek iliskiler igin
hazirlanan gegmis zihinsel oriintilerden tirer. Saldirgan
dirtiler, pekalda iradeyle hikmedilebilir, 6zgelisim ve
O0zdenetim ile kontrol altinda tutulabilirler. Saygi ve
empatiye dayanan iletisim becerisi, gelistirilebilir bir
seydir. Tehdit algilandigi anlarda bile nezaketini ve
sukanetini koruyabilen insanlarin varligi buna delildir. O
halde kimsenin birincil ihtiyaglarinin baskisini bahane edip
siperegonun varligini  hice sayarak sadece kendi
dirtilerini dinlemek ve digerlerinin hakkina saldirmak
hakkr yoktur.

Calismanin ana temasini teskil eden saglik calisanlarina
karsi saldirganlik acisindan bakildiginda, toplumun
yapitaslari olan saglik kurumlarinin politikalari ve bu
politikalarin halk ile dogurdugu etkilesimin getirileri iyi
hesaplanmali ve saglik calisanlarinin geribildirimleri
gercevesinde ciddi 6nlemler alinmalidir. iletisimin
toplumsal yo6nl (zerine makalenin basinda yapilan
aciklamalar 1siginda, devlet kurumlarinin isbirligi ve
dayanigmasi, buttincdl bir iletisim anlayisini benimsemesi
toplumsal diizeyde iletisimi muntazam kilacaktir. Egitim
kurumlari, birokratlar, sivil toplum orgitleri vb. kurumlar
saghk calisanlarinin  zor sartlardaki vazife ifasini
destekleyecek mesajlar verir, emniyet glicleriyle ve adalet
kurumlari isbirligi yapar ve olusabilecek saldirilar
engellenirse, saglik calisanlarina sayginin artmasi beklenir.
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Halkin devlet galisanlari tarafindan asagilanmasi ve kiiglk
disurilmesi kadar, 6zellikle binbir zorluk ve fedakarlik ile
calisan saglik calisanlarinin, hakkini aradigini disiinen
ancak bu esnada baskalarinin hakkina saldiran vatandaslar
tarafindan koti muameleye maruz birakilmasi kabul
edilemez.

Extended Abstract

Interpersonal communication is not something which
has unarguable rules and formulas as in Maths where the
message can be transferred to the receiver exactly how it
meant to be. Various variants effect the perceived
meaning, so it is not easy to put absolute lines. This study,
aims to understand the base of aggression towards
doctors and other health workers and suggest ways to
ease the interpersonal communication between doctors
and patients. For health is one of the main needs as
counted in Maslow’s Hierarchy of Needs, the threat on
health would turn a human to an over stressed, aggressive
person. Then the individual may go down to id level where
no kindness, no peace, no justice is considered. Here,
Freud’s Elements of Personality (id, ego, superego) helps
to understand an individual’s psychological situation
when they are sick. It is a paradox to attack to the person
whom you applied for help. 62 samples among the
messages of doctors shared on an Instagram profile which
is administered by a doctor are examined. Each sample
represents a problem which happens commonly to the
doctors. It is found out that the “situation” —as in
communication elements- in the hospitals and clinics have
heavy effect on communication between doctors and
patients. There is more effort needed to take provisions
by government at the expense of protecting doctors
against patients and their relatives. Those provisions
could be such as blocking people with a bad history from
entering the clinics, charging more security staff,
arranging the appointment times more properly and
publishing context in media on respect to the doctors and
health workers. The study aimed to reconsider how the
features of communication elements (source, message,
receiver, situation, feedback) lead the interpersonal
communication process; whether in an effective way or
the opposite. The shares in the sample also showed the
source (doctors) and the receiver (patients and their
relatives) are both in a stressful condition in the clinics.
Doctors are overwhelmed by too much work and the
patients are in pain. This means they are in first level of
needs as in Maslow’s Hierarchy. These psychological and
physical situations effect their reception of the messages
in a negative way and it lowers the human to id level which
may cause defensive aggression. Being aware of the fact,
more clinical arrangements are needed to protect the
doctors from uncontrollable aggressive patients or their
relatives so that they can concentrate on finding the
treatment rather than to fear of being attacked. As
explained by the main source, doctors, in the social media
shares, many precautions and rectifying regulations must
be taken.
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